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Zhrnutie

Poskytovaniesocidlnejstarostlivostiasluzieb pre osoby
so zdravotnym postihnutim (OZP) je v kompetencii
obci a samospravnych krajov. Aj ked vela finan¢nych
prostriedkov pochddza z miestnych rozpoctov, existuju
socialne sluzby, ktoré su z velkej Casti financované
z prispevkov Ministerstva prdce, socidlnych veci a
rodiny (dalej len ako ,Ministerstvo® alebo ,MPSVR®).
Preto sa decentralizdcia financovania Iisi v zavislosti
od typu socidlnej sluzby. Mechanizmy financovania
sl zamerané na poskytovatelov socidlnych sluzieb a
na pouzivatelov. Poskytovatelov socidlnych sluzieb
mozeme rozdelit do dvoch obsirnych kategorif:
verejnych a sukromnych. Verejni poskytovatelia su
obce a subjekty zriadené alebo zaloZzené obcami a
samospravnymi krajmi. Sukromni poskytovatelia mdzu
byt orientovani na dosahovanie zisku aj neziskovr.
Vacsinou ide o mimovlddne organizacie, obcianske
zdruZzenia a cirkevné organizdcie. Iba zanedbatelna
¢ast sukromnych poskytovatelov je orientovand na
dosahovanie zisku.

Hlavnym modelom financovania uplathovanym
na Slovensku je model vyhradeneho trhu, kde sa
verejné financovanie dostane iba k urcitému typu
poskytovatelov. V pripade verejnych poskytovatelov
financovanie prebieha prostrednictvom priameho
poskytovania prostriedkov z miestnych obecnych
a regiondlnych rozpoctov. V pripade sukromnych
neziskovych poskytovatelov sa podfa modelu
vyhradeného trhu poskytuje financovanie
prostrednictvom dohdéd medzi obcami/krajmi a
stikromnymi neziskovymi poskytovatelmi. Sukromni
poskytovatelia orietovani na dosahovanie zisku
nemaju ndrok na verejné financovanie. Obecni
poskytovatelia a sukromni neziskovi poskytovatelia
maju okremtoho narok na prispevok Ministerstva, ktory
sa poskytuje na zdklade dohdd uzatvorenych medzi
ministerstvom a poskytovatelmi. Tento prispevok
je zamerany na pokrytie vydavkov poskytovatelov
sUvisiacich s vypldcanim miezd. Poskytovatelia
zalozeni krajmi a sikromni poskytovatelia orientovanf{
na zisk nemaju narok na tento typ prispevku. Ostatné
pouzivané modely financovania, aj ked je ich podiel
na celkovom financovani je menej vyznamny, su
model stkromnych investicii a granty (EU a domdace).
Pouzivanie tychto modelov sa IiSi podla jednotlivych
sluzieb a poskytovatelov. Niektoré sluzby, napriklad

1 Vslovenskom jazyku ,opatrovatelska sluzba®

opatrovatelskd sluzba v teréne' poskytované v
domacnostiach klientov, velmi zavisia od grantov,
pretoze ich dostupnost koreluje s obdobiami projektu,
pocCas ktorych sa granty vyuZivajud, pricom vznika
pochybnostotrvalejudrzatelnostia dostupnostitychto
sluzieb. Dal$im modelom financovania vyuzivanym na
Slovensku su priame platby od klientov. Poskytovatelia
dctuju klientom poplatok za poskytovanie socidlnych
sluzieb. Zakon stanovuje horné hranice poplatkov,
ktoré mézu byt pouzivatelovi Uc¢tované. To neplati pre
sukromnych poskytovatelov orientovanych na zisk,
ktori si mozu svoje poplatky nastavit flubovolne. Klienti
hradia poplatky z vlastnych prostriedkov, va¢sinou zo
svojho invalidného déchodku alebo za pomoci svojich
rodinnych prislusnikov.

Poskytovatelia vSeobecne vykazuju, ze financovanie,
ktoré dostdvaju prostrednictvom sidcasnych modelov
financovania (hlavnymi zdrojmi sd miestne rozpocty,
prispevky od Ministerstva a platby pouZivatelov), nie
je dostatoc¢né na zabezpecenie kvalitnych sluZieb a
dobrych pracovnych podmienok pre pracovnikov.
Dal$im problémom je, Ze verejné financovanie nie
je poskytované verejnym a sukromnym neziskovym
poskytovatelom za rovnakych podmienok, pricom
tl druhi sU v nevyhode. Hlavnhym problémom je, ze
prispevok sukromnym neziskovym poskytovatelom,
ktori maju ndrok na prispevok od obci a krajov, je
podmieneny tym, ze obce a kraje musia formalne
poziadat sukromného neziskového poskytovatela
o poskytnutie sluzby, ¢o nenastane vzdy, ¢o ma za
nasledok, ze prispevok sa k stkromnym neziskovym
poskytovatefom nedostane. Ti zase musia hladat
iné financovanie, ¢o sa casto premieta do vyssich
poplatkov za poskytované sluzby.

Socidlna praca na Slovensku je vo vsSeobecnosti
podhodnotend, ma podpriemerné mzdy, ma tazké a
narocné pracovné podmienky. Finan¢né prostriedky
Casto pokryvaju iba zékladnd mzdu, na ktord maju
pracovnici narok. Akékolvek zvySenie miezd je
potrebné obvykle pokryt z dodato¢ného financovania,
napriklad prostrednictvom grantov alebo suikromnych
darov. To negativne ovplyvnuje dostupnost sluzieb
bud z dévodu nedostatku kapacit, alebo nedostatku
starostlivosti a socidlnych pracovnikov.
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Napriek snahy o deinsStitucionalizéciu, ktoré zacali
v roku 2011, su pobytové zariadenia dlhodobej
starostlivosti  stdle  najfrekventovanejsim  typom
zariadenia socialnej starostlivosti pre OZP. Vyznacuju
sa dlhymi poradovnikmi, ktoré sa pohybuju
od niekolkych mesiacov po niekolkom rokov.
Poradovniky sd menej Casté v zariadeniach dennej
starostlivosti, ktoré maju vacsiu flexibilitu, pokial ide o
starostlivost o klientov, pretoze tito ich ¢asto vyuzivaju
v réznych dnoch alebo hodinach. Vo vseobecnosti
existuje nedostatok socialnych sluzieb vo vsetkych
odvetviach, ktoré by neboli schopné postarat sa o

vsetkych potencidlnych klientov v krajine.

Hlavné zistenia

* Hlavnym modelom financovania pouzivanym
na Slovensku je model vyhradeného trhu, v
rdmci ktorého sa verejné financovanie dostane
iba k urlitému typu poskytovatelov (pricom
verejni poskytovatelia maju priame financovanie
z miestnych rozpoctov a sukromni neziskovi

poskytovatelia majui uzatvorené zmluvy o
poskytovani sluzieb s obcami a krajmi).
% Sukromni poskytovatelia orientovanf{ na

dosahovanie zisku nemaji ndrok na verejné
financovanie na zdaklade modelu vyhradeného
trhu. M6zu vSak poskytovat sluzby prostrednictvom
zdklade vlastného financovania.

% Prispevky od Ministerstva su dalsim zdrojom
financovania poskytovanym na v rdmci modelu
vyhradeného trhu, pri¢om narok maju iba urcité typy
sluzieb a poskytovatelov. Prispevok je zamerany na
pokrytie mzdovych ndkladov a je poskytovany na
zdklade zmllv uzavretych medzi Ministerstvom a
jednotlivymi poskytovatelmi.

Uvod

Poskytovanie, riadenie a financovanie socidlnych
sluZzieb vrdtane sluzieb pre OZP je vo vyhradnej
zodpovednosti a kompetencii obci a samospravnych
krajov. Prdva a povinnosti obci a samosprdvnych
krajov ako aj poskytovatelov a pouzivatelov socidlnych
sluzieb upravuje zdkon €. 448/2008 o socidlnych
sluzbdch (dalejlen ako ,Zakon o socidlnych sluzbach®),
ktory je hlavnym legislativnym dokumentom pre
oblast socidlnych sluzieb. Jednym z hlavnych
dokumentov v oblasti politiky su ,Narodné priority
rozvoja socidlnych sluzieb“, na zdklade ktorych obce
a kraje vypracuvaju svoje komunitné plany socialnych

* Poskytovaniefinanc¢nych prostriedkov zo strany obci
a krajov sikromnym neziskovym poskytovatelom je
¢asto zlozité ziskat z dévodu existencie viacerych
podmienok, napr. o poskytnutie sluzieb zo strany
sikromnych neziskovych poskytovatelov musi
poziadat obec alebo kraj, aby tito poskytovatelia
mohli ziskat prispevok, ¢o je v praxi casto
problematicke a vedie ktomu, ze sikromnineziskovi
poskytovatelia nedostanu zaplatené napriek tomu,
Ze maju zékonny narok na platbu.

* Napriek tomu, Ze proces deinstitucionalizacie
zamerany na podporu komunitnych sluzieb bol
zahdjeny uz v roku 201, zariadenia poskytujlce
dlhodobl pobytovl starostlivost patria  stdle
k najpocetnejSim a stale dostavaju verejné
financovanie.

Y% Sdcasny stav poskytovania socialnych sluzieb na
Slovensku by neuspokojil celkovy potencidlny
dopyt zo strany OZP z dbévodu nedostatku
poskytovatelov socidlnych sluzieb, zariadeni, ako
aj opatrovatelov a socialnych pracovnikov.

% Pracovné podmienky zamestnancov pracujdcich
v sektore socidlnych sluzieb sa vyznacuju
podpriemernymi platmi a narocnymi pracovnymi
podmienkami, ¢o ma odradzujuci dcinok na vstup
mladych fudi do tohto odvetvia a opatrovatelia a
socidlni pracovnici potom odchadzaju do zahranicia,
aby sa mohli zamestnat inde (¢asto do susedného
Rakuska alebo Nemecka).

% Sucasné modely financovania, ktoré sa pouZzivaju
v celom odvetvi, neposkytuji dostatocné
financovanie na zvySenie kvality socidlnych
sluzieb alebo zlepSenie pracovnych podmienok
zamestnancov.

sluzieb a koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb.
»Stratégia deinstitucionalizdcie systému socidlnych
sluzieb a nahradnej starostlivosti“ prijata v roku 2011
je hlavnym dokumentom, ktory usmeriuje proces
prechodu, upusta od modelu instituciondlnej izolacie
pouzivatelfov socidlnych sluzieb a nahradzuje ho
komunitnym modelom, v ktorom sa poskytuju socidlne
sluzby v nezdvislejSom a prirodzenejSom socidlnom
prostredi. V sudlade so Zdkonom o socidlnych sluzbach
sl pouzivatelia socidlnych sluzieb opravneni zvolit si
poskytovatela a typ socidlnej sluzby.
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Na ziskanie oprdvnenia na poskytovanie socidlnych
sluZieb musia byt vsSetci poskytovatelia socidlnych
sluzieb  zaregistrovani v Centrdlnom registri
poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktory spravuje
Ministerstvo. Poskytovatelia socidlnych sluzieb sa
musia registrovat individudlne podanim ziadosti o
registraciu na vyssitzemny celok (samospravne kraje).
Poskytovatel socidlnej sluzby musi podat ziadost pre
kazdy typ socidlnej sluzby a pre kazdé zariadenie, ak
ich poskytuje a prevadzkuje viac. Nemusia obnovovat
registraciu, ale vyssi Uzemny celok je oprévneny
ich z registra vymazat v pripade, ze registrovana
socialna sluzba nebola poskytovana viac ako 12 po
sebe nasledujlcich mesiacov alebo, ak inak porusuju
zdkon.?

Podla Zakona o socidlnych sluzbdch mézu socidlne
sluzby poskytovat styri hlavné typy poskytovatelov,
pricom prvé tri typy su verejni a poslednd skupina
sU sukromni poskytovatelia: (1) obce, (2) pravnické
osoby zalozené obcami, (3) pravnické osoby
zalozené samospravnymi krajmi a (4) neverejni
poskytovatelia (d'alej len siikromni poskytovatelia),
ktorymi su vacsinou neziskové organizacie, cirkevné
organizacie a obcianske zdruzenia. Iba zanedbatelna
Cast sUkromnych poskytovatelov je orientovana
na dosahovanie zisku. To sa dé ciasto¢ne vysvetlit
skuto¢nostou, ze sukromni poskytovatelia, ktorf
sU orientovani na zisk, nemaju nérok na Ziadny typ

N

864-68 Zakona o socidlnych sluzbach ¢. 448/2008

verejného financovania a toto odvetvie nie je vo
vSeobecnosti ziskové. Pri pohlade na prevlddajuce
typy poskytovatelov v sektore socidlnych sluzieb
pre OZP je potrebné rozliSovat medzi sluzbami v
teréne, tj. tymi, ktoré su poskytované u Klienta,
a ambulantnymi/pobytovymi sluZzbami, tzn. tymi,
ktoré sa poskytuji v zariadeniach poskytovatelov
pri pravidelnom dochddzani dofho (ambulantné),
alebo v zariadeni klienti Ziju (pobytové). Na Ucely
tejto Studie tieto zariadenia zahrfhajl: zariadenia pre
podporované byvanie®, opatrovatelské zariadenia®,
$pecializované zariadenia®, rehabilitacné centra®,
domovy socidlnych sluzieb’ a denné staciondre®.
Vo vSeobecnosti plati, ze obce zabezpecuju hlavne
terénnu a ambulantnu starostlivost, zatial ¢o kraje
maju na starosti pobytové sluzby, najma tie, ktoré su
zamerané na OZP. Pri pohlade na ddaje z Centrélneho
registra poskytovatelov socidlnych sluzieb su
najbeznejsim typom poskytovatefov ambulantnych
a pobytovych sluzieb vo vysSie spomenutych
zariadeniach sukromni poskytovatelia, z ktorych
vacsina su neziskové organizacie, a za nimi nasleduju
poskytovatelia zriadenf alebo zaloZeni krajmi. Napriek
tomu sud najcastejSim poskytovatefom z hladiska
socidlnych sluzZieb poskytovanych v teréne obce®,
ale sd aj najCastejSim poskytovatefom z celkového
hladiska bez ohladu na rozdelenie medzi terénnymi,
ambulantnymi a pobytovymi sluzbami.

3 Zariadenia pre ludi schopnych viest samostatny zivot pod dohlfadom, vo veku minimalne 16 rokov az do dosiahnutia
déchodkového veku (v slovenskom jazyku ,.zariadenia podporovaného byvania®).

4 Zariadenia pre dospelych, ktorym neméze byt poskytovand socidlna starostlivost doma. Zahfia socidlne poradenstvo
a rehabilitaciu, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zzehlenie a oblecenie (v slovenskom jazyku ,zariadenia

opatrovatelskej sluzby®).

5 Zariadenia zamerané specidlne na OZP, napriklad s Parkinsonovou chorobou, Alzheimerovou chorobou, pervazivnou
vyvojovou poruchou, sklerézou multiplex, schizofréniou, demenciou, hluchoslepotou, AIDS alebo tazkym organickym
psychosyndromom (v slovenskom jazyku ,Specializované zariadenia®).

6 Centra poskytujuce socidlnu rehabilitdciu, poradenstvo (@mbulantnd forma) + ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, Zehlenie a oblecenie (pobytova forma, najviac na dobu 3 mesiacov) pre osoby odkdzané na pomoc inej osoby,
osoby so zrakovym postihnutim, hluché alebo ktoré maju tazku obojstrannu poruchu sluchu (v slovenskom jazyku

~rehabilitacné strediska®).

7  Zariadenia poskytujlce socidlne sluzby tyZdennou pobytovou formou alebo ambulantnou formou pre fudi do dovrsenia
déchodkového veku (v slovenskom jazyku ,domovy socidlnych sluzieb®).

8  Zariadenia pre ludf, ktori potrebuji socidlnu starostlivost iba v uréitom ¢ase pocas dna (v slovenskom jazyku ,denné

stacionare®).

9 Socidlni pracovnici navstevuju klientov a poskytuju im potrebnu podporu v ich domovoch (napr. hygiena, domacnost,

jedlo)
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OBRAZOK 1| Prehlad prevlddajticich typov poskytovatelov podla formy socialnych sluzieb

% podiel poskytovatelov
ambulantnych/pobytovych sluzieb

[ | Neverejny [ | Obecny

% share of providers of
terrain services

% podiel vSetkych poskytovatelov bez
ohladu na formu sluzieb

[ | Zalozeny obcou Zalozeny krajom

Zdroj: Autor, na zdklade ddajov z Centrdineho registra poskytovatelov socidlnych sluzieb

Uz uvedeny proces deinStitucionalizacie, ktory
sa zacal v roku 2011, bol pomerne pomaly, pricom
najrozSirenejSou formou (viac ako 60%) je stéle
pobytovy typ sluzieb (oproti ambulantnym a terénnym,
ktorych podiel je asi 40%). Rozvoj komunitnych
socidlnych sluzieb, ktory je hlavnym ciefom procesu
deinstitucionalizécie, je preto nedostatocny a je
potrebné ho posilnit. Pomaly pokrok smerom k
deinstitucionalizécii moéZeme C&iastocne vysvetlit
nepretrzitym financovanim prostriedkov uréenych na
pobytovy a instituciondlny typ zariadeni z verejného
rozpoctu a nedostato¢nou podporou komunitnych
sluzieb, napr. socidlne sluzby v terénnej podobe
nedostavajl ziadnu podporu z prispevkov Ministerstva.
Obdobne opatrovatelskd sluzbu, ktora je terénnou
socidlnou sluzbou poskytovanou v domovoch klientov,
tj. v stlade s Usilim o deinstitucionalizaciu, poskytuje
iba 30% obci (viac informdcii o opatrovatelskej
sluzbe v teréne ndjdete v pododseku o ,Nezdvislom/
podporovanom zivote®)."©

Modely financovania

Financovanie  socidlnych  sluzieb je  vysoko
decentralizované, komplexné a zamerané na
poskytovatelov socidlnych sluzieb, na rozdiel od
klientov. Vyuziva sa kombindcia mechanizmov
financovania, pricom vyhradeny trh je
najfrekventovanejS§im modelom z hladiska vysky
financovania, ked organy vyhradzuji verejné
prostriedky iba pre urcity typ poskytovatelov a
za urCitych podmienok. Schémy financovania
zahfaju aj platby z viastnych prostriedkov klientov
socialnych sluZieb, ktoré zabezpecluju dblezZity
podiel financovania pre poskytovatelov socidlnych
sluzieb. Sukromné investicie a granty (z domacich aj
eurdpskych Strukturdlnych a investicnych fondov)
sU dalsimi modelmi financovania, ktoré maju mensi
podiel na celkovych sumach financovania. Ich hlavnou
dlohou je vyplnit finanéné medzery, ktoré vyhradeny
trh a platby klientov nie su schopné pokryt. Prehlad
vSetkych modelov a zdrojov financovania je uvedeny
v nasledujlcej tabulke (tabulka 1).

10 Smehilova, A.L. a kol. (2020). ,Optimalizacia procesu poskytovania vybranych socidlnych sluzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim®. Dostupné na: http://effeta.sk/svk/projekty/projekt-evs/odborna_studia_2020.pdf
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TABULKA 11 Prehlad zdrojov financovania réznych typov poskytovatelov socidlnych sluzieb

. Rozpocet | Rozpocet Prispevok od Platby od . -
Typ poskytovatela Klientov Ostatné zdroje

Priame poskytnutie
finanénych
prostriedkov

MODELY
FINANCOVANIA:

Obce

v v

Vyhradeny trh

Platby z
vlastnych
prostriedkov

Granty Sukromné investicie

* stUkromné zdroje

v ' kdary

% dotacie

Pravnické

osoby zalozené
v v

obcami

% stkromné zdroje

V V * dary
* 2% (3%) z dane z prijmu

Pravnickeé

% stkromné zdroje

osoby zalozené * dary

samospravnymi V V V * dotdcie

krajmi * 2%/1% z dane z prijmu
MODELY Vyhradeny trh (dohody _ Hotovostné _ af o
FINANCOVANIA: o poskytovani sluzieb) VLA L platby ETIY sl s
Sukromnf % sukromné zdroje

neziskovi
poskytovatelia V « V

% dary
V « * dotdcie

* 2%/1% z dane z prijmu

Sukromni
poskytovatelia
dosahujuci zisk

* stkromné zdroje
* dary
% dotacie

v v

Zdroj: Zdkon o socidlnych sluzbdch a rozhovory

Vyhradeny trh s prvkami
personalizovaného modelu rozpoctu

Obce a samosprdvne kraje zodpovedaju za
zabezpecenie toho, aby obcania mali k dispozicii
vSetky potrebné sluzby, ktoré potrebujd. To je
mozné dosiahnut poskytovanim potrebnych sluzieb
verejnymi poskytovatelmi zriadenymi obcami a krajmi,
ktorym su poskytované financie priamo z verejnych
prostriedkov z miestneho rozpoctu obce alebo kraja,
a prispevky Ministerstva v pripade poskytovatelov
obcf alebo sukromnych neziskovych poskytovatelov.
V takom pripade sa verejné financovanie poskytuje
prostrednictvom finan¢nych prispevkov z obecnych
alebo krajskych rozpoltov na zdklade zmldv o
poskytovani sluzieb podpisanych medzi klientmi
a sukromnymi neziskovymi poskytovatelmi a
prostrednictvom prispevku Ministerstva.

Aj ked personalizovany rozpocet nie je na Slovensku
plnohodnotnym modelom financovania, pretoze

klienti nedostavajui financovanie priamo, sukromni
neziskovi poskytovatelia socialnych sluzieb dostéavaju
vyssie uvedené financné prispevky od obci a krajov
a tito spolu s obecnymi verejnymi poskytovatelmi
dostdvaju prispevok od Ministerstva na kazdého
klienta. Zatial ¢o prispevok Ministerstva je zamerany
na pokrytie nékladov poskytovatelov vynaloZzenych
na mzdy, prispevok pre neziskovych sukromnych
poskytovatelov z obci a krajov by sa mal premietnut
do nizSich poplatkov za socidlne sluzby, ktoré musia
pouzivatelia platit. Klienti teda dostdvaju verejné
financovanie nepriamo vo forme regulovanych cien
socidlnych sluzieb  poskytovanych sukromnymi
neziskovymi poskytovatelmi.

Do roku 2010 sa socidlne sluzby poskytovali prostred-
nictvom zmluvnych sudkromnych poskytovatelov,
iba ak ich obce a kraje neboli schopné zabezpecit
prostrednictvom  verejného  poskytovatela, t,|.
prislusnd socidlna sluzba na verejnej Urovni Uplne
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absentovala. Tato prax bola zmenena rozhodnutim
Ustavného sudu," ktory rozhodol, Ze tento pristup
diskriminoval nielen sukromnych poskytovatelov,
ale aj klientov, ktori su podla Zakona o socidlnych
sluzbdch oprdvnen( vybrat si poskytovatela socidlnej
sluzby.? Zdkon o socidlnych sluzbdch dnes stanovuje,
ze klienti, ktori chcu ziskat socidlnu sluzbu s finan¢nou
podporou z verejného rozpoctu, teda vo forme regulo-
vaného poplatku za danu socidlnu sluzbu, musia podat
Ziadost na obec alebo kraj (v zavislosti od toho, ktory
organ je zodpovedny za dany typ socidlnej sluzby) o
poskytnutie socidlnej sluzby vratane okrem iného aj
konkrétneho poskytovatela sluzby, ktorého si sami
vyber(.® Na zdklade toho by obec alebo kraj mali
formdlne poziadat o poskytnutie sluzby od daného
stikromného neziskového poskytovatela, ktorého si
klient vyberie, a poskytovatel na opldtku posle Ziadost
o financny prispevok zo strany obce alebo kraja.

Formélna Ziadost adresovand obciam a krajom
je jednou z najkritizovanejSich podmienok pre
ziskanie prispevku pre sukromnych neziskovych
poskytovatelov. Inymislovami, obec alebo kraj simusia
objednat danu sluzbu u stukromného neziskového
poskytovatela pre svojho obcana, ktory je na tuto
sluzbu odkazany. V praxi vSak obce a kraje Casto
ignoruju svoju zdkonnu povinnost poskytnut tento
prispevok sukromnym neziskovym poskytovatelom
napriek tomu, Zze obcania oficidlne podévaju svoju
Ziadost o poskytnutie danej sluzby. Vyber sikromného
neziskoveého poskytovatela klientmi teda automaticky
neznamena objednanie sluzby zo strany obce alebo
kraja od sukromného neziskového poskytovatela a
Casto vedie k vys$Sim poplatkom za to, aby pouZivatelia
ziskali socialnu sluzbu, na ktoru su odkazani z dévodu
neziskania financovania prostriedkov z financného
prispevku, na ktory mali ndrok."

Tato podmienka je preto Casto kritizovand, pretoze
spOsobuje, Ze dostupnost financovania pre
stikromnych neziskovych poskytovatelov a nepriamo
pre klientov je zavisld od ochoty obcfi a krajov poziadat
sukromného poskytovatela o poskytnutie takejto

11 Rozhodnutie Ustavneho sudu ¢. 13/09-81z roku 2010.

sluzby. Na to, aby bola osoba Ziadajica o socidlnu
sluzbu opravnend na ziskanie tohto financovania,
musi byt odkdzand na danu sluzbu, ktord ma byt
podporovand z prispevku. PretoZe su to prave obce
a kraje, ktoré hodnotia mieru odkdzanosti, ktora je
klicova pre uréenie vysky prispevku, obce a kraje
sa ¢asto dostavaju do konfliktu zdujmov. Dalej musi
byt na ziskanie prispevku dand socidlna sluzba v
stlade s komunitnym pldnom socidlnych sluzieb
obce alebo koncepciou rozvoja socidlnych sluzieb
kraja, od ktorych sa prispevok pozaduje. V praxi vsak
vela obcl neprijima tieto plany vcas alebo nema vo
svojich rozpoctoch dostatok financnych prostriedkov.
Charakter a pocet podmienok sd hlavnymi
dévodmi, preCo sa finanény prispevok od obci a
krajov Casto nedostane k sudkromnym neziskovym
poskytovatelom, hoci majd zdkonny ndrok na jeho
ziskanie. V takychto pripadoch su stkromni neziskovi
poskytovatelia povinni hfadat financovanie inde,
¢o je Casto problematické a nedostatocné a vedie
k zvyseniu poplatkov za socidlne sluzby. V praxi
to znamena, Ze suU znevyhodneni nielen sudkromni
neziskovi poskytovatelia, ale aj prijemcovia nimi
poskytovanych sluzieb, pretoze musia platit vyssie
poplatky ako pouzivatelia, ktori ziskavaju socidlne
sluzby v zariadeniach verejnych poskytovatelov. Vyska
uvedeného prispevku nie je presne definovana a jeho
vypocet je pomerne zlozity. Hlavnou premennou na
vypocet prispevku je priemernd vyska platby klientov
za sluzby poskytované verejnymi poskytovatelmi.
Prispevok sa vyplaca po podpisani dohody medzi
obcou alebo krajom a sukromnym neziskovym
poskytovatelom a musi mu predchddzat predlozenie
Ziadosti sdikromného neziskového poskytovatela o
finan¢ny prispevok od obce alebo kraja.

Obecni poskytovatelia, poskytovatelia zriadovani
obcami a sukromni neziskovi poskytovatelia maju
narok na finan¢ny prispevok od Ministerstva
zamerany na pokrytie ndkladov spojenych so mzdami
vypldcanymi ich zamestnancom. Okrem obmedzenia
z hladiska typu poskytovatela mézu tento prispevok
dalej pozadovat iba ti poskytovatelia, ktori poskytuju

12 Repkova, K. (2012). ,Politika socidlnych sluzieb (v kocke)*, kapitola 5. Filozoficka fakulta PreSovskej univerzity.
Dostupné na: https://www.pulib.sk/web/pdf/web/viewer.html?file=/web/kniznica/elpub/dokument/Repkoval/

subor/9788055506210.pdf

13 88 Zakona o socidlnej sluzbe

14 Hudecova, D. (2020). Rozhovor s predsedni¢kami Asocidcie poskytovatelov socialnych sluzieb ,Rozhovor o socidlnych
sluzbdch: Musime zacat spldcat dlh voci odkdzanym*. Dostupné na: https://uzitocna.pravda.sk/seniori/clanok/542120-

rozhovor-musime-zacat-splacat-dlh-voci-odkazanym/
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nasledujuice typy sluzieb: zariadenia podporovaného sluzieb vratili zodpovedajlcu sumu pdvodne prijatého
byvania, opatrovatelské zariadenia, Specializované prispevku (v Case pisania tohto informacného
zariadenia, rehabilitacné centrd, domovy socialnych prehladu, tj. vo februdri 2021, bola tato podmienka
sluzieb, a denné staciondare. zruSena v reakcii na pandémiu Covid -19). Prispevok
sa poskytuje na zdklade zmluvy, ktord Ministerstvo
Vyssie uvedeni oprdvneni poskytovatelia, aby uzatvdra s kazdym poskytovatefom socidlnej sluzby.'®
mohli ziskat prispevok na nasledujici rok, musia
kazdoro¢ne (do konca augusta) predlozif Ziadost V roku 2020 Ministerstvo vyclenilo viac ako 56
na Ministerstvo. Prispevok sa plati Stvrtro¢ne a je milionov EUR na 736 vysSie uvedenych druhov
mozné onho poziadat za kazdé zariadenie, ak ich ma zariadeni” Vyska prispevku sa kazdy rok meniv stlade
poskytovatel socidlnych sluzieb viacero. Prispevok sa s vySkou minimalnej mzdy v predchadzajlicom roku.
prideluje podla jednotlivych miest v kazdom zariadeni, Prispevok sa plati pausdlne a IiSi sa na zdklade formy
ktoré musia poskytovatelia $pecifikovat vo svojich socidlnej sluzby (ambulantnd alebo pobytova) a stupna
poziadavkdach. V pripade, Ze niektoré z miest neboli odkazanosti klienta danej socidlnej sluzby. Sumy su
vyuzité, je potrebné, aby poskytovatelia socidlnych uvedené v nasledujlcej tabulke (tabulka ¢ 2).®

TABULKA 2 | Prehlad vysky prispevkov MPSVR pre odkdzané osoby

Stupen odkazanosti prijimatelov Mesacna vyska prispevku na pobytovi Mesacna vyska prispevku na
socialnych sluzieb na ind osobu socialnu sluzbu/miesto ambulantnu socialnu sluzbu/miesto
Il. 16 77
M. 261 174
V. 348 232
V. 493 329
VI 609 406

Zdroj: Webovd stranka MPSVR. ,Socidlne sluzby: Poskytovanie financnych prispevkov podla zdkona o socidlnych sluzbdch®.
Dostupné na: https.//www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/poskytovanie-financnych-prispevkov/

Sudkromni neziskovi poskytovatelia, ktori dostavaju zavedené uz v pbébvodnom Zakone o verejnom
viac ako 50% svojich financnych zdrojov od verejnych obstardvani ¢. 25/2006. Ide len o to, aby sa sukromnf
obstardvatelov, okrem iného od MPSVR, obci a poskytovatelia, ktori dostdvaju verejné financné
krajov, ktoré financuju sukromnych neziskovych prostriedky, zodpovedali za prevenciu zneuZzivania
poskytovatelov  prostrednictvom prispevkov na verejnych prostriedkov a aby sa zabezpecilo, aby
zdklade zmldv o poskytovani sluzieb, su sami sa verejné prostriedky, ktoré dostdvaju sukromnf
povazovani za verejnych obstardvatelov a pri neziskovi poskytovatelia, vyuzivali najefektivnejSim
obstardvani tovaru a sluzieb musia konat v silade spdsobom, pretoZe pri nakupe tovaru alebo sluzieb
so zdkonom o verejnom obstardvani® Toto bolo musia dodrZiavat pravidld verejného obstaravania.

15 8§78 pism. a) Zdkona o socidlnych sluzbdch ¢. 448/2008 (zariadenia pre seniorov maju tiez narok dostavat tento
prispevok, ale nezahfilame ich, pretoze nespadaju do rozsahu Studie, ktory je zamerany na OZP).

16 878 pism. a) Zdkona o socialnych sluzbéach ¢. 448/2008 a osobny pohovor
17  Statistika Ministerstva prace, sociédlnych veci a rodiny.

18 Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny. ,Poskytovanie financnych prispevkov podla zdkona o socidlnych sluzbach*.
Dostupné na: https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/poskytovanie-financnych-
prispevkov/

19 87 ods. 1-2 Zékona o verejnom obstardvan( ¢. 343/2015
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Platby z vlastnych prostriedkov klientov

Poskytovatelia UcCtuju pouzivatelom poplatok za
sluzby, ktoré klienti, ¢asto s pomocou svojich rodin,
platia z vlastnych prostriedkov. Zakon ustanovuje,
Ze priemernd mesacnd cena za socidlnu sluzbu
poskytovand verejnym a sukromnym neziskovym
poskytovatelom nesmie prekrocit rozdiel medzi
priemernymi mesacnymi ndkladmi poskytovatela
vynalozenymi a priemernymi mesacnymi ndkladmi
ziskanymi na zaklade poskytovania danej socidlnej
sluzby. Sudkromni poskytovatelia orientovani na
dosahovanie zisku si mozu fubovolne urcit vysku
poplatkov, pretoze nemaju ndrok na akykolvek druh
verejného financovania. Kazdd obec a samospravny
kraj stanovuje poplatky za sluZzby poskytované
verejnymi poskytovatelmi Y% kazdoro¢nom
VSeobecne zavaznom nariadeni. Sukromni neziskovi
poskytovatelia simézu stanovit svoje vlastné poplatky
bez ohladu na tie, ktoré si uvedené v obecnych a
krajskych nariadeniach pri dodrzani hornej hranice
na zdklade prijmu klienta, ktord stanovuje zdkon.
V dbsledku toho poplatky klientov liSia podfa
jednotlivych poskytovatelov v zavislosti od ich pravnej
formy, ale aj od lokality a prijmu kazdého klienta.

Horny limit poplatkov za kazdu formu sluzby je
Zdkonom o socidlnych sluzbach vymedzeny ako
percento zo sumy Zivotného minima, ktoré musi
klientovi po uhradeni socidlnej sluzby zostat?°. Po
zaplateni danej socidlnej sluzby si teda klient socialnej
sluzby musf zo svojho prijmu ponechat aspori:

* 25% sumy Zivotného minima pri celoro¢nej
pobytovej sluzbe (asi 53,7 EUR mesacne)

* 75% sumy zivotného minima pri celoro¢nej
pobytovej sluzby bez stravovania (asi 1611 EUR
mesacne)

* 60% sumy zivotného minima pri tyzdennej
pobytovej sluzbe (asi 128,9 EUR mesacne)

* 85% sumy Zivotného minima pri tyZzdennej
pobytovej sluzbe bez stravovania (asi 182,6 EUR
mesacne)

* 100% sumy zivotného minima pri ambulantnej
sluzbe (asi 214,83 EUR mesacne)

* 1,65 x suma Zivotného minima pri ambulantnej
sluzbe bez stravovania (asi 354,5 EUR mesacne)

% Klienti s prijmom niz$im ako vyssie uvedené limity
nie su povinni za dand socidlnu sluzbu zaplatit.?'

Sukromné investicie a dary

Okrem zdrojov financovania poskytovanych z
verejnych rozpoctov a MPSVR prostrednictvom
vyhradeného trhu ziskavajl poskytovatelia socidlnych
sluzieb financovanie aj zo sukromnych investicii, aj
ked ich podiel je podstatne nizsi. Na zdklade udajov
poskytnutych ministerstvom dostali vybrané socialne
zariadenia v roku 2019 prostrednictvom sukromnych

investicii nasledujice sumy:

TABULKA 3| Prehlad sum financovania z roku 2019 ziskanych zo sukromnych investicii (podla typu zariadenia,

v EUR)

Sukromny sektor? Sponzorstvo, dary, dotacie

Domovy socidlnych sluzieb 158 936 474 326
Specializované zariadenia 673 996 403 889
Denné stacionare 71941 115 393
Zariadenia podporovaného byvania 7 200 9187
Rehabilita¢né centrd 4938 33677
Opatrovatel'ské zariadenia 130 544 90 252

Zdroj: Autor, na zdklade ddajov poskytnutych MPSVR

20 Mesacnud sumu zivotného minima pre dospelt osobu, ktora bola od jula 2020 stanovena na 214,83 EUR

21 873 (1-6) Zékona o socidlnych sluzbach

22 Patria sem finan¢né prostriedky od inych pravnickych oséb a fyzickych oséb, ako aj vlastné prostriedky investované do
zariadenia fyzickou osobou ako vlastnikom sukromného zariadenia.
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Verejni poskytovatelia zriadovani/zakladani krajmi
a obcami ako aj sukromni neziskovi poskytovatelia
moézu ziskat 2% zo zaplatenej dane z prijmu od
fyzickych oséb alebo 1% od pravnickych oséb. Ak
fyzickd osoba vykonavala v danom zdafiovacom
obdobi dobrovolnicku ¢innost a ak prdvnickd osoba
poukéazala dar vo vyske najmenej 0,5 zaplatenej
dane, podiel zaplatenej dane z prijmov, ktory je
mozné poukdzat vyssie uvedenym poskytovatefom
sa zvySi z 2% na 3% v pripade fyzickych oséb a z 1%
na 2% v pripade pravnickych oséb. Je to mozné urobit
kazdoro¢ne v rdmci danového priznania, pricom
kazdy danovy poplatnik, Ci uz fyzickd alebo pravnicka,
sa mdze rozhodndt, ¢i uvedend Cast svojej zaplatenej
dane z prijmu poukaze urcitym organizaciam, ktoré su
ur¢ené zdkonom alebo nie, v takom pripade ide tdto
Ciastka do $tatneho rozpodctu.?

Granty

Dalsim modelom pouzivanym na financovanie
socidlnych sluzieb su granty, aj ked sa ich pouzitie
v réznych druhoch sluzieb [iSi. Vacsina financnych
prostriedkov pochdadza z domdcich grantov, ale granty
z eurdpskych Strukturdlnych a investi¢nych fondov
hraju délezitd Ulohu, najma v oblasti komunitnych
sluzieb. Dobrym prikladom, kde boli granty EU hlavnym
zdrojom financovania, je opatrovatelska sluzba, ktord
je podrobnejsie opisand v pododseku ,Nezavisly
Zivot®. Sumy financovania podla typu zariadenia
najdete v nasledujlcej tabulke nizSie (tabulka ¢ 4).

TABULKA 4 | Prehlad sum financovania z roku 2019 ziskanych z Grantov (podla typu zariadenia, v EUR)

Typ zariadenia Zahranicné granty (vratane EU) Domace granty

Domovy socidlnych sluzieb 10 929 79799
Specializované zariadenia 55 852 65 115
Denné stacionare 0] 28134
Zariadenia podporovaného byvania 2 001 6 937
Rehabilitacné centrd 0] 19184
Opatrovatelské zariadenia 0 14738

Zdroj: Autor, na zdklade ddajov poskytnutych Ministerstvom prdce, socidlnych veci a rodiny

Smerovanie k personalizovanému
modelu rozpoctu?

Jednou z pldnovanych zmien slvisiacich s
financovanim socidlnych sluZzieb je klast vacsi
dbéraz na Klientov socidlnych sluzieb a menej na
poskytovatelov. Sicasnd vlada zostavenda v marci
2020 vo svojom programovom vyhldseni na obdobie
rokov 2020 - 2024 vyjadrila zdmer reformovat
mechanizmus  financovania  socidlnych  sluzieb
zavedenim prispevku pre odkdzanych Kklientov,
z ktorého by sa socidlne sluzby spolufinancovali.
To by Cciasto¢ne transformovalo suUcCasny systém
financovania socialnych sluzieb, ktory by presiel od

23 850 ods. 1-5 Zdkona o verejnom obstardvani ¢. 595/2003

prevazne vyhradeného trhu k personalizovanejSiemu
rozpoctovému modelu.

Prispevok by sa vypocital na zaklade drovne
odkazanosti kazdej osoby. Myslienkou tejto reformy je
zjednotitvsetky sicasné prispevky, ktoré sa poskytuju,
a postavit poskytovatelov socidlnych sluzieb na jednu
droven, pricom tito sU v sdcasnosti financovani za
réznych podmienok podla typu poskytovatela, pricom
stikromni neziskovi poskytovatelia sU vo vseobecnosti
v menej vyhodnom postaveni. Na tento Ucel by sa s
najvacsou pravdepodobnostou prijal novy zdkon o
socidlnych sluzbdch s ciefom prijat vSetky zamysfané
zmeny.?*

24 Vlada Slovenskej republiky (2020). ,Programové vyhldasenie na obdobie rokov 2020 - 2024“. Dostupné na: https://

rokovania.gov.sk/RVL/Material/24756/1
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Pracovné podmienky a mzdy
pracovnikov

Pracovné podmienky opatrovatelov a socidlnych
pracovnikov su vo vieobecnosti neprimerané a mzdy
sU podpriemerné. Nizke mzdy a ndro¢né pracovné
povinnosti sd charakteristické pre sektor socidlnych
sluzieb bez ohladu na typ poskytovatela alebo sluzby.

Poskytovatelia socidlnych sluzieb musia dodrziavat
pravny zdklad, pokial ide o vypldcanie miezd
svojim pracovnikom, ktori sa odlisuje podla typu
poskytovatela. Zatial €o vdacSina poskytovatelov,
vrdtane niektorych verejnych, sa musi riadit
Zakonnikom prace, verejni poskytovatelia, ktori su
bud obce alebo subjekty zriadené ako rozpoctové
organizacie obci alebo krajov, sU regulovani
zdkonom ¢. 553/2003 o odmenovani niektorych
zamestnancov pri vykone prdce vo verejnom zaujme.
Podla opytanych zainteresovanych stran sd mzdové
podmienky prisnejSie pre poskytovatelov viazanych
Zakonnikom prace (ktori su vacsinou sukromnymi
poskytovatelmi) ako tych, ktori su viazani zékonom ¢.
553/2003. Hlavnym dévodom je, Ze prvd spomenutd
pravna Uprava pouziva minimalnu mzdu ako zdklad pre
vypocet miezd zamestnancov, ktory zavisi od stupna
narocnosti prdce kazdého zamestnanca, ktorym sa
nasobi vysSka minimdlnej mzdy. Podla predsednicky
Asociacie poskytovatelov socidlnych sluzieb Anny
Ghannamovej tento rozdiel medzi poskytovatelmi
viazanymi Zdkonnikom prdce a zdkonom ¢. 553/2003
na niektorych stuprfioch obtiaznosti predstavuje az
200 EUR.%®

Dalsi problém suvisi s prispevkom MPSVR, ktory
je zamerany na pokrytie ndkladov poskytovatelov
sUvisiacich so mzdami a je poskytovany v rdmci
modelu financovania vyhradeného trhu iba pre urcity
typ poskytovatelov a pre konkrétne typy socidlnych
sluzieb. Vyska tohto prispevku sdvisi s minimdlnou
mzdou predchddzajiceho kalendarneho roka, ktora
sa vSeobecne kazdorocne navysuje. Poskytovatelia,
ktori sU viazani Zakonnikom prdace, musia napriek
tomu vypocitat mzdu na zéklade minimalnej mzdy v
beZznom roku, ktora je vo vSeobecnosti vyssia ako
v predchddzajicom roku. Prijaty prispevok teda
nereflektuje a nepokryva toto zvySenie minimalnej
mzdy, ktoré musia poskytovatelia  (vacSinou
siikromné neziskové organizdcie) resSpektovat. To

tiez spbsobuje problémy, pokial ide o zlepSenie
mzdovych podmienok nad rdmec zakonného minima.
Preto by akékolvek navysenie miezd, ktoré by museli
poskytovatelia vykonat, muselo byt kryté z inych

zdrojov, ktoré je casto problematické ziskat a maju
nepravidelny charakter.

Viaceri respondenti poznamenali, ze z dbvodu
nedostatku financii poskytovatelia Casto nemdézu
zamestnavatludisvysokoskolskymvzdelanimvoblasti
starostlivosti a socidlnej prace. Vela pracovnikov
zamestnanych v sektore socidlnych sluzieb ma preto
osvedcCenie o akreditacii v oblasti starostlivosti a
socialnej prace. Pokial ide o pracovny cCas, pracovnici
si zamestnani na rozdielnom zmluvnom zaklade,
pricom prevlddajlicou formou je zamestnanie na piny
dvazok.

Zainteresované strany poznamenali, ze vzdelavanie
zamestnancov a rekvalifikdciu je potrebné pokryt z
grantov, pretoZe financovanie z miestnych rozpoctov,
Ministerstva socidlnych veci a platieb klientov ¢asto
nestaci na pokrytie dalsich vydavkov, ktoré by mohli
bud zvysit kvalitu sluzieb alebo pracovné podmienky
zamestnancov. Na tento Ucel sa vyuzivajd vnitrostatne
aj eurdpske granty.

Dostupnost a kvalita sluzieb

Kvalita socidlnych sluZzieb nepochybne suvisi s
dostupnymi finan¢nymi zdrojmi, a teda s pouzivanym
modelom financovania. Sukromni neziskovi
poskytovatelia, ktorl maji ndrok na verejné
financovanie od obci alebo regiénov prostrednictvom
dohéd o poskytovani sluzieb, sd Casto v nevyhode.
Je to hlavne kvoli skuto¢nosti, ze z réznych dévodov
uvedenych v Casti ,Modely financovania“ vyssie obce
a kraje Casto neposkytuju sdikromnym neziskovym
poskytovatelom prispevky, na ktoré maju narok. To
¢asto vedie k tomu, ze klienti sd povinni platit vyssie
poplatky za socidlne sluzby alebo Ze poskytovatelia
ukoncia svoju c¢innost. Ma tiez negativny vplyv na
kvalitu socidlnych sluZieb, pretoze dostupné zdroje,
ktoré sukromni poskytovatelia ziskaju z inych
zdrojov, sa pouzivaji na pokrytie prevddzkovych
vydavkov, ale nestacia na zlepSenie kvality, ako je
nakup Specidlneho vybavenia alebo nabor dalsich
zamestnancov alebo zamestnancov s konkrétnymi
poziadavkami na odbornost.

25 Asociacia poskytovatelov socidlnych sluzieb (2019). ,Zmena vzorca bude!” Dostupné na: https://apssvsr.sk/aktuality/

zmena-vzorca-bude/
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Opytani poskytovatelia socidlnych sluzieb potvrdili,
ze pri mnohych dalSich sluzbdch, ako su Specidlne
terapie alebo vybavenie, ktoré by chceli pontknut
alebo ziskat, je potrebné hladat financovanie z inych
zdrojov, napriklad z grantov, ¢i uz z vnutrostatnych
alebo od EU. Dotknuté zainteresované strany tiez
uznali, ze ideadlny scenar zabezpecujuci najvyssSiu
kvalitu by bol, ak by jeden opatrovatel alebo socialny
pracovnik mal na starosti maly pocet klientov. Z
dévodu financnych obmedzeni mbézu zariadenia
zamestnavat iba obmedzeny pocet opatrovatelov a
socidlnych pracovnikov. Celkové zdaleka nie idedlne
pracovné podmienky v sektore socialnych sluzieb
odradzaju mladych odbornikov, aby vstdpili do
tohto odvetvia. Je to viditelné na pomerne vysokom
priemernom veku socidlnych pracovnikov, ktory
vyvolava otdzky o dostupnosti a trvalej udrzatelnosti
socidlnych sluzieb.?® Nedostatok pracovnikov ma
priamy vplyv na dostupnost socidlnych sluzieb. Uz sa
vyskytli pripady, ked vSetkym opravnenym klientom
nemohla byt poskytnutd socidlna sluzba z dovodu
nedostatku personédlu spésobeného z velkej Casti
nedostato¢nymi mzdami.

Dalej sa zistilo, e iba malokedy prijem klientov
socialnych sluzieb (vacSinou z invalidného déchodku)
postacuje na pokrytie vydavkov spojenych s ich
poskytovanim. Na druhej strane opytani Kklienti
uznali, Ze ceny ich sluZieb nie su vysoké v porovnani
s nakladmi vzniknutymi pri poskytovani sluzieb a
zamestnavani pracovnikov.

Mozno preto dospief k zdveru, Zze pouzivany
model financovania, tj. hlavne vyhradeného trhu,
neposkytuje dostato¢né financovanie na zvysenie
kvality socidlnych sluzieb alebo zlepSenie podmienok
zamestnancov a pracovnikov, pretoze dokaze pokryt
hlavne prevadzkové ndklady a mzdy.

Denna starostlivost

Poskytovatelia

Sluzby dennej starostlivosti pre OZP na Slovensku
sa poskytuju vacSinou v tychto zariadeniach:
dennych  staciondroch, domovoch  socidlnych
sluzieb  (ambulantné a tyzdenné pobytové),
rehabilitacnych centrdéch a v mensej miere v
Specializovanych  zariadeniach (ambulantnych a
tyzdennych pobytovych), aj ked pobytové poskytuju
vacsinou dlhodobé sluzby. Poskytovatelia zaloZeni
krajmi sU najrozSirenejSim typom poskytovatelov
sluzieb dennej starostlivosti (489 zariadeni), za nimi
nasleduju sukromni poskytovatelia (467 zariadeni),
obce (68) a poskytovatelia zalozeni obcami (55).%’
Na nasledujicom obrdzku (obrdzok 2) je uvedeny
najCastejsie prevladajlci typ poskytovatela pre kazdy
typ zariadenia dennej starostlivosti.

26 Najvyssi kontrolny drad Slovenskej republiky (2020). ,Sprdva o vysledku kontroly: Domdca opatrovatelska sluzba “.
Dostupné na: https://www.nku.gov.sk/documents/10157/83e29d64-93c0-428a-bc37-5dd3ff8d8ale

27 Centralny register poskytovatelov socialnych sluzieb k februdru 2021.
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OBRAZOK 2 | Prevazuijlici typ poskytovatelov podla typu socialnej sluzby dennej starostlivosti

Rehabilitacné centra

Specializované
zariadenia

Denné stacionare

Domovy socilnych
sluzieb
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[ | Neverejné B Obecné

B Zalozené obcou ZaloZzené krajom

Zdroj: Autor, na zdklade ddajov z Centrdineho registra poskytovatelov socidinych sluzieb

Sumy financovania

Sluzby dennej starostlivosti su financované vacsinou
z miestnych rozpoctov (priame poskytovanie
v pripade verejnych poskytovatelov, dohody
o poskytovani sluzieb v pripade sukromnych

pouzivatefov (z vlastnych prostriedkov). Podiel
jednotlivych zdrojov sa liSi podla typu sluzby. V roku
2019 obce a kraje poskytli 111 411 796 EUR?® zo svojich
rozpoctov vyssie uvedenym socidlnym zariadeniam.

neziskovych poskytovatelov), prispevkom MPSVR
pre odkdzané osoby (poskytovaného na vyhradenom
trhu prostrednictvom zmluvy o poskytovani sluzieb
uzatvorenej medzi MPSVR a poskytovatelmi,
ktora stanovuje podmienky, sumy, atd) a platbami

28 Udaje z Ministerstva préce, socidlnych vecf a rodiny
29 Ibid
30 Ibid

Prispevok MPSVR pre odkézané osoby v rovnakom
roku a rovnakych zariadeniach predstavoval 19 921
448 EUR?°. Platby klientov z vlastnych prostriedkov
dosiahli 34 443 668 EUR®.
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OBRAZOK 3| Zdroje financovania a sumy podla
typu denného stacionara v mil. EUR
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MPSVR Dary a dotécie
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. Dotacie

Zdroj: Autor, na zdklade ddajov z Centrdlneho registra
poskytovatelov socidlnych sluzieb

Dostupnost sluzieb dennej
starostlivosti

VSeobecne existuje nedostatok dostupnych dennych
staciondrov a tie sticasné by neboli schopné pokryt
cely potencidlny dopyt zo strany OZP. Pokial ide o
zoznamy Cakatelov, zainteresované strany, s ktorymi
sa uskutocCnili rozhovory, poznamenali, Zze pri sluzbach

dennej starostlivosti nie su také bezné, pretoze vela
pouzivatefov zostdva v danom zariadeni iba urcitd
¢ast dna, ¢o poskytuje ovela vacsiu flexibilitu ako
pri pobytovych zariadeniach. Socidlne sluzby dennej
starostlivosti sU pre mnohé OZP nedostupné bud
z doévodu nedostatku zariadeni alebo nedostatku
financovania.

Nezavislé/podporované
byvanie

Poskytovatelia

Nezdvislé a podporované byvanie sa poskytuje
v zariadeniach  podporovaného byvania a
rehabilitacnych centrach. Vacsina rehabilitacnych
centier pontka ambulantnt formu alebo pobytovu
tyzdennu formu. Niektori poskytovatelia poskytuju
tdto sluZzbu aj v domdcej forme. Napriek tomu ich
stdle mozeme povazovat za sicast nezavislého/
podporovaného byvania, pretoze hlavnym ciefom
rehabilitacnych centier je poskytovat socidlnu
rehabilitdciu a tym podporovat integraciu OZP do
spolo¢nosti. Cas straveny v rehabilita¢nych centréch
je navySe zakonom obmedzeny na tri mesiace s
moznostou predizenia jedenkrét o rovnaké &asové
obdobie. Tento typ zariadenia preto mnohi povazuju
za komunitny typ sluzby. Poskytovatelia tychto
dvoch typov zariadeni su prevazne zriadovani krajmi
(57) a sukromnymi neziskovymi poskytovatelmi
(57). K 8. februaru 2021 bolo v Centrdlnom registri
poskytovatelov socidlnych sluzieb zaregistrovanych
78 zariadeni podporovaného byvania a 39
rehabilitacnych centier.

OBRAZOK 4 | Prevazujlci typ poskytovatelov zariadeni nezavislého/podporovaného byvania
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Zdroj: Autor, na zdklade ddajov z Centrdlneho registra poskytovatelov socidlnych sluzieb
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OZP mozno podporovat v ich nezavislom byvani aj
prostrednictvom niektorych sluzieb poskytovanych
v terénnej forme, ako suU opatrovatelské sluzby
a sluzby samostatného byvania poskytované v
ich domovoch. Zatial ¢o opatrovatelské sluzby
sU poskytované vacsinou obcami, najcastejSimi
poskytovatelmi sluzieb v teréne pre nezavislé byvanie
sU sukromni poskytovatelia. Podiel jednotlivych typov
poskytovatelov na vySSie uvedenych terénnych
sluzbach na podporu nezdavislého byvania je
zobrazeny na obrazku nizsie (obrazok 5).

Zistenia zo spravy Najvyssieho kontrolného dradu
Slovenskej republiky 2020 o terénnej opatrovatelskej
sluzbe ukazuju, ze v sdcasnosti tuto sluzbu poskytuje
priamo iba neceld tretina vSetkych obci. Zvysok obcfi
poskytuje tlto sluzbu prostrednictvom sudkromnych
poskytovatelov (dohody o poskytovani sluzieb) alebo
ju neposkytuje vobec.®

OBRAZOK 5 | Prevazuijlici typ poskytovatelov terénnych sluzieb nezavislého byvania a opatrovatelskych

terénnych sluzieb

Terénna sluzba nezavislého byvania

[ | Neverejny poskytovatel [ | Obecny

Opatrovatelska terénna sluzba

[ | ZaloZeny obcou ZaloZeny krajom

Source: Author, based on Central registry of social services providers

Sumy financovania

Zariadenia podporovaného byvania sud financované
vacsinou z miestnych rozpoctov (priame poskytovanie
pre verejnych poskytovatelov a dohody o sluzbach
pre sukromnych neziskovych poskytovatelov), potom
z prispevkov Ministerstva socidlnych veci (dohoda o
poskytovani sluzieb na zdklade vyhradeného trhu) a

z platieb klientov (z vlastného rozpoctu). V roku 2019
dosiahli prostriedky z miestnych rozpoctov vysku 3 116
369 EUR. Ministerstvo socidlnych veci prispelo sumou
946 833 EUR a platby klientov vilastného rozpoctu
dosiahli sumu 869 512 EUR.

31 Najvyssikontrolny Urad Slovenskej republiky (2020). ,Sprava o vysledku kontroly: Domaca opatrovatelska sluzba *.
Dostupné na: https://www.nku.gov.sk/documents/10157/83e29d64-93c0-428a-bc37-5dd3ff8d8ale
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OBRAZOK 6 | Zdroje financovania v miliénoch EUR pre zariadenia nezévislého/podporovaného byvania
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Zdroj: Autor, na zdklade statistickych ddajov od Ministerstva prdce, socidinych veci a rodiny

Dostupnost sluzieb

Opytané zainteresované strany uznali, ze neexistuje
prili§  zariadeni, ktoré zabezpecCuju nezavislé/
podporované byvanie. Rovnaky trend potvrdzuju
aj Udaje z Centralneho registra poskytovatelov
socidlnych  sluzieb.  Poskytovatelia  zariadeni
podporovaného byvania majud vacsinou len niekolko
bytov, kde mbze byvat urcity pocet klientov, zvycajne
medzi 2 - 5 v zavislosti od velkosti bytu. Nizky pocet
zariadeni méze suvisiet so skutocnostou, Ze vela
OZP zilo v domacej starostlivosti s rodi¢mi, ktori sa o
nich starali aj v dospelom veku. Tento trend sa zacal
pomaly menit a dopyt po tomto type sluzieb bude
pravdepodobne stipat. Napriek tomu su sluzby
nezavislého byvania v celej krajine velmi obmedzené.
V roku 2018 bolo v zariadeniach podporovaného
byvania ubytovanych 541 oséb a v rehabilitacnych
centrdch 680 0s6b.3 Vadsina obci ani nepontka
terénnu opatrovatelskd sluzbu, ktord je poskytovana
doma u klienta.

Z hladiska dostupnosti je problematicka najma
terénna opatrovatelska sluzba, ktorej poskytovanie
je v kompetencii obci. Na jednej strane je tento druh
sluzieb celkovo nedostatocny, ked iba 30% vSetkych
obci pontka tieto sluzby svojim obcanom.®®* Na
druhej strane je financovanie z verejnych zdrojov
nedostatocné. To je tiez dévod, preCo poskytovatelia
sluzieb vyuzivaju fondy EU prostrednictvom réznych
projektov. Tieto sa realizovali v rdmci operacnych
programov Ludské zdroje a zamestnanost v
obdobi 2014 - 2020. Aj ked tieto fondy podporovali
poskytovatelov pri pokryti svojich vydavkov (verejni
poskytovatelia pokryli priblizne 23% svojich vydavkov
a stkromniaz 50%), zistilo sa, ze po ukonceni kazdého
projektu sa dostupnost sluzieb opatrovatelskej
starostlivosti znizila. Udaje z obdobia rokov 2017 -
2019 ukazujd, Ze celkovo sa pocet klientov nezvysil
a v pripade sukromnych poskytovatelov sa ich pocet
dokonca znizil. Tento model financovania sa preto

32 Repkova, K. (2020). ,PInenie narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb v rokoch 2015-2020¢, str. 20, Institdt pre
vyskum prace a rodiny. Dostupné na: https://ivpr.gov.sk/plnenie-narodnych-priorit-rozvoja-socialnych-sluzieb-v-rokoch-

2015-2020-analyza-kvetoslava-repkova-2020/

33 Smehilova, A.L. a kol. (2020). ,Optimalizacia procesu poskytovania vybranych socidlnych sluzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim®. Dostupné na: http://effeta.sk/svk/projekty/projekt-evs/odborna_studia_2020.pdf
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povazuje za neadekvatny a nesystémovy, pretoze
finanéné prostriedky z projektovych grantov sa
pouzili iba na pokrytie vzniknutych vydavkov, ale
neinvestovali sa do rozvoja sluzby a jej kvality. Preto
boli vznesené obavy v sulvislosti so zdavislostou
tohto typu sluzby, ktord nema néarok na prispevok od
MPSVR, na fondy EU, ¢o zase ovplyviiuje dlhodobl
udrzatelnost a dostupnost sluzby pre Kklientov.
Tento model financovania prostrednictvom grantov
ovplyviuje aj pracovné podmienky pracovnikov
poskytujlcich terénne opatrovatelské sluzby. V roku
2018 sa vyplacanie financnych prostriedkov z grantov
EU oneskorilo, ¢o malo za nasledok vyplatenie miezd
o niekolko mesiacov neskor.3

Dlhodoba Ustavna starostlivost

Poskytovatelia

Dlhodobd starostlivost sa poskytuje hlavne v
tychto zariadeniach: domovy socidlnych sluzieb,
Specializované zariadenia a opatrovatelské
zariadenia. PrevaZzujlci typ poskytovatela sa liSi v
zavislosti od typu zariadenia, ktory mozete ndjst
na obrazku nizSie (obrazok 7). Celkovo v celom
sektore dlhodobej Ustavnej starostlivosti o OZP
previadaju poskytovatelia zriadeni krajmi (323
zariadeni), sukromni poskytovatelia (277 zariadeni),
poskytovatelia zriadeni obcami (51 zariadeni) a obecni
poskytovatelia (47 zariaden). 3®

OBRAZOK 7 | Prevazujlce typy poskytovatelov dihodobej Ustavnej starostlivosti
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Zdroj: Autor, na zdklade ddajov z Centrdineho registra poskytovatelov socidlnych sluZieb

34 Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky (2020). ,Sprava o vysledku kontroly: Domaca opatrovatelska sluzba *.
Dostupné na: https://www.nku.gov.sk/documents/10157/83e29d64-93c0-428a-bc37-5dd3ff8d8ale

35 Centralny register poskytovatelov socialnych sluzieb k datumu 14. januara 2021.
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Sumy financovania

Tri hlavné typy zdrojov, z ktorych sa financuju
zariadenia dlhodobej Ustavne] starostlivosti, su
miestne rozpoclty alokované ako priama platba pre
verejnych poskytovatelov a prostrednictvom zmldv
0 poskytovani sluzieb pre sudkromnych neziskovych
poskytovatelov, prispevky z MPSVR poskytované
v ramci vyhradeného trhu  prostrednictvom
zmluvy s komundlnymi a sukromnymi neverejnymi
poskytovatelmi a platby klientov z vlastného rozpoctu.
Kazdy typ zariadenia3® ma vsak rozdielnu distribuciu
tychto troch zdrojov financovania. Prevazujuicim
zdrojom v domovoch socialnych sluzieb si miestne
rozpocCty, ktorych financovanie predstavovalo v
roku 2019 sumu 107 392 338 EUR. V tom istom roku
prispelo MPSVR sumou 11 390 993 EUR a Klienti
33 338 875 EUR. Viac ako polovica prostriedkov
$pecializovanych zariadeni pochddza z miestnych
rozpoctov - v roku 2019 tdto suma predstavovala 62
485 329 EUR. Platby klientov su druhym hlavnym
zdrojom, ktory v tom istom roku dosiahol Ciastku 30
832 144 EUR. Prispevok MPSVR predstavuje asi 12%
financovania a suma v roku 2019 dosiahla 13 063 417
EUR. Na druhej strane bol prispevok MPSVR hlavnym
zdrojom financovania (40%) zariadeni starostlivosti,
pricom v roku 2019 iSlo o sumu 10 361565 EUR. Za tym
tesne nasleduju platby klientov, ktoré v tom istom roku
dosiahli 9 362 506 EUR a predstavovali priblizne 36%
vSetkych prostriedkov opatrovatelskych zariadent.
Tretim hlavnym zdrojom su miestne rozpocty, ktoré v
roku 2019 prispeli sumou 4 443 273 EUR (17%).%7

Dostupnost sluzieb

Hoci zariadenia poskytujice dlhodobu starostlivost
patria  medzi najpocCetnejSie  na  Slovensku,
trend je v rozpore s deklarovanym procesom
deinstitucionalizdcie  zahdjenym v roku 2011,
dostupnost sa zhorSuje nedostatkom volnych miest,
¢o vedie k dlhym cakacim listindm. V roku 2017
dosiahla celkova kapacita Specializovanych zariaden(
pocCet 6 860, kapacita zariadeni starostlivosti 2
388 a kapacita domovov socialnych sluzieb bola

OBRAZOK 8| Zdroje a sumy financovania dlhodobej
dstavnej starostlivosti v mil. EUR
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Zdroj: Autor, statistika MPSVR

13 273 o0s6b.*® Jeden z opytanych poskytovatelov
dlhodobej Ustavnej starostlivosti poznamenal, Zze na
poradovniku je okolo 20 fudi s priemernou Cakacou
dobou 10 rokov. Nie vsetky zoznamy Cakatelov
sU vsak také dlhé a v niektorych pripadoch sa
C¢akacia doba pocita v mesiacoch, nie v rokoch.
Jednym z problémov poradovnikov je, Ze casto
nie suU spravne spravované. V. mnohych pripadoch
ludia, ktori sU stdle na poradovnikoch, uz ziskali
socialnu sluzbu inde alebo ju uz nepotrebujd (napr.
v pripade smrti, ukoncenia potreby rehabilitacie).
Je to spdsobené predovsetkym skutocnostou, ze
ludia vyhladdvajdci socidlne sluzby Casto kontaktuju
viacerych poskytovatelov sucasne, pricom mnohf
z nich ich zaradia do poradovnika, ale neinformuju
poskytovatelov, ked uz sluzbu nepotrebujd. To mbéze

36 Sumy financovania sa poskytuju pre kazdu skupinu sluzieb bez ohladu na formu socidlnej sluzby (ambulantna alebo
pobytova). Preto sa do suim financovania pocitaju aj denné staciondre, ktoré patria do rovnakej skupiny (napr. domovy

socialnych sluzieb).
37 Statistika MPSVR

38 Smehilova, A.L. a kol. (2020). ,Optimalizacia procesu poskytovania vybranych socidlnych sluzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim®, str. 196. Dostupné na: http://effeta.sk/svk/projekty/projekt-evs/odborna_studia_2020.pdf
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mat za ndsledok neaktualizovanie poradovnikov
a vykazovanie niekolkorocnych ¢&akacich obdobi.
V roku 2018 predstavoval celkovy pocet fudi
odkazanych na ind osobu Cakajlcich na umiestnenie
do zariadenia socidlnych sluzieb takmer 10 000, z
toho viac ako polovicu pripadalo na zariadenia pre
seniorov. Dalej sa zistilo, ze poplatky za tieto typy
sluzieb su vo vSeobecnosti pomerne nizke. To sa
da ciastoc¢ne vysvetlit nepretrzitymi investiciami z
verejnych zdrojov do tychto typov zariadeni, napr.
poskytovatelia vSetkych troch typov zariadeni maju
ndrok na prispevok z MPSVR, ktory je vyssiv pripade
pobytovych zariadeni ako pri poskytovani sluzieb

ambulantnou formou.

Odlahcovacia starostlivost

Poskytovatelia a sumy
financovania

Odlahcovacia starostlivost je v slovenskej legislative
zahrnutd medzi podporné sluzby v ramci sluzby
pod ndzvom ,odlah¢ovacia sluzba*¥®. Tato sluzba je
ur¢end pre opatrovatelov OZP s cielom poskytnut
im Cas na odpocinok, vybavovanie veci atd. Podla
Zakona o socidlnych sluzbach je odlah¢ovacia sluzba
poskytovand na cely den, najviac 30 dni'v kalenddrnom
roku. Poskytovanie tohto typu sluzby je v kompetencii
kazdej obce, ktord je povinnd zabezpedit, aby bola
OZP opatrovatela, ktory ziada o odlahCovaciu sluzbu,
poskytnutd pozadovana socidlna sluzba najmenej
pocas 12 hodin denne.*® Vo vSeobecnosti vSak nie
je odlahcovacia sluzba velmi Ziadand z niekolkych
dévodoy, ktoré su vysvetlené nizsie.

39 Vslovenskom jazyku ,odlahcovacia sluzba“
40 854 zakona €. 448/2008 o Socidlnych sluzbach.

Dostupnost a kvalita sluzieb

Dostupnost odlfah¢ovacej sluzby je otdzna, pretoze sa
poskytuje v ramci inych registrovanych sluzieb, napr.
OZP, ktorého opatrovatel poziadany o odlahCovaciu
sluzbu, je umiestneny na niekolko hodin v zariadenf
dennej starostlivosti. Odlahcovacia starostlivost sa tak
poskytuje prostrednictvom dennej opatrovatelskej
sluzby, pricom iba této sa zaregistruje do Centrdlneho
registra poskytovatelov. To v praxi spbsobuje
niekolko problémov, pretoze dopyt po odlahCovacej
starostlivosti nie je pravidelny, a preto je fazké ho
napldnovat a nakoniec poskytnut sluzby odlahcovacej
starostlivosti. Nepravidelnost dopytu je tieZ jednym
z dovodov, pre¢o sa samospravy zdrdhaju vyclenit
financovanie Specialne na tuto sluzbu, pretoze by sa
mohla statf neefektivnou, ak by sa nevyuzila naplno.*

Okrem toho tym, ze odfahcovacia starostlivost je
poskytovana prostrednictvom inych sluzieb, je
poplatok, ktory je potrebné za fu uhradit, je poplatkom
za sluzbu, prostrednictvom ktorej sa odlah¢ovacia
starostlivost poskytuje, napr. ak je odlahcovacia
starostlivost poskytovana umiestnenim OZP do
denného staciondra na urcity pocet hodin, poplatok,
ktory je potrebné uhradit, je poplatkom za sluzbu
denného staciondra. Opatrovatelia OZP, ktori pozaduju
sluzbu odlah¢ovacej starostlivosti, musia preto uhradit
cely poplatok za iné sluzby, prostrednictvom ktorych
sa odlahcovacia starostlivost poskytuje. To moéze mat
za nasledok finan¢nu nedostupnost oSetrovatelskej
starostlivosti pre opatrovatelov, o sa zase prejavi
vo vSeobecne nizkom dopyte po odlahcovej sluzbe.
Dal$im problémom je, e legislativa nestanovuje horny
limit poplatkov konkrétne za odlahcovaciu sluzbu.®

41 Eurdpske noviny (2018). ,Jana Zitfianskd: Odlah¢ovacia sluzba pre rodiny zdravotne postihnutych v praxi nefunguje®.
Dostupné na: https://europskenoviny.sk/2018/12/07/jana-zithanska-odlahcovacia-sluzba-pre-rodiny-zdravotne-

postihnutych-v-praxi-nefunguje/

42 Smehilova, A.L. a kol. (2020). ,Optimalizacia procesu poskytovania vybranych socidlnych sluzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim®. Dostupné na: http://effeta.sk/svk/projekty/projekt-evs/odborna_studia_2020.pdf

43 Eurépske noviny (2018). ,Jana Zithanska: Odlah&ovacia sluzba pre rodiny zdravotne postihnutych v praxi nefunguje®
Dostupné na: https://europskenoviny.sk/2018/12/07/jana-zitnanska-odlahcovacia-sluzba-pre-rodiny-zdravotne-

postihnutych-v-praxi-nefunguje/
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Rozhovory

% Diana Hronecova, riaditelka centra socidlnych sluzieb a poskytovatela (verejny, zaloZzeny obcou),
rozhovor dfa 21.12.2020

% Martina Betinova, riaditelka centra socidlnych sluzZieb a poskytovatela (verejny, zalozeny krajom),
rozhovor dna 5.1.2021

* Emilia llléSova, regulator na oddeleni socialnych sluzieb, MPSVAR, rozhovor dia 7.1.2021

% Katarina Martincova, riaditelka centra socidlnych sluzieb a sikromného neziskového poskytovatela,
rozhovor dna 7.1.2021

* Stefdnia Rampachovd, vedtica a socidlny pracovnik v centre socidlnych sluZieb (poskytovatel je obec),
rozhovor dna 8.1.2021

% Eva Zaujecova, regulator na oddeleni socidlnych sluzieb, MPSVAR, rozhovor dna 8.1.2021
% Jana Suranova, riaditelka centra socidlnych sluzieb a podporovaného byvania, rozhovor diia 25.1.2021

* Lukas Kvokacka, riaditel obcianskeho zdruzenia poskytujliceho socidlne sluzby Barli¢ka (¢len SocioFérum -
¢len EASPD) a recenzent, rozhovor diia 9.3.2021
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EASPD je Eurdpska asociacia poskytovatelov sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Sme eurdpska neziskova organizacia zastupujuca viac ako 17 000 organizacii socidlnych sluzieb
a zdravotného postihnutia v celej Eurépe. Hlavnym zamerom EASPD je podpora rovnakych
prilezitosti pre ludi so zdravotnym postihnutim prostrednictvom efektivnych a vysoko kvalitnych
systémov sluzieb.
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