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Kratki pregled

Zakon o socijalnoj zastiti iz 2011. godine predstavlja
klju¢ni korak za prelazak sa ad hoc na sistematsko
pruzanje usluga socijalne zastite u Srbiji. Definise
pet vrsta usluga socijalne zastite: usluge procene
i planiranja, dnevne usluge u zajednici; usluge
podrSske za samostalan zZivot; savetodavno-
terapijske i socijalno-edukativne usluge; usluge
smestaja. Takode, konsoliduje nastojanja da se
upravljanje, finansiranje i pruzanje usluga socijalne
zastite deinstitucionalizuje i prenese na lokalni nivo.

Granica izmedu usluga socijalne zastite uopsteno i
usluga socijalne zaStite za osobe sa invaliditetom je
Cesto nejasna, Sto se takode moze primetitii kod razlika
u uslugama za razli¢ite starosne grupe i sl. Uopsteno
govoredi, drzavne vlasti su nadlezne za finansiranje
dugotrajne nege u domovima, dok lokalne vlasti
gradova i opsStina obi¢no finansiraju dnevne usluge u
zajednici, usluge podrSke za samostalan zivot i predah
smestaj.

Usluga koje se najvise pruza odraslim osobama je
nega u domovima za starije osobe.

Glavni nacin finansiranja svih socijalnih usluga je
finansiranje iz javnog budzZeta kojem se dodaju
namenski transferi za pruzanje usluga socijalne zastite
na lokalnom nivou. Pruzaoci usluga socijalne zastite
mogu da obezbede dodatno finansiranje preko
pojedinacnih projekata, bez obzira da li oni poticu
iz javnog ili privatnog sektora - kao 5to su fondacije,
donatoriisl.

Svrha dnevnih usluga je da se produZi boravak
osobe sa invaliditetom u porodici i zajednici, a za
njihovo finansiranje i upravu zaduzene su lokalne
vlasti gradova i opstina. Obuhvataju usluge dnevnog
boravka, pomoci u kudi, zatim licne pratioce dece,
svratiSta i dr. Dnevne usluge su najc¢esdi oblik usluga
koji se pruza na lokalnom nivou u Srbiji i na njih otpada
81% finansijskih sredstava za lokalne usluge socijalne
zastite. Od svih usluga socijalne zastite na lokalnom
nivou, u sektoru dnevnih usluga se primecuje najvecdi
porast broja privatnih pruzalaca usluga.

Usluge podrske za samostalan Zivot pruZaju se u cilju
unapredenja kvaliteta Zivota osoba sa invaliditetom i
pomocdi kako bi one mogle da zive samostalno, kao
ravnopravni c¢lanovi drustva. Obuhvataju izmedu
ostalog stanovanje uz podrsku, personalnu asistenciju,
stanovanje u zasSticenim uslovima i slicno. Usluge
podrske za samostalan zivot su 2018. pruzane u 29
gradova i opstina, pri ¢emu je najzastupljenija bila
personalna asistencija za osobe sa invaliditetom.
Primecuje se manjak li¢nih asistenata, posebno u
ruralnim sredinama, a liste cekanja su veoma dugacke.

Usluge predah smestaja dostupne su za decu i
mlade sa invaliditetom, u dobi od 5 do 26 godina, kao i
za odrasle i starije osobe sa invaliditetom. Ove usluge
se, medutim, nude u veoma malom broju gradova i
opstina, sa silaznom tendencijom u periodu od 2012.
do 2018., i uopsteno govoredi su slabo razvijene.

Dugotrajna nega u domovima spada pod nadleznost
drzave, Republike Srbije, koja je =zaduzena za
upravljanje i pruzanje ovih usluga. Privatni pruzaoci
usluga su posebno zastupljeni u sektoru dugotrajne
domske nege za starije osobe.

Glavni zakljucci

% Najznacajniji rezultati Zakona su bile podrska
povecanju broja pruzalaca usluga socijalne
zastite, kontinuirana deinstitucionalizacija, kao i
umanjenje zavisnosti pruzalaca socijalnih usluga
od nesistemati¢nog finansiranja u okviru konkretnih
projekata.

% Medutim, primecuju se velike razlike na teritoriji
drzave u pogledu kvaliteta, pristupa uslugama,
obima gotovinskih placanja i iznosa finansijskih
sredstava za pruzaoce usluga socijalne zastite.

* Vise intervjuisanih osoba je ukazalo da su jedan od
klju¢nih problema tenderi koji se dodeljuju iskljucivo
na osnovu cene koju nudi pruzalac usluga, dok se
kvalitet istih ne nadzire u dovoljnoj meri.
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Uvod

Republika Srbija je ratifikovala vecinu medunarodnih
konvencija o unapredenju polozaja osoba sa
invaliditetom u drustvu, sto ukljucuje Konvenciju o
pravima osoba sa invaliditetom ratifikovanu 2009'
Zakonom o potvrdivanju Konvencije?. Zakon o
socijalnoj zastiti iz 2011. godine® je glavni zakonski
akt koji regulise usluge socijalne zastite za osobe sa
invaliditetom u Srbiji. Ovaj zakon predstavlja korak
napred i prelaz sa ad hoc usluga socijalne zastite
na sistematsko pruzanje ovih usluga, definiSuci Sta
se moze smatrati uslugom socijalne zastite, ko je
ovlascen da pruza ove usluge i ko moze da ih koristi,
Sta su ciljevi i svrhe usluga socijalne zastite u Srbiji i
na koji nacin se one finansiraju. Takode je povecao
broj usluga socijalne zaStite u cilju sprecavanja ili
u najmanju ruku odlaganja smestanja osoba sa
invaliditetom u ustanove. Razlog ovome je potreba da
se obezbedi kontinuitet i odrzivost usluga socijalne
zastite aktivnijim uceSéem vlade, umesto iskljucivog
oslanjanja nainicijative pruzalaca usluga“. Organizacije
gradanskog drustva koje rade sa ugroZzenom decom
i osobama sa invaliditetom narocito su naglaSavale
ovu potrebu®. Zakon definiSe specifi¢ne tipove usluga
socijalne zastite i deli ih u pet kategorija®. Buduci da
se ovaj informativni list prvenstveno bavi dnevnim
uslugama, uslugama podrske za samostalan zivot
i uslugama smestaja, u daljem tekstu cemo se vise
pozabaviti upravo njima.

1. Usluge procene i planiranja

2. Dnevne usluge - dnevni boravak, pomoc¢ u
kudi, licni pratioci dece i druge usluge Ciji je cilj
da korisnici mogu Ziveti sa svojim porodicama i

neposrednim okruzenjem.

3. Usluge podrske za samostalan Zivot — stanovanje
uz podrsku, personalna asistencija, stanovanje u
zasticenim uslovima, obuka za samostalan Zivot i
drugi oblici podrske neophodni da bi korisnici bili
aktivno uc€estvovali u drustvu.

4. Savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne
usluge.

5. Usluge smesStaja — smeStaj sa rodbinom,
hraniteljskim i drugim porodicama za odrasle i starije
osobe, domski smestaj, smestaj u prihvatilista i
druge vrste smestaja.

Drugi klju¢ni zakonodavni akt je Pravilnik o blizim
uslovima i standardima za pruzanje usluga
socijalne zastite’. Ovaj Pravilnik regulise, zakonski i
veoma detaljno, strukturne i funkcionalne standarde
koje moraju da ispune pruzaoci usluga za svaku
pojedinacnu uslugu, zatim ko ima pravo na uslugu
i na koji na¢in moze da se ostvari ovo pravo. Samo
licencirani pruzaoci usluga imaju pravo da legalno
pruzaju usluge, a dodeljena licenca predstavlja

1 Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom ratifikovana 2009. “Sluzbeni glasnik RS — Medunarodni sporazumi”, br.

42/2009, od 2.6.2009.

2 Zakon o potvrdivanju konvencije o pravima osoba sa invaliditetom, 2009. https:/www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_
potvrdjivanju_konvencije_o_pravima_osoba_sa_invaliditetom.html

3 Zakon o socijalnoj zastiti (31.3.2011. https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/89381/102666/F100182330/SRB-

2011-L-89381.pdf.

Intervju sa predstavnikom pruzaoca usluga za samostalan Zivot, 28.8.2020.

Intervju sa predstavnikom organizacije osoba sa invaliditetom koji je istovremeno i pruzalac usluga, 10.9.2020.
Zakon o socijalnoj zastiti (31.3.2011) https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/89381/102666/F100182330/SRB-

2011-L-89381.pdf.

7 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite. 2013., 2018., 2019. https://www.paragraf.rs/
propisi/pravilnik-blizim-uslovima-standardima-pruzanje-usluga-socijalne-zastite.html.
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garanciju ispunjenja minimalnih standarda utvrdenih
Pravilnikom. Licencu za pruzanje usluga socijalne
zastite izdaje Ministarstvo za rad, zaposljavanje,
boracka i socijalna pitanja. Licenca se obnavlja
svakih Sest godina, a moZze biti privremeno ili trajno
oduzeta ukoliko pruzalac usluga ne ispunjava zadate
standarde®. Pruzaoci usluga socijalne zastite su
najc¢esce lokalni Centri za socijalni rad, organizacije
gradanskog druStva, nevladine organizacija i
organizacije osoba sa invaliditetom. Medutim, viSe
intervjuisanih pruzalaca usluga je ukazalo na Cinjenicu
da se i privatni pruzaoci usluga sve vise prijavljuju na
javne tendere i da su u mogucnosti da ponude usluge
sa konkurentnom cenom?®. Centar za socijalni rad
je organ javne uprave sa lokalnim predstavniStvima
u gradovima i opstinama Sirom Srbije. Centar za
socijalni rad je taj koji odlucuje o pravima i potrebama
pojedinaca u odnosu na upotrebu usluga socijalne
zastite i o iznosu (uglavnom procentualnom) ucesca
korisnika u pokrivanju troskova tih usluga. Centar
pruza usluge procene i planiranja u cijem placanju
ne ucestvuju korisnici. Moze da pruza i druge usluge,
ali samo pod uslovom da za to ima licencu i da ne
postoji drugi licencirani pruzalac tih usluga u lokalnoj
zajednici'™.

Reforma sistema socijalne zasStite u Srbiji zapocela
je 2002. godine kao deo Sireg spektra socijalnih
promena". Glavna pretpostavka na kojoj se zasniva
ovaj proces je to da centralne vlasti u drzavi ne
poseduju dovoljan uvid u situaciju na lokalnom nivou i
da bi gradovi i opStine trebali da budu ti koji odlucuju
o potrebama svojih gradana, kao i o nacinu upravljanja
i finansiranja tih potreba. Jo$ jedan razlog koji navode
nasi sagovornici je i kontinuirano nastojanje Srbije da
pristupi Evropskoj uniji i prihvati njene standarde,

Sto ukljucuje i deinstitucionalizaciju usluga socijalne
zastite i njihovo prenosenje na lokalni nivo™”. U tom
smislu, veliki deo usluga socijalne zastite je stavljen
pod nadleznost gradova i opStina, kao na primer
dnevne usluge, usluge podrSke za samostalan Zivot
i predah smestaj™. Najvazniji rezultati ovog Zakona
bili su podsticaj povecanju broja pruzalaca usluga
socijalne zastite, kontinuirana deinstitucionalizacija,
kao i smanjena zavisnost pruzalaca usluga od
nesistematicnog  finansiranja  zasnovanog  na
projektima.

Medutim, nedovoljan razvoj odredenih delova zemlje
se pokazao kao velika prepreka za ujednaceno
pruzanje usluga socijalne zastite™.

Finansiranje usluga socijalne
zastite u Srbiji

Usluge socijalne zastite generalno potpadaju pod
nadleznost lokalnih organa vlasti u gradovima i
opstinama ili pod nadleZznost centralne drzavne
uprave. Centralna uprava, a narocito Ministarstvo za
rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, pruza
novcanu pomoc¢ za o0sobe sa invaliditetom, zatim
uslugu dugotrajne nege u domovima, i nadlezna je
za Centar za socijalni rad. Lokalni organi su zaduzeni
za upravljanje i finansiranje vecine usluga socijalne
zastite koje koriste osobe sa invaliditetom, ukljucujudi
dnevne usluge u zajednici, usluge podrske za
samostalan zZivot, predah smestaj i druge lokalne
usluge socijalne zastite™. Kod usluga koje se finansiraju
od strane lokalnih organa uprave, gradovi i opstine
odlucuju da li im je odredena usluga potrebna. Ako
grad ili opStina Zeli da pruza odredenu uslugu, onda

8 Zakon o socijalnoj zastiti (31.3.2011) https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/89381/102666/F100182330/SRB-

2011-1-89381.pdf.

9 Intervju sa predstavnikom pruzaoca usluga za samostalan zivot, 28.8.2020.
10 Zakon o socijalnoj zastiti https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/89381/102666/F100182330/SRB-

2011-L-89381.pdf.

11 Intervju sa ekspertom za usluge socijalne zastite u gradovima i opstinama, 4.9.2020.

12 Intervju sa predstavnikom Organizacije osoba sa invaliditetom koji je istovremeno i pruzalac usluga, 10.9.2020.

13 Namenski transferi, 2017. Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu. http:/www.zavodsz.gov.rs/sr/podru%C4%8Dje-
delovanja/unapre%C4%91enje-mera-socijalne-za%C5%Altite/namenski-transferi/

14 Intervju sa predstavnikom Organizacije osoba sa invaliditetom koji je istovremeno i pruzalac usluga, 10.9.2020.
15 Zakon o socijalnoj zastiti (31.3.2011.), https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/89381/102666/F100182330/SRB-

2011-1-89381.pdf.
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objavljuje tender na koji se prijavljuju pruzaoci usluga
socijalne zaStite. Gradovi i opstine, pri usvajanju
godisSnjeg budZeta, utvrduju tacan iznos finansiranja
na osnovu potreba lokalnih korisnika usluga socijalne
zastite i broja postojecih pruzalaca usluga socijalne
zastite'™®.

Gradovi i opStine pokrivaju oko tri cetvrtine
finansijskih sredstava za lokalne usluge socijalne
zastite, tj. 2,8 milijarde dinara” (oko 22,3 miliona
evra) iz vlastitih budzeta®®. Kod nedostatka sredstava,
lokalni organi uprave s vremena na vreme mogu da
koriste i fondove centralne drzavne uprave. Radi se
o0 takozvanim namenskim transferima putem kojih
centralna vlada daje podrSku lokalnim upravama
Sirom Srbije, u okviru Sire strategije lokalnog razvoja
gde manje razvijene opstine primaju vladina sredstva
u cilju podsticanja razvoja svih regija Srbije”.
Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna
pitanja dodelilo je 400 miliona dinara (oko 3,2 miliona
evra) u namenskim kreditima 2016. godine kada
je program zapoceo?. U 2018. godini namenskim
kreditima se finansiralo 17% ukupnih troskova lokalnih
usluga socijalne zastite, Sto je iznosilo oko 620
miliona dinara (5 miliona evra)*. Postoje znacajne
nesuglasice medu intervjuisanim osobama u pogledu
namenskih kredita. Dok su za neke od njih namenski

krediti izvanredan nacin da se premosti jaz izmedu
razvijenih i nerazvijenih gradova i opstina??, drugi
smatraju da oni predstavljaju dobru ideju u teoriji, ali
ne i u praksi. U odredenim slu¢ajevima su lokalne
uprave za finansiranje usluga socijalne zastite koristile
isklju¢ivo namenske kredite, pri ¢emu ili uopste nisu
doprinosile sredstva iz vlastitih budzeta ili su ona bila
vrlo ograni¢ena, bez obzira na zakonsku obavezu
ucestvovanja u finansiranju nekih opstina?3.

Uprkos nastojanju da se premosti jaz izmedu vise i
manjerazvijenihgradovaiopstina u Srbiji,i dalje postoje
velike razlike u celoj zemlji. Veliki gradovi su uglavnom
na prvom mestu u finansiranju usluga socijalne zastite
u apsolutnim iznosima, pri Cemu glavni grad, Beograd,
trosi 1,26 milijardi dinara (oko 10 miliona evra) — $to
predstavlja vise od trecine ukupnih troSkova lokalnih
uprava namenjenih uslugama socijalne zastite u Srbiji.
Prosecni izdaci za lokalne usluge socijalne zastite
po glavi stanovnika iznose oko 454 dinara (3,6 evra)
godiSnje. Srednji godisnji troSkovi po gradaninu su
330 dinara (oko 2,6 evra), sto znacli da 50% opSstina
trosi i manje od toga. Na usluge socijalne zastite po
glavi stanovnika najvise trose ili veliki gradovi kao sto
su Beograd i Novi Sad, ili opstine sa malim brojem
stanovnika koje su dale prioritet uslugama socijalne
zastite?*,

16 Intervju sa predstavnikom organizacije osoba sa invaliditetom koji je istovremeno i pruzalac usluga, 10.9.2020.

17 Srpski dinar, 1 evro iznosi oko 118 RSD (u oktobru 2020)

18 Mapiranje usluga socijalne zastite i materijalne podrske u nadleznosti jedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji,
2020. Tim za socijalno uklju¢ivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije. http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/
wp-content /uploads/2020/09/Mapiranje_usluga_socijalne_zastite_i_materijalne_podrske_u_nadleznosti_JLS_u_

RS.pdf.

19 Namenski transferi. 2017. Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu. http:/www.zavodsz.gov.rs/sr/podru%C4%8Dje-
delovanja/unapre%C4%91enje-mera-socijalne-za%C5%Altite/namenski-transferi/.

20 Ditto.

21 Mapiranje usluga socijalne zastite i materijalne podrske u nadleznosti jedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji,

2020. Tim za socijalno uklju¢ivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije. http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/
wp-content /uploads/2020/09/Mapiranje_usluga_socijalne_zastite_i_materijalne_podrske_u_nadleznosti_JLS_u_

RS.pdf.
22 Intervju sa ekspertom za socijalnu politiku, 15.9.2020.

23 Intervju sa ekspertom za socijalne usluge, 4.9.2020. Takode uvrsten u izvestaj ,Mapiranje usluga socijalne zastite i
materijalne podrske u nadleznosti jedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji*, 2020. Tim za socijalno ukljucivanje
i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije. http:/socijalnoukljucivanje.gov.rs/wp-content /uploads/2020/09/

Mapiranje_usluga_socijalne_zastite_i_materijalne_podrske_u_nadleznosti_JLS_u_RS.pdf.

24 Mapiranje usluga socijalne zastite i materijalne podrske u nadleznosti jedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji,
2020. Tim za socijalno uklju¢ivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije. http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/
wp-content /uploads/2020/09/Mapiranje_usluga_socijalne_zastite_i_materijalne_podrske_u_nadleznosti_JLS_u_

RS.pdf.
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Pruzanje usluga socijalne zastite

Prema izveStaju Mapiranje usluga socijalne zastite
i materijalne podrske u nadleZnosti jedinica lokalnih
samouprava u Republici Srbiji objavljenom od strane
Tima za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva
Vlade Republike Srbije u septembru 2020., lokalne
usluge socijalne zastite pruzale su se u 137 od ukupno
145 opstina u 2018. godini. U osam opstina se nisu
uopste pruzale usluge socijalne zastite u 2018. godini?®.
Napominjemo da se ove statistike odnose na usluge
socijalne zastite uopSteno, ne samo na usluge za
osobe sa invaliditetom. Iz intervjua smo zakljucili da je
tesSko sakupiti podatke za konkretne usluge za osobe
sa invaliditetom, jer u Srbiji granica izmedu socijalnih
usluga uopSteno i usluga socijalne zastite za osobe sa
invaliditetom obi¢no nejasna, a ovo se takode odnosi i
na granicu izmedu razlic¢itih starosnih grupa®®,’.

Usluge socijalne zastite pruzaju licencirani pruzaoci
usluga i posedovanje licence je neophodno da bi
se moglo ucestvovati u javnim tenderima i traZziti
finansiranje iz budzeta. Licenca garantuje da su
ispunjeni minimalni standardi za pruzaoce usluga
definisani u Pravilniku o blizim uslovima i standardima
za pruzanje usluga socijalne zastite?®. Zakon o
socijalnoj zastiti utvrduje da su svi pruzaoci usluga
sa licencom ravnopravni, bez obzira na njihovu
politicku i ekonomsku prirodu. Javni (drZzavni) sektor
je primarni pruzalac usluga u vise kategorija socijalnih
usluga. Medutim, organizacije gradanskog drustva
kao Sto su nevladine organizacije i organizacije
0soba sa invaliditetom su posebno snazne u Srbiji i
tradicionalno su zamenjivale javni sektor u ovoj ulozi,
posebno kod usluga podrske za samostalan Zivot?°.
U poslednjih nekoliko godina pojavili su se pruzaoci
usluga iz privatnog sektora. Dok su pruzaoci usluga
iz privatnog sektora ranije mahom bili zaduzeni za
dugotrajnu negu u domovima za starije osobe, njihov
broj sada raste i u uslugama dnevne nege®°.

25 Ditto.

SLIKA 11 Vrste pruzalaca usluga socijalne zaStite u
2018. godini
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Izvor: Mapiranje usluga socijalne zastite i materijalne podrske
u nadleznosti jedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji.
2020. Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva
Vlade Republike Srbije http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/
wp-content/uploads/2020/09/Mapiranje_usluga_socijalne_
zastite_i_materijalne_podrske_u_nadleznosti_JLS_u_RS.pdf

Uopsteno gledajudi, javni sektor je u 2018. godini
obezbedio 58% usluga za korisnike socijalne zastite,
neprofitni sektor je pruzao usluge za 35% korisnika,
dok je privatni sektor pokrio 7% ukupnih usluga.
Medutim, ovo je drasticha promena u odnosu na
2015. kada je javni sektor obezbedivao usluge za
74% korisnika, preostalih 26% su pokrivale neprofitne
organizacije, dok privatni sektor prakticno nije ni
postojao. Ova promena je u velikoj meri posledica
rasta privatnog sektora u segmentu dnevnih usluga

26 Intervju sa predstavnikom viadine institucije zaduzene za nadzor situacije u sektoru usluga socijalne zastite, 28.9.2020.

27 Intervju sa ekspertom za socijalnu zastitu u gradovima i op$tinama, 4.9.2020.

28 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite. 2013., 2018., 2019. https://www.paragraf.rs/
propisi/pravilnik-blizim-uslovima-standardima-pruzanje-usluga-socijalne-zastite.html.

29 Intervju sa predstavnikom vladine institucije zaduzene za nadzor situacije u sektoru usluga socijalne zastite, 28.9.2020.

30 Mapiranje usluga socijalne zastite i materijalne podrske u nadleznosti jedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji,
2020. Tim za socijalno uklju¢ivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije. http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/
wp-content /uploads/2020/09/Mapiranje_usluga_socijalne_zastite_i_materijalne_podrske_u_nadleznosti_JLS_u_

RS.pdf.
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Finansiranju usluga socijalne zastite osoba sa invaliditetom

u zajednici (kao Sto se vidi iz Slike 1), koje su 2015.
pruzali iskljucivo javni i neprofitni sektor®".

Stoseti¢ekvalitetaidostupnostiuslugasocijalne zastite
na lokalnom nivou, kao i kod finansiranja, primecuju
se velike razlike u zemlji. Usluge su najrazvijenije i
najlakSe dostupne u velikim gradovima, a i uslovi rada
su najoptimalniji u gradskim zonama, posebno kada
se radi o opremiitehnologiji kojom raspolazu pruzaoci
usluga i edukaciji za sticanje znanja i sposobnosti.
Ipak, ulaze se znatan trud da se standardizuje kvalitet
usluga u celoj zemlji putem profesionalne obuke i
osposobljavanja. Takode, se primecuju i velike razlike
u iznosima koje korisnici placaju za usluge, obzirom
da svaki grad odnosno opstina samostalno odlucuje
o procentu u kojem korisnici u¢estvuju u trosSkovima3?,
a taj procenat uglavnom zavisi od njihovih prihoda
korisnika®3. Na osnovu iskustva korisnika, pruzalaca
usluga i njihovih zaposlenih, ima mnogo prostora za
unapredenje usluga socijalne zasStite za osobe sa
invaliditetom u svim kategorijama, a posebno kada
se radi o odrZivosti usluga, podrsci centralne viade i
finansiranju3*. Ocekuje se da ¢e Zakon o socijalnoj
zastiti biti izmenjen u bliskoj buducnost, a i eksperti
i pruzaoci usluga socijalne zastite naglasavaju znacaj
u¢eSca gradanskog druStva u procesu pravljenja
nacrta zakona kroz javnu debatu®.

Dnevne usluge

Usluge dnevne nege se u Srbiji nazivaju ,dnevne
usluge u zajednici“ i njihov cilj je da se osobama sa
invaliditetom omogucdi Sto duzi boravak u porodicama
i uzajednici®®. Za upravljanje i pruzanje dnevnih usluga
zaduzeni su gradovi i opstine, a one obuhvataju

31 Mapiranje usluga socijalne zastite i materijalne podrske u nadleznosti jedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji,

dnevni boravak, pomoc u kudi, licne pratioce dece,
svratista i druge usluge Cciji je cilj pruzanje podrske
korisnicima u njihovom okruzenju. Usluge dnevne
nege omogucuju osobama sa fizickim i mentalnim
invaliditetom da razviju socijalne, psiholoske i fizicke
sposobnosti. Dnevne usluge dele se na usluge za
decu i mlade do 26 godina i za odrasle starije od 26
godina. Medutim, i u ovom sluc¢aju granica izmedu ovih
usluga je obi¢no nejasna buduci da mnogi gradovi
i opstine ne poseduju dovoljan broj resursa kako bi
ponudili i razvili obe vrste usluga®. Preko centara
za dnevni boravak, porodice osoba sa invaliditetom
dobijaju podrSku u smislu socijalnih usluga, pa se
tako znacCajno smanjuje zamor porodice, a samim
tim i odluke da se osobe sa invaliditetom smestaju u
domove. Da bi mogle da se koriste dnevne usluge,
potrebno je podneti zahtev lokalnom Centru za
socijalni rad?,

Zatim, pomo¢ u kudéi je namenjena osobama sa
invaliditetom kojima je potrebna podrska u njihovim
svakodnevnim potrebama. Usluge pomodi u kudi
obuhvataju pomoc pri nabavci namirnica, odrzavanju
licne higijene i higijene doma, ispunjavanju drustvenih
i kulturnih potreba, kupovini prepisanih lekova i u
drugim vrstama potreba vezanih za zdravlje, kao i
pomoc vezana za kvalitet Zivota u domacinstvima.
Da bi se mogle koristiti pomoci u kuci obavezno je
podneti zahtev lokalnom Centru za socijalni rad koji
odlucuje o intenzitetu usluge, obzirom da je sedmicni
broj sati pomoci zasnovan na stepenu invaliditeta,
porodi¢nim uslovima, kao i finansijskoj situaciji lokalne
uprave koje finansira uslugu. U segmentu usluga
pomodi u kudi liste ¢ekanja su najduze i postoje velike
razlike u pruzanju ovih usluga u zemlji*.

2020. Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije. http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/
wp-content /uploads/2020/09/Mapiranje_usluga_socijalne_zastite_i_materijalne_podrske_u_nadleznosti_JLS_u_

RS.pdf.

32 Intervju sa predstavnikom vladine institucije zaduzene za nadzor situacije sa uslugama socijalne zastite, 28.9.2020.

33 Intervju sa ekspertom za socijalnu zastitu u gradovima i opstinama, 4.9.2020.

34 Intervju sa predstavnikom organizacije za osobe sa invaliditetom koji je istovremeno i pruzalac usluga, 4.9.2020.

35 Intervju sa predstavnikom pruzaoca usluga za samostalan zivot, 28.8.2020.
36 Zakon o socijalnoj zastiti (31.3.2011.) https:/www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/89381/102666/F100182330/SRB-

2011-L-89381.pdf.

37 Intervju sa ekspertom za usluge socijalne zastite u gradovima i opstinama, 4.9.2020.

38 Intervju sa predstavnikom organizacije osoba sa invaliditetom koji je istovremeno i pruzalac usluga, 10.9.2020.

39 Intervju sa predstavnikom organizacije osoba sa invaliditetom koji je istovremeno i pruzalac usluga, 10.9.2020.



R sreua

Dnevne usluge uopSteno, dakle usluge koje nisu
specificno namenjene osobama sa invaliditetom, su
najzastupljenije usluge na lokalnom nivou u Srbiji i
bilesudostupne u135gradovaiopstinau2018.Korisnici
dnevnih usluga predstavljali su 89% svih korisnika
usluga socijalne zastite u 2018., odnosno ukupno
21.840 korisnika. Najzastuplienije pojedinacne
usluge su takode pripadale grupi usluga dnevne nege
— pomo¢ u kuci za odrasle, li¢ni pratioci za decu i
dnevne usluge za decu sa invaliditetom*°. Medutim,
liste ¢ekanja su jako dugacke, posebno za usluge
licnih pratilaca za decu®, i, kao Sto se moze videti u
Figuri 2, ove usluge su u velikoj meri koncentrisane

TABELA 11 Finansiranje i pruzanje dnevnih usluga u Srbiji

Dnevne usluge

Broj korisnika
u 2018.
u 2018.

Dnevne usluge za
decu sa invaliditetom

Postotak korisnika u
gradskim sredinama

u gradskim sredinama. Na dnevne usluge se odvaja
i najveci deo finansijskih sredstava u odnosu na sve
ostale vrste usluga socijalne zastite kojim upravljaju
gradovi i opstine, tj. 81% u 2018., dok su sve ostale
usluge socijalne zastite primile 19% sredstava*’. Dok
dnevne usluge, kao i sve ostale usluge socijalne
zastite uglavnom pruzaju javne ustanove, trenutno se
beleZi do sada najveci rast broja pruzalaca usluga iz
privatnog sektora koji pre tri godine prakti¢no nisu ni
postojali. Na primer, dok je 2015. godine javni sektor
obezbedivao usluge za 70% korisnika usluga dnevne
nege za odrasle osobe sa invaliditetom, u 2018. godini
je bio zaduzen za samo 26%*.

Angazovanost javnog
sekfora u pruzanju usluga
izrazeno kao postotak
korisnika (%) 2018.

Finansiranje u
evrima 2018.

7.617.715

Dnevne usluge za 449 56 26 771.800
odrasle osobe sa

invaliditetom

Pomoc u kucdi za decu 227 67 32 327.330
Pomoc u kudi za 16.678 52 54 10.692.636
odrasle osobe

Li¢ni pratioci za decu 1.762 84 39 4.907.843

Izvor: Mapiranje usluga socijalne zastite i materijalne podrske u nadleZnosti jedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji.
2020. Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije http.//socijalnoukljucivanje.gov.rs/wp-content/
uploads/2020/09/Mapiranje_usluga_socijalne_zastite_i_materijalne_podrske_u_nadleznosti_JLS_u_RS.pdf

40 Mapiranje usluga socijalne zastite i materijalne podrske u nadleznosti jedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji,
2020. Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije. http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/
wp-content /uploads/2020/09/Mapiranje_usluga_socijalne_zastite_i_materijalne_podrske_u_nadleznosti_JLS_u_
RS.pdf.

41 Intervju sa predstavnikom organizacije osoba sa invaliditetom koji je istovremeno i pruzalac usluga, 10.9.2020.

42 Ditto.

43 Mapiranje usluga socijalne zastite i materijalne podrske u nadleznosti jedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji,
2020. Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije. http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/
wp-content /uploads/2020/09/Mapiranje_usluga_socijalne_zastite_i_materijalne_podrske_u_nadleznosti_JLS_u_
RS.pdf.




Finansiranju usluga socijalne zastite osoba sa invaliditetom

Samostalan zivot/zivot uz
podrsku

Usluge podrske za samostalan zivot se pruzaju da bi
se unapredio kvalitet zivota osoba sa invaliditetom
i da bi im se pruzila pomo¢ kako bi mogli da zive
samostalno, kao ravnopravni clanovi druStvene
zajednice. Obuhvataju stanovanje uz podrsku,
personalnu asistenciju, stanovanje u zasticenim
uslovima i sli¢no. Usluge Zivota uz podrsku odnosno
usluge za samostalan Zivot u 2018. godini su bile
dostupne u 29 gradova i opstina. Najzastupljenija
usluga je bila personalna asistencija za osobe
sa invaliditetom®. Usluge personalne asistencije
predstavljaju individualnu podrSku za osobe sa
invaliditetom u njihovim domovima i radnim mestima,
u cilju postizanja vedeg stepena nezavisnosti i
socijalnog ukljucivanja. Da bi osoba sa invaliditetom
bila odabrana za usluge personalne asistencije, mora
da ispunjava naredne uslove: da se radi o odrasloj
osobi koja je sposobna da samostalno donosi odluke,
koja je drustveno angazovana (npr. da ima zaposlenje,
da se obrazuje ili da je aktivan ¢lan nekog udruzenja
ili organizacije) i koja poseduje potvrdu o0 pravu na
uslugu personalne asistencije. Lokalni Centar za
socijalni rad odluCuje da li osoba koja je podnela
zahtev za ove usluge ispunjava trazene uslove. Usluge
personalne asistencije se zasnivaju na principu jedan
na jedan, to znadi da jedan pratilac pomaze jednoj
osobi sa invaliditetom*® najmanje 20 i najvise 40 sati
sedmic¢no. Licni pratilac ne sme biti osoba koja Zivi
u istom domacdinstvu sa osobom sa invaliditetom,
srodnik prvog stepena ili brat ili sestra osobe sa
invaliditetom?®.

PoSto su za upravljanjeifinansiranje usluga personalne
asistencije nadlezni lokalni organi vlasti, svaka opS$tina
za sebe odlucuje da li ¢e pruzati takve usluge ili
ne. U Srbiji oko 10 gradova nudi usluge personalne
asistencije, za priblizno 300 korisnika. Postoje velike
razlike izmedu seoskih i gradskih sredina u Srbiji, pa
se daleko najveci broj korisnika nalazi u Beogradu i u
Nisu. Organizovanje usluga personalne asistencije
u ruralnim oblastima se ispostavilo kao veoma
komplikovano s obzirom da pratioci Cesto nisu u
mogucnosti da putuju u ruralne zone, pa je rezultat
toga manjak kadrova za personalnu asistenciju u tim
sredinama®. Korisnici usluga doprinose ukupnoj ceni
ove usluge, ali se o procentu ucesca korisnika takode
odlucuje u svakoj opstini pojedinac¢no, pa postoje
velike teritorijalne nejednakosti*®. Zakon o socijalnoj
zastiti utvrduje da ovu uslugu mogu pruzati nevladine
organizacije, organizacije osoba sa invaliditetom ili
privatni pruzaoci usluga, ali, na osnovu razgovora
sa jednim od glavnih pruzalaca usluga personalne
asistencije, privatni pruzaoci usluga se biraju na
tenderima jer nude niZu cenu, naustrb nevladinih
organizacija koje imaju dugogodisnje iskustvo u
lokalnim zajednicama. Stoga, po rec¢ima intervjuisanog
pruzaoca usluga, problem sa finansiranjem usluga
na lokalnom nivou je takode u tome $to za opstine
na tenderima prioritet ima cena usluga i $to se ne
uzima u obzir kvalitet usluga ili iskustvo organizacije
osoba sa invaliditetom*. Ovu tezu podrzava i jo$
jedan sagovornik koji Zali $to se na tenderi dodeljuju
pruzaocima usluga sa nedovoljnim iskustvom i 5to ne
postoji adekvatan nadzor kvaliteta usluga i ispunjenja
standarda uspostavljenih u Pravilniku®°,

44 Mapiranje usluga socijalne zastite i materijalne podrske u nadleznosti jedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji,
2020. Tim za socijalno uklju¢ivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije. http:/socijalnoukljucivanje.gov.rs/
wp-content /uploads/2020/09/Mapiranje_usluga_socijalne_zastite_i_materijalne_podrske_u_nadleznosti_JLS_u_

RS.pdf.

45 Intervju sa predstavnikom pruzaoca usluga za samostalan Zivot, 28.8.2020.

46 Usluge socijalne zaStite namenjene osobama sa invaliditetom 2017. https://www.cerebralnaparaliza.rs/dokumentacija/
prava-i-beneficije/32-usluge-socijalne-zastite-namenjene-osobama-sa-invaliditetom.

47 Intervju sa predstavnikom pruzaoca usluga za samostalan zivot, 28.8.2020.

48 Intervju sa predstavnikom pruzaoca usluga socijalne zastite za osobe sa intelektualnim poteskocama, 7.10.2020.

49 Intervju sa predstavnikom pruzaoca usluga za samostalan Zivot, 28.8.2020.

50 Intervju sa predstavnikom pruzaoca usluga socijalne zastite za osobe sa intelektualnim poteSkocama, 7.10.2020.
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Postoje veoma dugacke liste ¢ekanja za usluge
podrske za samostalan zivot i za usluge personalne
asistencije buduci da je, kao 5to smo vec pomenuli,
broj liénih pratilaca zbog manjka finansijskih sredstava
nedovoljan, narocito u ruralnim sredinama. Na primer, u
Beogradu imamo oko 70 korisnika usluga personalne
asistencije i 20 osoba na listi Cekanja. Medutim,
posto lokalne vlasti finansiraju samo 70 pratilaca,
pruzaoci usluga nisu u stanju da iste ponude za vise
od 70 korisnika, pa ¢ekanje moze da traje godinama.
Stavide, u odredenim delovima zemlje, pruzanje
usluga podrske za samostalan zivot je neodrzivo i
nije dostupno tokom cele godine, nego, na primer,
samo u toku nekoliko meseci. Opstine dodeljuju sva
finansijska sredstva pocetkom godine, u nadi da ce
primiti dodatno finansiranje u toku godine, npr. od
privatnih donatora, iz grantova i sli¢no®'.

Usluge stanovanja uz podrsku su dostupne za
osobe sa invaliditetom starije od 15 godina. U okviru
ovih usluga, najvise Sest osoba sa invaliditetom
Zivi zajedno u jednom domacdinstvu, uz delimi¢nu
ili potpunu podrsku negovatelja, i stiCe sposobnosti
neophodne za samostalan Zivot kao $to su kupovina,
kuvanje, CisCenje i placanje racuna. Stanovanje uz
podrSku obuhvata i usluge negovatelja zaduzenih za
pomoc¢ u obrazovanju i profesionalnom napredovanju
0soba sa invaliditetom, kao i u drugim oblastima, a sve
u cilju sticanja Sto veceg stepena nezavisnosti. Usluga
stanovanja uz podrsku se uglavhom pruza u vecim
gradovima Srbije, dok je u ruralnim sredinama vrlo
slabo zastupljena®.

TABELA 2 | Finansiranje i pruzanje usluga za zivot uz podrSku odnosno samostalan zivot u Srbiji

Samostalan zivot ili Zivot uz
podrsku®

Broj korisnika
u 2018.
u 2018.

Postotak korisnika u
gradskim sredinama

Angazovanost javnog
sektora u pruzanju usluga
izrazen kao postofak
korisnika u 2018.

Finansiranje u
evrima u 2018.

Personalna asistencija 832.064
Stanovanje uz podrsku za 50 87.8 100 108.691
mlade

Stanovanje uz podrsku za 107 96 77 490.385

osobe sa invaliditetom

Izvor: Mapiranje usluga socijalne zastite i materijalne podrske u nadleZnosti jedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji, 2020.
Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije. http.//socijalnoukljucivanje.gov.rs/wp-content /
uploads/2020/09/Mapiranje_usluga_socijalne_zastite_i_materijalne_podrske_u_nadleznosti_JLS_u_RS.pdf.

51 Intervju sa ekspertom za usluge socijalne zastite u gradovima i opstinama, 4.9.2020. Podatak da se usluge ¢esto
ne pruzaju kontinuirano tokom cele godine takode se moze videti i u izvestaju ,Mapiranje usluga socijalne zastite i

materijalne podrske u nadleznosti jedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji*, 2020. Tim za socijalno ukljucivanje
i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije. http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/wp-content /uploads/2020/09/

Mapiranje_usluga_socijalne_zastite_i_materijalne_podrske_u_nadleznosti_JLS_u_RS.pdf.

52 Mapiranje usluga socijalne zastite i materijalne podrske u nadleznosti jedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji,
2020. Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije. http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/
wp-content /uploads/2020/09/Mapiranje_usluga_socijalne_zastite_i_materijalne_podrske_u_nadleznosti_JLS_u_

RS.pdf.

53 Podaci iz izvestaja: Mapiranje usluga socijalne zastite i materijalne podrske u nadleznosti jedinica lokalnih samouprava u
Republici Srbiji, 2020. Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije.
http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/wp-content /uploads/2020/09/Mapiranje_usluga_socijalne_zastite_i_materijalne_

podrske_u_nadleznosti_JLS_u_RS.pdf.
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Dugotrajna nega u domovima

Dugotrajna nega u domovima u Srbiji pripada
takozvanim uslugama smestaja koje se pruzaju i
kojima se upravlija na drzavhom nivou, od strane
Vlade Republike Srbije. Prema toma, one se razlikuju
od svih usluga socijalne zastite koje smo razmatrali
do sada u tome Sto lokalne vlasti gradova i opstina
ne upravljaju ovim uslugama niti ih finansiraju. Usluge
dugotrajne domske nege pruzaju licencirani pruzaoci
usluga, iz javnog i privatnog sektora®. Privatni
pruzaoci usluga su posebno zastupljeni u sektoru
dugotrajne nege starijih osoba ®°. Usluge smesStaja u
Srbiji ne obuhvataju samo domove, nego i smestaj u
porodice (hranitelja, rodbine i dr.) koje su uglavnom ili
u srodstvu sa osobom sa invaliditetom ili su licencirani
pruzaoci usluga, kao i usluge prihvatiliSta za osobe u
kriznim situacijama i druge.

Domske usluge su dostupne deci i odraslima sa
invaliditetom kojima je neophodna nega i podrska 24
Casa dnevno i koji nisu sposobni da Zive samostalno
ili sa porodicama, odnosno uz pomoc¢ drugih usluga
socijalne zastite. Cilj domskih usluga je da unaprede
kvalitet zivota korisnika i one cCesto obuhvataju i
usluge zdravstvene zastite, usluge socijalnih radnika,
psiholosku podrsku i slicno. Razlicite vrste domova
nude standardni smestaj, smestaj uz dodatnu ili
intenzivnu podrsku, hitni smestaj, povremeni smestaj
i dr. Domovi za odrasle ne smeju imati vise od 100
korisnika, dok je kod domova za decu dozvolijeno
maksimalno 50 korisnika®®. Postoje posebni domovi za
decu sa invaliditetom i odrasle sa invaliditetom, ali na
osnovu iskustva pruzalaca usluga, potrebe korisnika u
velikoj meri prevazilaze broj ovih domova, pa se kao
rezultat toga deSava da je granica izmedu domova za
razlicite starosne dobi naj¢esce nedefinisana®’.

Da bi se mogle koristiti usluge domskog smestaja,
potrebno je podneti zahtev lokalnom Centru za
socijalni rad. Ako zahtev bude usvojen, korisnik se
smesta u dom ili se stavlja na listu ¢ekanja. Domovi u
Srbiji uglavnom imaju popunjene sve kapacitete i liste
¢ekanja su dugacke. Centri za socijalni rad odlucuju
i o nacinu finansiranja usluge — korisnici, njihove
porodice ili treca lica mogu da placaju celinu ili deo
troskova usluge, u zavisnosti od njihovih prihoda®®.
Finansiranje domova je dvojako. Sa jedne strane,
od korisnika se ocekuje da plate oko 35.000 dinara
(oko 280 evra) mesecno, a taj iznos obi¢no obuhvata i
doplatak za licne potrebe korisnika®®. Ukoliko korisnik
nije u mogucnosti da ovo plati, Ministarstvo za rad,
zapoSljavanje, boracku i socijalnu politiku moze da
snosi deo ili celinu troSkova. Druga grupa troSkova
se finansira iz drzavnog budzeta i pokriva plate
pruzalaca usluga, odrzavanje objekata i slicno, i iznosi
oko 65.000 dinara (520 evra) po korisniku. Dakle,
ukupan trosak po korisniku je oko 100.000 dinara
(800 evra)®®.

Dugotrajna domska nega je poslednje reSenje za
osobe sa invaliditetom, kada nijedna druga usluga
socijalne zastite nije dovoljna da bi se poboljSao
kvalitet zivota osobe sa invaliditetom. Jedan
intervjuisani predstavnik pruzalaca usluga socijalne
zastite za osobe sa intelektualnim poteSkocdama
smatra da je kvalitet Zivota u domovima daleko
ispod osnovnih uslova ljudskog dostojanstva i da
se Cesto povreduju ljudska prava kao $to je pravo
na adekvatnu i blagovremenu zdravstvenu zastitu,
pravo glasa, pravo na informisanje i slicno. Medutim,
nedovoljno finansiranje lokalnih usluga socijalne
zastite dovelo je do nestanka najmanje dva pruzaoca
usluga podrske za zZivot, pa se 23 ljudi u Beogradu
i 4 osobe u gradicu Vlasotince u juznoj Srbiji vratilo

54 Intervju sa predstavnikom organizacije osoba sa invaliditetom koji je istovremeno i pruzalac usluga, 10.9.2020.

55 Intervju sa predstavnikom vladine institucije zaduzene za nadzor situacije u sektoru usluga socijalne zastite, 28.9.2020.
56 Zakon o socijalnoj zastiti (31.3.2011.) https:/www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/89381/102666/F100182330/SRB-

2011-L-89381.pdf.

57 Intervju sa ekspertom za usluge socijalne zastite u gradovima i opstinama, 4.9.2020.

58 Domski smestaj. 2020. https://domcurug.rs/.

59 Domski smestaj. 2020. https://domcurug.rs/.

60 Intervju sa predstavnikom pruzaoca usluga socijalne zastite za osobe sa intelektualnim poteskocama, 7.10.2020.
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u domove®. U aktuelnoj situaciji globalne pandemije
Kovida-19, primeceno je i prepoznato da je domska
nega problemati¢na i da su ranjive grupe nesrazmerno
pogodene 2. Glavni trend u buducnosti ¢e verovatno
biti nastavak deinstitucionalizacije i veci naglasak na
lokalnim uslugama socijalne zastite.

Predah smestaj

Predah smeStaj se smatra hitnim i priviemenim
smeStajem koji je po karakteristikama slicniji
prihvatiliStima nego dugotrajnom smeStaju. Prema
tome, za razliku od dugotrajnih usluga smestaja kojima
se upravlja se drzavnog nivoa, predah smestaj je
nadleznost lokalnih vlasti u gradovima i opstinama.

Usluge predah smesStaja dostupne su za decu i
mlade sa invaliditetom u dobi od 5 do 26 godina,
kao i za odrasle i starije osobe sa invaliditetom.
Usluga omogucuje povremeni smestaj mlade osobe
sa invaliditetom - u toku jednog dana, nekoliko dana
ili vikenda, da bi se tako poboljSao kvalitet Zivota
mladih sa invaliditetom i njihovih porodica, kao i da
bi se smanjilo smesStanje osoba sa invaliditetom u
domove. Usluge predah smeStaja mogu da se koriste
maksimalno 45 dana u toku jedne godine i ne vise od
20 dana uzastopno. Pravo na upotrebu usluge stice
se dozvolom lokalnog Centra za socijalni rad®.

Medutim, usluge predah smestaja su se nudile u
veoma malom broju gradova i opstina, i u periodu od
2012. do 2018. je primecena silazna tendencija. Ove
su usluge generalno nedovoljno razvijene®.

TABELA 3| Finansiranje i pruzanje usluge predah smeStaja u Srbiji

Predah smestaj Broj korisnika

u 2018.

(%) u 2018.
Predah smestaj 85 69

Postotak korisnika u
gradskim sredinama

Angazovanost javnog sektfora
u pruzanju usluga izrazen kao
postotak korisnika u 2018.

33 113.090

Finansiranje u

evrima u 2018.

Izvor: Mapiranje usluga socijalne zastite i materijalne podrske u nadleznosti jedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji.
2020. Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije http.//socijalnoukljucivanje.gov.rs/wp-content/
uploads/2020/09/Mapiranje_usluga_socijalne_zastite_i_materijalne_podrske_u_nadleznosti_JLS_u_RS.pdf

61 Ditto.

62 Mapiranje usluga socijalne zastite i materijalne podrske u nadleznosti jedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji.
2020. Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/wp-
content/uploads/2020/09/Mapiranje_usluga_socijalne_zastite_i_materijalne_podrske_u_nadleznosti_JLS_u_RS.pdf

63 Usluge socijalne zastite namenjene osobama sa invaliditetom. 2017. https:/www.cerebralnaparaliza.rs/dokumentacija/
prava-i-beneficije/32-usluge-socijalne-zastite-namenjene-osobama-sa-invaliditetom.

64 Mapiranje usluga socijalne zastite i materijalne podrske u nadleznosti jedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji.
2020. Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije. http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/
wp-content/ uploads/2020/09/Mapiranje_usluga_socijalne_zastite_i_materijalne_podrske_u_nadleznosti_JLS_u_

RS.pdf.
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Intervjui

% Gordana Rajkov, Centar za samostalni zivot Srbije, Direktorka za politi¢ki razvoj i planiranje, intervju od
28.8.2020.

% Milica Stranjakovic, Centar za socijalnu politiku, Koordinator programa, intervju od 4.9.2020.

* Selma Catovi¢, Savez za cerebralnu paralizu Srbije, intervju od 10.9.2020.

% Slavica Milojevic¢, Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu, rukovodilac Odeljenja za informisanje, promociju i
podrsku, intervju od 28.9.2020.

* Aleksandra Janic, Na Pola Puta, intervju od 7.10.2020.

% Anonimni pruzalac usluga, intervju od 15.9.2020.
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EASPD je Evropsko udruzenje pruzalaca usluga za osobe sa invaliditetom. Mi smo evropska
neprofitna organizacija koja obuhvata preko 17.000 razlicitih socijalnih usluga i organizacija
osoba sa invaliditetom u celoj Evropi. Glavni cilj EASPD-a je podsticanje jednakih prilika za
osobe sa invaliditetom putem efikasnih i visokokvalitetnih Sistema usluga.
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