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Rezumat

In Romania, servicile sociale sunt organizate si
finantate la nivel comunitar (de judet, municipiu, oras
sau comuna) si pot fi prestate de furnizori publici sau
privati. La sfarsitul anului 2019, in cele 320 de municipii
Si orase si respectiv 2861 de comune, existau 1.166
furnizori de serviciisociale acreditati pentru beneficiarii
de toate tipurile (cu dizabilitati, varstnici, copii, victime
ale violentei sau traficului de persoane, fara adapost),
dintre care 267 in mediul urban si 899 in cel rural.
66% dintre furnizori erau privati, iar 34% publici, desi
55% din serviciile sociale au fost prestate de furnizori
publici si 45% de furnizori privati. Cerinta primordiala
pentru toti furnizorii de servicii care opereaza pe
intreg teritoriul Romaniei este sa fie acreditati sau
licentiati. Acreditarea furnizorilor de servicii sociale si
acordarea de licente pentru servicii sociale au la baza
criterii specifice referitoare la indeplinirea unor cerinte
esentiale prin care se demonstreaza capacitatea
acestora de a crea, gestiona si furniza servicii sociale.
Licenta pentru furnizarea de servicii sociale destinate
persoanelor cu dizabilitati este emisa de Autoritatea
Nationala pentru Protectia Persoanelor cu Dizabilitati,
Copii si Adoptii (ANPD) din cadrul Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale.

La nivel judetean, Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) din fiecare
judet este institutia publica specializatd, infiintata
in cadrul consiliilor judetene (respectiv a consiliilor
locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti) in scopul
asigurarii aplicarii politicilor sociale privind, printre
altele, persoanele cu dizabilitati, si are rolul principal
in administrarea si furnizarea de prestatii si servicii
sociale. DGASPC este unul dintre principalii furnizori
de servicii sociale.

Responsabilitatea finantarii serviciilor sociale le revine
comunitatilor locale. Acest lucru creeaza discrepante
uriase intre diversele regiuni ale tarii, precum si intre
zonele rurale si cele urbane, intre comune, orase si
municipii. Orasele si comunele nu dispun de fonduri

suficiente pentru a sprijini dezvoltarea serviciilor
sociale destinate persoanelor cu dizabilitati din
comunitate.

Finantarea serviciilor sociale destinate adultilor cu
dizabilitati este asigurata in principal de la bugetul
public, sectorul privat contribuind doar cu un
procent foarte mic. O parte importanta a fondurilor
este transferata de la bugetul central de stat catre
bugetele locale pentru anumite servicii si, intrucat nu
exista certitudinea ca aceste fonduri sunt transferate
in fiecare an, autoritdtile locale se confruntd cu
probleme importante legate de finantarea serviciilor
sociale, fiind necesara acoperirea restului de fonduri
de la bugetele locale. Acest lucru duce la intarzieri
in dezvoltarea serviciilor sociale si plata salariilor si
serviciilor.

Cea mai mare parte (85%) din fondurile alocate de
serviciile sociale pentru adultii cu dizabilitati este
utilizata pentru sprijinirea vietii independente a
adultilor cu dizabilitati, In principal pentru salariul/
indemnizatiile lunare ale asistentilor personali, desi
majoritatea acestora nu sunt suficient de calificati
sau instruiti pentru a putea satisface nevoile adultilor
cu dizabilitati. Centrele rezidentiale cheltuiesc al
doilea procent (13,6%) din serviciile sociale destinate
adultilor cu dizabilitati, chiar daca ofera servicii la doar
2,25% dintre acestia. Fondurile dedicate centrelor
de zi reprezinta in jur de 0,4% din serviciile sociale.
Fondurile dedicate centrelor de respiro sunt foarte
reduse. Pentru centrele rezidentiale finantate din
fonduri publice exista adesea liste de asteptare lungi.
Centrele de recuperare si reabilitare sunt de multe ori
suprasolicitate.

O problema importanta o constituie lipsa de personal
calificat. Calitatea serviciilor legate de recuperarea,
reabilitarea si integrarea sociald in comunitate a
adultilor cu dizabilitati este slaba, datorita lipsei de
specialisti in domeniu, in special in zonele rurale.
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Principalele constatari

* Datele de care dispunem in prezent nu ne permit
sa obtinem o imagine clara asupra principalului
model de finantare aplicabil serviciilor de ingrijire
a persoanelor cu dizabilitati din Romania. Furnizorii
publici sunt finantati la nivel local, din fonduri
transferate de la bugetul central si reprezinta
peste 50% din servicile de ingrijire destinate
persoanelor cu dizabilitati. Restul este asigurat de
furnizori privati non-profit, care sunt finantati prin
(prezentate in ordinea importantei) subventii si
granturi din sectorul public, sponsorizari si donatii,
achizitii publice, contributii ale utilizatorilor, activitati
de economie sociala si fonduri europene.

% Finantarea serviciilor sociale destinate adultilor
cu dizabilitati este responsabilitatea autoritatilor
locale.

% Serviciile sociale destinate adultilor cu dizabilitati
sunt finantate in principal de la bugetul public.

* Ponderea cheltuielilor furnizorilor privati de servicii
sociale in cadrul cheltuielilor generale este mica,
din cauza lipsei resurselor financiare.

% ANPD recunoaste ca accesul limitat al adultilor cu
dizabilitati la activitati de servicii sociale, abilitare si
reabilitare este o problema care trebuie abordata in
cadrul strategiei care va fi adoptata pentru perioada
2021-2027.

* Lipsa dezvoltarii serviciilor de fingrijire de zi si
de ingrijire la domiciliu, mai ales in zonele rurale,
se datoreaza administrarii finantarii, care lasa
responsabilitatea pe seama autoritatilor locale, care
in unele cazuri dispun de o finantare mai redusa.

% Majoritatearesurseloreconomice destinate adultilor
cu dizabilitati de care dispun serviciile sociale sunt
cheltuite pentru servicii sociale destinate sprijinirii
vietii independente a adultilor cu dizabilitati, in
principal pentru salariul/indemnizatiile lunare ale
asistentilor personali, desi majoritatea acestora
nu sunt suficient de calificati sau instruiti pentru a
putea satisface nevoile adultilor cu dizabilitati.

% Politica guvernamentala pune un accent important
pe dezinstitutionalizarea adultilor cu dizabilitati, insa
serviciile sociale destinate acestor persoane, cum
sunt centrele de zi, ingrijirea la domiciliu si centrele
de respiro, au nevoie de mai mult sprijin financiar.

Infroducere

Cadrul juridic

Principala legislatie referitoare la finantarea serviciilor
de asistenta sociala pentru persoanele cu dizabilitati
din Romania consta din:

* Legea 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, care este
legea de baza in acest domeniu;

% Legea asistentei sociale nr. 292/2011:

% Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale;

Romania este organizatéa in 41 de judete plus municipiul
Bucuresti, care la randul sau este organizat in sase
sectoare. Fiecare judet este organizat in municipii,
orase si comune. in Romania existd 320 de municipii si
orase si 2861 de comune. Gestionarea administrativa
la nivel judetean este asigurata de consiliul judetean.
Gestionarea administrativa la nivelul municipiilor,
oraselor si comunelor este asiguratda de consilile
locale.

Responsabilitatea pentru dezvoltarea, administrarea
si furnizarea de servicii sociale este impartita in felul
urmator:

% Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS)
si Autoritatea Nationala pentru Protectia
Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii
(ANPD) sunt insarcinati cu elaborarea politicilor
publice, a programelor si strategiilor nationale in
domeniu, precum si cureglementarea, coordonarea
si- controlul aplicarii acestora; Inspectia sociala
asigura evaluarea calitatii si monitorizarea serviciilor
sociale;

* Directiile generale de asistenta sociala si
protectia copilului (DGASPC) din fiecare judet sunt
institutiile publice specializate la nivel judetean,
infiintate in cadrul consililor judetene (respectiv
al consiliilor locale ale sectoarelor din Bucuresti)
si au rolul de a asigura punerea in practicd a
politicilor sociale privind, printre altele, persoanele
cu dizabilitati. De asemenea, au un rol principal in
administrarea si furnizarea de beneficii de asistenta
sociala si servicii sociale.
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 Autoritatile  administratiei  publice locale
(municipii, orase sau comune) sunt implicate prin
intermediul serviciului/unitatii de asistenta sociala
publicad si organizeazd, administreaza, furnizeaza si
finanteaza servicii sociale.

Categoriile de servicii sociale, inclusiv cele destinate
persoanelor cu dizabilitati, sunt stabilite prin
Hotararea Guvernului nr. 867/2015'. Existd standarde
minime pentru fiecare categorie de servicii sociale
destinate persoanelor cu dizabilitati si standarde
minime de cost, aprobate prin Hotararea Guvernului
nr. 978/2015, actualizata prin Hotararea Guvernului
nr. 426/2020. Cerinta primordiala pentru toti furnizorii
de servicii care opereaza pe intreg teritoriul Romaniei
este sa fie acreditati sau licentiati. Acreditarea
furnizorilor de servicii sociale si acordarea de licente
pentru servicii sociale au la baza criterii specifice
referitoare la Indeplinirea unor cerinte esentiale prin
care se demonstreze capacitatea acestora de a
crea, gestiona si furniza servicii sociale. Respectarea
criteriilor este atestata printr-un certificat de acreditare
cu duratad nedeterminata.? Licenta eliberata pentru un
furnizor de servicii sociale are o valabilitate de 5 ani.
Licenta pentru furnizarea de servicii sociale destinate
persoanelor cu dizabilitati este emisa de Autoritatea
Nationala pentru Protectia Persoanelor cu Dizabilitati,
Copii si Adoptii (ANPD).

La 31 decembrie 2019, 559 de furnizori de servicii
sociale dintr-un total de 4.175 de furnizori de servicii
sociale autorizati aveau ca principala categorie de
beneficiari persoanele cu dizabilitati®. La sfarsitul
anului 2019, numarul de localitati cu furnizori de
servicii sociale acreditati pentru toate tipurile de
beneficiari (cu dizabilitati, varstnici, copii, victime ale
violentei sau traficului de persoane, fara adapost) era
de 1.166, dintre care 267 in mediul urban si 899 in
mediul rural.* Accesul la servicii si sprijinul din partea
statului se acorda in functie de categoria de handicap
si nu de varsta. Conform datelor oficiale din 31

decembrie 2019, numarul total de adulti cu dizabilitati
din Romania era de 778.420. Cea mai mare parte a
adultilor cu dizabilitati (97,75%, respectiv 760.858 de
persoane) se aflau in ingrijirea familiei si/sau traiau
independent si doar o mica parte, de 2,25% (17.562
de persoane)® se aflau in centre rezidentiale pentru
adulti cu dizabilitati.

La nivelteritorial, serviciile sociale prestate de furnizorii
publici si privati sunt organizate dupa cum urmeaza:

% servicii sociale de interes local, adresate
beneficiarilor care locuiesc pe raza comunei,
orasului, municipiului sau sectorului (in municipiul
Bucuresti) respective. Serviciile sociale publice de
interes local sunt finantate de la bugetul local al
comunei, orasului sau municipiului.

% servicii sociale de interes judetean, adresate
beneficiarilor din judetul respectiv. Beneficiarii
serviciilor judetene sunt rezidenti in judetul
respectiv. Serviciile sociale publice de interes
judetean sunt finantate de la bugetul judetului.

% Serviciile sociale pot deservi beneficiari din mai
multe judete, caz in care infiintarea, organizarea
si finantarea acestora au la baza un contract de
parteneriat aprobat prin decizii ale comisiilor
judetene partenere sau ale celor locale.

Serviciile sociale sunt organizate la nivel comunitar,
in functie de nevoile identificate, de numarul
beneficiarilor potentiali, de complexitatea situatiilor in
care se afla acestia si de gradul de risc social si pot fi
prestate de:

% furnizori publici de servicii sociale: structuri
specializate din cadrul autoritatilor locale sau
subordonate acestora si autoritatilor executive
ale unitatilor administrative organizate la nivel de
comuna, oras sau municipiu si respectiv sector (in
Bucuresti).

1 https://www.servicii-sociale.gov.ro/source/Nomenclatorul-serviciilor-sociale_RO.pdf

2 Lista furnizorilor de servicii sociale acreditati poate fi consultata la https:/www.servicii-sociale.gov.ro/ro/ registrul-

electronic-unic

http:/mmuncii.ro/j33/index.php/ro/transparenta/statistici/buletin-statistic/5888

4 Distributia geografica curenta a serviciilor sociale destinate persoanelor cu dizabilitati poate fi consultata la: https:/
portalgis.servicii-sociale.gov.ro/arcgis/apps/MapJournal/index.html?appid=80a803fabb834a67971c1053a65c18bd;

iar distributia geografica curenta a serviciilor sociale necesare pentru persoanele cu dizabilitati poate fi consultata la:
https://portalgis.servicii-sociale.gov.ro/arcgis/apps/MapJournal/index.html?appid=452fcc543d224674addca36d6f2{f703

5 http://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/transparenta/statistici/buletin-statistic/5888
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% furnizori privati de servicii sociale: Organizatii
neguvernamentale (asociatii si fundatii cu activitati
in domeniul social); organizatii religioase; persoane
fizice; filiale si sucursale ale asociatiilor si fundatiilor
internationale recunoscute in Romania.

Serviciile sociale suntinfiintate prin decizie a consiliului
local/judetean in cazul furnizorilor publici de servicii
sociale sau prin decizie/dispozitie a organului de
conducere prevazut de lege in cazul furnizorilor privati
de servicii sociale, in care se specifica si numarul de
beneficiari ai acestora. Serviciile sociale destinate
adultilor cu dizabilitati sunt infiintate pe baza unui
permis emis de ANPD.

Potrivit datelor Ministerului Muncii si Protectiei Sociale,
la sfarsitul anului 2019, 66% dintre furnizori erau privati
Si 34% publici, iar 55% din serviciile sociale erau
prestate de furnizori publici si 45% de furnizori privati.®

Finantarea furnizorilor de servicii
sociale destinate persoanelor cu
dizabilitati

Serviciile sociale sunt finantate la nivelul comunitatilor
locale (judete, municipii, orase sau comune). Acest
lucru creeaza discrepante uriase intre diversele
regiuni ale tarii, precum si intre zonele rurale si
cele urbane, intre comune, orase si municipii. Desi
comunitatile locale au numeroase responsabilitati, nu
dispun intotdeauna de fondurile necesare pentru a le
acoperi. De multe ori, orasele si comunele nu dispun
de fonduri suficiente pentru a sprijini dezvoltarea
serviciilor sociale destinate persoanelor cu dizabilitati
din comunitate. Majoritatea serviciilor sociale sunt
dezvoltate in municipiul in care isi au sediul consiliul
judetean si directiile generale de asistenta sociala
si protectia copilului (DGASPC), datorita resurselor
financiare mai mari de care dispun acestea.’

Furnizorii  publici de servicii sociale destinate
persoanelor cu dizabilitati sunt finantati de la bugetul
de stat, cel judetean sau local, sau prin contributii ale
beneficiarilor, sponsorizari si donatii.

In cazul furnizorilor privati ONG-uri, finantarea este
asigurata prin contracte obtinute in baza Legii nr.
98/2016 privind achizitiile publice; granturi pe baza
proiectelor in conformitate cu Legea nr. 350/2005;
subventii pentru anumite tipuri de cheltuieli in timpul
prestarii serviciilor sociale in conformitate cu Legea nr.
34/1998; sponsorizari si donatii; venitul propriu obtinut
de unitatile de economie sociald sau contributii ale
beneficiarilor.

Furnizorii  privati de servicii sociale prefera
implementarea Legii nr. 98/2016 privind achizitiile
publice in cazul serviciilor sociale datorita rambursarii
costurilor serviciilor la nivelul standardelor minime
cost/beneficiar/an/tip de servicii prevazute In
Hotararea Guvernului nr. 987/2015, fara insa sa existe
o utilizare generala si sistematica a acestei proceduri
de catre judete si autoritatile locale.

Legea nr. 34/1998 privind acordarea unor subventi
asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate
juridica, care infiinteaza si administreaza unitati de
asistenta sociala oferda ONG-urilor posibilitatea de
a obtine finantare pentru servicii sociale pe baza
anumitor criterii. In cazul serviciilor sociale furnizate
la nivel local, cererea de subventionare este
transmisa autoritatii locale. In cazul ONG-urilor care
furnizeaza servicii sociale in cel putin doua judete,
cererile sunt transmise catre Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale. Valoarea medie lunara a subventiei
acordate de la bugetul de stat pentru un beneficiar
este de: a) 250 RON (53 euro)/persoana in centrele
rezidentiale (3.000 RON/an, (638 euro/an); b) 175
RON (37 euro)/persoana in centrele de zi (2.100 RON/
an, 447 euro/an); c) 120 RON (25,5 euro)/persoana
pentru beneficiarii serviciilor de ingrijire medicala la
domiciliu (1440 RON, 306 euro/an). Aceste sume sunt
departe de costurile standard minime per beneficiar
si an prevazute in Hotararea Guvernului nr. 978/2015
privind aprobarea standardelor minime de cost pentru
serviciile sociale, de cca. 7.517 euro/an/beneficiar din
centre rezidentiale; 5.292 euro/an/beneficiar in cazul
serviciilor de ingrijire la domiciliu si 4.128 euro/an/
beneficiar in cazul serviciilor furnizate in centre de zi.
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale publica sumele
cheltuite in fiecare an sinumarul de beneficiarinumaiin
cazul subventiilor acordate ONG-urilor care opereaza
in cel putin doua judete; datele in cazul autoritatilor
locale nefiind acumulate.

6 http:/mmuncii.ro/j33/index.php/ro/transparenta/statistici/buletin-statistic/5888
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Legea nr. 350/2005 reglementeaza acordarea de
fonduri pentru ONG-uri pe baza selectiei publice
a proiectelor de catre o comisie conform anumitor
criterii. Subventiile sunt acordate de catre consiliile
judetene si/sau municipale, consilile locale ale
oraselor si comunelor, pentru toate tipurile de activitati
desfasurate de ONG-uri: asistenta sociala, educatie,
sport, altele.

Finantarea sistemului de servicii sociale

BUGETUL CENTRAL DE STAT

Impozitul pe venit colectat de fiecare municipiu, oras
sau comuna constituie un venit la bugetul general al
statului. in conformitate cu legea bugetului de stat,
din sumele provenite anual din impozitul pe venit, un
procent de 11,25% este repartizat bugetului judetean,
un procent de 41,75% bugetelor comunelor, oraselor
si municipiilor, iar 18,5% este distribuit intr-un cont
separat, deschis in numele Directiei Generale a
Finantelor Publice Judetene si destinat sa fie utilizat de
bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor,
precum si de bugetul local al judetului.

Aceste sume sunt utilizate pentru finantarea tuturor
serviciilor prestate la nivel local: sanatate, educatie,
asistenta sociala, ordine publica, cultura si servicii
sociale destinate adultilor cu dizabilitati. Alte sume
sunt specificate in fiecare an in anexele 4 si 5 la Legea
bugetului de stat care vizeaza finantarea centrelor
rezidentiale si a asistentilor personali/alocatia lunara.
In ultimii doi ani sumele au fost reduse; in 2020, Legea
nr. 5/2020 a bugetului de stat prevedea doar 50% &
din sumele necesare, restul trebuind sa fie asigurat de
la bugetele locale.

BUGETUL JUDETEAN

Consiliul judetean finanteaza, printre altele, furnizorii
de servicii sociale publice pe care le administreaza.
Restul serviciilor sociale sunt contractate prin achizitii,
subventii pe baza de proiecte sau subventii acordate
ONG-urilor. La nivel judetean, Directiile Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC)

8 http:/legislatiejust.ro/Public/DetaliiDocument/221847
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elaboreaza planul anual de actiune privind serviciile
sociale administrate sifinantate de autoritatile judetene
sifl propune spre aprobare consiliului judetean. Planul
anual de actiune contine date detaliate cu privire la
numarul si categoriile de beneficiari la nivel judetean,
serviciile sociale existente la nivel judetean, serviciile
sociale propuse sa fie infiintate, programul de
contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul
estimat si sursele de finantare. Planul de actiune anual
al judetului este elaborat pe baza planurilor de actiune
locale la nivelul municipiilor, oraselor si comunelor.
In programul de contractare a serviciilor din fonduri
publice se specifica sumele destinate serviciilor
propuse spre achizitionare pe baza Legii nr. 98/2016
privind achizitile publice, sumele pentru granturi
destinate proiectelor in conformitate cu Legea nr.
350/2005 si subventiile pentru anumite tipuri de
cheltuieli efectuate In timpul furnizarii unui serviciu
social existent de catre ONG-uri in conformitate cu
Legea nr. 34/1998. Dupa aprobarea legii bugetului de
stat, consiliul judetean aproba bugetul judetului pe
baza indicatorilor stabiliti prin lege, precum si planul de
actiune anual privind serviciile sociale administrate si
finantate de autoritatile judetene. Autoritatile judetene
pot contracta servicii sociale cu furnizori privati de
servicii sociale acreditati In conformitate cu Legea
nr. 98/2016 privind achizitile publice. Finantarea
DGASPC este asigurata de la bugetul judetean/local/
al sectorului municipiului Bucuresti. DGASPC este
cel mai important furnizor public de servicii sociale la
nivel judetean. Cu toate acestea, In general, serviciile
sociale pentru adultii cu dizabilitati sunt finantate n
functie de bugetul disponibil si nu de necesitati®.

BUGETELE COMUNELOR, ORASELOR SI MUNICIPIILOR

Consiliul local al municipiilor, oraselor si comunelor
finanteaza serviciile sociale publice pe care le
administreaza, celelalte servicii sociale fiind asigurate
prin contracte atribuite prin achizitii publice sau
subventii/granturi  acordate  ONG-urilor.  Bugetul
comunelor, oraselor si municipiilor urmeaza acelasi
proces ca si in cazul judetului. Cu toate acestea,
mai ales in comune, din cauza lipsei de personal
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specializat, planul anual de actiune nu este schitat
corect, in multe cazuri fiind luati in considerare doar
adultii cu handicap grav, nu toti adultii cu dizabilitati'.

Una dintre principalele probleme este sustenabilitatea
financiara a serviciilor sociale private destinate
adultilor cu dizabilitati, datorita incertitudinii privind
sursa de finantare, in fiecare an putand avea loc
schimbari.

Standardele minime ale furnizorilor de servicii
sociale inglobeaza standarde specifice de calitate,
referitoare la structura, calificarea si responsabilitatea
personalului care lucreaza in serviciile sociale.
Furnizorii au obligatia sa pregateasca in fiecare
an personalul angajat. Inspectia sociala din cadrul
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale controleaza
calitatea serviciilor furnizate.

In noiembrie 2019, salariul mediu lunar in sectorul
sanatatii si al serviciilor sociale era de 3.756 RON
(800 euro), mai ridicat decét salariul mediul net la
nivel national, de 3179 RON (676 euro)". Totusi, exista
diferente semnificative intre salariile angajatilor
furnizorilor de servicii sociale publici si privati.
Angajatii din sectorul public primesc un salariu
mediu cu 45-50% mai mare decét cei din sectorul
privat. Salariul angajatilor furnizorilor publici este
reglementat de legea-cadru nr. 153/2017 privind
salarizarea personalului platit din fonduri publice,
nu este negociabil si contine sporuri pentru conditii
speciale de munca. in sectorul privat, salariul este
negociabil. Conform furnizorilor privati, acestia platesc
adesea angajatilor salariul minim national (salariu brut:
2.080 RON, salariu net: 1.263 RON, 260 euro)*?, chiar si
celor calificati. De obicei, personalul furnizorilor privati
lucreazd mai multe ore decat angajatii furnizorilor
publici si trebuie s& poatd indeplini mai multe

specializari. Procedura de angajare a personalului
din sectorul public este lungd si birocratica. Atat
furnizorii de servicii sociale publici cat si cei privati
se confrunta cu lipsa de personal cauzata de lipsa
resurselor financiare si atractivitatii reduse a sectorului
serviciilor sociale, salariile inregistrand un nivel relativ
scazut In comparatie cu functii similare si mai putin
solicitante din alte sectoare®. Alta problema, cu care
se confrunta in special zonele rurale, este inexistenta
personalului calificat pentru anumite posturi. Acest
lucru influenteaza capacitatea autoritatilor locale de a
crea noi servicii comunitare de calitate, in special in
orase si comune. Calitatea serviciilor este afectata si
ea de disponibilitatea personalului calificat.

ANPD recunoaste ca accesul limitat al adultilor cu
dizabilitati la activitati de servicii sociale, abilitare si
reabilitare este o problema care trebuie abordata in
cadrul strategiei care va fi adoptata pentru perioada
2021-2027*

Ingrijirea de zi

Serviciile de ingrijire de zi sunt organizate sifinantate la
nivel de comunitate, in functie de nevoile identificate,
de numarul potentialilor beneficiari, de complexitatea
situatiilor in care se afla acestia si de gradul de risc
social si pot fi furnizate de centre de zi publice sau
private pentru adulti cu dizabilitati. Acestea includ:

* Centre de ingrijire de zi pentru persoane cu
dizabilitati (publice sau private), care ofera activitati
desfasurate in diferite momente ale zilei, destinate
satisfacerii nevoilor individuale specifice ale
adultilor cu dizabilitati legate de depasirea situatiilor
dificile, pentru a-i ajuta sa-si dezvolte potentialul
personal si sa prevind astfel institutionalizarea.
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Aceste centre desfasoara diverse activitati, cum
ar fi furnizarea de informatii; consiliere sociala si
psihologica; activare si reabilitare; dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta; dezvoltarea
abilitatilor profesionale, pregatirea pentru ocuparea
fortei de munca si angajarea asistata; integrarea si
participarea sociala si civica.

* Centre de recuperare neuromotorie de tip
ambulatoriu pentru adulti cu dizabilitati (publice sau
private), care ofera interventii specializate, axate
pe recuperarea neuromotorie. Serviciile oferite
prin intermediul sistemului public sunt gratuite.
ONG-urile ofera in general servicii gratuite, desi
pot impune sau nu taxe, in functie de sursele
individuale de finantare.

Capacitatea minima a centrelor de zi este de opt
beneficiari/zi. La sfarsitul anului 2019 existau 121
de furnizori de servicii de ingrijire in centre de zi
autorizati de Autoritatea Nationala pentru Persoanele
cu Dizabilitati, dintre care 40 publici si 81 privati, 112 in
mediul urban sidoar 9 1n mediul rural. La sfarsitul anului
2019 erau numai 1.796" de beneficiari ale centrelor
de zi in serviciile sociale publice pentru adultii cu
dizabilitati. Costul standard minim pe an si beneficiar
pentru ingrijirea de zi a adultilor cu dizabilitati a fost
stabilit de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale in
2015 la cca 19.402 RON (4.128 euro)V, fiind actualizat
si marit in 2020 la 25.439 RON (5.412 euro)®. Luand in
considerare numarul beneficiarilor si costul standard
minim, suma cheltuitd pentru serviciile de ingrijire de
zi este de aproximativ 4,5 milioane de euro, din care
1,5 milioane de euro in sectorul public si mai mult de
3 milioane de euro in sectorul privat’™®. Aceasta suma
reprezinta 0,4% din cheltuielile totale ale serviciilor
sociale destinate adultilor cu dizabilitati.

Dezvoltarea serviciilor de ingrijire de zi destinate
persoanelor cu dizabilitati este slaba si variaza foarte
multintre judete siregiuni, aceste servicii fiind aproape

nedezvoltate in zonele rurale. Adesea exista liste de
asteptare pentru centrele de zi existente?°.

Viata independenta/sustinuta

Legea-cadru reglementeaza in mod specific serviciile
de asistenta furnizate persoanelor cu dizabilitati
in primul rand de administratia locald, dintre care
fac parte: servicii de ingrijire la domiciliu si servicii
de ingrijire specializatd la domiciliu a adultilor cu
dizabilitati, inclusiv echipa mobila. Acestea sunt servicii
sociale licentiate. La sfarsitul anului 2019 existau
32 de furnizori de servicii de ingrijire Tn centre de zi
autorizati de Autoritatea Nationala pentru Persoanele
cu Dizabilitati, dintre care 10 publici si 22 privati, 29
in mediul urban si doar 3 in mediul rural. Serviciile de
ingrijire la domiciliu nu cunosc o dezvoltare puternica;
la sfarsitul anului 2019 existau doar 21 de beneficiari ai
serviciilor de Ingrijire specializata la domiciliu, inclusiv
ai echipei mobile si 89 de beneficiari ai serviciilor de
ingrijire la domiciliu?. Luand n considerare numarul
beneficiarilor si sumele cheltuite pentru serviciile de
sprijinire a vietii independente a adultilor cu dizabilitati
in 2019, altele decét asistenti personali/ingrijitori, lunar
s-au cheltuit aproximativ 2 milioane de euro, din care
un sfert (0,5 milioane de euro) pentru servicii sociale
publice si trei sferturi (1,5 milioane de euro) in servicii
sociale private??.

Asistentul personal

In afard de servicile sociale licentiate pentru
persoanele cu dizabilitati, ingrijirea la domiciliu
a majoritatii persoanelor cu handicap grav este
asigurata de asistenti personali. Adultii cu handicap
grav au dreptul la un asistent personal, pe baza unei
evaluari sociopsihomedicale. Adultii cu handicap grav
pot alege intre a beneficia de un asistent personal sau
a primi o indemnizatie lunara de la consiliul local. Un
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asistent personal este o persoana angajata si platita de
consiliul local al municipiului/orasului/comunei in care
locuieste persoana cu handicap grav. In majoritatea
cazurilor, asistentul personal este un membru al
familiei, nu o persoana specializata, calificata si
instruita. Supravegherea asistentului personal este
efectuata de serviciul public de asistenta sociala la
nivel local.

Potrivit legii, autoritatile administratiei publice locale
au obligatia de a prevedea in bugetul local sumele
necesare destinate salariilor si celorlalte drepturi
de care beneficiaza asistentii personali. Sumele
trebuie sa fie asigurate in proportie de cel mult 90%
din bugetul central al statului din sumele deduse
din taxa pe valoarea addugata, pe baza numarului
de beneficiari comunicat de unitatile administrativ-
teritoriale. Aceste sume sunt prevazute in fiecare an
in Anexa 5 la Legea bugetului de stat, fiind reduse in
ultimii doi ani. In anul 2020, suma a reprezentat numai
50% din fondurile necesare estimate de unitatile
administrativ-teritoriale.?® Fiecare consiliu judetean
aproba sumele alocate fiecarui municipiu, oras si
comuna din judet si transferd sumele destinate platii
asistentilor personali ai persoanelor cu handicap
grav si a indemnizatiei lunare. In cazul in care sumele
primite sunt inferioare celor necesare, fiecare consiliu
local al municipiului, orasului si comunei respective
trebuie sa ia masurile necesare pentru a asigura
plata salariului asistentilor personali si a indemnizatiei
lunare pentru adultii cu dizabilitati. Acest lucru
cauzeazd uneoriintarzierila plata salariului asistentilor
personali/alocatiilor lunare?*. Conform Raportului
privind incluziunea sociala in Romania din 20182®, cele
mai recente date disponibile la momentul elaborarii
acesteifise informative, la sfarsitul anului 2020, 141.682
de persoane cu handicap grav au beneficiat de o
indemnizatie lunarg; 74.535 de persoane cu handicap
grav au beneficiat de un asistent personal si 38.997
au beneficiat de o indemnizatie pentru ingrijitorul
persoanelor cu handicap grav. Adesea, din cauza lipsei
serviciilor sociale, alocatia lunara este cheltuita pentru

plata ingrijitorilor informali, in special in zonele rurale.
Desi persoana cu dizabilitati ar trebui sa fie cea care
sd aleaga intre asistentul personal sau indemnizatia
lunard, in zonele rurale existd o presiune din partea
autoritatilor locale de a accepta indemnizatia lunara
in locul asistentului personal, deoarece in acest caz
cheltuielile si problemele administrative sunt mai
mici.?®

Salariul net al asistentilor personali variaza in functie
de vechime, fiind cuprins intre 1,346 RON?’ (286 euro),
care corespunde alocatiei lunare pentru adultii cu
dizabilitati si 1.609 RON (342 euro). Salariul poate fi
majorat cu un bonus in valoare de 15% din salariu.

in cazul persoanelor cu deficiente de vedere majore,
alocatia pentru ingrijitor este asigurata de la bugetul
central de stat. In 2019, suma cheltuitd pentru ingrijitorii
persoanelor cu deficiente de vedere majore a fost de
125 de milioane de euro®, iar numarul beneficiarilor a
fost de 38.997.

Autoritatile publice locale (din municipii, orase si
comune) au obligatia de a asigura instruirea gratuita
a asistentilor personali la fiecare 2 ani, insa calitatea
instruirii este adesea necorespunzatoare. O alta
problema cu care se confrunta ingrijitorii este numarul
de ore de lucru, orele de odihna, concediile anuale
si lipsa serviciilor in centrele de zi sau centrele de
respiro. Acestia au nevoie de instruire, dar si de timp
liber pentru formare.

Majoritatea resurselor economice (85%, respectiv 900
de milioane de euro?®) destinate adultilor cu dizabilitati
de care dispun serviciile sociale sunt cheltuite pentru
servicii sociale destinate sprijinirii vietii independente
a adultilor cu dizabilitati (inclusiv ingrijitorii persoanelor
cu deficiente de vedere majore), in principal pentru
salariul/indemnizatiile lunare ale asistentilor personali,
desi majoritatea acestora nu sunt suficient de calificati
sau instruiti pentru a putea satisface nevoile adultilor
cu dizabilitati.
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Ingrijire institutionalizata pe
termen lung

Centrele rezidentiale care functioneaza in Romania
sunt de urmatoarele tipuri: locuinte protejate, avand
intre 2 si 10 beneficiari; centre de ingrijire si asistentd
pentru adulti cu dizabilitdti si centre de recuperare
si reabilitare, cu maximum 50 de beneficiari in cazul
celor nou deschise. Persoanele cu dizabilitati sunt
admise intr-un centru rezidential numaiin cazul in care
nu li se poate asigura protectie si ingrijire in propria
casa sau in alte servicii din comunitatea locala in care
isi au domiciliul. Admiterea intr-un centru rezidential
se face pe baza unui contract de servicii incheiat
intre persoana cu dizabilitati, in calitate de beneficiar
de servicii sociale, si furnizorul de servicii sociale, in
conformitate cu Programul individual de reabilitare si
integrare sociala. in centrele rezidentiale, serviciile
sociale pot fi furnizate intr-un sistem integrat cu
servicii medicale, de instruire si de ocupare a fortei
de munca. Pentru centrele rezidentiale finantate din
fonduri publice exista adesea liste de asteptare lungi,
iar centrele de recuperare si reabilitare sunt de multe
ori suprasolicitate.

Finantarea centrelor rezidentiale publice pentru adulti
cu dizabilitati este asigurata de la bugetul de stat,
prin bugetul autoritatii locale la nivel judetean sau
de municipiu, oras sau comund, din sumele deduse
din taxa pe valoarea adaugata alocate in acest scop,
estimate de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
pe baza standardelor de cost calculate pentru
beneficiari/tipuri de servicii sociale. Sumele sunt
specificate in fiecare an in Anexa 4 la Legea bugetului
de stat. In ultimii doi ani, fondurile au scazut, iar in anul
2020, aceastd suma a fost de numai 50%3° din suma
necesara estimata de Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale. Autoritatile locale trebuie sa finanteze restul
de 50% din suma necesara.

30 http://legislatie just.ro/Public/DetaliiDocument/221847

Majoritatea furnizorilor privati de servicii sociale din
centrele rezidentiale se finanteaza prin acorduri de
parteneriat sau contracte obtinute prin proceduri
de achizitii publice cu consiliul judetean/local. Alte
fonduri sunt obtinute din subventiile primite in baza
Legii 34/1998 sau din granturile primite in baza Legii
350/2005, sponsorizari, donatii si contributii ale
beneficiarilor.

Persoanele cu dizabilitati care beneficiaza de
ingrijire In centre rezidentiale trebuie sa plateasca o
contributie lunara, stabilita in 2019 la 900 RON (191
euro). Obligatia de a plati contributia lunara nu exista
in cazurile in care venitul mediu net pe membru de
familie este mai mic de 1.450 RON (302 euro) pe luna.
Persoanele cu handicap mintal si/sau psihic grav
asistate in centre rezidentiale publice pentru adulti cu
dizabilitati si sustinatorii legali ai acestora sunt scutiti
de la plata contributiei lunare de intretinere. Costurile
aferente sunt suportate la nivel local, de la bugetele
judetene, respectiv ale sectoarelor din municipiul
Bucuresti.

La nivel national, la sfarsitul anului 2019 existau 402%
centre rezidentiale pentru adulti cu dizabilitati. Mai
multe dintre acestea aveau peste 200 de beneficiari,
jiar aproximativ 100 de centre au capacitate pentru
mai mult de 50 de beneficiari®*. Aceste mari centre
rezidentiale nu ar putea asigura calitatea serviciilor
de reabilitare si integrare socialda a adultilor din
comunitate. La data de 31 decembrie 2019, 17.562 de
persoane erau institutionalizate in centre rezidentiale.
Aproximativ doua treimi (60,27%) din institutiile
publice rezidentiale pentru adulti cu dizabilitati sunt:
a) centre de ingrijire si asistenta (27,99%) cu 6.312
de beneficiari, si b) locuinte protejate (32,28%), cu
1.029 de beneficiari. Acestea reprezinta 41,80% din
numarul total de 17.562 de persoane aflate in institutii
rezidentiale. Un numar semnificativ de beneficiari
exista si in cele 74 de centre de recuperare si

31 http://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/transparenta/statistici/buletin-statistic/5888
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reabilitare neuropsihiatrica, respectiv 6.121 persoane
(34,85%)%. Potrivit comunicatului de presa al ANPD, la
data de 11 mai 2020, 1.462 de adulti cu dizabilitati se
aflau in 110 servicii rezidentiale private®.

Suma cheltuitd pentru serviciile sociale destinate
adultilor cu dizabilitati aflati in centre rezidentiale este
de aproximativ 143 de milioane de euro®, din care 136
de milioane de euro in sectorul public si 7 milioane
de euro in cel privat. Aceasta suma reprezinta 13,6%°%¢
din cheltuielile totale ale serviciilor sociale destinate
adultilor cu dizabilitati.

Unul dintre principalele obiectivele pe termen lung
ale ANPD si ale Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale este reducerea numarului de persoane cu
dizabilitati care traiesc in institutii rezidentiale mari
Si reorganizarea centrelor de adulti cu capacitate
de peste 50 de rezidenti, precum si cresterea
numarului de locuinte protejate si centre de zi¥. In
acest sens, ANPD si Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale implementeaza programe de interes national
care au ca scop dezvoltarea serviciilor sociale sau
a investitiilor In infrastructura furnizorilor de servicii
sociale, finantate de la bugetul de stat sau din fonduri
europene. Acest proces este foarte lent, deoarece
dupa transferul beneficiarilor in locuinte protejate si

centre de zi, finantarea serviciilor sociale va reveni
autoritatilor locale. Pe de alta parte, din cauza lipsei
de servicii sociale alternative care sa sprijine viata
independenta in comunitati, cererea de servicii de
centre rezidentiale este mare.

Calitatea serviciilor legate de recuperarea, reabilitarea
si integrarea sociald a adultilor cu dizabilitati n
comunitate este slaba, datorita numarului mare de
beneficiari aflati in centre si a lipsei de specialisti in
domeniu, in special in zonele rurale.®8.

Ingrijirea de respiro

Serviciile de respiro, care pot dura de la cateva ore
la cateva zile, destinate famililor sau ingrijitorilor
persoanelor cu dizabilitati, sunt oferite de furnizori
publici si privati. Centrele de respiro publice sunt
finantate de la bugetul de stat, ca centre rezidentiale.
La sfarsitul anului 2019, la nivel national existau numai
5 centre de respiro licentiate, 4 in zone urbane si
numai 1 in zona rurala, toate fiind servicii sociale
publice si avdnd numai 37 de beneficiari**. Sumele
cheltuite Tn 2019 de catre centrele de respiro au fost
reduse (177.450 de euro)*.
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Interviuri

% Dorina Suciu Trifu, Private Social Service Provider, Non-Governmental Professional Association for Social
Assistance, ASSOC, Head of Social Services, Interview on 11" of September, 2020

% Anna Maria Neagoe, Regulator, General Director of National Authority for Persons wih Disabilities, ANPD,
Interview on 15" of September, 2020

% Puiu Lucian, Employee, President of the Trade Unions of Employees in the field of Social Assistance Columna,
Interview on 23 of September, 2020

% Andreia Moraru, Expert, Private provider, Dizabnet network, Interview on 23 of September, 2020

% Diana Chiriacescu, Expert, General Director, Federation of the NGOs for Social Services, Private provider,
Interview on 24" of September, 2020

% Anonymous personal assistant, Interview on 25" of September, 2020

% Anonymous user, Interview on 25" of September, 2020
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EASPD este Asociatia Europeana a Prestatorilor de Servicii pentru Persoanele cu Dizabilitati.
Suntem o organizatie europeana fara scop lucrativ, care reprezinta peste 17.000 de furnizori de
servicii de asistenta pentru persoanele cu dizabilitati din toata Europa. Principalul obiectiv al
EASPD este promovarea egalitatii de oportunitati pentru persoanele cu dizabilitati prin sisteme
de servicii eficiente si de calitate inalta.
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