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Sistema de evaluacion de la calidad
de vida paralacreacion de servicios
de apoyo de excelencia

Duracion 12/2023 - 11/2026

El proyecto QoLAB pretende informar y orientar a los servicios de apoyo
sobre como mejorar la evaluacion de la calidad utilizando el Modelo de

Apoyo a la Calidad de Vida (QoLSM), en linea con la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

(CNUDPD).

Objetivos:
Mejorar la formacion de los servicios sociales en materia de QoLSM
y reforzar la capacidad de los proveedores de servicios para evaluar

la calidad de los mismos.

Capacitar a las personas con discapacidad y a su circulo de apoyo
para gue desempefien un papel activo en los procesos de garantia
de calidad y planificacion.

e Mejorar el didlogo y estrechar la colaboracién con los organismos
de inspeccion y las autoridades publicas.

Promover la adopcion e integracion generalizadas de las
herramientas y el modelo de aprendizaje QoLSM en toda Europa.

Funded by
the European Union

Las opiniones expresadas son responsabilidad exclusiva de los autores y no reflejan necesariamente las de la Unién Europea. Nila
Unidén Europea ni la autoridad que concede la ayuda son responsables de las mismas.
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¢Por qué se cre6 QoLAB??

Los servicios para personas con discapacidad se estan orientando hacia practicas
centradas las personas usuarias y basadas en los derechos humanos. A la hora de
evaluar la calidad del servicio, la prioridad principal debe ser el impacto sobre la
calidad de vida de las personas a las que se presta apoyo, basandose en los
derechos establecidos en la CNUDPD.

QOLAB creara y pondra a prueba herramientas que ayuden a los proveedores de
servicios a implementar procesos innovadores en materia de calidad, al mismo
tiempo que capacita a las personas con discapacidad para participar en las
decisiones que afectan a los servicios que reciben y, en consecuencia, a su vida.

Principales resultados del proyecto:

Caja de herramientas para la implementacion del Modelo de
— apoyo a la calidad de vida (QoLSM): para ayudar a las partes

* interesadas a comprender y aplicar el marco QoLSM.

ﬁ@ Talleres de desarrollo de capacidades: para formar a distintos
) ?\ grupos destinatarios sobre como apoyar y/o participar en la
f‘ aplicacion del QoLSM.

Plan de transferencia de la QoLSM y recomendaciones
politicas: apoyar el desarrollo de una estrategia europea
teniendo en cuenta el contexto, los factores locales, las

diferencias culturales, los marcos juridicos y la disponibilidad de
recursos.
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