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Sistema de Avaliacdo
de Qualidade
de Vida e Apoios para a
Excelencia dos Servigos

Duracao12/2023 - 11/2026

O projeto QoLAB informa e orienta as ONGPD para melhorarem a
avaliacdoda qualidade dos servicos com o Modelo de Qualidade de Vida
e Apoios (QoLSM), de acordo com a Convencdo das Nacdes
Unidassobre os Direitosdas Pessoas com Deficiéncia (UNCRPD).

Objetivos:

Melhorar a formacao na area social em QoLSM e reforcar a
capacidade das ONGPD para avaliarem a qualidade dos servicos.
Capacitar as pessoascom deficiéncia e o seu circulo de apoio
para desempenharem um papel ativo na garantia da qualidadee
nos processos de planeamento da intervencao.

o Melhorar o didlogo e fortalecera colaboracdo com as entidades
publicas.

Promover a ado¢do e integracdo generalizadas das ferramentas

e do modelo de aprendizagem QoLSM em toda a Europa.

Funded by
the European Union

Financiado pela UniGo Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sdo as do(s) autor(es) e ndo refletem necessariamente a
posicéo da Unido Europeia ou da Agéncia de Execucdo Europeia da Educacdo e da Cultura (EACEA). Nem a UniGo Europeia nem a
EACEA podem ser tidos como responsdveis por essas opinides.
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Por que o0 QoLAB foi criado?

Os servicos para pessoas com deficiéncia estao a evoluir para praticas centradas
nos utilizadores e baseadas nos direitos humanos. Ao avaliar a qualidadedo
servico, a primeira prioridade deve ser o impactona qualidade de vida das pessoas
apoiadas,com base nos direitos estabelecidos na UNCRPD.

O QoLAB vai criare testar ferramentas para que as ONGPD implementem
processos inovadoresde avaliacao da qualidade, ao mesmo tempo que capacitara
as pessoas com deficiéncia a participarem nas decisdes que afetam os servicosque
recebem e, consequentemente, na sua vida.

Principais resultados do projeto:

Kit de ferramentas de implementacao do modelo de
= qualidade de vida e apoios (QoLSM): para ajudar as
* partesinteressdas a compreender e aplicar a estrutura QoLSM.

k f\ diferentes grupos-alvo sobre como apoiar e/ou participar na

f implementacao do QoLSM.

ﬁ@ Workshops de desenvolvimento de competéncias: treinar

Plano de transferéncia QoLSM e recomendacdes politicas:
apoiar o desenvolvimento de uma estratégia europeia

tendo em conta o contexto, os fatores locais, as diferencas
culturais, os quadros juridicose a disponibilidade de recursos.
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