
 Sistema de Avaliação
de Qualidade                            

de Vida e Apoios para a
Excelência dos Serviços

Duração12/2023 – 11/2026 

O projeto QoLAB informa e orienta as ONGPD para melhorarem a
avaliaçãoda qualidade dos serviços com o Modelo de Qualidade de Vida
e Apoios (QoLSM), de acordo com a Convenção das Nações
Unidassobre os Direitosdas Pessoas com Deficiência (UNCRPD).

Melhorar a formação na área social em QoLSM e reforçar a
capacidade das ONGPD para avaliarem a qualidade dos serviços.

Capacitar as pessoascom deficiência e o seu círculo de apoio
para desempenharem um papel ativo na garantia da qualidadee
nos processos de planeamento da intervenção.

Melhorar o diálogo e fortalecera colaboração com as entidades
públicas.

Promover a adoção e integração generalizadas das ferramentas
e do modelo de aprendizagem QoLSM em toda a Europa.

Objetivos: 

Financiado pela União Europeia. Os pontos de vista e as opiniões expressas são as do(s) autor(es) e não refletem necessariamente a
posição da União Europeia ou da Agência de Execução Europeia da Educação e da Cultura (EACEA). Nem a União Europeia nem a

EACEA podem ser tidos como responsáveis por essas opiniões.



Os serviços para pessoas com deficiência estão a evoluir para práticas centradas
nos utilizadores e baseadas nos direitos humanos. Ao avaliar a qualidadedo
serviço, a primeira prioridade deve ser o impactona qualidade de vida das pessoas
apoiadas,com base nos direitos estabelecidos na UNCRPD.

O QoLAB vai criare testar ferramentas para que as ONGPD implementem
processos inovadoresde avaliação da qualidade, ao mesmo tempo que capacitará
as pessoas com deficiência a participarem nas decisões que afetam os serviçosque
recebem e, consequentemente, na sua vida.

Principais resultados do projeto:

Kit de ferramentas de implementação do modelo de
qualidade de vida e apoios (QoLSM): para ajudar as
partesinteressdas a compreender e aplicar a estrutura QoLSM.

Por que o QoLAB foi criado?

Workshops de desenvolvimento de competências: treinar
diferentes grupos-alvo sobre como apoiar e/ou participar na
implementação do QoLSM.

Plano de transferência QoLSM e recomendações políticas:
apoiar o desenvolvimento de uma estratégia europeia
tendo em conta o contexto, os fatores locais, as diferenças
culturais, os quadros jurídicose a disponibilidade de recursos.

 
Parceiros do projeto:


