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A QoLAB projekt célja, hogy tájékoztassa és utat mutasson a fogyatékos
embereket támogató szolgáltatók számára, hogy hogyan értékelhetik és
fejleszthetik szolgáltatásaik minőségét az életminőséget középpontba
helyező támogatási modell (QoLSM) segítségével, összhangban az
Fogyatékossággal élő Személyek Jogairól Szóló ENSZ Egyezménnyel
(UNCRPD).

A szociális szolgáltatások munkatársainak továbbképzése a
QoLSM terén, valamint a szolgáltatók kapacitásfejlesztése a
szolgáltatásuk minőségértékelése területén.
Képessé tenni a fogyatékos embereket és támogatói körüket
arra, hogy aktív szerepet vállaljanak a minőségbiztosítási és
tervezési folyamatokban.

Párbeszéd előmozdítása és az együttműködés erősítése ellenőrző
szervekkel és szakirányítási szervekkel.

Előmozdítani a QoLSM modell és tanulási eszközeinek széles
körű elfogadását és integrációját Európa-szerte.

Célok: 

Készült az Európai Bizottság támogatásával. Az Európai Bizottság támogatása ezen kiadvány elkészítéséhez nem jelenti a tartalom
jóváhagyását, amely kizárólag a szerzők álláspontját tükrözi, valamint a Bizottság nem tehető felelőssé ezen információk bárminemű

felhasználásáért. 



A fogyatékosügyi szolgáltatások a felhasználóközpontú és emberi jogi alapú
gyakorlatok irányába mozdulnak el. Egy szolgáltatás minőségének értékelésekor a
fő prioritásnak a támogatott személyek életminőségére gyakorolt hatásnak kell
lennie, az ENSZ Egyezményben meghatározott jogokkal összhangban. A jelenlegi
ellenőrzési rendszerekből azonban gyakran hiányzik ez a fókusz, ami korlátozhatja
a fejlődést.

A projekt fő eredményei:
Az életminőség alapú támogatási modell (QoLSM)
megvalósítása Eszköztár: az érdekelt célcsoportok támogatása a
QoLSM keretrendszer megértésében és alkalmazásában

Miért jött létre a QoLAB?

Kapacitásfejlesztő műhelyalkalmak: különböző célcsoportok
képzése a QoLSM végrehajtásában való részvételre, valamint a
végrehajtás támogatására.

QoLSM megvalósíthatósági terv és szakpolitikai ajánlások: a
QoLSM különböző kontextusokban történő végrehajtására
vonatkozó európai stratégia kidolgozásának támogatása,
figyelembe véve a helyi tényezőket, például a kulturális
különbségeket, a jogi kereteket és az erőforrások elérhetőségét.
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