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Eletminéség alapu értékelési
rendszer tamogato
szolgaltatasok fejlesztésehez

Id6tartam: 2023 december - 2026 november

A QoLAB projekt célja, hogy tajékoztassa és utat mutasson a fogyatékos
embereket tamogato szolgaltatok szamara, hogy hogyan értékelhetik és
fejleszthetik szolgaltatasaik minGségét az életmindséget kdzéppontba
helyezd tamogatasi modell (QoLSM) segitségével, 6sszhangban az
Fogyatékossaggal €16 Szemeélyek Jogairdl Szol6 ENSZ Egyezménnyel
(UNCRPD).

Célok:

A szocialis szolgaltatasok munkatarsainak tovabbkeépzése a
QoLSM terén, valamint a szolgaltatok kapacitasfejlesztése a
szolgaltatasuk mindségértékelése tertletén.

Képessé tenni a fogyatékos embereket és tamogatoi koruket
arra, hogy aktiv szerepet vallaljanak a minGségbiztositasi és
tervezési folyamatokban.

o Parbeszéd eldbmozditasa és az egyuttmuidkddés erbsitése ellendrzé
szervekkel és szakiranyitasi szervekkel.

El6mozditani a QoLSM modell és tanulasi eszkozeinek széles

kord elfogadasat és integracidjat Eurdpa-szerte.

Funded by
the European Union

Készlilt az Eurdpai Bizottsdg tdmogatdsdval. Az Eurdpai Bizottsdg tdmogatdsa ezen kiadvdny elkészitéséhez nem jelenti a tartalom
jovdhagydsdt, amely kizdrélag a szerz6k dlldspontjdt tikrozi, valamint a Bizottsdg nem tehetd felel6ssé ezen informdciok barminemd
felhaszndldsdért.
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Miért jott létre a QoLAB?

A fogyatékosugyi szolgaltatasok a felhasznaldkdzpontu és emberi jogi alapu
gyakorlatok iranyaba mozdulnak el. Egy szolgaltatas mindségének értékelésekor a
f6 prioritasnak a tamogatott személyek életmindségére gyakorolt hatasnak kell
lennie, az ENSZ Egyezményben meghatarozott jogokkal 6sszhangban. A jelenlegi

ellendrzési rendszerekbdl azonban gyakran hianyzik ez a fékusz, ami korlatozhatja
a fejlédést.

A projekt fo eredményei:

Az életminéség alapu tamogatasi modell (QoLSM)
— megvaloésitasa Eszkoztar: az érdekelt célcsoportok tamogatasa a
* QoLSM keretrendszer megértésében és alkalmazasaban

R, Kapacitasfejleszté6 mihelyalkalmak: kilonbdz8 célcsoportok
, R képzése a QOLSM végrehajtasaban valo részvételre, valamint a
i végrehajtas tdmogatasara.

QoLSM megvalésithatdsagi terv és szakpolitikai ajanlasok: a
QoLSM kiulonb6z8 kontextusokban torténd végrehajtasara
vonatkozo eurdpai stratégia kidolgozasanak tamogatasa,
figyelembe véve a helyi tényezdket, példaul a kulturalis
kulonbségeket, a jogi kereteket és az er6forrasok elérhet6ségeét.
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