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Tama opas on kdannetty myos englanniksi, saksaksi, unkariksi, espanjaksi ja
portugaliksi. Loydat ne tdméan linkin takaa.

QoLSM on malli, jonka tarkoituksena on parantaa vammaisten ihmisten, erityisesti
kehitysvammaisten ihmisten elamanlaatua. Tassa mallissa yhdistyvat eldamanlaadun ja
yksilollisen tuen kasitteet, ja sita kdytetaan tukitoimien suunnitteluun, organisaatioiden
kehittamiseen seka hoitojarjestelmien uudistamiseen.

Mallin  kayttoonotto edellyttda  kehitysvammaisuuden  uudelleenmaarittelya

organisaatioissa (ks. taulukko 1)

Taulukko 1. Onnistuneiden muutosstrategioiden painopiste ja kuvaus

Strategian painopiste

Lyhyt kuvaus

Ajattelutavat

Jarjestelmaajattelu: 1) useat jarjestelmat, jotka vaikuttavat
ihmisen kayttaytymiseen, ja 2) organisaatiot, jotka
kuvaavat toimintaansa panosten, prosessien ja tuotosten
nakodkulmasta. Synteesi: yhdistelman muodostaminen
useista eri lahteistda. Kohdentaminen: keskeisten
organisaatiotoimintojen saattaminen linjaan keskenaan.

Henkilokohtaiset
tulokset, joita
organisaatio tuottaa

Henkilokohtaiset tulokset, jotka sisadltavat kayttaytymisen
muutosta osoittavia mittareita, oireiden lievittymista
kuvaavia mittareita seka elamanlaadun mittareita.
Organisaation tuotoksiin kuuluvat esimerkiksi tuettujen
henkildiden maara, yksikkdkustannukset seka niiden
henkildiden maara, jotka on ohjattu itsendisempaan,
tuottavampaan ja yhteis6lahtoisempaan ymparistoon.

Suorituskykyiset tiimit

Tunnuspiirteisiin kuuluvat tiimityo, synergia, suoritustason
nostaminen, yhteisvastuullisuuteen keskittyminen seka
oppimiskulttuurin edistaminen.

Tukijarjestelma

Standardoitu arviointi tuen tarpeen mallista ja
intensiteetista seka yksilollisten tukistrategioiden
toteuttamisesta.

Ndyttoon perustuvat
parhaat kaytannot

Kaytannot, jotka perustuvat ajankohtaiseen parhaaseen
tutkimusndyttdon ja joita hyodynnetaan kliinisten,
hallinnollisten ja poliittisten paatdsten perustana.

Suoritusperusteinen
arviointi- ja
johtamisjarjestelma

Asiakasta ja organisaatiota koskevien viiteaineistojen
saatavuus ja niiden analysointi, jotta niita voidaan
hyodyntaa raportoinnissa, toiminnan seurannassa,
arvioinnissa ja laadun kehittdmisessa.

Arvon luominen
innovoinnin avulla

Organisaation tai jarjestelman kestavyyden vahvistaminen
sosiaalisen pddoman, verkostoitumisen, konsortioiden,
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tiedontuotannon, horisontaalisen ja vertikaalisen
yhdenmukaistamisen seka arvoldhtoisen liiketoiminnan
kautta.

Muutosvastarinnan
voittaminen

Strategioihin kuuluu muutoksen tahdittaminen, sen
ymmartaminen etta ihmiset tarvitsevat nakyman
tulevaisuudesta, muutoksen hyotyjen esittdminen seka
henkilston ja palvelunkayttdjien valtuuttaminen

muutoksen toteuttamiseen.

Lahde: Schalock ja Verdugo (2012, s. 5)

Jotta voit analysoida ja ymmartaa
organisaatiossasi, tarjoamme
toteutuksen eri vaiheet nakyvat kuvassa 1.

Kuva 1: QoLSM-mallin toteutuksen vaiheet

Vaihe 1:
Pohjustus ja
nykytilanteen
arviointi (0-3kk)

Vaihe 4:
Skaalautuvuus ja
kestavyys (15-
24KK)

10

elamanlaatua tukevaa
etenemissuunnitelman,

mallia (QolLSM)

jonka kayttéonoton ja

Vaihe 2:
Suunnittelu ja
alkuvaiheen
toteutus (3-9kk)

Vaihe 3:
Arviointi ja
tarkennukset (9-
15KkK)
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Vaihe 1: Pohjustus ja nykytilanteen arviointi (0-3 kuukautta)
@ Tiimin peruskoulutus

e Koulutus QoLSM-mallista ja sen keskeisistad periaatteista.
e Tietoisuuden lisddminen elamanlaadusta ja vammaisten ihmisten oikeuksista.

@ Nykytilanteen arviointi

e Organisaation arvioiminen: nykyisten kaytantdjen arviointi.
e Palvelujen, infrastruktuurin ja organisaatiokulttuurin esteiden tunnistaminen.

@ Tavoitteen ja KPl:n méaaritys

e Mairitetddn QoLSM-mallin mukaiset elamanlaatuindikaattorit.
e Kehitetdaan toteutussuunnitelma, jossa on selkeat valitavoitteet.

Keskeiset onnistumisindikaattorit (KPI)

- Vammaisten henkiléiden tyytyvaisyystaso — mitataan kyselyilld ja palautteella.

- Koetun itsenaisyyden ja hyvinvoinnin aste - Arvioidaan itse, raportoitujen
kokemusten ja arvioiden perusteella.

- Toteutettujen parannusten maara saavutettavuuden osalta — Fyysisen ja
digitaalisen saavutettavuuden parannusten seuranta.

- Tiimin koulutus ja tietoisuus - Koulutusohjelmiin osallistumisen ja tiedon
sailymisen seuranta.

- Uusien kdytadntojen vaikutus organisaatioon - Organisaatiomuutosten ja niiden
tehokkuuden arviointi osallisuuden edistamisessa.

Vaihe 2: Suunnittelu ja alkuvaiheen toteutus (3-9 kuukautta)

@ Henkilékohtaisten strategioiden kehittiminen

e Yksilollisten tukisuunnitelmien suunnittelu vammaisille ihmisille.
e Suunnitelmien luominen yksilokeskeiseen paatéksentekoon.

@ Ympiriston ja palvelujen mukauttaminen

e Fyysistd ja digitaalista saavutettavuutta parantavien muutosten toteuttaminen.
e Teknologisten valineiden kayttoonotto henkil6kohtaisen autonomian
parantamiseksi.

@ Henkildston jatkuva koulutus
e Koulutus yksilokeskeisetd tuesta ja osallistavista menetelmista.

e Valmennus johtajille QoLSM-mallista ja johtamisesta.
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Vaihe 3: Arviointi ja tarkennukset (9—-15 kuukautta)
@ Seurantatulokset

e Tyytyvaisyys- ja elamanlaatututkimusten tekeminen.
e Toteutettujen parannusten vaikutusten arviointi.

@ Mallin optimointi

e Kayttdjilta ja perheilta saadun palautteen analysointi.
e Strategioiden mukauttaminen kerattyjen tietojen perusteella.

@ Osallistavan organisaatiokulttuurin edistiminen

e Parhaiden kadytantojen edistaminen koko organisaatiossa.
e Kannustimien ja saavutusten tunnustamisen ohjelmien kehittaminen tiimeille,
jotka toteuttavat onnistuneesti QoLSM-mallia.

Vaihe 4: Skaalautuvuus ja kestavyys (15-24 kuukautta)
@ Mallin laajennus

e Parhaiden kaytantdjen toteuttaminen organisaation muilla alueilla.
e Systemaattisen seurannan organisoiminen, seuraamaan edistymista.

@ Kaytiannot ja strategiset kumppanuudet

® QoLSM-mallin mukaisten organisaatiokdytantojen virallistaminen.
e Yhteistyd muiden tahojen kanssa, merkityksellisten tietojen jakamiseksi ja
vaikutuksen parantamiseksi.

@ Loppuarviointi ja jatkuvan kehittdmisen suunnitelma

e Mallin vaikutusten kattava tarkastelu.

e Elamanlaatuindikaattoreihin perustuvan jatkuvan kehittamisen suunnitelman
l[aatiminen.

12
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Malli perustuu neljaan perustekijaan (ks. kaavio 2)

Yksilén ja
R _perheen S E e Mahdollistavat
elamanlaadun olosuhteet
ulottuvuudet

Lahde: Own development based on the formulation by Gomez et al. (2021)

Jotta ndma nelja osa-aluetta ymmarrettdisiin paremmin ja jotta voitaisiin tunnistaa
mallin toteutuksen eri vaiheet omassa organisaatiossa, on kehitetty nelja erillista
opasta, jotka on raataloity kullekin keskeiselle sidosryhmalle.

Jokainen opas sisaltaa erilaisia strategisia harjoituksia, jotka keskittyvat koulutukseen,
kayttoonottoon ja arviointiin. Harjoitusten tarkoituksena on tukea organisaation oman
etenemissuunnitelman kehittamista ja tarkentamista.

Nama strategiset harjoitukset on sovitettu yhteen seka henkilékohtaisten tulosten etta
organisaation tuotosten kanssa, mika varmistaa, ettd yksilolliset ja organisaation
tavoitteet otetaan tehokkaasti huomioon koko toteutusprosessin ajan.

Henkilokohtaiset tulokset tarkoittavat hyotyja, joita osallistujat saavat suoraan tai
epdsuorasti mallin toiminnoista, palveluista ja tuesta. Na&ita tuloksia arvioidaan
tyypillisesti elamanlaadun osa-alueiden ja mittareiden avulla, seka yksilon etta perheen
tasolla. Yksi kansainvalisesti tunnettu tyokalu elamanlaadun mittaamiseen on GENCAT-
mittari.

Itsearviointiprofiilin analysointi antaa arvokasta tietoa siitd, miten henkil6kohtaiset
tulokset kasitteellistetdan ja mitataan. Jos organisaatiollasi on selkedsti maaritellyt ja
mitatut henkilokohtaiset tulokset, keskeinen kysymys on: Miten hyédynndmme tdtd
tietoa? Jos henkilokohtaisia tuloksia ei ole mitattu, kysymys kuuluu: Miksi ei?

Organisaation tuloksilla puolestaan tarkoitetaan organisaation tuottamia konkreettisia
tuloksia, jotka perustuvat niihin sen kayttamiin resursseihin ja toimiin, joita se toteuttaa
tavoitteidensa saavuttamiseksi.

Organisaation tuotosten mittaaminen perustuu laajaan indikaattorikokonaisuuteen.
Organization Output Scale -mittarin ovat kehittdneet Schalock ja Verdugo (2012), ja se
on validoitu keskeisten mittariston kehittamiskriteerien mukaisesti:
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1. Toteutettavuus - Arvioidut mittarit ovat tyypillisesti osa organisaation

johtamisen tietojarjestelmaa.

N

Hyodyllisyys - Alueet ja mittarit voivat palvella useita tarkoituksia.

3. Kestavyys — Mittarit on maaritelty selkeasti ja niita voidaan mitata
luotettavasti.

4. Selkeys — Mittarit on maaritelty hyvin ja ne voidaan yhdistaa helposti

tulkittaviin luokkiin.
5. Merkityksellisyys - Mittarit tukevat kehitysvamma-alan organisaatioiden
uudelleenmaarittelya.

Funded by
the European Union

Organisaation tulosasteikko (Schalock ja Verdugo, 2012, 5.48)

Ohjeet: Organisaatiolla on ndyttoa siita, etta tietoja kerataan (tai tietoja on
saatavilla) vastaavasta tulosmittareista. Ympyroi 2) jos ndayttéa on runsaasti, 1) jos
ndyttda on jonkin verran, ja 0) jos ndyttoa ei ole lainkaan.

Tuloksen luokka

Tuloksen mittari

Henkilokohtaiset

Eldamanlaadun osa-alueiden pistemaarat

tulokset
Elamanlaadun osa-alueen pistemaara

Tuotos Palvelun/tuen yksikot
Asiakkaiden maara, jotka on ohjattu
itsendisempaan, osallistavampaan ja toimintakykya
tukevampaan ymparistoon.

Tehokkuus Yksikkdkohtaiset kustannukset

Hallinnolliset yleiskustannukset

Asiakastukeen kohdennetun budjetin osuus
prosentteina

Tietojarjestelmien kaytto

Verkostojen/kumppaneiden lukumaéara

Henkil6stoon
liittyvat
toimenpiteet

Henkiloston kehittamistoimet

Tyo6suhteiden kestot (pysyvyys)
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Tyotyytyvaisyys

Ohjelman Tyollistymisen vaihtoehdot
vaihtoehdot

Yhteisollisen asumisen vaihtoehdot

Koulutuksen vaihtoehdot

Verkostoitumisen | Kumppanuus- ja viranomaisten valiset sopimukset
mittarit

Osallistuminen konsortioihin

Tietojen jakamista koskevat sopimukset

Yhteinen palveluohjaus ja asiakkuuksien hallinta

Pisteet yhteensa

Prosenttipistemaa
ra (pisteet/40)

Lahteet

Gémez, L. E., Schalock, R. L., & Verdugo, M. A. (2021). A quality of life supports model:
Six research-focused steps to evaluate the model and enhance research practices in the
field of IDD. Research in Developmental Disabilities, 119, 104112.

Schalock, R. L., & Verdugo, M. A. (2012). A Leadership Guide for Today's Disabilities
Organizations: Overcoming Challenges and Making Change Happen. Paul Brookes
Publishing Co.
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Tervetuloa!

Hyvat johtajat,

Tervetuloa tutustumaan oppaaseen, joka tukee strategista johtajuutta organisaatioissa,
jotka toimivat vammaisten ihmisten parissa. Tama opas on tehty auttamaan sinua
suunnittelemaan ja toteuttamaan organisaatiossasi strategioita, jotka parantavat
asiakkaiden elamanlaatua seka tarjoavat heille toimivia yksiléllisia tukia.

Sisadltavatké organisaatiosi suunnittelu- ja paatoksentekoprosessit kasitteet
"elamanlaatu” tai "tukimallit"? Tiedatko, ettd ndihin malleihin perustuvat strategiset
aloitteet voivat johtaa merkittaviin parannuksiin niiden ihmisten hyvinvoinnissa ja
itsendisyydessa, jotka ovat organisaatiosi asiakkaita?

Ovatpa nama kadsitteet sinulle uusia tai haluat syventda asiantuntemustasi, l6ydat
lisdtietoa tastda oppaasta. Se tarjoaa kattavan yleiskuvan elamanlaadun tukimallista
(QoLSM) seka strategisia tyokaluja ja malleja, joiden avulla organisaation toimintaa
voidaan linjata ndiden periaatteiden mukaisesti ja parantaa kaikkien sidosryhmien
tuloksia.

Oppaan tarkoitus
Tama opas on suunniteltu:

e Madrittelemaan ja avaamaan QoLSM-malli, mukaan lukien sen periaatteet,
ulottuvuudet ja strategiset vaikutukset organisaation suunnitteluun.

e Auttamaan sinua sisallyttdmaan nama kasitteet johtamiskadytantoihisi ja
luomaan vammaisille ihmisille merkityksellisen seka hyvinvointia tukevan
ympariston.

e Tarjoamaan ohjeita itsendisyytta, osallisuutta ja hyvinvointia edistavien
strategioiden suunnitteluun ja toteutukseen organisaatiossasi.

Oppaan tavoitteet
Taman oppaan avulla opit:

1. Kehittdmaan strategisia toimintalinjoja, jotka tukevat yksiloiden
merkityksellistd osallistumista heidan arvojensa ja tavoitteidensa mukaiseen
toimintaan.

2. Edistamaan vammaisten ihmisten oikeuksia ja itsenaisyytta luomalla
osallistavia ja oikeudenmukaisia toimintamalleja.
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3. Vahvistamaan organisaation tarjoamaa tukea, jotta perheet,
ammattilaiset ja yhteisot voivat tehda hyvaa yhteistyota.

Oppaan rakenne

Opas on jaettu kolmeen padosaan, jotka vastaavat johtajien strategisia rooleja:

Osa 1: Elamanlaadun tukimalli (QoLSM)

Tama osio tarjoaa perusteellisen katsauksen QoLSM-malliin organisaation
nakodkulmasta.

e Elamanlaatumalli: Sisaltaa yksityiskohtaiset tiedot elamanlaadun kahdeksasta
ulottuvuudesta (emotionaalinen hyvinvointi, ihmissuhteet, aineellinen
hyvinvointi, henkilokohtainen kehitys, fyysinen hyvinvointi,
itsemaaraamisoikeus, sosiaalinen osallisuus ja oikeudet) ja niiden merkitys
organisaation paatoksenteossa.

e Tukimalli: Esittelee strategioita yksilollisten, tarpeisiin perustuvien tukien
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tassad osassa korostetaan tarpeiden
kokonaisvaltaista arviointia, keinoja esteiden poistamiseksi seka resurssien
tarkoituksenmukaista ja tehokasta kohdentamista. Opit integroimaan
molemmat mallit ohjaamaan strategista suunnittelua ja edistamaan kestavien
parannusten tekemista.

Osa 2: Strategiset harjoitukset ja tehtavat

Tasta osiosta l0ydat harjoituksia, jotka on suunniteltu yhdenmukaistamaan
organisaation tavoitteet QoLSM:n periaatteiden kanssa. Nama on jarjestetty kolmeen

tyyppiin:

1. Strategisen suunnittelun harjoitukset: Tukee johtajia sisallyttamaan
elamanlaadun tukimallin (QoLSM) periaatteet ja ulottuvuudet pitkdn aikavalin
suunnitteluun ja resurssien jakamiseen.

2. Reflektiiviset harjoitukset: Kannustavat itsetutkiskeluun ja kriittiseen
arviointiin siitd, kuinka organisaation nykyiset kaytannot vastaavat mallin
ydinarvoja. Harjoitukset auttavat tunnistamaan kehityskohteita ja
parannusmahdollisuuksia.

3. Arviointiharjoitukset: Ohjaavat kdyttamaan tydkaluja, kuten tarkistuslistoja,
tapaustutkimuksia, validoituja asteikkoja ja kyselylomakkeita, QoLSM:n
toteutumisen arvioimiseksi organisaatiossa. Nama tyokalut ovat keskeisia
edistymisen seurannassa ja tietoon perustuvassa paatoksenteossa.
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Osa 3: Lisamateriaalit

Tama osio tarjoaa lisdmateriaalia, joiden avulla voit syventdada ymmarrystasi ja
soveltamistasi QoLSM-mallista, mukaan lukien:

e Tapaustutkimukset, jotka osoittavat onnistuneen taytantéonpanon
organisaatiotasolla.

e Ammatillisen kehittymisen koulutusmoduulit.

e Akateemiset referenssit ja tyokalut jatkuvaan oppimiseen ja kehittymiseen.

Lopuksi

Tama opas ei ole vain resurssi, vaan strateginen kumppani. Sen avulla organisaatiosi ei
ainoastaan saavuta tavoitteitaan, vaan myds luo ympariston, jossa vammaiset ihmiset
voivat elda taysipainoista elamaa. Yhdessa voimme rakentaa osallistavia,
oikeudenmukaisia ja tukevia yhteisdja, joissa johtajuus toimii muutoksen
suunnannayttdjana.

Tervetuloa mukaan ja kiitos sitoutumisestasi positiivisen muutoksen edistamiseen
strategisen johtajuuden avulla!
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Osa 1. Elamanlaadun tukimalli (QoLSM).

Mita se tarkoittaa?

QoLSM-mallin lyhyt kuvaus
Viime vuosikymmenina kaksi keskeista lahestymistapaa on vaikuttanut siihen, miten
kehitysvammaisten ihmisten hyvinvointia edistetdan ja heidan tarpeisiinsa vastataan:

elamanlaadun kasite ja tukimalli.

Elamédnlaadun kasite

Tama kasite perustuu malliin, jonka avulla arvioidaan ja kehitetadn hoitosuunnitelmia,
joilla on merkittava vaikutus vammaisten ihmisten elamanlaatuun. Se toimii myos
dynaamisena tytkaluna organisaatioille ja toimijoille, jotka tyoskentelevat taman
kohderyhman parissa. (Verdugo et al., 2007). Elamanlaatumalli sisaltaa erilaisia
vuorovaikutustasoja, jotka ovat valttamattomia elamanlaadun parantamiseen
tahtadvassa tutkimuksessa (Bronfenbrenner, 1987):

Mikrosysteemi: Valiton konteksti, jossa vammaiset ihmiset elavat, kuten perhe.
Mesosysteemi: Laajemmat kontekstit, kuten yhteis6, naapurusto, organisaatiot ja
palvelut, jotka ovat keskeisia yksilon myonteisen vuorovaikutuksen kannalta
ymparistonsa kanssa.

Makrosysteemi: Kattaa vammaisalan julkiset toimintamallit, kulttuurinormit ja
vhteiskunnalliset jarjestelmat, jotka ensisijaisesti muokkaavat vammaisten ihmisten

sosiaalisia ja henkil6kohtaisia suhteita

Tukimalli

Tama malli tarjoaa selkean ja jasennellyn lahestymistavan kattavien strategioiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Strategiat on kehitetty lieventdmaan vammaisuuden
vaikutuksia seka tukemaan henkilon kehitysta, koulutusta, mielenkiinnon kohteita,

osallistumista ja hyvinvointia.

Elamanlaatu tieteellisesti maariteltyna kasitteena kuvaa vammaisten henkildiden

eldaman keskeisid osa-alueita ja tarjoaa tietoa heidan hyvinvointinsa edistamiseksi.
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Tassa yhteydessa tuet tarkoittavat erityisia strategioita, joilla pyritddn parantamaan

vammaisten ihmisten elamanlaatua. (Verdugo et al., 2020).

Vammaisuuden sosiaalinen ja kontekstuaalinen ymmartaminen

Nama kasitteet ovat kehittyneet vammaisuuden sosiaalisen ja kontekstuaalisen
ymmarryksen rinnalla, siirtamalla painopisteen henkildkohtaisista puutteista
ympdristdanalyysiin ja -ymmarrykseen (Schalock, 2007). Tama nakokulman muutos
tarkoittaa, etta vammaisten ihmisten taysipainoisen eldaman esteet eivat johdu vain
heiddan vammastaan, vaan myos yhteiskunnallisista ja kulttuurisista uskomuksista, jotka

rajoittavat heidan taysimaaraista osallisuuttaan.

Elamanlaadun ja sen tuen periaatteisiin perustuva viitekehys vammaisten ihmisten
tukemisessa korostaa, ettd yhteiskunnalliset rakenteet ja kulttuuriset uskomukset
muodostavat usein esteita heidan taysimaaraiselle osallisuudelleen. Siksi painotetaan
sosiaalista vastuuta ja edistetdaan toimenpiteitd, joilla parannetaan vammaisten
henkildiden elamanlaatua (Shakespeare, 2008). Tassa lahestymistavassa erotetaan

yksilon toimintarajoitteet ja ne yhteiskunnalliset esteet, jotka vaikeuttavat osallisuutta.

Sosiaalisen ja kontekstuaalisen ndkékulman toteuttaminen

Vammaisuuden sosiaalisen ja kontekstuaalisen nakékulman omaksuminen on keskeista
vammaisten ihmisten oikeuksien edistamisessa. Kunnioitus heidan ihmisarvoaan
kohtaan ei tule riippua heidan ominaisuuksistaan, vaan kyse on sellaisten sosiaalisten

esteiden voittamisesta, jotka rajoittavat taysimaaraista ja itsenaista kehitysta.

Jotta tdma olisi tehokasta, yhteisollistd hoivaa ohjaavien ydinarvojen on oltava
yhdenmukaisia ihmisoikeusperiaatteiden kanssa, joihin kuuluvat synnynnaisen
ihmisarvon kunnioittaminen, kokemuksellinen oppiminen, syrjimattomyys, taysi
osallisuus ja vammaisten ihmisten kohteleminen taysina kansalaisina. Lisaksi
mesosysteemisten ymparistojen tulisi kannustaa turvalliseen osallistumiseen yhteison

eldamaan, mika lisaa yhteenkuuluvuuden tunnetta.
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Tukea tarjoavien tahojen (perhe ja mikrosysteemin ammattilaiset) on kunnioitettava ja
edistettdava vammaisten ihmisten ilmaisemia tarpeita ja mieltymyksia. Tama edellyttaa
heidan pdadsyaan koulutuksiin seka tietoisuuden lisddamista, jotta ne vastaavat edelld

mainittuja arvoja, periaatteita ja malleja.

QoLSM:n periaatteiden, ulottuvuuksien ja tukijarjestelmien avainelementtien
edistiminen

Vuodesta 2020 lahtien eri kirjoittajat (Gomez et al., 2021; Schalock et al., 2020;
Verdugo et al., 2020) ovat pyrkineet integroimaan elamanlaadun kasitteen tukimalliin
ja luoneet uuden kasitteellisen ja analyyttisen kehyksen: elamanlaadun tukimalli
(QoLSM). Tama malli kasittelee ongelmia makrososiaalisella, mesososiaalisella ja
mikrososiaalisella tasolla. Siind ei ainoastaan yhdistetad elamanlaadun kasitetta
tukimalliin, vaan siina hahmotellaan myds keskeiset arvot ja edellytykset, joita tarvitaan
vammaisten ihmisten kattavien hoito- ja tukistrategioiden toteuttamiseksi.
Perimmaisena tavoitteena on parantaa heidan yleista hyvinvointiaan yksilollisten

vaikutusmahdollisuuksien seka organisatoristen ja rakenteellisten muutosten avulla.

Kuvasta 1 kdy ilmi, ettd neljan ulottuvuuden - ydinarvot, yksilon ja perheen
elamanlaatu, tukijarjestelma ja mahdollistavat olosuhteet - integrointi on ratkaisevan
tarkeaa. Jokainen "palanen" on elintdrkea kehyksen toimivuudelle, mika osoittaa, etta

QoLSM voidaan toteuttaa tehokkaasti vain, kun kaikki ulottuvuudet on aktivoitu.

Yksilon ja
perheen Tukijarjestelms Mahdollistavat
elamanlaadun olosuhteet
ulottuvuudet

Ydinarvot

Kuva 1: Eldaméanlaadun tukimalli (QoLSM)

Ldhde “Own development” based on the formulation by Verdugo et al., 2020
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Ydinarvot
Ydinarvoihin kuuluvat yhteiskunnalliset kasitykset ja uskomukset kehitysvammaisten
ihmisten kyvyista ja potentiaalista. On tarkeaa analysoida kattavasti ja arvostaa niita
sosiaalisia ja kulttuurisia arvoja, jotka vaikuttavat vammaisuutta koskevaan julkiseen
politiikkaan. Ilman yhteiskunnallista muutosta kohti osallisuutta, osallistumista ja
monimuotoisuuden kunnioittamista, on merkittavia organisaatio- ja yksilotason
muutoksia vaikea saavuttaa. Vammaisten ihmisten, heidan tukiverkostojensa ja
palveluorganisaatioiden tulisi pohtia naita ydinarvoja, edistdaakseen uusia osallistavia
skenaarioita, joissa (Verdugo et al., 2020):
*Vammaisten ihmisten ihmisoikeuksia ja laillisia oikeuksia kunnioitetaan.
*Vammaisten ihmisten itsendisyytta elaa itsendisesti kunnioitetaan
(Wehmeyer, 2013).
*Yksilon ja perheen elamanlaatu tunnustetaan moniulotteiseksi kasitteeksi.
*Tukimallia ei tunnusteta tahdon korvikkeena, vaan apuna yhteisén

taydellisessa osallisuudessa.

Yksilon ja perheen elimdnlaadun ulottuvuudet
Schalockin ja Verdugon (2002) kahteentoista periaatteeseen pohjautuen eldamanlaatu

kattaa kasitteellistamisen, mittaamisen ja soveltamisen periaatteet. (ks. taulukko 1).
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Taulukko 1: Schalockin ja Verdugon ehdottamat kaksitoista elamanlaadun

perusperiaatetta

Kasitteellistamisen periaatteet:

Moniulotteinen kasite, johon vaikuttavat henkilokohtaiset ja ymparistotekijat.
Yksiloiden valilla yhtenaiset osatekijat.
Objektiivisten ja subjektiivisten osatekijoiden huomioon ottaminen.

P wnNe

Vahvistuminen itsemaaraamisoikeuden, resurssien, eldman tavoitteiden ja
osallisuuden kautta.
Mittausperiaatteet:

5. Elamankokemusten arvioiminen.

6. Koko elamdan heijastuvien ulottuvuuksien tarkastelu.

7. Tarkeiden fyysisten, sosiaalisten ja kulttuuristen kontekstien huomioon
ottaminen.

8. Yhteisten ja ainutlaatuisten kokemusten yhdistaminen.

Soveltamisperiaatteet:

9. Hyvinvoinnin lisaaminen.

10. Interventioiden ja tuen ohjaaminen.

11. Nayttdéon perustuvan soveltamisen edistaminen.

12. Elamanlaadun huomioiminen ammatillisessa koulutuksessa.

Nama periaatteet korostavat elaméanlaatua tukiprosessien viitekehyksend, korostaen

yleismaailmallisia kasitteellistamisen, mittaamisen ja soveltamisen malleja.

Aiemmin kasiteltyjen nakokulmien perusteella “eldamanlaatu”-kasite on kehittynyt
kohti periaatteita, jotka painottavat yksil6llista tarkastelua seka hyvinvoinnin
objektiivisten ja subjektiivisten tekijoiden tutkimista. Kasitteesta on tullut viitekehys
lahes kaikissa tukiprosesseissa, alkaen alkuarvioinnista ja jatkuen
interventiosuunnitelmien kehittdmiseen, joiden tavoitteena on parantaa yksilon
biologisia, psykologisia ja sosiaalisia olosuhteita. Schalockin ja Verdugon esittamat
tekijat viittaavat siihen, ettd elamanlaatu noudattaa universaaleja kasitteellistamisen,
mittaamisen ja soveltamisen malleja eli ne ovat samat kaikille ihmisille riippumatta

siita, onko heilld vamma vai ei.
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Yksilon ja perheen elamanlaadun ulottuvuudet on esitetty taulukossa 2 QoLSM-mallin

mukaisesti, jonka ovat kehittaneet Verdugo ym. (2020).

Taulukko 2. Yksilon ja perheen elamanlaadun ulottuvuudet

Qol:aan liittyvat yksilolliset Qol:aan liittyvat perhetta
ulottuvuudet koskevat ulottuvuudet
1. Henkilékohtainen kehitys 1. Vanhemman rooli
2. Itsemdaraamisoikeus 2. Perheen vuorovaikutus
3. Ihmissuhteet 3. Emotionaalinen hyvinvointi
4. Sosiaalinen osallisuus 4. Fyysinen hyvinvointi
5. Oikeudet 5. Vammaisuuteen liittyvat tuet
6. Emotionaalinen hyvinvointi 6. Muiden tuki
7. Fyysinen hyvinvointi 7. Ammatillinen kehitys
8. Aineellinen hyvinvointi 8. Yhteison vuorovaikutus
Tukijéirjestelmdit

Tukijarjestelma on keskeinen osa QoLSM:aa, kuten vammaisten ihmisten oikeuksia
koskevassa kansainvalisessa yleissopimuksessa (2006) korostetaan.
Vammaispalveluiden tarjoajia ja heiddn toimintaansa ohjaavia saadoksia kannustetaan
siirtymaan puolesta paattamisesta tukimalliin. Tassa mallissa yksil6illa on mahdollisuus
kehittdaa potentiaaliaan strategioiden (tukien) avulla, jotka on raataloity heidan
erityistarpeisiinsa. On tarkeda tunnustaa, etta vamma ei ole kiintea tila, vaan riippuu
pikemminkin ympariston tarjoamista vahvuuksista ja tuesta henkilon kykyjen

maksimoimiseksi.

Tukijarjestelmat ovat keskeinen hyvinvoinnin ldahde vammaisille ihmisille, ja ne auttavat
lieventamaan vammaisuudesta johtuvia henkilokohtaisia ja sosiaalisia vaikutuksia.

Yleisimmin tunnistetut tukijarjestelman osa-alueet ovat (Schalock et ai., 2020):

e Henkilokohtainen valinta ja autonomia: Tama tarkoittaa vammaisten ihmisten
mahdollisuuksien ja valmiuksien tukemista itsendisen elaman saavuttamiseksi. Tukea
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tarjotaan paatoksentekoprosesseissa avun ja ohjauksen kautta.

e  Osallistavat ymparistot: Tilat ja ymparistot, joissa vammaiset ihmiset elavat, on
suunniteltu helpottamaan resurssien saatavuutta, tukemaan sosiaalisten suhteiden
muodostumista ja mukautumaan yksil6llisiin tarpeisiin.

e Yleiset tuet: Kaikille saatavilla olevat tukimuodot, kuten teknologia, apuvalineet ja
koulutuksen saavutettavuuden edistaminen.

e  Erityistuet: Ammatilliset toimenpiteet, strategiat ja terapiasuunnitelmat, jotka on
raataloity vastaamaan vammaisten ihmisten yksil6llisia tarpeita.

Mahdollistavat olosuhteet
Mahdollistavat tekijat varmistavat mallin onnistuneen toteutuksen edellyttaen yksilon
tukemiseen soveltuvia ymparist6ja ja ammattikaytantoja. Naihin tekijéihin kuuluvat:

e Yhteis60n osallistuminen ja osallisuus.
e Henkilokohtaisen itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen.
e Ammatillinen koulutus, joka vastaa yhteisollisen tuen tarpeisiin.

Toimintastrategiat QoLSM-mallin toteuttamiseksi

Quality of Life Supports Model (QoLSM) on strateginen malli, jonka tarkoituksena on
parantaa vammaisten ihmisten eldamaa. Johtajana sinulla on keskeinen rooli

organisaation toiminnan sovittamisessa tdhan malliin, jotta voidaan saavuttaa

merkityksellisia ja kestavia tuloksia.
QoLSM yhdistaa kaksi perusperiaatetta:

e Elamanlaatu: Varmistetaan, etta kaikki ihmiset kokevat hyvinvointia,
yhtaldisia mahdollisuuksia ja ettd he saavat kayttaa oikeuksiaan
taysimaaraisesti.

o Henkilokohtainen tuki: Raataloidyn tuen tarjoaminen, jotta yksilot voivat
saavuttaa paamaaraansa menestyksekkaasti.
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Mallin keskeiset sidosryhmiit

QoLSM-malli edellyttda neljan ryhman yhteisty6ta, jossa johtajilla on keskeinen rooli:

1. Vammaiset ihmiset: Malli toimii heidan mieltymystensa, toiveidensa ja
elamanlaatunsa ymparilla.

2. Tukiverkosto: Perheenjasenet, omaishoitajat ja muut laheiset tarjoavat
valttamatonta tukea paamaarien saavuttamiseksi.

3. Ammattilaiset: Tarjoavat tarvittavat palvelut ja tuet. Ne vaativat mallin
mukaista jatkuvaa koulutusta.

4. Johtajat: Ohjaavat organisaatioiden strategioita, kohdentavat resurssit
tehokkaasti ja varmistavat, etta kaikki ponnistelut ja aikaansaannokset ovat
mallin periaatteiden mukaisia.

Mallin toteutusvaiheet

QoLSM-mallin toteutus etenee neljassa strategisessa vaiheessa, joissa johtajilla on

omat keskeiset roolinsa:

1. Valmisteluvaihe
Mika se on?
Mallin esittely ja tarvittavien resurssien valmistelu sen kayttéonottoa varten.

Odotukset:

e Selkea kasitys mallin kasitteista.
e Kaikkien ryhmien sitoutuminen.

Johtajan rooli:

e Rakenna luottamusta sidosryhmien keskuudessa.
e Varmista alkuperaisten resurssien saatavuus.
e Aseta selkedt ja mitattavat tavoitteet toteutukselle.
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2. Suunnitteluvaihe

Mika se on?

Etenemissuunnitelman laatiminen mallin tehokkaalle toteuttamiselle.

Odotukset:

e Yksityiskohtainen suunnitelma, jossa on hyvin maaritellyt tavoitteet ja vastuut.

Johtajan rooli:

e Mahdollista, etta strateginen suunnittelu kohtaa kaikkien sidosryhmien kanssa.

e Valvo resurssien kohdentamista yksildllisten ja organisaation tavoitteiden
tukemiseksi.

e Madrita mitattavat keskeiset suorituskykyindikaattorit (KPI) edistymisen
seuraamiseksi.

3. Toteutusvaihe

Mika se on?

Strategisen suunnitelman toteuttaminen kohdennetun tukien ja aloitteiden avulla.

Odotukset:

e Kaikkien ryhmien valinen yhteisty6 ja mitattavissa oleva kehittyminen.

Johtajan rooli:

e Seuraa toteutusprosessia varmistaaksesi yndenmukaisuuden strategisten
tavoitteiden kanssa.

e Ratkaise logistiset haasteet ja kohdenna tarvittaessa lisaresursseja.

e Edistd vastuullisuutta seuraamalla edistymista maariteltyihin KPI-mittareihin
ndhden (kts. kohta suunnitteluvaihe).

4, Arviointivaihe

Mika se on?

Tulosten arviointi ja strategioiden tarkentaminen jatkuvan kehittamisen tueksi.
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Odotukset:

e Dataan perustuvat havainnot elamanlaadun ja organisaatiokdytantojen
parantamiseksi.

Johtajan rooli:

e Arvioi mallin toteutuksen yleinen tehokkuus.

e Hyodynna havaintoja kaytantdjen ja toimintojen mukauttamiseen.

e Kommunikoi tuloksista ja seuraavista vaiheista avoimesti kaikkien sidosryhmien
kanssa.

Vaikutus organisaation ulkopuolelle

QoLSM-malli tuo hyotyja paitsi yksilollisten tulosten parantamiseen myds laajemman
yhteisollisen muutoksen edistamiseen. Sen perusta YK:n vammaisten henkildiden

oikeuksia koskevassa yleissopimuksessa tukee seuraavia tavoitteita:

e Sosiaalinen osallisuus: Luodaan ymparistja, jotka mahdollistavat kaikkien
tayden osallistumisen.

e Oikeudenmukaisuus: Varmistetaan oikeudenmukaiset mahdollisuudet ja niiden
tavoitettavuus kdaytanndssa.

e Kulttuurinen muutos: Positiivisten asenteiden edistaminen monimuotoisuutta
ja ihmisoikeuksia kohtaan.

Johtajana sinun roolisi on keskeinen ndiden laajempien vaikutusten varmistamisessa, ja
voit vahvistaa organisaation asemaa osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistdjana

yhteisossa.

Edut johtadjille

QoLSM-mallin onnistunut kayttéonotto tarjoaa merkittavia etuja tehtavissasi:

e Tehokas resurssien kdytt6: Saatavilla olevien resurssien hydédyntaminen
mahdollisimman vaikuttavalla tavalla.

e Positiiviset organisaatiomittarit: Parannukset osallisuuden,
oikeudenmukaisuuden ja elamanlaadun mittareissa.

e Johtajuuden tunnustaminen: Organisaation aseman vahvistaminen
innovatiivisten ja inklusiivisten parhaiden kaytantojen edellakavijana.
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Strategiset suositukset

1. Edista yhteistyota: Helpota vuoropuhelua kaikkien sidosryhmien valilla
yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Investoi jatkuvaan koulutukseen: Tarjoa mallin tyokaluista ja periaatteista
jatkuvaa koulutusta ammattilaisille ja perheille.

3. Mukauta paikallisesti: Mukauta strategioita vastaamaan organisaatiosi ja
yhteis0si erityistarpeita.

4. Seuraa ja mukauta: Kayta tehokkaita menetelmia palautteen keraamiseen ja
oikea-aikaisten muutosten toteuttamiseen

5. Edistad lapindkyvyytta: Pida kaikki sidosryhmat ajan tasalla saavutuksista ja
haasteista.

6. Vammaisten ihmisten osallistaminen: Varmista heidan aktiivinen
osallistumisensa suunnittelu-, toteutus- ja arviointivaiheisiin.

QoLSM on enemman kuin malli — se on opas merkityksellisen muutoksen luomiseen.
Strateginen johtajuutesi varmistaa tdman mallin onnistuneen kdyttéonoton, mika

johtaa positiivisiin ja kestaviin tuloksiin yksil6ille, organisaatioille ja yhteisoille. Yhdessa

voimme rakentaa osallistavampaa ja oikeudenmukaisempaa tulevaisuutta.
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Osa 2. Strategiset harjoitukset ja aktiviteetit

Harjoitus 1. “"Pohdinta johtajuudesta: vahvuuksien ja
kehitysmahdollisuuksien tunnistaminen"

Organisaatiosi johtajana toivotamme sinut tervetulleeksi kayttamaan Frontline
Practice Leadership -ohjelmaa®. Se on verkkokoulutusalusta, joka on suunniteltu
kehittamaan esimiesten, palvelupaallikdiden ja kokeneiden tukityontekijoiden taitoja.

Taman resurssin kayttd tukee vammaispalveluja tarjoavien organisaatioiden johtajia
kehittamaan kdaytannon johtamistaitojaan, mika puolestaan kehittaa tyontekijéiden
suorituskykya ja johtaa parempiin tuloksiin kehitysvammaisten ihmisten

hyvinvoinnissa.

Harjoitus koostuu kuudesta perakkaisesta moduulista, joista jokainen keskittyy tiettyyn

kdaytannon johtajuuden nakokulmaan:

1. Moduuli 1: Johdatus kaytanndn johtajuuteen ja sen merkitykseen.

2. Moduuli 2: Henkiléston huomion kiinnittdminen tuettavien henkildiden
eldamanlaadun parantamiseen.

3. Moduuli 3: Henkiloston kohdentaminen ja organisointi tehokkaan tuen
toteuttamisen varmistamiseksi.

4. Moduuli 4: Henkiloston seuranta, palautteen antaminen ja hyvien kdytantojen
mallintaminen.

5. Moduuli 5: Yksittdisten henkiloston jasenten ohjaaminen, ammatillisen kasvun
edistamiseksi.

6. Moduuli 6: Tiimityon helpottaminen ja tiimitapaamisten jarjestaminen.

Alusta tarjoaa lisamateriaaleja, kuten PowerPoint -dioja koulutukseen, ladattavia
videoita offline-katseluun seka malleja, kuten vuorosuunnitelmia ja viikkoaikatauluja
kdaytannon toteutuksen avuksi. Tama koulutusmoduuli auttaa sinua toteuttamaan

kaytanndssa erilaisia harjoituksia, jotka ovat osa elaméanlaadun tukimallin (QoLSM)

L T4man resurssin on kehittéanyt La Troben yliopiston Living with Disability Research Centre -tutkimuskeskus, joka
perustuu australialaiseen tutkimukseen ja Kentin yliopiston Tizard Centren ja United Responsen aiempaan tychon
Yhdistyneessa kuningaskunnassa. Sen rahoitti NDIS Quality and Safeguarding Commission.
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kayttoonottoa organisaatiossasi.

Tasta linkista paaset harjoitukseen: https://www.practiceleadershipresource.com.au/

Harjoitus 2: Tarkistuslista eldménlaadun tukimallin (QoLSM) strategiseen
arviointiin ja pohdintaan johtajille

Tama mukautettu tarkistuslista on suunniteltu auttamaan johtajia arvioimaan ja
pohtimaan elamanlaadun tukimallin (QoLSM) strategista toteutusta organisaatiossaan.
Keskittymalla organisaation johtamiseen, resurssien kohdentamiseen ja strategiseen
paatoksentekoon tydkalu tunnistaa vahvuudet ja kehityskohteet johtamisen
nakokulmasta. Tarkistuslista korostaa organisaation kdytantdjen yhdenmukaistamista
mallissa esitettyjen ydinarvojen, elamanlaadun ulottuvuuksien ja tukijarjestelmien

kanssa.
Harjoituksen tavoitteet johtajille

¢ Arvioi strateginen toteutus: Tarkista, tukevatko organisaation menettelytavat,
kdaytannot ja strategiat tehokkaasti QoLSM-mallin periaatteita, ulottuvuuksia ja

tavoitteita

¢ Tunnista organisaation vahvuudet ja puutteet: Korosta erinomaisia osa-alueita ja
tunnista strategiset puutteet, jotka vaativat valittomia toimia tai pitkan aikavalin

parannuksia.

¢ Edista strategisia prioriteetteja: Kayta tuloksia maarittaaksesi ja priorisoidaksesi
sellaisia aloitteita, jotka parantavat resurssien optimointia, koulutusta ja osallistavia

kaytantoja QoLSM:n mukaisesti.

¢ Edista johtajuuden pohdintaa: Kannusta johtajia analysoimaan kriittisesti
johtamistapaa, paatoksentekoprosesseja ja niiden vaikutusta vammaisten ihmisten ja

heidan perheidensa eldamanlaatuun.
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e Edista aktiivista osallistumista: Varmista sidosryhmien, kuten ammattilaisten,

perheiden ja vammaisten ihmisten aktiivinen osallistuminen organisaation

tukijarjestelmien muotoiluun ja arviointiin.

e Varmista kestavyys ja sopeutumiskyky: Mukauta organisaatiostrategiat pitkan
aikavalin tavoitteeseen rakentaa esteettomia, mukautuvia ja kestavia tukijarjestelmia,

jotka vastaavat muuttuviin tarpeisiin.
Tarkistuslista johtajille

Pisteytysjarjestelma: - Kylla: 2 pistetta — Kesken: 1 piste - Ei: O pistetta

Ohjeistus: Alle 18 pisteen pistemaara osoittaa, etta strategioita on tarkasteltava

kattavasti, keskittyen heikoimpiin alueisiin, QoLSM-periaatteiden mukaisesti.

Kenen tulisi kdyttaa tata tarkistuslistaa?
Johtajat (mukaan lukien koko organisaation johtajat): Pohdi organisaatiosi yleista
strategista linjausta QoLSM-kehyksen osalta, keskittyen kaytantoihin, resursseihin ja

johtamistoimiin.

Tulosten kdyttaminen strategisesti:
1. Maarita strategiset painopisteet: Kayta tarkistuslistasta kumpuavia oivalluksia
kehittdaaksesi sellaisia toimintasuunnitelmia, joilla puututaan tunnistettuihin puutteisiin

ja joilla on vaikutusta.

2. Ohjaa organisaatiomuutosta: Tiedota kaytantojen muutoksista, henkiloston

koulutusaloitteista ja resurssien uudelleenkohdentamisesta.

3. Seuraa edistymista: Paivita ja kayta tata tyokalua saanndllisesti edistymisen

mittaamiseen.
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Luokka Kysymys Vastausvaihtoeh
dot
Ydinarvot Edistavatko organisaation Kylla/Kesken/Ei
toimintatavat vammaisten ihmisten
ihmisoikeuksia ja juridisia oikeuksia?
Ydinarvot Onko olemassa aloitteita, joilla Kylla/Kesken/Ei
edistetaan vammaisten ihmisten
itsemaaraamisoikeutta?
Ydinarvot Onko osallisuus ja oikeudenmukaisuus | Kylld/Kesken/Ei
sisallytetty strategisiin
paatoksentekoprosesseihin?
Ydinarvot Tarjoavatko johtajat sdanndllisia Kylla/Kesken/Ei

mahdollisuuksia henkildston
kouluttamiseen ydinarvoja koskien?

Yksilollinen eldaméanlaatu

Onko olemassa mekanismeja, joilla
arvioidaan jarjestelmallisesti
yksil6llisen elamanlaadun kahdeksaa
ulottuvuutta?

Kylla/Kesken/Ei

Yksilollinen eldaméanlaatu

Varmistavatko organisaation
strategiat, etta yksilolliset tavoitteet
heijastavat henkilokohtaisia
mieltymyksia ja tarpeita?

Kylla/Kesken/Ei

Yksil6llinen elamanlaatu

Ovatko johtajat varmistaneet
henkilokohtaisen ja tehokkaan tuen
toteuttamisen naiden tavoitteiden
saavuttamiseksi?

Kylla/Kesken/Ei

Perheen eldamanlaatu

Otetaanko perheiden erityistarpeet
huomioon tukien suunnittelussa?

Kylla/Kesken/Ei

Perheen eldamanlaatu

Onko organisaatio kohdentanut
resursseja perheiden hyvinvoinnin
parantamiseen?

Kylla/Kesken/Ei
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Perheen elamanlaatu

Onko olemassa prosessia, jolla
mitataan tukien vaikutusta perheen
hyvinvointiin?

Funded by
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Kylla/Kesken/Ei

Tukijarjestelmat

Onko organisaatiolla kattava tukia
koskeva strategia, joka on mukautettu
yksil6llisiin tarpeisiin?

Kylla/Kesken/Ei

Tukijarjestelmat

Ovatko tuet saatavilla, kestavia ja
ovatko ne integroituja pitkan aikavalin
strategiseen suunnitteluun?

Kylla/Kesken/Ei

Tukijarjestelmat

Osallistuvatko vammaiset ihmiset
aktiivisesti tukien suunnitteluun ja
arviointiin?

Kylla/Kesken/Ei

Tukijarjestelmat

Onko kaytossa tarkistusmekanismeja
joilla varmistetaan, etta tuet
kehittyvat muuttuvien yksil6llisten
tarpeiden ja perheiden tarpeiden
mukaan?

Kylla/Kesken/Ei

B Resurssit ja tuki: TAma opas sisiltda validoituja arviointivélineits ja strategisia

resursseja, jotka on raataloity johtajille. Nama tyokalut on suunniteltu syventamaan

ymmarrystd QoLSM-mallista ja tarjoamaan kdytanndllisia ohjeita organisaation

suorituskyvyn parantamiseksi. Optimoidaksesi pisteesi tassa tarkistuslistassa,

hyodynna reflektiivisia harjoituksia seka malleja strategisesta suunnittelusta ja

parhaista kdytannoista! &

Harjoitus 3. Onnistumisen mittaaminen: organisaation vaikuttavuus- ja

tehokkuusasteikko (OEES)

Organisaation vaikuttavuus- ja tehokkuusasteikko (OEES) on kattava tyokalu, jonka

tarkoituksena on arvioida, kuinka tehokkaasti organisaatiot toteuttavat tuki- ja

eldamanlaatumalleja. Siina arvioidaan useita kriittisia komponentteja sen

varmistamiseksi, etta kaytannot ovat henkilokeskeisia, tehokkaita ja kansainvalisten
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standardien, kuten vammaisten henkiléiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen

mukaisia. Alla on yleiskatsaus sen paadulottuvuuksista.

OEES:n keskeiset osatekijat

Yhdenmukaisuus ydinarvojen kanssa:

Tassa ulottuvuudessa tarkastellaan, heijastavatko organisaation menettelytavat
ja kaytannot perusperiaatteita, kuten tasapuolisuutta, osallisuutta,
itsemadraamisoikeutta ja vaikutusmahdollisuuksia. Se korostaa paivittdisen
toiminnan sovittamista ihmisoikeuksia ja ihmisarvoa edistaviin arvoihin

Tukijarjestelmat:

Arvioidaan organisaation tarjoamat strategiat, resurssit ja palvelut sen
varmistamiseksi, etta ne vastaavat tehokkaasti yksiléiden ja perheiden erilaisiin
tarpeisiin. Tahan sisaltyy tukijarjestelmien saavutettavuuden, kestavyyden ja
sopeutumiskyvyn selvittdminen vastaamaan muuttuvia vaatimuksia.

Tulosten mittaaminen:

Keskittyy arvioimaan organisaation menestysta strategisten tavoitteidensa
saavuttamisessa, erityisesti yksildiden ja perheiden eldamanlaadun
parantamisessa. Tdma osio auttaa organisaatioita seuraamaan konkreettisia
vaikutuksia ja suuntaamaan ponnistelunsa tehtavansa mukaisiksi.

Prosessin tehokkuus:

Analysoi organisaation tarjoaman palvelun suorituskykya ja tehokkuutta. Arvioi,
kuinka hyvin tuet sopeutuvat muuttuviin tarpeisiin, toimintojen
sujuvoittaminen seka paallekkaisyyksien minimointi sadilyttdaen samalla korkean
laadun.

OEES:n tarkoitus

OEES tarjoaa organisaatioille jasennellyn kehyksen:
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Jatkuva kehittaminen: Menettelytapojen, kdytantdjen ja jarjestelmien
vahvuuksien ja kehitysalueiden tunnistaminen.

Strateginen suunnittelu: Organisaation tavoitteiden yhdenmukaistaminen
ydinarvojen ja mitattavissa olevien tulosten kanssa.

Toiminnalliset saadot: Prosessien tarkentaminen palvelun tuottavuuden ja
resurssien kayton optimoimiseksi.

Vastuullisuus: Varmistetaan, ettd kaytannot ovat henkilokeskeisia ja
kansainvalisten standardien, kuten vammaisyleissopimuksen, mukaisia.
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Merkitys strategiselle suunnittelulle

OEES on kaytannon tyovaline, jonka avulla organisaatiot voivat kuroa umpeen
strategisen tarkoituksen ja operatiivisen todellisuuden valisen kuilun. Naita
ulottuvuuksia jarjestelmallisesti arvioimalla organisaatiot voivat varmistaa, etta niiden
ponnistelut edistavat mielekkaasti niiden ihmisten elamanlaadun parantamista, joita

organisaatiot palvelevat.

Lisatietoja l0ydat OEES-asiakirjasta.

Harjoitukset ydinarvoista

Harjoitus 4: Johtajuuden vahvistaminen oikeuksien tuntemuksen ja
yleissopimusmukaisuuden avulla johtdjille: Organisaatiokdytdntojen
linjaaminen vammaisten henkilbiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen
(CRPD) kanssa

Harjoituksen tarkoitus

Taman harjoituksen tarkoituksena on auttaa johtajia muodostamaan kattava kasitys
vammaisten henkiloiden oikeuksia koskevasta yleissopimuksesta (CRPD) ja
arvioimaan organisaationsa yhdenmukaisuutta sen periaatteiden kanssa. Johtajat
oppivat #Rights4MeToo -asteikon, joka on kdaytannon tyovaline vaatimusten
mukaiseen arviointiin ja toteutettavien toimien tunnistamiseen osallisuuden
edistamiseksi ja vammaisten oikeuksien suojelemiseksi. Harjoituksen jalkeen johtajilla
on valmiudet johtaa organisaation kehittamistd ja edesauttaa systeemisia muutoksia,

jotka ovat kansainvalisten standardien mukaisia.

The #RIGHTSAMETOQO SCALE: A tool to monitor compliance with the Convention on

the Rigths of persons with disabilities
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Oppimistavoitteet johtajille

Ymmartaa vammaisten henkiléiden yleissopimus: Saat syvallisen kasityksen
yleissopimuksessa vahvistetuista oikeuksista ja niiden vaikutuksista organisaation
menettelytapoihin ja kaytantoéihin.

Tutustua #Rights4MeToo asteikkoon: Lue, miten tama tyovaline tukee vammaisia
ihmisia, ammattilaisia ja paatoksentekijoita oikeuksien noudattamisen varmistamisessa
ja puutteiden korjaamisessa.

Arvioida organisaation yhdenmukaistamista: Pohdi, kuinka hyvin organisaatio
noudattaa yleissopimuksen periaatteita ja edistda osallisuutta kaikilla tasoilla.

Edistaa strategista muutosta: Tunnista kehittamiskohteet ja kehitad suunnitelmia

oikeuksiin perustuvien kdytantdjen vahvistamiseksi organisaatiossa.

Toiminnan vaiheet

1. Tutustuminen aiheeseen ja valmistelu:

o Tutustuakseen asteikon tarkoitukseen ja soveltamiseen, jokaisen tulisi
lukea artikkeli "The #Rights4MeToo Scale: A Monitor Compliance with
the Convention on the Rights of Persons with Disabilities".

o Sen jalkeen jokainen voi avata skaalan antamamme linkin tai kuvan
kautta, jotta voit tutustua sen rakenteeseen ja arviointikriteereihin.

2. Ryhmakeskustelu:

O Jaetaan johtajat pienryhmiin keskustelemaan artikkelin tarkeimmista
poiminnoista.

O Pohtikaa seuraavia kysymyksia:

m Miten yleissopimus sopii yhteen organisaation kaytantojen
kanssa?

m  Mita esteitd vammaiset ihmiset saattavat kohdata kdyttdessaan
oikeuksiaan palveluissamme?

m Miten #Rights4MeToo Scale voidaan integroida

arviointiprosesseihimme?
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3. ltsearviointiharjoitus:
o Jokainen arvioi itsekseen #Rights4MeToo asteikon avulla, noudattaako
organisaatio yleissopimuksen periaatteita.
o Tarkoituksena on tunnistaa vahvuudet ja heikkoudet sellaisissa
teemoissa kuin osallisuus, esteettomyys ja vammaisten ihmisten
tukeminen.
4. Toimintasuunnitelman kehittaminen:
o Hahmotelkaa yhdessa arvioinnin perusteella strategiset painopisteet
havaittujen puutteiden korjaamiseksi.
o Sisallyttakaatoimenpiteita, joilla parannetaan oikeuksiin perustuvia
kaytantoja kuten henkildston koulutusta, menettelytapojen
tarkistamista tai resurssien kohdentamista.
5. Esitys ja palaute:
o Jokainen ryhma esittelee havaintonsa ja toimintasuunnitelmansa
suuremmalle ryhmalle.
o Kannustetaan rakentavaan palautteeseen ja kollektiiviseen aivoriiheen

strategioiden tarkentamiseksi.
Odotettavat tulokset:

e Parempi tietamys: Johtajat syventavat ymmarrystaan yleissopimuksesta ja sen
kdaytannon vaikutuksista tehtaviinsa.

e Paremmat organisaatiokdytannoét: Toimintasuunnitelmissa keskitytaan
oikeuksiin perustuvien lahestymistapojen vahvistamiseen ja osallisuuden
edistamiseen.

e Strateginen linjaus: Organisaatio mukautuu yleissopimuksen periaatteisiin,

mika parantaa sen mainetta ja vaikutusta.
Lisaresurssit

e Kdyta #HRights4MeToo-asteikkoa: Napsauta alempana olevaa kuvaa, jos haluat
tutustua asteikon mittakaavaan ja oppia kayttdmaan sita organisaatiossasi.
e Suositeltava lukeminen: "#Rights4MeToo asteikko: tyévdline vammaisten

henkilbiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen noudattamisen seuraamiseksi."
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Tama harjoitus antaa johtajille mahdollisuuden johtaa esimerkilldan, puolustaa

vammaisten ihmisten oikeuksia ja edistdaa merkityksellista organisaatiomuutosta.

#RightsdMeToo

[#YoTambién
Tengo Derechos]

Harjoitus 5. "Johtajuuden reflektoiminen: organisaation tuen
mukauttaminen ydinarvoihin"

Taman harjoituksen tarkoituksena on antaa johtajille mahdollisuus arvioida
itsendisesti, kuinka organisaation menettelytavat ja kdytannoét ovat ydinarvojen

mukaisia, ja tunnistaa toteutettavissa olevat askeleet niiden parantamiseksi.

Tarvittavat materiaalit

e Organisaatiokaavio tai prosessikaavio (painettu tai digitaalinen).

e Muistilaput tai digitaaliset tydvalinet (esim. Microsoft Teams, Miro tai
Jamboard).

e Pohdintakysymykset (esitetty alla).

e Toimintasuunnitelman pohja (valinnainen, muutosten dokumentointiin).

Ohjeita:
1. Valmistelu

e Keraa materiaaleja: Varmista, etta sinulla on paasy organisaatiokaavioon tai
prosessikaavioon, joka kuvaa keskeisia tyonkulkuja (esim. suunnittelu,
palvelujen toimittaminen, yhteisdn osallistuminen).

e Tutustu ydinarvoihin: Tutustu neljaan ydinarvoon, joita organisaatiosi edistaa
(esim. oikeudenmukaisuus, osallisuus, vaikutusmahdollisuudet ja
itsemaaraamisoikeus).

2. Organisaation kartoitus (20 minuuttia)
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e Kaytad organisaatiokaaviota tai prosessikaaviota tydonkulkujen visuaaliseen
arviointiin.
e Vaihe 1: Tunnista alueet, joilla organisaatio on erinomainen ydinarvojen
edistamisessa.
O Sijoita muistilappuja tai merkint6ja (esim. vihreita) niihin kaavion osiin,
joissa prosessit heijastavat voimakkaasti naita arvoja.
e Vaihe 2: Tunnista kehittamista tarvitsevat alueet.
o Sijoita muistilappuja tai merkint6ja (esim. punaisia tai keltaisia) alueille,
joissa pitaisi sovittaa prosessit paremmin ydinarvoihin.

3. Pohdinta (15 minuuttia)

Pohdi seuraavia kysymyksia. Kirjoita ajatuksesi suoraan muistilapuille tai erilliseen

kirjaan/vihkoon:

e Menettelytavat ja riippumattomuus:
"Edistavatkd menettelytapamme ja kaytantémme itsendisyyttd, vai voivatko ne
tahattomasti luoda riippuvuutta?"

e Vammaisten ihmisten kuunteleminen:
"Onko kaytossa tehokkaita toimintatapoja, joilla kuunnellaan vammaisten
ihmisten danta ja otetaan se huomioon paatoksenteossa?"

® Henkiloston ymmarrys ja yhdenmukaisuus:
"Miten varmistamme, etta henkil6sté ymmartaa ydinarvot ja soveltaa niita
johdonmukaisesti paivittdisessa tyossaan?"

e Sopeutumiskyky:
"Kuinka joustavia jarjestelmamme ovat yksiléiden ja perheiden muuttuviin
tarpeisiin sopeutumisessa?"

4. Toimintasuunnitelma (10 minuuttia)

e Tarkastele kartoituksen ja pohdinnan aikana saatuja oivalluksia.
e Valitse yksi tietty kehityskohde, johon voit vaikuttaa johtajana.
e Luo yksinkertainen toimintasuunnitelma seuraavien kysymysten avulla:
o Mita on muutettava? (Kuvaile ongelmaa tai kehityskohdetta.)
o Miksi tdma muutos on tirkea? (Selitd mahdollinen vaikutus.)
o Miten aiotte toteuttaa tdman muutoksen? (Luettele vaiheet, resurssit
ja avainhenkil6t.)
Milloin aloitatte? (Aseta realistinen aikataulu.)

@)

5. Seuranta (valinnainen, itseohjautuva)

42
Project N° 101133888-Erasums-2023-PCOP-ENG



L) RERCEN Funded by
the European Union

e Ajoita toimintasuunnitelmasi tarkistus tietyn ajan kuluessa (esim. 30 tai 60
paivaa).

e Arvioi edistymista ja tunnista mahdolliset lisdvaiheet, joita tarvitaan
parannuksen yllapitamiseksi.

Vinkkeja itsendiseen toteutukseen

e Varaa aikaa: Kayta vahintdan 45 minuuttia tahan harjoitukseen hiljaisessa,
keskeytyksettomadssa ymparistossa.

e Tee yhteistyota tarvittaessa: Jos haluat, ota mukaan muita johtajia tai
tiimijohtajia keradamaan erilaisia nakokulmia ja edistamaan kollektiivista
vastuuta.

e Hyoddynna teknologiaa: Yhteistydssa etatiimien kanssa kdyta virtuaalisia
tyovalineita kaavioiden merkitsemiseen ja reflektoinnin jakamiseen
reaaliajassa.

Odotetut tulokset
Suorittamalla taman harjoituksen johtajat:

e Hankkivat syvempaa tietoa siitd, miten heidan organisaationsa on linjassa
ydinarvojen kanssa.
e Yksiloivat kdaytannon toimia toimintamallien ja kdytdantdjen parantamiseksi.
e Vahvistavat kykyaan johtaa maaratietoisesti ja edistda osallistavampaa,
oikeudenmukaisempaa ja voimaannuttavampaa ymparistoa.
Tama harjoitus antaa johtajille mahdollisuuden ottaa vastuu roolistaan positiivisen

organisaatiomuutoksen tekijoina ja varmistaa, ettd heidan kdytantdnsa heijastavat ja

yllapitavat ydinarvoja, jotka tukevat tehokkaasti vammaisia ihmisia ja perheita.

Harjoitukset yksilollisesta elamanlaadusta

Harjoitus 6: Eldmdnlaadun arviointi johtajan ndkékulmasta

Tama tarkistuslista on suunniteltu auttamaan johtajia arvioimaan ja pohtimaan
rooliaan vammaisten ihmisten elamanlaadun parantamisessa strategisen valvonnan ja
resurssien kohdentamisen kautta. Kasittelemalld keskeisia ulottuvuuksia, kuten
emotionaalista hyvinvointia, itsemaaraamisoikeutta ja sosiaalista osallisuutta, johtajat

voivat tunnistaa organisaation kdytantdjen vahvuudet ja kehittamiskohteet. Kayta tata
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tyovalinetta osana johtajuuden kehittamista ja varmistaaksesi yhdenmukaisuuden

QoLSM-mallin kanssa.
Vastausvaihtoehdot:

Valitse jokaiselle kysymykselle vaihtoehto, joka parhaiten vastaa organisaatiosi nykyisia
kaytantoja: - AINA (4 pistettd): Tama toimenpide on johdonmukaisesti osa
organisaation |dhestymistapaa. - LAHES AINA (3 pistettd): TAma toiminto suoritetaan
usein, mutta satunnaisia aukkoja voi olla. - HARVOIN (2 pistettd): Tata toimenpidetta
suoritetaan harvoin, eika se valttamatta ole viela johdonmukainen osa organisaation

kdytantoja. - EI KOSKAAN (1 piste): Tata toimintoa ei talla hetkella suoriteta.
Pohdi vastauksiasi:

Jos vastaat HARVOIN tai EIl KOSKAAN mihinkdan kysymykseen, kdyta tata tilaisuutena
miettia ja tarkistaa organisaation strategioita kyseisissa ulottuvuuksissa. Naissa
vastauksissa korostuvat alueet, joilla saatetaan tarvita enemman fokusoitumista,
koulutusta tai strategisia muutoksia, jotta palvelemienne ihmisten elaméanlaatua
voidaan tukea paremmin. Pohtimalla naita oivalluksia ja toimimalla niiden perusteella
voit vahvistaa rooliasi osallistavamman, tukevamman ja voimaannuttavamman
ympariston luomisessa vammaisille ihmisille ja sovittaa ty6si tiiviimmin QoLSM-

kehyksen ydinarvoihin.

Emotionaalinen hyvinvointi

Kysymys AINA (4) LAHES AINA (3) | HARVOIN (2) El KOSKAAN (1)

Varmistatteko,
ettd vammaisilla
ihmisilla on
paasy
emotionaalisiin
tukipalveluihin
(esim.
neuvontaan,

vertaistukeen)?
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Kasitteletteko
ahdistuksen
merkkeja tai
emotionaalisia
haasteita
nopeasti ja
tehokkaasti?

Fyysinen hyvinvointi

Kysymys AINA (4) LAHES AINA | HARVOIN (2) | EI KOSKAAN (1)
(3)

Oletteko
mahdollistaneet
saannollisia
terveystarkastuksia
ja antaneet ohjeita
terveellisten
eldamantapojen
yllapitamiseen?

Tarjoatteko
mahdollisuuksia
oppia terveydestad ja
itsensa hoitamisesta
tavalla, joka on
helposti saatavilla ja
raataloity heidan
tarpeisiinsa?
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Aineellinen hyvinvointi

Kysymys AINA (4) LAHES AINA (3) | HARVOIN (2) | EI KOSKAAN (1)

Tuetteko heita
sellaisten
taloudellisten
resurssien ja
etuuksien
saannissa, joihin
heilla on oikeus?

Oletteko
varmistaneet,
ettd heidan
elinolosuhteensa
tayttavat
turvallisuus- ja
mukavuusstandar
dit?

Henkil6kohtainen kehitys

Kysymys AINA (4) LAHES AINA (3) | HARVOIN (2) | EI KOSKAAN (1)

Tarjoatteko paasyn
koulutusohjelmiin
tai ammatillisiin
ohjelmiin, jotka
vastaavat heidan
etujaan ja
tavoitteitaan?

Autatteko luomaan
henkilokohtaisia
suunnitelmia
taitojen
kehittamiseksi tai
uralla etenemiseksi?
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Itsemaaraamisoikeus

Kysymys AINA (4) LAHES AINA (3) | HARVOIN (2) | EI KOSKAAN (1)

Otatteko heidat
mukaan
paatoksentekopro
sesseihin, jotka
koskevat heidan
jokapaivaista
elamaansa ja
pitkan aikavalin
suunnitelmiaan?

Kunnioitetaanko
heidan
mieltymyksidan ja
valintojaan, vaikka
ne
poikkeaisivatkin
tavanomaisista
odotuksista?

Ilhmissuhteet

Kysymys AINA (4) | LAHES AINA (3) | HARVOIN (2) | EI KOSKAAN (1)

Helpotatteko heidan
mahdollisuuksiaan
muodostaa tai
yllapitaa
merkityksellisia
yhteyksia?

Oletteko tukeneet
heitd padsemaan
tarvittaessa perheen
sovitteluneuvontaan?
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Sosiaalinen osallisuus

Kysymys AINA (4) LAHES AINA (3) | HARVOIN (2) | EI KOSKAAN (1)

Oletteko
tunnistaneet ja
poistaneet
esteitd yhteison
tapahtumiin tai
toimintoihin
osallistumiselle?

Kannustatteko
aktiivisesti
osallistumaan
paikallisiin
aloitteisiin tai
ryhmiin, jotka
vastaavat heidan

etujaan?

Oikeudet

Kysymys AINA (4) LAHES AINA (3) | HARVOIN (2) El KOSKAAN (1)

Tunnetteko
asiaankuuluvat
lait ja
menettelytavat,
jotka
puolustavat
yksilén
oikeuksia?

Varmistatteko,
etta yksiloille
tiedotetaan
heidan
oikeuksistaan ja
siita, miten niita
kdytetaan?
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Harjoitus 7. Tyopaja: strateginen linjaaminen

Taman harjoituksen tarkoituksena on pohtia, miten organisaation toimintatavat ja

strategiat sopivat elamanlaadun kahdeksaan ulottuvuuteen (emotionaalinen, fyysinen,

aineellinen hyvinvointi, henkil6kohtainen kehitys, itsemaaraamisoikeus, ihmissuhteet,

sosiaalinen osallisuus ja oikeudet).

1. Valmistelu:

o

Varmista ensin, etta kaikilla on kattava kasitys elaméanlaadun
kahdeksasta ulottuvuudesta. Voit kayttaa tukena visuaalisia apuvalineita
tai tiivistelmia kustakin ulottuvuudesta ja sen merkityksesta.

Luo suuri ruudukko (fyysinen tai digitaalinen), jossa on kahdeksan
ulottuvuutta sarakkeina ja organisaation kdaytanndét, toimenpiteet tai
strategiset tavoitteet riveina.

2. Vaiheet:

O

3. Tulos:

Vaihe 1: Arviointi: Osallistujat tarkastelevat pienryhmissa kutakin
kaytantoa, toimenpidetta tai tavoitetta ja arvioivat sen vaikutusta
kuhunkin ulottuvuuteen. He voivat kayttaa asteikkoa (esim. "Tukee
voimakkaasti", "Tukee osittain", "Ei tue") tai sanallisia arviointeja.
Vaihe 2: Tunnistetaan puutteet: Korostakaa alueita, joissa vaikutus on
heikko tai puuttuu. Kannustakaa keskustelemaan siitd, heijastavatko
nama puutteet tarvetta muuttaa menettelytapoja, kohdentaa resursseja
uudelleen tai tehda muutoksia.

Vaihe 3: Aivoriihien ratkaisut: Ryhmat ideoivat toimia puutteiden
korjaamiseksi, kuten tavoitteiden paivittamista, uusien aloitteiden
kayttéonottoa tai henkildstolle suunnattua kohdennettua koulutusta.
Vaihe 4: Priorisoidaan muutokset: Kaytetaan paatoksentekomatriisia
(esim. vaikutuksen ja toteutettavuuden perusteella), jonka avulla
priorisoidaan muutokset seuraavaa strategista syklid varten.

Johtajilla on selkea kasitys siitd, miten heidan toimintatapansa ja strategiansa

tukevat elamanlaatua, heilld on luettelo ensisijaisista toimista ja tunne jaetusta

vastuusta kehittamistoimenpiteita koskien.

Harjoitus 8. Visiointi: elimdnlaadun tulevaisuus

Tarkoituksena on kehittda yhteinen visio elamanlaadun parantamisesta kaikilla osa-

alueilla seuraavien 5-10 vuoden aikana
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1. Valmistelu:

o

Esitetdan yhteenveto organisaation nykyisista saavutuksista ja
haasteista eldmanlaadun edistamisessa.

Kehotetaan johtajia visioimaan tulevaisuutta, kuten: "Milta yksildiden
emotionaalinen hyvinvointi ndayttaa 10 vuoden kuluttua?"

2. Vaiheet:

O

3. Tulos:

Vaihe 1: Yksiléllinen visiointi: Jokainen kirjoittaa henkilokohtaisen
nakemyksensa siitd, miten organisaatio kehittaa asiakkaidensa
eldamanlaatua sen kahdeksassa ulottuvuudessa. Kannustetaan olemaan
tasmallisia ja kunnianhimoisia.

Vaihe 2: Ryhmiin jakautuminen: Osallistujat jakavat nakemyksensa
pienryhmissa. Ryhmat kokoavat yhteiset teemat yhdeksi kollektiiviseksi
kannanotoksi keskittyen siihen, milta tuleva onnistuminen nayttaa.
Vaihe 3: Etenemissuunnitelman kehittaminen: Jokainen ryhma
tunnistaa tarkeimmat virstanpylvaat, toimet ja resurssit, joita tarvitaan
vision saavuttamiseksi. Esimerkkeja ovat sidosryhmien sitoutumisen
lisadminen, uusien ohjelmien toteuttaminen tai edistyneiden
arviointityovalineiden kayttoénotto.

Osallistujat saavat mukaansa vision ja strategisen etenemissuunnitelman, joka

ohjaa organisaation pyrkimyksia parantaa asiakkaiden eldmanlaatua seuraavan

vuosikymmenen aikana.

Harjoitus 9. Eettisen johtajuuden roolileikki

Taman harjoituksen tarkoituksena on pohtia eettisia haasteita ja harjoitella

paatoksentekoa, joka tasapainottaa organisaation tarpeet ja elaméanlaadun

painotukset.
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1. Valmistelu:

o

Pohditaan realistisia eettisid haasteita organisaation skenaarioiden
perusteella. Esimerkiksi:
m Skenaario 1: Rajallisten resurssien jakaminen kilpailevien
ohjelmien vililla.
m Skenaario 2: Henkiloston kayttaytymista koskevien valitusten
kasittely sailyttaen samalla tiimin moraali.
m Skenaario 3: Yksilon itsemaaraamisoikeuden ja
turvallisuusnakokohtien tasapainottaminen.
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O Annetaan jokaiselle roolikuvaukset (esim. vammainen henkilo,

henkiloston jasen, perheenjasen tai yhteisokumppani).
2. Vaiheet:

o Vaihe 1: Roolileikki: Maaritetaan jokaiselle osallistujalle rooli ja
esitetaan skenaario. Kannustetaan heita demonstroimaan tilanne
naytellen ja ilmaisemaan roolinsa nakdékulma ja huolenaiheet.

o Vaihe 2: Ongelmanratkaisu: Paatetaan roolileikki ja annetaan ryhman
keskustella yhdessa mahdollisista ratkaisuista. Keskitytaan lI6ytamaan
ratkaisuja, jotka noudattavat eettisiad periaatteita ja ovat linjassa
elamanlaadun prioriteettien kanssa.

o Vaihe 3: Tehdaan yhteenveto: Luodaan roolileikin jalkeen
ryhmakeskustelua kohdatuista haasteista, paatosten perusteluista ja
opituista asioista.

3. Tulos:
Johtajat kehittavat syvempaa ymmarrysta eettisesta johtajuudesta, parantavat
kykydan navigoida monimutkaisissa paatoksissa ja saavat tyovalineita
tasapainottamaan organisaation tavoitteet elamanlaadun prioriteettien kanssa.

Harjoitukset, jotka keskittyvat perheen elamanlaadun
parantamiseen vammaispalveluja tarjoavissa
organisaatioissa

Harjoitus 10. Tunnistetaan erityistarpeet

Tama kysely auttaa ymmartamaan vammaisten ihmisten

perheita koskevia tarpeita organisaatiossa. Kysely on osoitettu perheille. Parhaan
tuloksen saamiseksi heidan tulisi vastata kaikkiin naihin kysymyksiin.

Mitka ovat suurimmat haasteet, joita perheenne kohtaa vammaisuuden vuoksi?
(Valitse enintddn 3 vaihtoehtoa)

Paasy terveydenhuollon palveluihin
Osallisuus tyopaikalla

Koulutukseen liittyva tuki

Esteeton liikkkuminen

Mukautuvan teknologian saatavuus
Emotionaalinen tai psykologinen tuki
Tukiverkostojen puute
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Minkalaista tukea pidatte kiireellisimpdna perheesi elamanlaadun parantamiseksi?

(Valitse enintddn 3 vaihtoehtoa)

Tuki tyopaikan 16ytamiseen
Psykologinen tai emotionaalinen tuki
Esteettomien kulkuyhteyksien saatavuus
Erikoistuneet koulutuspalvelut
Osallistava virkistystoiminta

Muu:

Oletteko tunteneet, ettd organisaatio tukee riittavasti ndihin tarpeisiin

vastaamiseksi?

e Kylla
e Ei
e Joskus (annatteko lisatietoja):

Mita toimenpiteita organisaation tulisi toteuttaa vammaisten henkiléiden ja heidan
perheidensa tukemiseksi? (Avoin vastaus)

Olisitteko halukas osallistumaan tyopajoihin tai harjoituksiin, joita jarjestetaan

vastaamaan ndihin tarpeisiin?

e Kylla
Ei
e FEhka

Muita kommentteja tai ehdotuksia:
(Avoin vastaus)
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Harjoitus 11. Arvioidaan kéytettdivissd olevat resurssit

Tama harjoitus auttaa analysoimaan kattavasti taloudellisia, inhimillisia ja

organisaatioiden valisia resursseja, jotka ovat kdytettavissa perhekeskeisten ohjelmien
toteuttamiseen.

Harjoituksen kuvaus:

1. Johdanto (15 minuuttia)

e Aluksi: Lyhyt esitys harjoituksesta ja sen tavoitteesta.
e Taustaa: Yleiskatsaus suunniteltuihin perhekeskeisiin ohjelmiin korostaen
niiden tavoitteita, vaatimuksia ja odotettua vaikutusta.

e Tarvittavat tyovilineet:
O Arvioitu budjetti
O Luettelo kaytettavissa olevasta henkilostosta
o Tietokanta nykyisista ja mahdollisista yhteistyokumppaneista

2. Jakautuminen tyéryhmiin (20 minuuttia)
Jaetaan osallistujat kolmeen ryhmaan analysoitavan resurssin perusteella:

1. Talousryhma: Arvioi kdytettavissa olevan budjetin, tunnistaa kriittiset alueet ja
havaitsee mahdolliset alijaamat.

2. Henkilostoryhma: Tunnistaa tarvittavan henkiloston, tarkastelee nykyista
osaamista ja havaitsee henkilostoresurssien puutteet.

3. Kumppanuusryhma: Tarkastelee nykyisia sopimuksia muiden organisaatioiden
kanssa ja tunnistaa mahdollisuuksia uuteen yhteistyéhon.

Jokainen ryhma saa laskentataulukon, joka sisaltaa:

e Kaytettdvissa olevat resurssit.
e Ohjelman erityistarpeet.
e Tilaa ehdotuksille tai strategioille.

3. Ryhmaty6 (30 minuuttia)

e Analyysi: Jokainen ryhma analysoi annetut tiedot ja keskustelee mahdollisista
ratkaisuista tai parannuksista.

e Ideoiden luominen: Tunnistetaan strategiat resurssien maksimoimiseksi,
tavoitteiden priorisoimiseksi ja uusien lahteiden tutkimiseksi (taloudelliset,
inhimilliset tai kumppanuudet).
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4. Havaintojen esittely (20 minuuttia)

e Jokainen ryhma esittelee havaintonsa ja suosituksensa muulle tiimille.
e Kannustetaan ristikkadiseen keskusteluun ryhmien valilla ja palautteeseen.

5. Toimintasuunnitelman laatiminen (25 minuuttia)

e Yhdistetdaan tulokset esitysten perusteella yhdeksi toimintasuunnitelmaksi:
o Kuinka optimoida budjetin kaytto?
O Miten vahvistaa tyévoimaa?
O Mita strategisia kumppanuuksia voidaan aktivoida tai luoda?

Tarvittavat materiaalit:

PowerPoint tai luonnoslehtio.

Laskentataulukot kullekin ryhmalle.

Todellista tietoa budjetista, henkilostdsta ja kumppanuuksista.

Tussit, suuret arkit tai digitaaliset tyovalineet (kuten Miro tai Jamboard).

Onnistumisen indikaattorit:

e Kaytettdvissa olevien resurssien vahvuuksien ja rajoitusten selkea
tunnistaminen.
Vahintaan kolmen toteuttamiskelpoisen strategian luominen ryhmaa kohti.
Konkreettinen toimintasuunnitelma, joka on linjassa perhekeskeisten ohjelmien
tavoitteiden kanssa.

Tukijarjestelmaa ja mahdollistavia olosuhteita koskevat
harjoitukset

Harjoitus 12. Tosieldmdin skenaariot ja ongelmanratkaisu

Parannetaan tyontekijoiden ja johtajien kykya tunnistaa, analysoida ja kasitella
tehokkaasti tukijarjestelmien esteitad ja mahdollisuuksia. Parannetaan olosuhteita

edistamalla osallistavia, kestavia ja yksilokeskeisia ratkaisuja vammaisille henkildille.

Taman harjoituksen tavoitteena on kannustaa monitieteista nakékulmaa, vahvistaa
kriittisia ja luovia ongelmanratkaisutaitoja ja mukauttaa ehdotetut strategiat
eldamanlaadun tukimallin (QoLSM) kanssa, mika varmistaa positiivisen ja muuttuvan

vaikutuksen tukiymparistoihin.
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Vaiheet

1. Esitetdan realistisia skenaarioita:
Esimerkkeja:
o "Vammainen henkild ilmoittaa, ettd hanelld on vaikeuksia paasta
yhteison tapahtumaan kuljetusongelmien vuoksi."
o "Henkiloston koulutuksen puute johtaa tuen epdjohdonmukaiseen
toteutumiseen."
2. Helpotetaan analyysia:
O Jaetaan osallistujat pienryhmiin.
O Pyydetaan heitd analysoimaan tapaus ja tunnistamaan:
m Nykyisen tukijarjestelman esteet.
m Mahdollistavat olosuhteet, jotka voisivat ratkaista ongelman.
m Konkreettiset ja toteuttamiskelpoiset toimet haasteeseen
vastaamiseksi.
3. Nykyiset ratkaisut:

o Jokainen ryhma esittaa analyysinsa ja ratkaisunsa suuremmalle
ryhmalle.

O Kannustetaan antamaan palautetta ja keskustelemaan ehdotettujen
strategioiden tarkentamiseksi.

Toteutus:

e Taman aktiviteetin voi toteuttaa osana jotain muuta koulutusta tai itsendisena
tyopajana.

e Keskittykad edistamaan laajaa yhteistyota ryhmatoiden aikana..
Arviointi:
e Arvioidaan ratkaisuja sellaisten kriteerien perusteella kuin toteutettavuus,

luovuus ja yhdenmukaisuus QoLSM-mallin kanssa.

e Keratdan palautetta harjoituksesta, tulevien tyopajojen parantamiseksi.
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Harjoitus 13. Organisaation menestyksen kartoittaminen: Edellytysten,
tukien ja tulosten yhteensovittaminen. Suositellaan suoritettavaksi
yhdessd tyontekijoéiden kanssa.

Valmistelu (10-15 minuuttia)

e Tarvittavat materiaalit:
O Suuri fyysinen kaavio tai digitaalinen yhteistydohon soveltuva tyovaline
(esim. Miro, Jamboard tai Trello).
O Manuaaliset tai digitaaliset merkintatyovalineet.
o Kaavioon madritetdaan sarakeotsikot:
1. Mahdollistavat olosuhteet (esim. resurssien saatavuus,
saavutettavuus, organisaatiokdytannot).
2. Tarjottu tuki (esim. henkiloston koulutus, yhteisdohjelmat,
tekniset tyovalineet).
3. Tulokset (esim. parempi sitoutuminen, korkeampi tyytyvaisyys,
paremmat eldmanlaadun mittarit).
o Esimerkkeja organisaatiosi kontekstiin raataloidysta edellytyksista seka
tuista ja tuloksista.
e Johdanto:
Aloitetaan lyhyella esitykselld, jossa maaritelldadan mahdollistavat olosuhteet.
Selitetdan niiden rooli sellaisten ymparistojen luomisessa, joissa vammaiset
henkilot voivat kasvaa ja kukoistaa. Korostetaan esimerkkeja, kuten:
O Resurssien saatavuus: Riittava rahoitus, esteettomat tilat.
O Esteettémyys: Esteettomyyden varmistavat toimintatavat.
o Toimintatavat: Osallisuutta ja oikeudenmukaisuutta tukevat ohjeet.

Jarjestelman kartoitus (30-40 minuuttia)

e Vaihe 1: Jakaudutaan tiimeihin:

O Jaetaan osallistujat 3—5 pienryhmaan. Maaritetaan kullekin ryhmalle
tietty painopistealue, kuten palveluyksikko, kohderyhma tai tietty
organisaatioprosessi.

e Vaihe 2: Tdytetadn kaavio:

O Ryhmat tayttavat kaavion yhdessa, toimien kolmen otsikon alla:

m Mahdollistavat olosuhteet: Mitka olosuhteet mahdollistavat tai
estavat menestymisen/onnistumisen? Esimerkkeja:
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"Johdonmukainen rahoitus yhteisdohjelmille" tai "Henkiloston
rajalliset tiedot esteettomyysstandardeista”.

m Tarjottu tuki: Mita aloitteita tai valineita on talla hetkella
kaytossa? Esimerkkeja: "Henkiloston kuukausittainen koulutus"
tai "Esteettomat kuljetusvaihtoehdot".

m Tulokset: Mitka ovat mitattavat tulokset? Esimerkkeja:
"Lisadantynyt osallistuminen tapahtumiin" tai "Korkeammat
pisteet perheiden tyytyvaisyyskyselyissa".

e Vaihe 3: Tunnista puutteet ja vahvuudet:
o Kun kaavio on valmis, ryhmat korostavat seuraavia:

m Vahvuudet: Alueet, jotka mahdollistavat olosuhteet, tuet ja
tulokset ovat hyvin linjassa.

m Puutteet: Alueet, jotka mahdollistavat olosuhteet tai tuet ovat
riittamattomia, mika johtaa ei-optimaalisiin tuloksiin.

Ryhmakeskustelu ja analyysi (20-30 minuuttia)

e Nykyiset havainnot:
Jokainen ryhma esittelee kaavionsa suuremmalle tiimille keskittyen seuraaviin:
O Jarjestelman keskeiset vahvuudet.
O Puutteet tai vaaristymat, jotka on korjattava.
e Helpotetaan ohjattua keskustelua:
o0 Kannustetaan osallistujia pohtimaan seuraavanlaisia kysymyksia:
m "Milla mahdollistavilla olosuhteilla on suurin vaikutus tuloksiin?"
m "Puuttuuko tukia, jotka voisivat korjata tunnistetut puutteet?"
m "Mita organisaation kaytantoja tai toimintatapoja voitaisiin
tarkistaa tulosten parantamiseksi?"

Toimintasuunnittelu (30 minuuttia)

e Priorisoidaan muutokset:

O Havaittujen puutteiden avulla voi muutokset priorisoida yhteistydssa.
Harkitse paatoksentekokehyksen (esim. vaikutus- vs.
toteutettavuusmatriisi) kayttamista sen maarittamiseksi, mitka toimet
olisi toteutettava ensin.

o Esimerkkeja:

m "Investoidaan sdaannollisempaan henkildston osallistamista
koskevaan koulutukseen."
m "Kehitetdan uusia toimintatapoja puutteiden korjaamiseksi
saavutettavuudessa."
e Laaditaan toimintasuunnitelma:
o Kunkin ensisijaisen toimen osalta dokumentoidaan:
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Toteutettavat muutokset.

Tarvittavat resurssit (esim. rahoitus, aika, henkildsto).
Kuka vastaa taytantéonpanosta.

Valmistumisen aikataulu.

Taytantéonpano ja seuranta

e Integroidaan kartta strategiseen suunnitteluun:

O Kaytetdan jarjestelmdkarttaa muunneltavissa olevana asiakirjana, joka
kertoo organisaation strategiasta.

o Sisadllytetaan toimenpiteet kdynnissa oleviin strategisiin
suunnittelutoimiin tai operatiivisiin katsauksiin.

e Sadnndlliset paivitykset:

o Tarkistetaan ja paivitetaan jarjestelmakartta saannollisesti (esim.
neljannesvuosittain tai vuosittain). Seurataan toimenpiteiden
edistymista ja arvioidaan uudelleen mahdollistavien olosuhteiden,
tukien ja tulosten valinen vastaavuus.

Fasilitointi tiiminrakentamisharjoituksena

e Korostetaan yhteistyota kartoitusprosessin aikana, jotta voidaan edistaa
yhteista ymmarrysta organisaation dynamiikasta.

e Kaytetdan toimintaa luottamuksen rakentamiseen johtajien keskuudessa ja
poikkitieteelliseen vuoropuheluun kannustamiseen.

Arviointi ja jatkuva parantaminen

e Kun toimintasuunnitelmat on toteutettu, arvioidaan niiden tehokkuutta
tarkastelemalla uudelleen jarjestelmdkartan tulossaraketta.

e Mahdollistavien olosuhteiden ja tukien tarkentamiseksi kerataan palautetta
henkilostolta, tuettavilta henkildilta ja muilta sidosryhmilta.

Odotetut tulokset

1. Parantunut strateginen visio: Johtajat saavat selkedn ja kokonaisvaltaisen
kasityksen siitd, miten mahdollistavat olosuhteet toimivat organisaatiossa.

2. Kohdennetut parannukset: Tunnistetut puutteet ohjaavat toteutettavissa
olevia muutoksia, jotka kohdistavat organisaation ponnistelut haluttuihin
tuloksiin.

3. Lisddntynyt yhteisty6: Johtajat kehittavat vahvempaa tiimityota ja jaettua
vastuuta organisaation tehokkuuden parantamiseksi.
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4. Jatkuva edistyminen: Kartta toimii dynaamisena tyovalineena edistymisen
seuraamiseen ja muuttuviin tarpeisiin mukautumiseen.

Tama laajennettu toiminta muuttaa jarjestelman kartoituksen vankaksi kehykseksi

strategiselle pohdinnalle, toiminnalle ja jatkuvalle organisaation kasvulle.

Harjoitus 14." Reflektiivinen harjoitus johtajuuden kehittimiseen:
johtamisen tehokkuuden parantaminen "

Perustuu National Centre for Education and Training on Addiction (NCETA) -keskuksen
julkaisuun " Guide for Practice Leaders ", jonka mukaan tehokas tyovaline johtajille on

“Reflective Practice Session”.

https://nced.org.au/media/download_resources/word/Guide_for_PracticelLeader

s.pdf
Paamaara:

Kehittaa johtajien kykya arvioida kriittisesti ja parantaa johtamiskaytantojaan

henkiloston tehokkaaseen tukemiseen.
Toiminnan vaiheet:

1. Valmistelu:
o Jaetaan "Opas kdytannon johtajille" kaikille osallistuville johtajille ennen
istuntoa.
O Pyydetaan johtajia lukemaan opas ja merkitsemaan muistiin alueet,
joita he pitavat erityisen merkityksellisina tai haastavina.
2. Yksiléllinen pohdinta:
o Aloitetaan istunto pyytamalla jokaista johtajaa pohtimaan nykyisia
johtamiskaytantojaan.
o Kannustetaan heitd huomaamaan vahvuuksia ja parannuskohteita
oppaassa esitettyihin periaatteisiin nahden.
3. Ryhmadkeskustelu:
O Fasilitoi keskustelua, jossa johtajat jakavat pohdintansa.
o Kannustetaan avoimeen vuoropuheluun yhteisista haasteista ja
menestyksekkaista strategioista.
4. Toimintasuunnitelma:
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o0 Ohjataan johtajia kehittamé&an yksilollisia toimintasuunnitelmia
tunnistettujen kehityskohteiden kasittelemiseksi.
O Suunnitelmien tulee sisdltaa erityisia tavoitteita, strategioita ja
aikatauluja.
Seuranta:

o Ajoitetaan saanndllisia seurantaistuntoja toimintasuunnitelmien
edistymisen tarkastelemiseksi.

o Tarjotaan johtajille mahdollisuuksia jakaa onnistumisia ja hakea tukea
jatkuviin haasteisiin.

Tama toiminta edistaa johtamiskadytantdjen jatkuvaa parantamista, henkildstoa

tukevan ympariston edistamista ja organisaation yleisen tehokkuuden parantamista.

Harjoitus 15. Kysely henkiloston koulutuksen arvioimiseksi eléiménlaadun
tukimallissa

Osa 1: Yleiset tiedot

1.

Tyotehtava:
a) Ohjaaja b) Terapeutti tai muu asiantuntija (tdsmenna: ) c)
vastaava ohjaaja d) Muu (tdsmenna: )

Kokemusvuodet vammaisten ihmisten kanssa tydskentelysta:

a) Alle 1 vuosi b) 1-3 vuotta c) 4-6 vuotta) Yli 6 vuotta

Korkein suoritettu koulutustaso:

a) Lukio b) Keskiasteen koulutus c) Alempi korkeakoulututkinto d) Ylempi
korkeakoulututkinto

Oletko saanut erityiskoulutusta elamanlaatua tukevasta mallista?

a) Kylla b) Ei

Osa 2: Elamanlaatumallin tuntemus

6.
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Miten maarittelisit elamanlaatumallin yhdella lauseella?
(Avoin vastaus)

Tunnetko elamanlaatumallin osa-alueet (esim. emotionaalinen hyvinvointi,
ihmissuhteet, sosiaalinen osallisuus)?

Project N° 101133888-Erasums-2023-PCOP-ENG



QoLAB

Funded by
the European Union

a) Kylla, tunnen ne kaikki
b) Tunnen joitain, mutta en kaikkia

c) Ei, en tunne

Arvioi tietosi elamanlaatumallin periaatteista (1: ei tietoa, 5: asiantuntija):
o Emotionaalinen hyvinvointi (12 3 4 5)

Ihmissuhteet (12 3 45)

Henkilokohtainen kehitys (12 3 4 5)

Sosiaalinen osallisuus (12 3 4 5)

Oikeudet (12345)

ltsemaaraamisoikeus (12 345)

O O 0O 0O O O

Fyysinen hyvinvointi (123 4 5)

Osa 3: Mallin soveltaminen kdytiannéssa

Miten edistat paivittdisessa tydssasi vammaisten henkildiden eldamanlaatua?
(Avoin vastaus)

Mita strategioita kdytat vammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeuden
edistamiseksi?
a) Paatoksenteon tukeminen

b) Itsemaaraamisoikeuden tueksi tyovalineita
c) Osallistavien toimintojen jarjestaminen

d) Muu (tdsmenna: )

10. Arvioi asteikolla 1-5 kykysi:
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O Henkilokohtaisten tukitarpeiden tunnistaminen (12 3 45)

o Malliin perustuvien tukisuunnitelmien suunnitteleminen (12 3 4 5)

O Perheiden mukaan ottaminen tukien suunnitteluun ja toteutukseen (1 2
345)
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. Saatko ohjausta tai palautetta elamanlaatumallin kdyttoonotosta tyossasi?

a) Kylla, saanndllisesti b) Kylla, toisinaan c) Ei

Koulutustarpeet

Tarvitsetko mielestasi lisakoulutusta elamanlaatumallista?
a) Kylla

b) Ei

Mita aiheita haluaisit tutkia tarkemmin malliin liittyen?

a) Yksilollisten tukien suunnittelu

b) Tyoskentely perheiden kanssa

c) Sosiaalinen osallisuus ja oikeudet

d) Itsemaardaamisoikeuden edistaminen
e) Muu (tdsmenna: )

Mita koulutusmuotoa pidat parhaimpana?
a) Henkilokohtaiset tyopajat

b) Verkkokurssit

c) Valmennus tai mentorointi

d) Muu (tdsmenni: )

Osa 5: Loppuhuomiot
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15.

Onko sinulla ehdotuksia elamanlaadun tukemisen mallin koulutuksen tai
tyovalineiden parantamiseksi?
(Avoin vastaus)
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Osa 3. Lisatietoa loydat seuraavista lahteista

Eldmdnlaadun tukimalli

Artikkeleita

The Quality of Life Supports Model as a Vehicle for Implementing Rights. Behavioral
Sciences, 13(5), 365.

https://doi.org/10.3390/bs13050365

The Quality of Life Supports Model as a major component in applying the quality of life
paradigm

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jppi.12468

Yksilollinen elimdnlaatu

Artikkeleita

Quality of Life: From Concept to Future Applications in the Field of Intellectual
Disabilities

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1741-1130.2008.00201.x

Conceptualisation and Measurement of Quality of Life Based on Schalock and
Verdugo’s Model: A Cross-Disciplinary Review of the Literature

https://link.springer.com/article/10.1007/s11205-017-1596-2

The concept of quality of life and its role in enhancing human rights in the field of
intellectual disability

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1365-2788.2012.01585.x

From a concept to a theory: The six eras of quality of life research and application

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0891422224000957
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Perheen eldmdénlaatu

Artikkeleita

Alnahdi, G. H., Alwadei, A., Woltran, F., & Schwab, S. (2022). Measuring Family Quality
of Life: Scoping Review of the Available Scales and Future Directions. International
Journal of Environmental Research and Public Health, 19(23), 15473.
https://doi.org/10.3390/ijerph192315473

Dworetzky B, Hoover CG, Walker DK. Family Engagement at the Systems Level: A
Framework for Action. Matern Child Health J. 2023 Jun;27(6):969-977. doi:
10.1007/510995-023-03619-2. Epub 2023 Mar 13. Erratum in: Matern Child Health J.
2024 Mar;28(3):596. doi: 10.1007/s10995-023-03674-9. https://familyvoices.org/wp-
content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-Systems-Level.pdf

Family Quality of Life for People with Intellectual Disabilities in Catalonia.
https://doi.org/10.1111/jppi.12134

Family Engagement at the Systems Level: A Framework for Action. Link:
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-

Systems-Level.pdf

Hoffman, L., Marquis, J., Poston, D., Summers, J. A., & Turnbull, A. (2006). Assessing
family outcomes: Psychometric evaluation of the beach center family quality of life
scale. Journal of Marriage and Family, 68(4), 1069-1083.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1741-3737.2006.00314.x

Poston, D., Turnbull, A., Park, J., Mannan, H., Marquis, J., & Wang, M. (2003). Family
Quality of Life: A Qualitative Inquiry. Mental Retardation, 41(5), 313—328. Open access
via Researchgate:

https://www.researchgate.net/publication/10576449 Family Quality of Life A Quali

tative Inquiry

Perheen osallistamisen liittyvid malleja

Family Voices loi Family Engagement in Systems Assessment Tool (FESAT) -tyovélineen
arvioidakseen perheen sitoutumista menettelytapoihin, kdaytantoihin ja muihin
jarjestelméatason aloitteisiin. Seuraavista linkeista 16ydat kaikki arviointityovalineiden
tiedot:

Family Engagement in Systems Assessment Tool (FESAT) User’s Guide
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Family Engagement in Systems Assessment Tool (FESAT)

Family Engagement in Systems Assessment Tool (FESAT) Score Sheet

Family Engagement in Systems (FES) Toolkit
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Moduuli 3 - Koulutus- ja
kehittamismateriaalit ammattilaisille
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Tervetuloa!

Hyvat ammattilaiset,

Tervetuloa tutustumaan tahan oppaaseen, joka on suunniteltu tukemaan tyotasi
vammaisten ihmisten kanssa, keskittyen heidan elamanlaatunsa parantamiseen ja
tehokkaan tuen tarjoamiseen.

Oletko tyoskennellyt kasitteiden "elamanlaatu" tai "tukimallit" kanssa aiemmin? Onko
sinulla vielad kattavaa kasitysta, kuinka raataloidyt tuet voivat merkittavasti parantaa
yksilon hyvinvointia ja antaa heille mahdollisuuden elda hyvaa elamaa?

Ovatpa nama kasitteet sinulle uusia tai jos haluat tutkia niita aiempaa syvallisemmin,
tdma opas on sinulle. Se tarjoaa kattavan yleiskuvan eldamanlaadun tukimallista
(QoLSM), joka antaa sinulle seka teoreettiset ettd kdaytannon tyovalineet niiden
ihmisten eldaman parantamiseksi, joita tyossasi tuet.

Taman oppaan tavoitteena on

e Maaritelld ja selittdaa QoLSM-malli, mukaan lukien sen periaatteet ja
ulottuvuudet.

® Auttaa sinua ymmartamaan, millainen on mielekas ja onnellinen elama
vammaisille ihmisilla.

e Esittaa strategioita raataloityjen tukien toteuttamiseksi, jotka edistavat
itsendisyytta, osallisuutta ja hyvinvointia.

Taman oppaan avulla opit:

e Edistdmaan asiakkaiden mielekasta osallistumista heidan arvojensa ja
tavoitteidensa mukaiseen toimintaan.

e Puolustamaan heidan oikeuksiaan ja edistamaan heidan
itsemaaraamisoikeuttaan.

e Vahvistamaan heidan suhteitaan perheisiinsd, sosiaalisiin verkostoihinsa ja
yhteisoihinsa.
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Oppaan rakenne
Opas on jaettu kolmeen keskeiseen osaan:

Osa 1: Elamanlaadun tukimalli (QoLSM)

Tassa osassa on perusteellinen selitys QoLSM-mallista. Se alkaa elamanlaatumallin
tarkastelulla. Huomion saavat yksityiskohtaisesti sen kahdeksan ulottuvuutta
(emotionaalinen hyvinvointi, ihmissuhteet, aineellinen hyvinvointi, henkilokohtainen
kehitys, fyysinen hyvinvointi, itsemaaraamisoikeus, sosiaalinen osallisuus ja oikeudet).
Osiossa esitellaan myds tukimalli, joka taydentaa elamanlaadun mallia kasittelemalla
miten yksilolliset, tarpeisiin perustuvat tuet voivat parantaa henkildkohtaisia tuloksia.
Tukimalli korostaa tarpeiden kokonaisvaltaista arviointia, esteiden tunnistamista ja
strategioiden suunnittelua raataloidyn avun tarjoamiseksi. Opit integroimaan
molemmat mallit edistaaksesi mielekkaita parannuksia vammaisten henkildiden

elamassa.

Osa 2: Harjoitukset ja aktiviteetit

Tasta osiosta l0ydat harjoituksia, jotka on erityisesti suunniteltu ammattilaisille
helpottamaan eldamanlaatua tukevan mallin (QoLSM) ymmartamista, pohdintaa ja

soveltamista. Nama toiminnot on jarjestetty kolmeen lahestymistapaan:

1. Harjoitukset:
Tavoitteena on hankkia ja vahvistaa tietoa mallin periaatteista, ulottuvuuksista
ja keskeisista elementeista. Nama harjoitukset varmistavat, ettd ammattilaiset
saavat syvallisen kasityksen QoLSM-mallista ja osaavat toteuttaa sita
tehokkaasti kaytannossa.

2. Reflektiiviset harjoitukset:
Suunniteltu edistamaan itsetutkiskelua ja kriittista analyysia siitd, miten toimet
ja paatokset vaikuttavat vammaisten ihmisten ja heiddn perheidenséa
eldamanlaatuun. Nama harjoitukset kannustavat ammattilaisia arvioimaan,
miten heidan nykyiset kdytantdnsa vastaavat mallin ydinarvoja.

3. Arviointiharjoitukset:
Nama harjoitukset keskittyvat mallin kdytannon soveltamiseen ja auttavat
mittaamaan sen osien toteutustasoa ammatillisissa yhteyksissa. Ne sisaltdvat

68
Project N° 101133888-Erasums-2023-PCOP-ENG



‘ ’ Funded by
the European Union
QoLAB
tyovalineitd, kuten tarkistuslistoja, tapausanalyyseja seka luotettavia ja
validoituja asteikkoja tai kyselylomakkeita. Nama valineet tarjoavat

objektiivisen ja jasennellyn arvioinnin, jossa tunnistetaan vahvuudet,

parannuskohteet ja strategiat toimenpiteiden optimoimiseksi.

Talla [ahestymistapojen yhdistelmalld pyritdan vahvistamaan ammatillista patevyytta,
edistamaan mallin tehokkaampaa soveltamista ja edistamaan kestavia kaytantoja,

jotka ovat linjassa vammaisten ihmisten eldamanlaadun jatkuvan parantamisen kanssa.
Osa 3: Taydentavat materiaalit

Tassa osiossa on lisdmateriaalia, kuten videoita, tapaustutkimuksia ja akateemisia
viitteita, joiden avulla voit syventdaa ymmarrystasi QoLSM-mallista. Ndma materiaalit

tukevat ammatillista kehitystasi ja esitettyjen kasitteiden kdytannon soveltamista.

Lopuksi

Tama opas ei ole vain resurssi — se on kumppanuutta. Kayttamalla sitad annat
vammaisille henkildille mahdollisuuden ilmaista tarpeensa, tehda tietoon perustuvia
valintoja ja saavuttaa henkilokohtaiset toiveensa. Yhdessa voimme rakentaa

osallisuutta tukevia ja kannustavampia yhteis6ja, joissa kaikki voivat kukoistaa.

Tervetuloa mukaan ja kiitos sitoutumisestasi kaikkien elamanlaadun parantamiseen!
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Osa 1. Elamanlaadun tukimalli
(QOLSM). Mika on QOLSM?
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QoLSM-mallin lyhyt kuvaus

Viime vuosikymmenina kaksi keskeista lahestymistapaa on vaikuttanut siihen, miten
kehitysvammaisten ihmisten hyvinvointia edistetdan ja heidan tarpeisiinsa vastataan:

elamanlaadun kasite ja tukimalli.
Eldamanlaadun kasite

Tama kasite perustuu malliin, jonka avulla arvioidaan ja kehitetaan hoitosuunnitelmia,
joilla on merkittava vaikutus vammaisten ihmisten elamanlaatuun. Se toimii myos
dynaamisena tyokaluna organisaatioille ja toimijoille, jotka tyoskentelevat taman
kohderyhman parissa. (Verdugo et al., 2007). Elamanlaatumalli sisdltaa erilaisia
vuorovaikutustasoja, jotka ovat valttamattomia elamanlaadun parantamiseen
tahtadvassa tutkimuksessa (Bronfenbrenner, 1987):

Mikrosysteemi: Viliton konteksti, jossa vammaiset ihmiset eldvat, kuten
perhe.

Mesosysteemi: Laajemmat kontekstit, kuten yhteis6, naapurusto,
organisaatiot ja palvelut, jotka ovat keskeisia yksilon mydnteisen
vuorovaikutuksen kannalta ymparistonsa kanssa.

Makrosysteemi: Kattaa vammaisalan julkiset toimintamallit, kulttuurinormit ja
yhteiskunnalliset jarjestelmat, jotka ensisijaisesti muokkaavat vammaisten

ihmisten sosiaalisia ja henkil6kohtaisia suhteita

Tukimalli

Tama malli tarjoaa selkean ja jasennellyn lahestymistavan kattavien
strategioiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Strategiat on kehitetty
lieventamaan vammaisuuden vaikutuksia seka tukemaan henkilon kehitysta,

koulutusta, mielenkiinnon kohteita, osallistumista ja hyvinvointia.

71
Project N° 101133888-Erasums-2023-PCOP-ENG



‘ ' :*".' Funded by
U the European Union
QoLAB
Elamanlaatu tieteellisesti maariteltyna kasitteena kuvaa vammaisten henkildiden
elaman keskeisia osa-alueita ja tarjoaa tietoa heidan hyvinvointinsa edistamiseksi.

Tassa yhteydessa tuet tarkoittavat erityisia strategioita, joilla pyritddn parantamaan

vammaisten ihmisten elamanlaatua. (Verdugo et al., 2020).

Vammaisuuden sosiaalinen ja kontekstuaalinen ymmartaminen

Nama kasitteet ovat kehittyneet vammaisuuden sosiaalisen ja kontekstuaalisen
ymmarryksen rinnalla, siirtdmalla painopisteen henkilokohtaisista puutteista
ymparistdanalyysiin ja -ymmarrykseen (Schalock, 2007). Tdma nakokulman muutos
tarkoittaa, etta vammaisten ihmisten taysipainoisen eldaman esteet eivat johdu vain
heiddan vammastaan, vaan myos yhteiskunnallisista ja kulttuurisista uskomuksista, jotka

rajoittavat heidan taysimaaraista osallisuuttaan.

Elamanlaadun ja sen tuen periaatteisiin perustuva viitekehys vammaisten ihmisten
tukemisessa korostaa, ettd yhteiskunnalliset rakenteet ja kulttuuriset uskomukset
muodostavat usein esteita heidan taysimaaraiselle osallisuudelleen. Siksi painotetaan
sosiaalista vastuuta ja edistetdaan toimenpiteita, joilla parannetaan vammaisten
henkildiden elamanlaatua (Shakespeare, 2008). Tassa lahestymistavassa erotetaan

yksilon toimintarajoitteet ja ne yhteiskunnalliset esteet, jotka vaikeuttavat osallisuutta.

Sosiaalisen ja kontekstuaalisen ndkékulman toteuttaminen

Vammaisuuden sosiaalisen ja kontekstuaalisen nakdékulman omaksuminen on keskeista
vammaisten ihmisten oikeuksien edistamisessa. Kunnioitus heidan ihmisarvoaan
kohtaan ei tule riippua heidan ominaisuuksistaan, vaan kyse on sellaisten sosiaalisten

esteiden voittamisesta, jotka rajoittavat taysimaaraista ja itsenaista kehitysta.

Jotta tama olisi tehokasta, yhteisollista hoivaa ohjaavien ydinarvojen on oltava
yhdenmukaisia ihmisoikeusperiaatteiden kanssa, joihin kuuluvat synnynnaisen
ihmisarvon kunnioittaminen, kokemuksellinen oppiminen, syrjimattomyys, taysi

osallisuus ja vammaisten ihmisten kohteleminen taysina kansalaisina. Lisaksi
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mesosysteemisten ymparistojen tulisi kannustaa turvalliseen osallistumiseen yhteison

elamaan, mika lisaa yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Tukea tarjoavien tahojen (perhe ja mikrosysteemin ammattilaiset) on kunnioitettava ja
edistettdva vammaisten ihmisten ilmaisemia tarpeita ja mieltymyksia. Tama edellyttaa
heidan paasyaan koulutuksiin seka tietoisuuden lisdéamista, jotta ne vastaavat edella

mainittuja arvoja, periaatteita ja malleja.

QolLSM:n  periaatteiden, ulottuvuuksien  ja tukijéirjestelmien
avainelementtien edistéminen

Vuodesta 2020 lahtien eri kirjoittajat (Gdmez et al., 2021; Schalock et al., 2020;
Verdugo et al., 2020) ovat pyrkineet integroimaan eldamanlaadun kasitteen tukimalliin
ja luoneet uuden kasitteellisen ja analyyttisen kehyksen: eldamanlaadun tukimalli
(QoLSM). Tama malli kasittelee ongelmia makrososiaalisella, mesososiaalisella ja
mikrososiaalisella tasolla. Siind ei ainoastaan yhdisteta elamanlaadun kasitetta
tukimalliin, vaan siinda hahmotellaan myds keskeiset arvot ja edellytykset, joita tarvitaan
vammaisten ihmisten kattavien hoito- ja tukistrategioiden toteuttamiseksi.
Perimmaisena tavoitteena on parantaa heidan yleista hyvinvointiaan yksilollisten

vaikutusmahdollisuuksien sekd organisatoristen ja rakenteellisten muutosten avulla.

Kuvasta 1 kdy ilmi, ettd neljan ulottuvuuden - ydinarvot, yksilon ja perheen
elamanlaatu, tukijarjestelma ja mahdollistavat olosuhteet - integrointi on ratkaisevan
tarkeaa. Jokainen "palanen" on elintdrkea kehyksen toimivuudelle, mika osoittaa, etta

QoLSM voidaan toteuttaa tehokkaasti vain, kun kaikki ulottuvuudet on aktivoitu.
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Kuva 1: Elaméanlaadun tukimalli (QoLSM)

Ydinarvot Tukijarjestelma

Lahde: Own development based on the formulation by Verdugo et al., 2020

Ydinarvot

Ydinarvoihin kuuluvat yhteiskunnalliset kasitykset ja uskomukset kehitysvammaisten
ihmisten kyvyista ja potentiaalista. On tarkeaa analysoida kattavasti ja arvostaa niita
sosiaalisia ja kulttuurisia arvoja, jotka vaikuttavat vammaisuutta koskevaan julkiseen
politiikkaan. IlIman yhteiskunnallista muutosta kohti osallisuutta, osallistumista ja
monimuotoisuuden kunnioittamista, on merkittavia organisaatio- ja yksilotason
muutoksia vaikea saavuttaa. Vammaisten ihmisten, heidan tukiverkostojensa ja
palveluorganisaatioiden tulisi pohtia ndita ydinarvoja, edistdaakseen uusia osallistavia
skenaarioita, joissa (Verdugo et al., 2020):

*Vammaisten ihmisten ihmisoikeuksia ja laillisia oikeuksia kunnioitetaan.

*Vammaisten ihmisten itsendisyytta elda itsenaisesti kunnioitetaan

(Wehmeyer, 2013).

*Yksilon ja perheen eldmanlaatu tunnustetaan moniulotteiseksi kasitteeksi.

*Tukimallia ei tunnusteta tahdon korvikkeena, vaan apuna yhteisén

taydellisessa osallisuudessa.
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Yksilon ja perheen elimdnlaadun ulottuvuudet

Schalockin ja Verdugon (2002) kahteentoista periaatteeseen pohjautuen
eldmanlaatu kattaa kasitteellistamisen, mittaamisen ja soveltamisen

periaatteet. (ks. taulukko 1).

Taulukko 1: Schalockin ja Verdugon ehdottamat kaksitoista elamanlaadun

perusperiaatetta

Kasitteellistamisen periaatteet:

13. Moniulotteinen kasite, johon vaikuttavat henkilokohtaiset ja ymparistotekijat.

14. Yksiloiden valilla yhtenaiset osatekijat.

15. Objektiivisten ja subjektiivisten osatekijéiden huomioon ottaminen.

16. Vahvistuminen itsemaaraamisoikeuden, resurssien, elaman tavoitteiden ja
osallisuuden kautta.

Mittausperiaatteet:

17. Elamankokemusten arvioiminen.

18. Koko elamaan heijastuvien ulottuvuuksien tarkastelu.

19. Tarkeiden fyysisten, sosiaalisten ja kulttuuristen kontekstien huomioon
ottaminen.

20. Yhteisten ja ainutlaatuisten kokemusten yhdistaminen.

Soveltamisperiaatteet:

21. Hyvinvoinnin lisddaminen.

22. Interventioiden ja tuen ohjaaminen.

23. Nayttoon perustuvan soveltamisen edistaminen.

24. Elamanlaadun huomioiminen ammatillisessa koulutuksessa.

Nama periaatteet korostavat elaméanlaatua tukiprosessien viitekehyksend, korostaen

yleismaailmallisia kasitteellistamisen, mittaamisen ja soveltamisen malleja.

Aiemmin kasiteltyjen ndkokulmien perusteella “elaméanlaatu”-kasite on kehittynyt
kohti periaatteita, jotka painottavat yksil6llista tarkastelua seka hyvinvoinnin
objektiivisten ja subjektiivisten tekijoiden tutkimista. Kasitteestad on tullut viitekehys
Iahes kaikissa tukiprosesseissa, alkaen alkuarvioinnista ja jatkuen

interventiosuunnitelmien kehittdmiseen, joiden tavoitteena on parantaa yksilon
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biologisia, psykologisia ja sosiaalisia olosuhteita. Schalockin ja Verdugon esittamat
tekijat viittaavat siihen, etta elamanlaatu noudattaa universaaleja kasitteellistamisen,
mittaamisen ja soveltamisen malleja eli ne ovat samat kaikille ihmisille riippumatta

siitd, onko heilla vamma vai ei.

Yksilon ja perheen elamanlaadun ulottuvuudet on esitetty taulukossa 2 QoLSM-mallin

mukaisesti, jonka ovat kehittaneet Verdugo ym. (2020).

Taulukko 2. Yksilon ja perheen elamanlaadun ulottuvuudet

Qol:aan liittyvat yksilolliset Qol:aan liittyvat perhetta
ulottuvuudet koskevat ulottuvuudet
1. Henkilékohtainen kehitys 1. Vanhemman rooli
2. Itsemadraamisoikeus 2. Perheen vuorovaikutus
3. Ihmissuhteet 3. Emotionaalinen hyvinvointi
4. Sosiaalinen osallisuus 4. Fyysinen hyvinvointi
5. Oikeudet 5. Vammaisuuteen liittyvat tuet
6. Emotionaalinen hyvinvointi 6. Muiden tuki
7. Fyysinen hyvinvointi 7. Ammatillinen kehitys
8. Aineellinen hyvinvointi 8. Yhteison vuorovaikutus
Tukijéirjestelmdit

Tukijarjestelma on keskeinen osa QoLSM:aa, kuten vammaisten ihmisten oikeuksia
koskevassa kansainvalisessa yleissopimuksessa (2006) korostetaan.
Vammaispalveluiden tarjoajia ja heiddn toimintaansa ohjaavia saadoksia kannustetaan
siirtymaan puolesta paattamisesta tukimalliin. Tassa mallissa yksil6illa on mahdollisuus
kehittda potentiaaliaan strategioiden (tukien) avulla, jotka on raataloity heidan
erityistarpeisiinsa. On tarkeda tunnustaa, etta vamma ei ole kiintea tila, vaan riippuu
pikemminkin ympariston tarjoamista vahvuuksista ja tuesta henkilon kykyjen

maksimoimiseksi.
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Tukijarjestelmat ovat keskeinen hyvinvoinnin |dhde vammaisille ihmisille, ja ne auttavat

lieventamaan vammaisuudesta johtuvia henkilokohtaisia ja sosiaalisia vaikutuksia.

Yleisimmin tunnistetut tukijarjestelman osa-alueet ovat (Schalock et ai., 2020):

e Henkilokohtainen valinta ja autonomia: Tama tarkoittaa vammaisten ihmisten
mahdollisuuksien ja valmiuksien tukemista itsendisen elaman saavuttamiseksi. Tukea
tarjotaan paatdksentekoprosesseissa avun ja ohjauksen kautta.

e  Osallistavat ymparistot: Tilat ja ymparistot, joissa vammaiset ihmiset elavat, on
suunniteltu helpottamaan resurssien saatavuutta, tukemaan sosiaalisten suhteiden
muodostumista ja mukautumaan yksiléllisiin tarpeisiin.

e Yleiset tuet: Kaikille saatavilla olevat tukimuodot, kuten teknologia, apuvalineet ja
koulutuksen saavutettavuuden edistaminen.

e  Erityistuet: Ammatilliset toimenpiteet, strategiat ja terapiasuunnitelmat, jotka on
raataloity vastaamaan vammaisten ihmisten yksil6llisia tarpeita.

Mahdollistavat olosuhteet

Mahdollistavat tekijat varmistavat mallin onnistuneen toteutuksen edellyttdaen yksilén
tukemiseen soveltuvia ymparist6ja ja ammattikaytantoja. Naihin tekijéihin kuuluvat:

e Yhteis6on osallistuminen ja osallisuus.
e Henkilokohtaisen itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen.

e Ammatillinen koulutus, joka vastaa yhteisollisen tuen tarpeisiin.

Toimintastrategiat QoLSM-mallin toteuttamiseksi

Eldamanlaatu: Varmistetaan, etta kaikki ihmiset kokevat hyvinvointia, yhtalaisia

mahdollisuuksia ja ettd he saavat kdyttaa oikeuksiaan taysimaaraisesti.

Henkilokohtainen tuki: Raataldidyn tuen tarjoaminen, jotta yksilot voivat saavuttaa

paamaardaansa menestyksekkaasti.
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Mallin keskeiset sidosryhmait

QoLSM-malli edellyttda neljan ryhman yhteistyota:

1. Vammaiset ihmiset: Malli toimii heidan mieltymystensa, toiveidensa ja
elamanlaatunsa ymparilla.

2. Tukiverkosto: Perheenjasenet, omaishoitajat ja muut ldheiset tarjoavat
valttamatonta tukea paamaarien saavuttamiseksi.

3. Ammattilaiset: Tarjoavat tarvittavat palvelut ja tuet. Ne vaativat mallin
mukaista jatkuvaa koulutusta.

4. Johtajat: Ohjaavat organisaatioiden strategioita, kohdentavat resurssit
tehokkaasti ja varmistavat, etta kaikki ponnistelut ja aikaansaannokset ovat

mallin periaatteiden mukaisia.

Mallin toteutusvaiheet

Malli toteutetaan neljdssa vaiheessa:

1. Valmisteluvaihe:
o Mika se on? Mallin esittely ja tarvittavien resurssien valmistelu sen
kayttoonottoa varten.
O Odotukset: Selkea kasitys mallin kasitteista ja kaikkien ryhmien

sitoutuminen.

o Mita keneltdkin odotetaan?
m  Vammaiset ihmiset: Aktiivinen osallistuminen ensimmaisiin
tapaamisiin ja kertominen omista tarpeista ja odotuksista.
m Tukiverkosto: Auttaa tunnistamaan yksil6lliset tarpeet ja
tarjoamaan tietoa haasteista.
m  Ammattilaiset: Oppivat mallin keskeiset kasitteet ja

valmistelevat toimintasuunnitelmia.
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2. Suunnitteluvaihe:
o Mika se on? Mallin kdyttédnoton vaiheiden suunnittelu.
o Odotukset: Selked suunnitelma, jossa on tavoitteet ja vastuut.
o Mita kultakin ryhmalta odotetaan?
m Vammaiset ihmiset: Tulee maaritelld henkilokohtaiset
tavoitteet, jotka heijastavat heidan omia toiveitaan.
m Tukiverkosto: Tuoda esiin perheen tarkeimmat asiat ja ehdottaa
tarvittavia tukia.
m  Ammattilaiset: Suunnittelevat yksil6llisia tukimuotoja henkilon

paamadarien pohjalta.

3. Toteutusvaihe:

o Mika se on? Suunniteltujen toimien ja tukien toteuttaminen.

o Odotukset: Konkreettisia tekoja ja yhteistyota.

o Mita kultakin ryhmalta odotetaan?
m  Vammaiset ihmiset: Osallistuvat aktiivisesti toimintaan ja

antavat palautetta.

m Tukiverkosto: Tarjoaa jatkuvaa tukea ja seuraa edistymista.
m  Ammattilaiset: Kayttavat sovittuja tukimuotoja ja saatavat niita

tarvittaessa.

4. Arviointivaihe:
o Mika se on? Tulosten tarkastelu ja muutosten tekeminen.
o Odotukset: Elamanlaadun jatkuva parantaminen.
o Mita kultakin ryhmalta odotetaan?
m  Vammaiset ihmiset: Jakavat kokemuksiaan ja
kehitysehdotuksiaan.
m Tukiverkosto: Arvioi, tayttyvatko perheen tarpeet.

m  Ammattilaiset: Analysoivat tuloksia ja ehdottavat muutoksia.
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Edut kaikille ryhmille

Mallin kdyttédnotto tarjoaa merkittavia etuja jokaiselle mukana olevalle ryhmalle:

Vammaiset ihmiset:
O Suurempi itsemaaraamisoikeus ja osallistuminen yhteiskuntaan.
o Parempi hyvinvointi ja eldmanlaatu.
o Heidan oikeuksiensa taysi tunnustaminen.
Tukiverkosto:
o0 Vahentynyt emotionaalinen kuorma ja vahentynyt kaytannon taakka.
O Vahvistuneet perhesiteet.
o Asianmukaisten palveluiden ja tukien saaminen.
Ammattilaiset:
o Lisdaantynyt tehokkuus toiminnassa.
o Tyytyvaisyys positiivisten tulosten saavuttamisesta.
O Mahdollisuudet jatkuvaan ammatilliseen kehittymiseen.
Johtajat:
O Resurssien tehokas kaytto.
O Positiivinen vaikutus osallisuutta ja tasapuolisuutta koskeviin
indikaattoreihin.

O Tunnustus parhaiden kdytantojen johtajina.

Yleiset suositukset mallin toteuttamiseksi

80

Yhteistyon edistaminen: Luodaan tiloja vuoropuhelulle kaikkien mukana
olevien ryhmien valill, jotta varmistuu yhteisen ymmarryksen malli.

Jatkuva koulutus: Tarjotaan saanndllista koulutusta ammattilaisille ja perheille
mallin tyovalineista.

Paikallinen mukauttaminen: Mukautetaan malli kunkin yhteison tai kontekstin
erityistarpeisiin.

Seuranta ja palaute: Luodaan mekanismeja palautteen kerdaamiseksi ja

tarvittaessa nopeiden saatotoimenpiteiden tekemiseksi.
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e Lapindkyvyys: Pidetdan kaikki ryhmat ajan tasalla edistymisestd, saavutuksista
ja haasteista.
e Vaikutusmahdollisuuksien edistaminen: Varmistetaan, ettd vammaisilla

henkiloilla on aktiivinen ja merkityksellinen rooli prosessin jokaisessa vaiheessa.

Eldamadnlaadun tukimalli on opas vammaisten henkildiden elaman parantamiseen. Sen
menestys riippuu kaikkien ryhmien valisesta yhteistydsta. Noudattamalla naita vaiheita

ja suosituksia voimme saavuttaa positiivisia ja kestavia tuloksia kaikille.
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Osa 2. Reflektoivia harjoituksia ja
aktiviteetteja
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Harjoitus 1: Tarkistuslista eldmdnlaadun tukimallin (QoLSM)
kdyttéonoton arviointia ja pohdintaa varten

Tama tarkistuslista on tyovaline, joka on suunniteltu arvioimaan ja pohtimaan
elaméanlaadun tukimallin (QoLSM) toteutumista yksikossa tai palvelussa. Ydinarvojen,
yksilon ja perheen elamanlaadun seka palvelujen ymparille jarjestettyjen kysymysten

avulla se pyrkii tunnistamaan vahvuudet ja kehittamiskohteet.

Harjoitus perustuu pisteytysjarjestelmaan, jonka avulla osallistujat (ammattilaiset ja
johtajat) voivat objektiivisesti maarittaa kuinka yhndenmukainen yhteisé on mallin

periaatteiden ja kaytantojen kanssa.

Tuloksia kaytetaan ohjaamaan jatkuvan kehittamisen strategioita ja edistamaan
osallistavampaa ja tehokkaampaa ymparistoa vammaisille ihmisille ja heidan

perheilleen.
Toiminnan tavoitteet

1. Arvioida mallin toteutuminen:
Selvitetdan, sovelletaanko QoLSM-mallin periaatteita, ulottuvuuksia ja
strategioita tehokkaasti palvelussa ja kokonaisuudessa.

2. Tunnistaa vahvuudet ja kehittdmiskohteet:
Tunnistetaan alueet, joilla kokonaisuus on erinomainen, ja alueet, jotka vaativat
muutoksia tai vahvistusta mallin tavoitteiden mukaisesti.

3. Edistaa kriittista pohdintaa:
Kannustetaan organisaatiossa ammattilaisia ja johtajia arvioimaan nykyisia
kdytantoja ja niiden vaikutusta vammaisten ihmisten ja heidan perheidensa
elamanlaatuun.

4. Maarittaa strategiset prioriteetit:
Tarkistuslistan tuloksia kaytetaan strategisten linjojen kehittdmiseen, joiden
tarkoituksena on vahvistaa tukijarjestelmia, kehittaa henkilostdon koulutusta ja

optimoida kadytettavissa olevat resurssit.
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5. Varmistaa aktiivinen osallistuminen:
Taataan, ettda ammattilaiset, johtajat ja lopulta myds vammaiset ihmiset
osallistuvat tarjottujen tukien suunnitteluun ja arviointiin.
6. Edistaa kestavyytta ja saavutettavuutta:
Varmistetaan, etta tukijarjestelmat ovat esteettomasti saatavilla ja ettd ne ovat
kestavia ja mukautettavissa vammaisten ihmisten ja heidan perheidensa

muuttuviin tarpeisiin.
Tarkistuslista

Opas sisdltda myohemmin materiaaleja, joiden avulla mallin jokainen ulottuvuus
voidaan arvioida erikseen validoitujen ja luotettavien valineiden avulla. Nama valineet

kokonaisuutena toimivat mallin toteutumisen arvioinnin kulmakivena.
Pisteytysjarjestelma:

e Kylla: 2 pistetta
e Kesken: 1 piste
e Ei: O pistetta

Jos kokonaispistemaara on alle 18 pistettd, mallia on tarkistettava ja muutoksia
toteutettava puutteellisimpien alueiden korjaamiseksi.
Kenen tulisi tayttda tama tarkistuslista?

e Tyodntekijat ja johtajat: Vastaavat sen perusteella, mita he ajattelevat
kokonaisuudesta.

Tulosten kdyttaminen:

e Kokonaistulokset (tyontekijat ja johtajat): Tulosten tulisi ohjata organisaation
strategisten linjojen kehittamista.

Luokka Kysymys Vastausvaihtoehdot

Ydinarvot Edistetdankd vammaisten Kylla/Kesken/Ei
ihmisten ihmisoikeuksia ja
juridisia oikeuksia?
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Ydinarvot Kannustetaanko vammaisia | Kylla/Kesken/Ei
ihmisia
itsemaaraamisoikeuden
toteuttamiseen?

Ydinarvot Sovelletaanko osallisuuden | Kylla/Kesken/Ei
ja oikeudenmukaisuuden
periaatteita organisaation
paatoksissa?

Ydinarvot Jarjestetadanko mallin Kylla/Kesken/Ei
ydinarvoista saanndllisia
koulutuksia?

Yksilollinen elamanlaatu Arvioidaanko eldamanlaadun | Kylla/Kesken/Ei
kahdeksaa ulottuvuutta
(emotionaalinen, fyysinen ja
aineellinen hyvinvointi,
henkilokohtainen kehitys,
itsemaaraamisoikeus,
ihmissuhteet, sosiaalinen
osallisuus ja oikeudet)?

Yksilollinen elamanlaatu Perustuvatko henkilon Kylla/Kesken/Ei
tavoitteet hdanen omiin
mieltymyksiinsa ja
tarpeisiinsa?

Yksilollinen elamanlaatu Onko yksilollisia ja toimivia | Kylla/Kesken /Ei
tukia otettu kayttoon
asiakkaan tavoitteiden
saavuttamiseksi?

Perheen elaminlaatu Otetaanko perheen tarpeet | Kylld/Kesken/Ei
huomioon tukien
suunnittelussa?

Perheen elaménlaatu Onko perheelld Kylld/Kesken/Ei
mahdollisuus saada
voimavaroja vahvistaakseen
yhteista hyvinvointiaan?
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Perheen elamanlaatu

Mitataanko tukien
vaikutusta perheen
hyvinvointiin?

Kylla/Kesken/Ei

Funded by
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Tukijarjestelmat

Sisaltaako tukijarjestelma
kullekin henkilolle
mukautettuja
toimintasuunnitelmia?

Kylla/Kesken/Ei

Tukijarjestelmat

Ovatko tuet saavutettavia ja
kestavia?

Kylla/Kesken/Ei

Tukijarjestelmat

Kannustetaanko vammaisia
ihmisia osallistumaan tukien
suunnitteluun ja arviointiin?

Kylla/Kesken/Ei

Tukijarjestelmat

Onko kaytossa
mekanismeja, joiden avulla
tukia voidaan tarkistaa ja
mukauttaa muuttuvien
tarpeiden mukaan?

Kylla/Kesken/Ei

£\ Alta l16ydit harjoituksia, aktiviteetteja ja arviointitydkaluja, joiden avulla voit
syventda osaamistasi ja arvioida mallin toteutumista. Nama resurssit auttavat sinua

parantamaan tarkistuslistan pisteita tulevaisuudessa! &

Harjoitus 2. Kehitd taitojasi aktiivista tukea varten

Taman harjoituksen tarkoituksena on reflektoida ja kehittaa aktiivisen tuen taitojasi.

Pohdi ensin, mita aktiivinen tuki merkitsee sinulle, ja luettele 3 keskeista periaatetta.

Sen jalkeen, tutustu La Trobe -yliopiston kehittamaan koulutusmoduuliin

https://www.everymomenthaspotential.com.au/ . Se koostuu kahdeksasta

moduulista, joista jokainen sisdltda opetusvideoita ja toimintoja, joiden tarkoituksena

on parantaa tydssaan tukea tarjoavien tyontekijoiden taitoja. Taman koulutuksen

avulla tyontekijat oppivat:
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Sitoutumisen merkityksesta elamanlaadun parantamisessa.
Aktiivisen tuen periaatteet ja hyodyt.
Aktiivisen tuen "4 olennaista asiaa".

Aktiivisen tuen kaytannon soveltaminen paivittdisissa rutiineissa.

Kun olet tarkistanut ne, pohdi:

Ovatko niiden maaritelmat ja aktiivisen tuen periaatteet yhdenmukaisia
koulutusmoduuleissa esitettyjen maaritelmien kanssa?
Mita olet oppinut tasta itseopiskelussa ja miten sovellat sita paivittdisessa

tyossasi?

Harjoitukset ydinarvoista

Harjoitus 3. Oikeuksien tunteminen ja yleissopimuksen noudattaminen

Taman toiminnan tarkoituksena on ymmartaa vammaisten henkildiden yleissopimusta
ja varmistaa sen noudattaminen.

Suosittelemme, ettd luet tdman artikkelin The #RIGHTS4METOO SCALE: A tool to
monitor compliance with the Convention on the Rigths of persons with disabilities

Talla asteikolla pyritaan edistdmaan osallisuutta ja varmistamaan, etta kaikkien
oikeuksia kunnioitetaan kaikilla yhteiskunnan tasoilla.

#Rights4MeToo-asteikkoa kaytetaan:

1.

2.

3.

Auttamaan kehitysvammaisia ihmisia ymmartamaan oikeutensa ja jakamaan
helposti kokemuksiaan syrjinndsta tai oikeuksien loukkauksista jokapaivaisessa
elamassaan.

Tukemaan ammattilaisia, perheita ja ohjaajia tunnistamaan vahvuuksia ja
kehittamiskohteita oikeuksien suhteen.

Auttamaan organisaatioita arvioimaan ja parantamaan ohjelmiaan ja
ohjaamaan paatoksentekijoita kehittdmaan parempia julkisia kdytantoja.

Jos haluat oppia asteikosta, napsauta seuraavaa kuvaa paastaksesi siihen.
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#RightsdMeToo
[#YoTambién
Tengo Derechos]
Harjoitus 4. Vammaisten ihmisten pddtoksenteon ja

itsemddrddmisoikeuden helpottaminen

Harjoitus koskee paatoksenteon tukemista.

Tunnista ja pohdi sellaisia ammatillisia arvojasi ja ennakkoluulojasi, jotka voivat
vaikuttaa tarjoamaasi tukeen. Tee luettelo niista. Kirjoita myos tilanteet, joissa oletit

tietavasi, mika oli parasta henkildlle.

Mieti sitten:
e Miten nama arvot vaikuttavat tekemiisi paatoksiin tai antamiisi suosituksiin?
e Onko ristiriitoja henkilokohtaisten arvojesi ja niiden ihmisten toiveiden valilla,
joiden kanssa tyoskentelet? Miten hallitset niita?
e Mika sai sinut tallaiseen olettamukseen?
e Miten voisit [ahestya naita tilanteita yhteistydkykyisemmin tulevaisuudessa?

Jotta voit parantaa vammaisten ihmisten paatoksentekoa, suosittelemme tata

koulutusta ammattilaisille. Support for Decision Making Resource on verkko-

oppimisalusta, jonka on kehittanyt La Troben yliopiston Living with Disability Research

Center. Voit tyoskennelld myds offline-tilassa napsauttamalla tasta.

Taman mallin kayttaminen auttaa sinua tarjoamaan tukemillesi ihmisille lisda

mahdollisuuksia tehda valintoja ja toteuttaa oman elamansa hallintaa.
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Koulutus koostuu kuudesta perakkadisestda moduulista. Jokainen sisaltaa
videokeskusteluja ja aktiviteetteja, jotka osoittavat paatdksenteon tuen eri ndkdkohtia.
Nama moduulit on suunniteltu taytettaviksi jarjestyksessa, koska jokainen perustuu
edelliseen. Saatavilla on myds oheistyokirjoja ja sanasto, jotka parantavat mallin

ymmartamista ja soveltamista.

Harjoitukset yksilollisesta elamanlaadusta

Harjoitus 5. Eléiménlaadun arviointi ammattilaisen nikékulmasta

Tama tarkistuslista on suunniteltu auttamaan ammattilaisia arvioimaan ja pohtimaan
rooliaan vammaisten ihmisten 