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Moduuli 1 - QoLSM 

Tarkistuslista toimeenpanon tueksi 
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Tämä opas on käännetty myös englanniksi, saksaksi, unkariksi, espanjaksi ja 
portugaliksi. Löydät ne tämän linkin takaa.  

 

QoLSM on malli, jonka tarkoituksena on parantaa vammaisten ihmisten, erityisesti 

kehitysvammaisten ihmisten elämänlaatua. Tässä mallissa yhdistyvät elämänlaadun ja 

yksilöllisen tuen käsitteet, ja sitä käytetään tukitoimien suunnitteluun, organisaatioiden 

kehittämiseen sekä hoitojärjestelmien uudistamiseen. 

Mallin käyttöönotto edellyttää kehitysvammaisuuden uudelleenmäärittelyä 

organisaatioissa (ks. taulukko 1) 

Taulukko 1. Onnistuneiden muutosstrategioiden painopiste ja kuvaus 

Strategian painopiste Lyhyt kuvaus  

Ajattelutavat Järjestelmäajattelu: 1) useat järjestelmät, jotka vaikuttavat 
ihmisen käyttäytymiseen, ja 2) organisaatiot, jotka 
kuvaavat toimintaansa panosten, prosessien ja tuotosten 
näkökulmasta. Synteesi: yhdistelmän muodostaminen 
useista eri lähteistä. Kohdentaminen: keskeisten 
organisaatiotoimintojen saattaminen linjaan keskenään. 

Henkilökohtaiset 
tulokset, joita 
organisaatio tuottaa  

Henkilökohtaiset tulokset, jotka sisältävät käyttäytymisen 
muutosta osoittavia mittareita, oireiden lievittymistä 
kuvaavia mittareita sekä elämänlaadun mittareita. 
Organisaation tuotoksiin kuuluvat esimerkiksi tuettujen 
henkilöiden määrä, yksikkökustannukset sekä niiden 
henkilöiden määrä, jotka on ohjattu itsenäisempään, 
tuottavampaan ja yhteisölähtöisempään ympäristöön. 

Suorituskykyiset tiimit  Tunnuspiirteisiin kuuluvat tiimityö, synergia, suoritustason 
nostaminen, yhteisvastuullisuuteen keskittyminen sekä 
oppimiskulttuurin edistäminen. 

Tukijärjestelmä Standardoitu arviointi tuen tarpeen mallista ja 
intensiteetistä sekä yksilöllisten tukistrategioiden 
toteuttamisesta. 

Näyttöön perustuvat 
parhaat käytännöt 

Käytännöt, jotka perustuvat ajankohtaiseen parhaaseen 
tutkimusnäyttöön ja joita hyödynnetään kliinisten, 
hallinnollisten ja poliittisten päätösten perustana. 

Suoritusperusteinen 
arviointi- ja 
johtamisjärjestelmä 

Asiakasta ja organisaatiota koskevien viiteaineistojen 
saatavuus ja niiden analysointi, jotta niitä voidaan 
hyödyntää raportoinnissa, toiminnan seurannassa, 
arvioinnissa ja laadun kehittämisessä. 

Arvon luominen 
innovoinnin avulla 

Organisaation tai järjestelmän kestävyyden vahvistaminen 
sosiaalisen pääoman, verkostoitumisen, konsortioiden, 

https://easpd.eu/project-detail/qolab/
https://easpd.eu/project-detail/qolab/
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tiedontuotannon, horisontaalisen ja vertikaalisen 
yhdenmukaistamisen sekä arvolähtöisen liiketoiminnan 
kautta. 

Muutosvastarinnan 
voittaminen  

Strategioihin kuuluu muutoksen tahdittaminen, sen 
ymmärtäminen että ihmiset tarvitsevat näkymän 
tulevaisuudesta, muutoksen hyötyjen esittäminen sekä 
henkilöstön ja palvelunkäyttäjien valtuuttaminen 
muutoksen toteuttamiseen. 

Lähde: Schalock ja Verdugo (2012, s. 5) 

Jotta voit analysoida ja ymmärtää elämänlaatua tukevaa mallia (QoLSM) 

organisaatiossasi, tarjoamme etenemissuunnitelman, jonka käyttöönoton ja 

toteutuksen eri vaiheet näkyvät kuvassa 1. 

Kuva 1: QoLSM-mallin toteutuksen vaiheet 

 

  

Vaihe 2: 
Suunnittelu ja 
alkuvaiheen 

toteutus (3-9kk) 

Vaihe 3: 
Arviointi ja 

tarkennukset (9-
15kk)

Vaihe 4: 
Skaalautuvuus ja 

kestävyys (15-
24kk)

Vaihe 1: 
Pohjustus ja 

nykytilanteen 
arviointi (0-3kk)
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Vaihe 1: Pohjustus ja nykytilanteen arviointi (0-3 kuukautta) 

    Tiimin peruskoulutus 

● Koulutus QoLSM-mallista ja sen keskeisistä periaatteista. 

● Tietoisuuden lisääminen elämänlaadusta ja vammaisten ihmisten oikeuksista. 

    Nykytilanteen arviointi 

● Organisaation arvioiminen: nykyisten käytäntöjen arviointi. 

● Palvelujen, infrastruktuurin ja organisaatiokulttuurin esteiden tunnistaminen. 

    Tavoitteen ja KPI:n määritys 

● Määritetään QoLSM-mallin mukaiset elämänlaatuindikaattorit. 

● Kehitetään toteutussuunnitelma, jossa on selkeät välitavoitteet. 

Keskeiset onnistumisindikaattorit (KPI) 

- Vammaisten henkilöiden tyytyväisyystaso – mitataan kyselyillä ja palautteella. 

- Koetun itsenäisyyden ja hyvinvoinnin aste - Arvioidaan itse, raportoitujen 

kokemusten ja arvioiden perusteella. 

- Toteutettujen parannusten määrä saavutettavuuden osalta – Fyysisen ja 

digitaalisen saavutettavuuden parannusten seuranta. 

- Tiimin koulutus ja tietoisuus - Koulutusohjelmiin osallistumisen ja tiedon 

säilymisen seuranta. 

- Uusien käytäntöjen vaikutus organisaatioon - Organisaatiomuutosten ja niiden 

tehokkuuden arviointi osallisuuden edistämisessä. 

Vaihe 2: Suunnittelu ja alkuvaiheen toteutus (3-9 kuukautta) 

    Henkilökohtaisten strategioiden kehittäminen 

● Yksilöllisten tukisuunnitelmien suunnittelu vammaisille ihmisille.  

● Suunnitelmien luominen yksilökeskeiseen päätöksentekoon. 

    Ympäristön ja palvelujen mukauttaminen 

● Fyysistä ja digitaalista saavutettavuutta parantavien muutosten toteuttaminen. 

● Teknologisten välineiden käyttöönotto henkilökohtaisen autonomian 

parantamiseksi. 

    Henkilöstön jatkuva koulutus 

● Koulutus yksilökeskeisetä tuesta ja osallistavista menetelmistä. 

● Valmennus johtajille QoLSM-mallista ja johtamisesta. 
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Vaihe 3: Arviointi ja tarkennukset (9–15 kuukautta) 

    Seurantatulokset 

● Tyytyväisyys- ja elämänlaatututkimusten tekeminen. 

● Toteutettujen parannusten vaikutusten arviointi. 

    Mallin optimointi 

● Käyttäjiltä ja perheiltä saadun palautteen analysointi. 

● Strategioiden mukauttaminen kerättyjen tietojen perusteella. 

    Osallistavan organisaatiokulttuurin edistäminen 

● Parhaiden käytäntöjen edistäminen koko organisaatiossa. 

● Kannustimien ja saavutusten tunnustamisen ohjelmien kehittäminen tiimeille, 

jotka toteuttavat onnistuneesti QoLSM-mallia. 

 

Vaihe 4: Skaalautuvuus ja kestävyys (15–24 kuukautta) 

    Mallin laajennus 

● Parhaiden käytäntöjen toteuttaminen organisaation muilla alueilla. 

● Systemaattisen seurannan organisoiminen, seuraamaan edistymistä. 

    Käytännöt ja strategiset kumppanuudet 

● QoLSM-mallin mukaisten organisaatiokäytäntöjen virallistaminen. 

● Yhteistyö muiden tahojen kanssa, merkityksellisten tietojen jakamiseksi ja 

vaikutuksen parantamiseksi. 

    Loppuarviointi ja jatkuvan kehittämisen suunnitelma 

● Mallin vaikutusten kattava tarkastelu. 

● Elämänlaatuindikaattoreihin perustuvan jatkuvan kehittämisen suunnitelman 

laatiminen. 
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Malli perustuu neljään perustekijään (ks. kaavio 2) 

 

 

Lähde: Own development based on the formulation by Gómez et al. (2021) 

Jotta nämä neljä osa-aluetta ymmärrettäisiin paremmin ja jotta voitaisiin tunnistaa 

mallin toteutuksen eri vaiheet omassa organisaatiossa, on kehitetty neljä erillistä 

opasta, jotka on räätälöity kullekin keskeiselle sidosryhmälle. 

Jokainen opas sisältää erilaisia strategisia harjoituksia, jotka keskittyvät koulutukseen, 

käyttöönottoon ja arviointiin. Harjoitusten tarkoituksena on tukea organisaation oman 

etenemissuunnitelman kehittämistä ja tarkentamista.  

Nämä strategiset harjoitukset on sovitettu yhteen sekä henkilökohtaisten tulosten että 

organisaation tuotosten kanssa, mikä varmistaa, että yksilölliset ja organisaation 

tavoitteet otetaan tehokkaasti huomioon koko toteutusprosessin ajan. 

Henkilökohtaiset tulokset tarkoittavat hyötyjä, joita osallistujat saavat suoraan tai 

epäsuorasti mallin toiminnoista, palveluista ja tuesta. Näitä tuloksia arvioidaan 

tyypillisesti elämänlaadun osa-alueiden ja mittareiden avulla, sekä yksilön että perheen 

tasolla. Yksi kansainvälisesti tunnettu työkalu elämänlaadun mittaamiseen on GENCAT-

mittari. 

Itsearviointiprofiilin analysointi antaa arvokasta tietoa siitä, miten henkilökohtaiset 

tulokset käsitteellistetään ja mitataan. Jos organisaatiollasi on selkeästi määritellyt ja 

mitatut henkilökohtaiset tulokset, keskeinen kysymys on: Miten hyödynnämme tätä 

tietoa? Jos henkilökohtaisia tuloksia ei ole mitattu, kysymys kuuluu: Miksi ei? 

Organisaation tuloksilla puolestaan tarkoitetaan organisaation tuottamia konkreettisia 

tuloksia, jotka perustuvat niihin sen käyttämiin resursseihin ja toimiin, joita se toteuttaa 

tavoitteidensa saavuttamiseksi. 

Organisaation tuotosten mittaaminen perustuu laajaan indikaattorikokonaisuuteen. 

Organization Output Scale -mittarin ovat kehittäneet Schalock ja Verdugo (2012), ja se 

on validoitu keskeisten mittariston kehittämiskriteerien mukaisesti: 
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1. Toteutettavuus - Arvioidut mittarit ovat tyypillisesti osa organisaation 

johtamisen tietojärjestelmää. 

2. Hyödyllisyys - Alueet ja mittarit voivat palvella useita tarkoituksia. 

3. Kestävyys – Mittarit on määritelty selkeästi ja niitä voidaan mitata 

luotettavasti. 

4. Selkeys – Mittarit on määritelty hyvin ja ne voidaan yhdistää helposti 

tulkittaviin luokkiin. 

5. Merkityksellisyys - Mittarit tukevat kehitysvamma-alan organisaatioiden 

uudelleenmäärittelyä. 

 

Organisaation tulosasteikko (Schalock ja Verdugo, 2012, s.48) 

Ohjeet: Organisaatiolla on näyttöä siitä, että tietoja kerätään (tai tietoja on 
saatavilla) vastaavasta tulosmittareista. Ympyröi 2) jos näyttöä on runsaasti, 1) jos 
näyttöä on jonkin verran, ja 0) jos näyttöä ei ole lainkaan. 

Tuloksen luokka  Tuloksen mittari 2 1 0 

Henkilökohtaiset 
tulokset 

Elämänlaadun osa-alueiden pistemäärät    

Elämänlaadun osa-alueen pistemäärä    

Tuotos  Palvelun/tuen yksiköt    

Asiakkaiden määrä, jotka on ohjattu 
itsenäisempään, osallistavampaan ja toimintakykyä 
tukevampaan ympäristöön. 

   

Tehokkuus Yksikkökohtaiset kustannukset    

Hallinnolliset yleiskustannukset    

Asiakastukeen kohdennetun budjetin osuus 
prosentteina 

   

Tietojärjestelmien käyttö    

Verkostojen/kumppaneiden lukumäärä    

Henkilöstöön 
liittyvät 
toimenpiteet 

Henkilöstön kehittämistoimet    

Työsuhteiden kestot (pysyvyys)    
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Työtyytyväisyys    

Ohjelman 
vaihtoehdot 

Työllistymisen vaihtoehdot     

Yhteisöllisen asumisen vaihtoehdot    

Koulutuksen vaihtoehdot    

Verkostoitumisen 
mittarit 

Kumppanuus- ja viranomaisten väliset sopimukset    

Osallistuminen konsortioihin    

Tietojen jakamista koskevat sopimukset    

Yhteinen palveluohjaus ja asiakkuuksien hallinta    

Pisteet yhteensä  

Prosenttipistemää
rä (pisteet/40)  

 

 

Lähteet 

Gómez, L. E., Schalock, R. L., & Verdugo, M. Á. (2021). A quality of life supports model: 

Six research-focused steps to evaluate the model and enhance research practices in the 

field of IDD. Research in Developmental Disabilities, 119, 104112. 

Schalock, R. L., & Verdugo, M. Á. (2012). A Leadership Guide for Today's Disabilities 

Organizations: Overcoming Challenges and Making Change Happen. Paul Brookes 

Publishing Co. 
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Moduuli 2 – Laadun seuranta- ja 

arviointivälineet 
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Tervetuloa! 

Hyvät johtajat, 

Tervetuloa tutustumaan oppaaseen, joka tukee strategista johtajuutta organisaatioissa, 

jotka toimivat vammaisten ihmisten parissa. Tämä opas on tehty auttamaan sinua 

suunnittelemaan ja toteuttamaan organisaatiossasi strategioita, jotka parantavat 

asiakkaiden elämänlaatua sekä tarjoavat heille toimivia yksilöllisiä tukia. 

Sisältävätkö organisaatiosi suunnittelu- ja päätöksentekoprosessit käsitteet 

"elämänlaatu" tai "tukimallit"? Tiedätkö, että näihin malleihin perustuvat strategiset 

aloitteet voivat johtaa merkittäviin parannuksiin niiden ihmisten hyvinvoinnissa ja 

itsenäisyydessä, jotka ovat organisaatiosi asiakkaita? 

Ovatpa nämä käsitteet sinulle uusia tai haluat syventää asiantuntemustasi, löydät 

lisätietoa tästä oppaasta. Se tarjoaa kattavan yleiskuvan elämänlaadun tukimallista 

(QoLSM) sekä strategisia työkaluja ja malleja, joiden avulla organisaation toimintaa 

voidaan linjata näiden periaatteiden mukaisesti ja parantaa kaikkien sidosryhmien 

tuloksia. 

Oppaan tarkoitus 

Tämä opas on suunniteltu: 

● Määrittelemään ja avaamaan QoLSM-malli, mukaan lukien sen periaatteet, 

ulottuvuudet ja strategiset vaikutukset organisaation suunnitteluun. 

● Auttamaan sinua sisällyttämään nämä käsitteet johtamiskäytäntöihisi ja 

luomaan vammaisille ihmisille merkityksellisen sekä hyvinvointia tukevan 

ympäristön. 

● Tarjoamaan ohjeita itsenäisyyttä, osallisuutta ja hyvinvointia edistävien 

strategioiden suunnitteluun ja toteutukseen organisaatiossasi. 

Oppaan tavoitteet 

Tämän oppaan avulla opit: 

1. Kehittämään strategisia toimintalinjoja, jotka tukevat yksilöiden 

merkityksellistä osallistumista heidän arvojensa ja tavoitteidensa mukaiseen 

toimintaan. 

2. Edistämään vammaisten ihmisten oikeuksia ja itsenäisyyttä luomalla 

osallistavia ja oikeudenmukaisia toimintamalleja. 
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3. Vahvistamaan organisaation tarjoamaa tukea, jotta perheet, 

ammattilaiset ja yhteisöt voivat tehdä hyvää yhteistyötä. 

 

Oppaan rakenne 

Opas on jaettu kolmeen pääosaan, jotka vastaavat johtajien strategisia rooleja: 

Osa 1: Elämänlaadun tukimalli (QoLSM) 

Tämä osio tarjoaa perusteellisen katsauksen QoLSM-malliin organisaation 

näkökulmasta. 

● Elämänlaatumalli: Sisältää yksityiskohtaiset tiedot elämänlaadun kahdeksasta 

ulottuvuudesta (emotionaalinen hyvinvointi, ihmissuhteet, aineellinen 

hyvinvointi, henkilökohtainen kehitys, fyysinen hyvinvointi, 

itsemääräämisoikeus, sosiaalinen osallisuus ja oikeudet) ja niiden merkitys 

organisaation päätöksenteossa. 

● Tukimalli: Esittelee strategioita yksilöllisten, tarpeisiin perustuvien tukien 

suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tässä osassa korostetaan tarpeiden 

kokonaisvaltaista arviointia, keinoja esteiden poistamiseksi sekä resurssien 

tarkoituksenmukaista ja tehokasta kohdentamista. Opit integroimaan 

molemmat mallit ohjaamaan strategista suunnittelua ja edistämään kestävien 

parannusten tekemistä. 

Osa 2: Strategiset harjoitukset ja tehtävät 

Tästä osiosta löydät harjoituksia, jotka on suunniteltu yhdenmukaistamaan 

organisaation tavoitteet QoLSM:n periaatteiden kanssa. Nämä on järjestetty kolmeen 

tyyppiin: 

1. Strategisen suunnittelun harjoitukset: Tukee johtajia sisällyttämään 

elämänlaadun tukimallin (QoLSM) periaatteet ja ulottuvuudet pitkän aikavälin 

suunnitteluun ja resurssien jakamiseen. 

2. Reflektiiviset harjoitukset: Kannustavat itsetutkiskeluun ja kriittiseen 

arviointiin siitä, kuinka organisaation nykyiset käytännöt vastaavat mallin 

ydinarvoja. Harjoitukset auttavat tunnistamaan kehityskohteita ja 

parannusmahdollisuuksia. 

3. Arviointiharjoitukset: Ohjaavat käyttämään työkaluja, kuten tarkistuslistoja, 

tapaustutkimuksia, validoituja asteikkoja ja kyselylomakkeita, QoLSM:n 

toteutumisen arvioimiseksi organisaatiossa. Nämä työkalut ovat keskeisiä 

edistymisen seurannassa ja tietoon perustuvassa päätöksenteossa. 
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Osa 3: Lisämateriaalit 

Tämä osio tarjoaa lisämateriaalia, joiden avulla voit syventää ymmärrystäsi ja 

soveltamistasi QoLSM-mallista, mukaan lukien: 

● Tapaustutkimukset, jotka osoittavat onnistuneen täytäntöönpanon 

organisaatiotasolla. 

● Ammatillisen kehittymisen koulutusmoduulit. 

● Akateemiset referenssit ja työkalut jatkuvaan oppimiseen ja kehittymiseen. 

Lopuksi 

Tämä opas ei ole vain resurssi, vaan strateginen kumppani. Sen avulla organisaatiosi ei 

ainoastaan saavuta tavoitteitaan, vaan myös luo ympäristön, jossa vammaiset ihmiset 

voivat elää täysipainoista elämää. Yhdessä voimme rakentaa osallistavia, 

oikeudenmukaisia ja tukevia yhteisöjä, joissa johtajuus toimii muutoksen 

suunnannäyttäjänä. 

Tervetuloa mukaan ja kiitos sitoutumisestasi positiivisen muutoksen edistämiseen 

strategisen johtajuuden avulla! 
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Osa 1. Elämänlaadun tukimalli (QoLSM). 

Mitä se tarkoittaa? 

 

QoLSM-mallin lyhyt kuvaus 

Viime vuosikymmeninä kaksi keskeistä lähestymistapaa on vaikuttanut siihen, miten 

kehitysvammaisten ihmisten hyvinvointia edistetään ja heidän tarpeisiinsa vastataan: 

elämänlaadun käsite ja tukimalli. 

 

Elämänlaadun käsite 

Tämä käsite perustuu malliin, jonka avulla arvioidaan ja kehitetään hoitosuunnitelmia, 

joilla on merkittävä vaikutus vammaisten ihmisten elämänlaatuun. Se toimii myös 

dynaamisena työkaluna organisaatioille ja toimijoille, jotka työskentelevät tämän 

kohderyhmän parissa. (Verdugo et al., 2007). Elämänlaatumalli sisältää erilaisia 

vuorovaikutustasoja, jotka ovat välttämättömiä elämänlaadun parantamiseen 

tähtäävässä tutkimuksessa (Bronfenbrenner, 1987): 

Mikrosysteemi: Välitön konteksti, jossa vammaiset ihmiset elävät, kuten perhe. 

Mesosysteemi: Laajemmat kontekstit, kuten yhteisö, naapurusto, organisaatiot ja 

palvelut, jotka ovat keskeisiä yksilön myönteisen vuorovaikutuksen kannalta 

ympäristönsä kanssa. 

Makrosysteemi: Kattaa vammaisalan julkiset toimintamallit, kulttuurinormit ja 

yhteiskunnalliset järjestelmät, jotka ensisijaisesti muokkaavat vammaisten ihmisten 

sosiaalisia ja henkilökohtaisia suhteita 

 

Tukimalli 

Tämä malli tarjoaa selkeän ja jäsennellyn lähestymistavan kattavien strategioiden 

suunnitteluun ja toteuttamiseen. Strategiat on kehitetty lieventämään vammaisuuden 

vaikutuksia sekä tukemaan henkilön kehitystä, koulutusta, mielenkiinnon kohteita, 

osallistumista ja hyvinvointia. 

 

Elämänlaatu tieteellisesti määriteltynä käsitteenä kuvaa vammaisten henkilöiden 

elämän keskeisiä osa-alueita ja tarjoaa tietoa heidän hyvinvointinsa edistämiseksi. 



 

21 
 Project Nº  101133888-Erasums-2023-PCOP-ENG 

Tässä yhteydessä tuet tarkoittavat erityisiä strategioita, joilla pyritään parantamaan 

vammaisten ihmisten elämänlaatua. (Verdugo et al., 2020). 

 

Vammaisuuden sosiaalinen ja kontekstuaalinen ymmärtäminen 

Nämä käsitteet ovat kehittyneet vammaisuuden sosiaalisen ja kontekstuaalisen 

ymmärryksen rinnalla, siirtämällä painopisteen henkilökohtaisista puutteista 

ympäristöanalyysiin ja -ymmärrykseen (Schalock, 2007). Tämä näkökulman muutos 

tarkoittaa, että vammaisten ihmisten täysipainoisen elämän esteet eivät johdu vain 

heidän vammastaan, vaan myös yhteiskunnallisista ja kulttuurisista uskomuksista, jotka 

rajoittavat heidän täysimääräistä osallisuuttaan. 

 

Elämänlaadun ja sen tuen periaatteisiin perustuva viitekehys vammaisten ihmisten 

tukemisessa korostaa, että yhteiskunnalliset rakenteet ja kulttuuriset uskomukset 

muodostavat usein esteitä heidän täysimääräiselle osallisuudelleen. Siksi painotetaan 

sosiaalista vastuuta ja edistetään toimenpiteitä, joilla parannetaan vammaisten 

henkilöiden elämänlaatua (Shakespeare, 2008). Tässä lähestymistavassa erotetaan 

yksilön toimintarajoitteet ja ne yhteiskunnalliset esteet, jotka vaikeuttavat osallisuutta. 

 

Sosiaalisen ja kontekstuaalisen näkökulman toteuttaminen 

Vammaisuuden sosiaalisen ja kontekstuaalisen näkökulman omaksuminen on keskeistä 

vammaisten ihmisten oikeuksien edistämisessä. Kunnioitus heidän ihmisarvoaan 

kohtaan ei tule riippua heidän ominaisuuksistaan, vaan kyse on sellaisten sosiaalisten 

esteiden voittamisesta, jotka rajoittavat täysimääräistä ja itsenäistä kehitystä. 

 

Jotta tämä olisi tehokasta, yhteisöllistä hoivaa ohjaavien ydinarvojen on oltava 

yhdenmukaisia ihmisoikeusperiaatteiden kanssa, joihin kuuluvat synnynnäisen 

ihmisarvon kunnioittaminen, kokemuksellinen oppiminen, syrjimättömyys, täysi 

osallisuus ja vammaisten ihmisten kohteleminen täysinä kansalaisina. Lisäksi 

mesosysteemisten ympäristöjen tulisi kannustaa turvalliseen osallistumiseen yhteisön 

elämään, mikä lisää yhteenkuuluvuuden tunnetta. 
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Tukea tarjoavien tahojen (perhe ja mikrosysteemin ammattilaiset) on kunnioitettava ja 

edistettävä vammaisten ihmisten ilmaisemia tarpeita ja mieltymyksiä. Tämä edellyttää 

heidän pääsyään koulutuksiin sekä tietoisuuden lisäämistä, jotta ne vastaavat edellä 

mainittuja arvoja, periaatteita ja malleja. 

 

QoLSM:n periaatteiden, ulottuvuuksien ja tukijärjestelmien avainelementtien 
edistäminen 

Vuodesta 2020 lähtien eri kirjoittajat (Gómez et al., 2021; Schalock et al., 2020; 

Verdugo et al., 2020) ovat pyrkineet integroimaan elämänlaadun käsitteen tukimalliin 

ja luoneet uuden käsitteellisen ja analyyttisen kehyksen: elämänlaadun tukimalli 

(QoLSM). Tämä malli käsittelee ongelmia makrososiaalisella, mesososiaalisella ja 

mikrososiaalisella tasolla. Siinä ei ainoastaan yhdistetä elämänlaadun käsitettä 

tukimalliin, vaan siinä hahmotellaan myös keskeiset arvot ja edellytykset, joita tarvitaan 

vammaisten ihmisten kattavien hoito- ja tukistrategioiden toteuttamiseksi. 

Perimmäisenä tavoitteena on parantaa heidän yleistä hyvinvointiaan yksilöllisten 

vaikutusmahdollisuuksien sekä organisatoristen ja rakenteellisten muutosten avulla. 

 

Kuvasta 1 käy ilmi, että neljän ulottuvuuden - ydinarvot, yksilön ja perheen 

elämänlaatu, tukijärjestelmä ja mahdollistavat olosuhteet - integrointi on ratkaisevan 

tärkeää. Jokainen "palanen" on elintärkeä kehyksen toimivuudelle, mikä osoittaa, että 

QoLSM voidaan toteuttaa tehokkaasti vain, kun kaikki ulottuvuudet on aktivoitu. 

 

 

Kuva 1: Elämänlaadun tukimalli (QoLSM) 

Lähde “Own development” based on the formulation by Verdugo et al., 2020 
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Ydinarvot 

Ydinarvoihin kuuluvat yhteiskunnalliset käsitykset ja uskomukset kehitysvammaisten 

ihmisten kyvyistä ja potentiaalista. On tärkeää analysoida kattavasti ja arvostaa niitä 

sosiaalisia ja kulttuurisia arvoja, jotka vaikuttavat vammaisuutta koskevaan julkiseen 

politiikkaan. Ilman yhteiskunnallista muutosta kohti osallisuutta, osallistumista ja 

monimuotoisuuden kunnioittamista, on merkittäviä organisaatio- ja yksilötason 

muutoksia vaikea saavuttaa. Vammaisten ihmisten, heidän tukiverkostojensa ja 

palveluorganisaatioiden tulisi pohtia näitä ydinarvoja, edistääkseen uusia osallistavia 

skenaarioita, joissa (Verdugo et al., 2020): 

*Vammaisten ihmisten ihmisoikeuksia ja laillisia oikeuksia kunnioitetaan. 

*Vammaisten ihmisten itsenäisyyttä elää itsenäisesti kunnioitetaan 

(Wehmeyer, 2013). 

*Yksilön ja perheen elämänlaatu tunnustetaan moniulotteiseksi käsitteeksi. 

*Tukimallia ei tunnusteta tahdon korvikkeena, vaan apuna yhteisön 

täydellisessä osallisuudessa. 

 

Yksilön ja perheen elämänlaadun ulottuvuudet 

Schalockin ja Verdugon (2002) kahteentoista periaatteeseen pohjautuen elämänlaatu 

kattaa käsitteellistämisen, mittaamisen ja soveltamisen periaatteet. (ks. taulukko 1). 
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Taulukko 1: Schalockin ja Verdugon ehdottamat kaksitoista elämänlaadun 

perusperiaatetta 

 Käsitteellistämisen periaatteet:  

1. Moniulotteinen käsite, johon vaikuttavat henkilökohtaiset ja ympäristötekijät. 

2. Yksilöiden välillä yhtenäiset osatekijät. 

3. Objektiivisten ja subjektiivisten osatekijöiden huomioon ottaminen. 

4. Vahvistuminen itsemääräämisoikeuden, resurssien, elämän tavoitteiden ja 

osallisuuden kautta. 

Mittausperiaatteet: 

5. Elämänkokemusten arvioiminen. 

6. Koko elämään heijastuvien ulottuvuuksien tarkastelu. 

7. Tärkeiden fyysisten, sosiaalisten ja kulttuuristen kontekstien huomioon 

ottaminen. 

8. Yhteisten ja ainutlaatuisten kokemusten yhdistäminen. 

Soveltamisperiaatteet: 

9. Hyvinvoinnin lisääminen. 

10. Interventioiden ja tuen ohjaaminen. 

11. Näyttöön perustuvan soveltamisen edistäminen. 

12. Elämänlaadun huomioiminen ammatillisessa koulutuksessa. 

 

 

Nämä periaatteet korostavat elämänlaatua tukiprosessien viitekehyksenä, korostaen 

yleismaailmallisia käsitteellistämisen, mittaamisen ja soveltamisen malleja.  

 

Aiemmin käsiteltyjen näkökulmien perusteella ”elämänlaatu”-käsite on kehittynyt 

kohti periaatteita, jotka painottavat yksilöllistä tarkastelua sekä hyvinvoinnin 

objektiivisten ja subjektiivisten tekijöiden tutkimista. Käsitteestä on tullut viitekehys 

lähes kaikissa tukiprosesseissa, alkaen alkuarvioinnista ja jatkuen 

interventiosuunnitelmien kehittämiseen, joiden tavoitteena on parantaa yksilön 

biologisia, psykologisia ja sosiaalisia olosuhteita. Schalockin ja Verdugon esittämät 

tekijät viittaavat siihen, että elämänlaatu noudattaa universaaleja käsitteellistämisen, 

mittaamisen ja soveltamisen malleja eli ne ovat samat kaikille ihmisille riippumatta 

siitä, onko heillä vamma vai ei. 
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Yksilön ja perheen elämänlaadun ulottuvuudet on esitetty taulukossa 2 QoLSM-mallin 

mukaisesti, jonka ovat kehittäneet Verdugo ym. (2020). 

 

Taulukko 2. Yksilön ja perheen elämänlaadun ulottuvuudet 

QoL:ään liittyvät yksilölliset 

ulottuvuudet 

QoL:ään liittyvät perhettä 

koskevat ulottuvuudet 

1. Henkilökohtainen kehitys 1. Vanhemman rooli 

2. Itsemääräämisoikeus 2. Perheen vuorovaikutus 

3. Ihmissuhteet 3. Emotionaalinen hyvinvointi 

4. Sosiaalinen osallisuus 4. Fyysinen hyvinvointi 

5. Oikeudet 5. Vammaisuuteen liittyvät tuet 

6. Emotionaalinen hyvinvointi 6. Muiden tuki 

7. Fyysinen hyvinvointi 7. Ammatillinen kehitys 

8. Aineellinen hyvinvointi 8. Yhteisön vuorovaikutus 

 

Tukijärjestelmät 

Tukijärjestelmä on keskeinen osa QoLSM:ää, kuten vammaisten ihmisten oikeuksia 

koskevassa kansainvälisessä yleissopimuksessa (2006) korostetaan. 

Vammaispalveluiden tarjoajia ja heidän toimintaansa ohjaavia säädöksiä kannustetaan 

siirtymään puolesta päättämisestä tukimalliin. Tässä mallissa yksilöillä on mahdollisuus 

kehittää potentiaaliaan strategioiden (tukien) avulla, jotka on räätälöity heidän 

erityistarpeisiinsa. On tärkeää tunnustaa, että vamma ei ole kiinteä tila, vaan riippuu 

pikemminkin ympäristön tarjoamista vahvuuksista ja tuesta henkilön kykyjen 

maksimoimiseksi. 

 

Tukijärjestelmät ovat keskeinen hyvinvoinnin lähde vammaisille ihmisille, ja ne auttavat 

lieventämään vammaisuudesta johtuvia henkilökohtaisia ja sosiaalisia vaikutuksia. 

Yleisimmin tunnistetut tukijärjestelmän osa-alueet ovat (Schalock et ai., 2020): 

 

● Henkilökohtainen valinta ja autonomia: Tämä tarkoittaa vammaisten ihmisten 

mahdollisuuksien ja valmiuksien tukemista itsenäisen elämän saavuttamiseksi. Tukea 
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tarjotaan päätöksentekoprosesseissa avun ja ohjauksen kautta. 

 

● Osallistavat ympäristöt: Tilat ja ympäristöt, joissa vammaiset ihmiset elävät, on 

suunniteltu helpottamaan resurssien saatavuutta, tukemaan sosiaalisten suhteiden 

muodostumista ja mukautumaan yksilöllisiin tarpeisiin. 

 

● Yleiset tuet: Kaikille saatavilla olevat tukimuodot, kuten teknologia, apuvälineet ja 

koulutuksen saavutettavuuden edistäminen. 

 

● Erityistuet: Ammatilliset toimenpiteet, strategiat ja terapiasuunnitelmat, jotka on 

räätälöity vastaamaan vammaisten ihmisten yksilöllisiä tarpeita.  

 

Mahdollistavat olosuhteet 

Mahdollistavat tekijät varmistavat mallin onnistuneen toteutuksen edellyttäen yksilön 

tukemiseen soveltuvia ympäristöjä ja ammattikäytäntöjä. Näihin tekijöihin kuuluvat: 

• Yhteisöön osallistuminen ja osallisuus. 

• Henkilökohtaisen itsemääräämisoikeuden kunnioittaminen. 

• Ammatillinen koulutus, joka vastaa yhteisöllisen tuen tarpeisiin. 

 

Toimintastrategiat QoLSM-mallin toteuttamiseksi 

Quality of Life Supports Model (QoLSM) on strateginen malli, jonka tarkoituksena on 

parantaa vammaisten ihmisten elämää. Johtajana sinulla on keskeinen rooli 

organisaation toiminnan sovittamisessa tähän malliin, jotta voidaan saavuttaa 

merkityksellisiä ja kestäviä tuloksia. 

QoLSM yhdistää kaksi perusperiaatetta: 

● Elämänlaatu: Varmistetaan, että kaikki ihmiset kokevat hyvinvointia, 

yhtäläisiä mahdollisuuksia ja että he saavat käyttää oikeuksiaan 

täysimääräisesti. 

● Henkilökohtainen tuki: Räätälöidyn tuen tarjoaminen, jotta yksilöt voivat 

saavuttaa päämääräänsä menestyksekkäästi. 
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Mallin keskeiset sidosryhmät 

QoLSM-malli edellyttää neljän ryhmän yhteistyötä, jossa johtajilla on keskeinen rooli: 

1. Vammaiset ihmiset: Malli toimii heidän mieltymystensä, toiveidensa ja 

elämänlaatunsa ympärillä. 

2. Tukiverkosto: Perheenjäsenet, omaishoitajat ja muut läheiset tarjoavat 

välttämätöntä tukea päämäärien saavuttamiseksi. 

3. Ammattilaiset: Tarjoavat tarvittavat palvelut ja tuet. Ne vaativat mallin 

mukaista jatkuvaa koulutusta. 

4. Johtajat: Ohjaavat organisaatioiden strategioita, kohdentavat resurssit 

tehokkaasti ja varmistavat, että kaikki ponnistelut ja aikaansaannokset ovat 

mallin periaatteiden mukaisia. 

 

Mallin toteutusvaiheet 

QoLSM-mallin toteutus etenee neljässä strategisessa vaiheessa, joissa johtajilla on 

omat keskeiset roolinsa: 

 

1. Valmisteluvaihe 

Mikä se on? 

Mallin esittely ja tarvittavien resurssien valmistelu sen käyttöönottoa varten. 

Odotukset: 

● Selkeä käsitys mallin käsitteistä. 

● Kaikkien ryhmien sitoutuminen. 

Johtajan rooli: 

● Rakenna luottamusta sidosryhmien keskuudessa. 

● Varmista alkuperäisten resurssien saatavuus. 

● Aseta selkeät ja mitattavat tavoitteet toteutukselle. 
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2. Suunnitteluvaihe 

Mikä se on? 

Etenemissuunnitelman laatiminen mallin tehokkaalle toteuttamiselle. 

Odotukset: 

● Yksityiskohtainen suunnitelma, jossa on hyvin määritellyt tavoitteet ja vastuut. 

Johtajan rooli: 

● Mahdollista, että strateginen suunnittelu kohtaa kaikkien sidosryhmien kanssa. 

● Valvo resurssien kohdentamista yksilöllisten ja organisaation tavoitteiden 

tukemiseksi. 

● Määritä mitattavat keskeiset suorituskykyindikaattorit (KPI) edistymisen 

seuraamiseksi. 

 

3. Toteutusvaihe 

Mikä se on? 

Strategisen suunnitelman toteuttaminen kohdennetun tukien ja aloitteiden avulla. 

Odotukset: 

● Kaikkien ryhmien välinen yhteistyö ja mitattavissa oleva kehittyminen. 

Johtajan rooli: 

● Seuraa toteutusprosessia varmistaaksesi yhdenmukaisuuden strategisten 

tavoitteiden kanssa. 

● Ratkaise logistiset haasteet ja kohdenna tarvittaessa lisäresursseja. 

● Edistä vastuullisuutta seuraamalla edistymistä määriteltyihin KPI-mittareihin 

nähden (kts. kohta suunnitteluvaihe). 

 

4. Arviointivaihe 

Mikä se on? 

Tulosten arviointi ja strategioiden tarkentaminen jatkuvan kehittämisen tueksi. 
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Odotukset: 

● Dataan perustuvat havainnot elämänlaadun ja organisaatiokäytäntöjen 

parantamiseksi. 

Johtajan rooli: 

● Arvioi mallin toteutuksen yleinen tehokkuus. 

● Hyödynnä havaintoja käytäntöjen ja toimintojen mukauttamiseen. 

● Kommunikoi tuloksista ja seuraavista vaiheista avoimesti kaikkien sidosryhmien 

kanssa. 

 

Vaikutus organisaation ulkopuolelle 

QoLSM-malli tuo hyötyjä paitsi yksilöllisten tulosten parantamiseen myös laajemman 

yhteisöllisen muutoksen edistämiseen. Sen perusta YK:n vammaisten henkilöiden 

oikeuksia koskevassa yleissopimuksessa tukee seuraavia tavoitteita: 

● Sosiaalinen osallisuus: Luodaan ympäristöjä, jotka mahdollistavat kaikkien 

täyden osallistumisen. 

● Oikeudenmukaisuus: Varmistetaan oikeudenmukaiset mahdollisuudet ja niiden 

tavoitettavuus käytännössä. 

● Kulttuurinen muutos: Positiivisten asenteiden edistäminen monimuotoisuutta 

ja ihmisoikeuksia kohtaan. 

Johtajana sinun roolisi on keskeinen näiden laajempien vaikutusten varmistamisessa, ja 

voit vahvistaa organisaation asemaa osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistäjänä 

yhteisössä. 

 

Edut johtajille 

QoLSM-mallin onnistunut käyttöönotto tarjoaa merkittäviä etuja tehtävissäsi: 

● Tehokas resurssien käyttö: Saatavilla olevien resurssien hyödyntäminen 

mahdollisimman vaikuttavalla tavalla. 

● Positiiviset organisaatiomittarit: Parannukset osallisuuden, 

oikeudenmukaisuuden ja elämänlaadun mittareissa. 

● Johtajuuden tunnustaminen: Organisaation aseman vahvistaminen 

innovatiivisten ja inklusiivisten parhaiden käytäntöjen edelläkävijänä. 
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Strategiset suositukset 

1. Edistä yhteistyötä: Helpota vuoropuhelua kaikkien sidosryhmien välillä 

yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. 

2. Investoi jatkuvaan koulutukseen: Tarjoa mallin työkaluista ja periaatteista 

jatkuvaa koulutusta ammattilaisille ja perheille. 

3. Mukauta paikallisesti: Mukauta strategioita vastaamaan organisaatiosi ja 

yhteisösi erityistarpeita. 

4. Seuraa ja mukauta: Käytä tehokkaita menetelmiä palautteen keräämiseen ja 

oikea-aikaisten muutosten toteuttamiseen 

5. Edistä läpinäkyvyyttä: Pidä kaikki sidosryhmät ajan tasalla saavutuksista ja 

haasteista. 

6. Vammaisten ihmisten osallistaminen: Varmista heidän aktiivinen 

osallistumisensa suunnittelu-, toteutus- ja arviointivaiheisiin. 

QoLSM on enemmän kuin malli – se on opas merkityksellisen muutoksen luomiseen. 

Strateginen johtajuutesi varmistaa tämän mallin onnistuneen käyttöönoton, mikä 

johtaa positiivisiin ja kestäviin tuloksiin yksilöille, organisaatioille ja yhteisöille. Yhdessä 

voimme rakentaa osallistavampaa ja oikeudenmukaisempaa tulevaisuutta. 
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  Osa 2. Strategiset harjoitukset ja aktiviteetit 

 

Harjoitus 1. "Pohdinta johtajuudesta: vahvuuksien ja 

kehitysmahdollisuuksien tunnistaminen" 

Organisaatiosi johtajana toivotamme sinut tervetulleeksi käyttämään Frontline 

Practice Leadership -ohjelmaa1. Se on verkkokoulutusalusta, joka on suunniteltu 

kehittämään esimiesten, palvelupäälliköiden ja kokeneiden tukityöntekijöiden taitoja.  

Tämän resurssin käyttö tukee vammaispalveluja tarjoavien organisaatioiden johtajia 

kehittämään käytännön johtamistaitojaan, mikä puolestaan kehittää työntekijöiden 

suorituskykyä ja johtaa parempiin tuloksiin kehitysvammaisten ihmisten 

hyvinvoinnissa. 

Harjoitus koostuu kuudesta peräkkäisestä moduulista, joista jokainen keskittyy tiettyyn 

käytännön johtajuuden näkökulmaan: 

1. Moduuli 1: Johdatus käytännön johtajuuteen ja sen merkitykseen. 

2. Moduuli 2: Henkilöstön huomion kiinnittäminen tuettavien henkilöiden 

elämänlaadun parantamiseen. 

3. Moduuli 3: Henkilöstön kohdentaminen ja organisointi tehokkaan tuen 

toteuttamisen varmistamiseksi. 

4. Moduuli 4: Henkilöstön seuranta, palautteen antaminen ja hyvien käytäntöjen 

mallintaminen. 

5. Moduuli 5: Yksittäisten henkilöstön jäsenten ohjaaminen, ammatillisen kasvun 

edistämiseksi. 

6. Moduuli 6: Tiimityön helpottaminen ja tiimitapaamisten järjestäminen. 

Alusta tarjoaa lisämateriaaleja, kuten PowerPoint -dioja koulutukseen, ladattavia 

videoita offline-katseluun sekä malleja, kuten vuorosuunnitelmia ja viikkoaikatauluja 

käytännön toteutuksen avuksi. Tämä koulutusmoduuli auttaa sinua toteuttamaan 

käytännössä erilaisia harjoituksia, jotka ovat osa elämänlaadun tukimallin (QoLSM) 

 

1 Tämän resurssin on kehittänyt La Troben yliopiston Living with Disability Research Centre -tutkimuskeskus, joka 
perustuu australialaiseen tutkimukseen ja Kentin yliopiston Tizard Centren ja United Responsen aiempaan työhön 
Yhdistyneessä kuningaskunnassa. Sen rahoitti NDIS Quality and Safeguarding Commission. 
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käyttöönottoa organisaatiossasi.  

Tästä linkistä pääset harjoitukseen: https://www.practiceleadershipresource.com.au/ 

 

Harjoitus 2: Tarkistuslista elämänlaadun tukimallin (QoLSM) strategiseen 

arviointiin ja pohdintaan johtajille 

Tämä mukautettu tarkistuslista on suunniteltu auttamaan johtajia arvioimaan ja 

pohtimaan elämänlaadun tukimallin (QoLSM) strategista toteutusta organisaatiossaan. 

Keskittymällä organisaation johtamiseen, resurssien kohdentamiseen ja strategiseen 

päätöksentekoon työkalu tunnistaa vahvuudet ja kehityskohteet johtamisen 

näkökulmasta. Tarkistuslista korostaa organisaation käytäntöjen yhdenmukaistamista 

mallissa esitettyjen ydinarvojen, elämänlaadun ulottuvuuksien ja tukijärjestelmien 

kanssa. 

Harjoituksen tavoitteet johtajille 

• Arvioi strateginen toteutus: Tarkista, tukevatko organisaation menettelytavat, 

käytännöt ja strategiat tehokkaasti QoLSM-mallin periaatteita, ulottuvuuksia ja 

tavoitteita 

• Tunnista organisaation vahvuudet ja puutteet: Korosta erinomaisia osa-alueita ja 

tunnista strategiset puutteet, jotka vaativat välittömiä toimia tai pitkän aikavälin 

parannuksia. 

• Edistä strategisia prioriteetteja: Käytä tuloksia määrittääksesi ja priorisoidaksesi 

sellaisia aloitteita, jotka parantavat resurssien optimointia, koulutusta ja osallistavia 

käytäntöjä QoLSM:n mukaisesti. 

• Edistä johtajuuden pohdintaa: Kannusta johtajia analysoimaan kriittisesti 

johtamistapaa, päätöksentekoprosesseja ja niiden vaikutusta vammaisten ihmisten ja 

heidän perheidensä elämänlaatuun. 

https://www.practiceleadershipresource.com.au/
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• Edistä aktiivista osallistumista: Varmista sidosryhmien, kuten ammattilaisten, 

perheiden ja vammaisten ihmisten aktiivinen osallistuminen organisaation 

tukijärjestelmien muotoiluun ja arviointiin. 

• Varmista kestävyys ja sopeutumiskyky: Mukauta organisaatiostrategiat pitkän 

aikavälin tavoitteeseen rakentaa esteettömiä, mukautuvia ja kestäviä tukijärjestelmiä, 

jotka vastaavat muuttuviin tarpeisiin. 

Tarkistuslista johtajille 

Pisteytysjärjestelmä: - Kyllä: 2 pistettä – Kesken: 1 piste - Ei: 0 pistettä 

 

Ohjeistus: Alle 18 pisteen pistemäärä osoittaa, että strategioita on tarkasteltava 

kattavasti, keskittyen heikoimpiin alueisiin, QoLSM-periaatteiden mukaisesti. 

Kenen tulisi käyttää tätä tarkistuslistaa? 

Johtajat (mukaan lukien koko organisaation johtajat): Pohdi organisaatiosi yleistä 

strategista linjausta QoLSM-kehyksen osalta, keskittyen käytäntöihin, resursseihin ja 

johtamistoimiin. 

Tulosten käyttäminen strategisesti: 

 1. Määritä strategiset painopisteet: Käytä tarkistuslistasta kumpuavia oivalluksia 

kehittääksesi sellaisia toimintasuunnitelmia, joilla puututaan tunnistettuihin puutteisiin 

ja joilla on vaikutusta. 

2. Ohjaa organisaatiomuutosta: Tiedota käytäntöjen muutoksista, henkilöstön 

koulutusaloitteista ja resurssien uudelleenkohdentamisesta.  

3. Seuraa edistymistä: Päivitä ja käytä tätä työkalua säännöllisesti edistymisen 

mittaamiseen. 
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Luokka Kysymys Vastausvaihtoeh

dot 

Ydinarvot Edistävätkö organisaation 

toimintatavat vammaisten ihmisten 

ihmisoikeuksia ja juridisia oikeuksia? 

Kyllä/Kesken/Ei 

Ydinarvot Onko olemassa aloitteita, joilla 

edistetään vammaisten ihmisten 

itsemääräämisoikeutta? 

Kyllä/Kesken/Ei 

Ydinarvot Onko osallisuus ja oikeudenmukaisuus 

sisällytetty strategisiin 

päätöksentekoprosesseihin? 

Kyllä/Kesken/Ei 

Ydinarvot Tarjoavatko johtajat säännöllisiä 

mahdollisuuksia henkilöstön 

kouluttamiseen ydinarvoja koskien? 

Kyllä/Kesken/Ei 

Yksilöllinen elämänlaatu Onko olemassa mekanismeja, joilla 

arvioidaan järjestelmällisesti 

yksilöllisen elämänlaadun kahdeksaa 

ulottuvuutta? 

Kyllä/Kesken/Ei 

Yksilöllinen elämänlaatu Varmistavatko organisaation 

strategiat, että yksilölliset tavoitteet 

heijastavat henkilökohtaisia 

mieltymyksiä ja tarpeita? 

Kyllä/Kesken/Ei 

Yksilöllinen elämänlaatu Ovatko johtajat varmistaneet 

henkilökohtaisen ja tehokkaan tuen 

toteuttamisen näiden tavoitteiden 

saavuttamiseksi? 

Kyllä/Kesken/Ei 

Perheen elämänlaatu Otetaanko perheiden erityistarpeet 

huomioon tukien suunnittelussa? 

Kyllä/Kesken/Ei 

Perheen elämänlaatu Onko organisaatio kohdentanut 

resursseja perheiden hyvinvoinnin 

parantamiseen? 

Kyllä/Kesken/Ei 
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Perheen elämänlaatu Onko olemassa prosessia, jolla 

mitataan tukien vaikutusta perheen 

hyvinvointiin? 

Kyllä/Kesken/Ei 

Tukijärjestelmät Onko organisaatiolla kattava tukia 

koskeva strategia, joka on mukautettu 

yksilöllisiin tarpeisiin? 

Kyllä/Kesken/Ei 

Tukijärjestelmät Ovatko tuet saatavilla, kestäviä ja 

ovatko ne integroituja pitkän aikavälin 

strategiseen suunnitteluun? 

Kyllä/Kesken/Ei 

Tukijärjestelmät Osallistuvatko vammaiset ihmiset 

aktiivisesti tukien suunnitteluun ja 

arviointiin? 

Kyllä/Kesken/Ei 

Tukijärjestelmät Onko käytössä tarkistusmekanismeja 

joilla varmistetaan, että tuet 

kehittyvät muuttuvien yksilöllisten 

tarpeiden ja perheiden tarpeiden 

mukaan? 

Kyllä/Kesken/Ei 

      Resurssit ja tuki: Tämä opas sisältää validoituja arviointivälineitä ja strategisia 

resursseja, jotka on räätälöity johtajille. Nämä työkalut on suunniteltu syventämään 

ymmärrystä QoLSM-mallista ja tarjoamaan käytännöllisiä ohjeita organisaation 

suorituskyvyn parantamiseksi. Optimoidaksesi pisteesi tässä tarkistuslistassa, 

hyödynnä reflektiivisiä harjoituksia sekä malleja strategisesta suunnittelusta ja 

parhaista käytännöistä!       

 

Harjoitus 3. Onnistumisen mittaaminen: organisaation vaikuttavuus- ja 

tehokkuusasteikko (OEES) 

Organisaation vaikuttavuus- ja tehokkuusasteikko (OEES) on kattava työkalu, jonka 

tarkoituksena on arvioida, kuinka tehokkaasti organisaatiot toteuttavat tuki- ja 

elämänlaatumalleja. Siinä arvioidaan useita kriittisiä komponentteja sen 

varmistamiseksi, että käytännöt ovat henkilökeskeisiä, tehokkaita ja kansainvälisten 
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standardien, kuten vammaisten henkilöiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen 

mukaisia. Alla on yleiskatsaus sen pääulottuvuuksista. 

OEES:n keskeiset osatekijät 

1. Yhdenmukaisuus ydinarvojen kanssa:  

Tässä ulottuvuudessa tarkastellaan, heijastavatko organisaation menettelytavat 

ja käytännöt perusperiaatteita, kuten tasapuolisuutta, osallisuutta, 

itsemääräämisoikeutta ja vaikutusmahdollisuuksia. Se korostaa päivittäisen 

toiminnan sovittamista ihmisoikeuksia ja ihmisarvoa edistäviin arvoihin 

2. Tukijärjestelmät: 

Arvioidaan organisaation tarjoamat strategiat, resurssit ja palvelut sen 

varmistamiseksi, että ne vastaavat tehokkaasti yksilöiden ja perheiden erilaisiin 

tarpeisiin. Tähän sisältyy tukijärjestelmien saavutettavuuden, kestävyyden ja 

sopeutumiskyvyn selvittäminen vastaamaan muuttuvia vaatimuksia. 

3. Tulosten mittaaminen:  

Keskittyy arvioimaan organisaation menestystä strategisten tavoitteidensa 

saavuttamisessa, erityisesti yksilöiden ja perheiden elämänlaadun 

parantamisessa. Tämä osio auttaa organisaatioita seuraamaan konkreettisia 

vaikutuksia ja suuntaamaan ponnistelunsa tehtävänsä mukaisiksi. 

4. Prosessin tehokkuus:  

Analysoi organisaation tarjoaman palvelun suorituskykyä ja tehokkuutta. Arvioi, 

kuinka hyvin tuet sopeutuvat muuttuviin tarpeisiin, toimintojen 

sujuvoittaminen sekä päällekkäisyyksien minimointi säilyttäen samalla korkean 

laadun. 

OEES:n tarkoitus 

OEES tarjoaa organisaatioille jäsennellyn kehyksen: 

● Jatkuva kehittäminen: Menettelytapojen, käytäntöjen ja järjestelmien 

vahvuuksien ja kehitysalueiden tunnistaminen. 

● Strateginen suunnittelu: Organisaation tavoitteiden yhdenmukaistaminen 

ydinarvojen ja mitattavissa olevien tulosten kanssa. 

● Toiminnalliset säädöt: Prosessien tarkentaminen palvelun tuottavuuden ja 

resurssien käytön optimoimiseksi. 

● Vastuullisuus: Varmistetaan, että käytännöt ovat henkilökeskeisiä ja 

kansainvälisten standardien, kuten vammaisyleissopimuksen, mukaisia. 
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Merkitys strategiselle suunnittelulle 

OEES on käytännön työväline, jonka avulla organisaatiot voivat kuroa umpeen 

strategisen tarkoituksen ja operatiivisen todellisuuden välisen kuilun. Näitä 

ulottuvuuksia järjestelmällisesti arvioimalla organisaatiot voivat varmistaa, että niiden 

ponnistelut edistävät mielekkäästi niiden ihmisten elämänlaadun parantamista, joita 

organisaatiot palvelevat. 

Lisätietoja löydät OEES-asiakirjasta. 

 

Harjoitukset ydinarvoista 

 

Harjoitus 4: Johtajuuden vahvistaminen oikeuksien tuntemuksen ja 

yleissopimusmukaisuuden avulla johtajille: Organisaatiokäytäntöjen 

linjaaminen vammaisten henkilöiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen 

(CRPD) kanssa 

 

Harjoituksen tarkoitus 

Tämän harjoituksen tarkoituksena on auttaa johtajia muodostamaan kattava käsitys 

vammaisten henkilöiden oikeuksia koskevasta yleissopimuksesta (CRPD) ja 

arvioimaan organisaationsa yhdenmukaisuutta sen periaatteiden kanssa. Johtajat 

oppivat #Rights4MeToo -asteikon, joka on käytännön työväline vaatimusten 

mukaiseen arviointiin ja toteutettavien toimien tunnistamiseen osallisuuden 

edistämiseksi ja vammaisten oikeuksien suojelemiseksi. Harjoituksen jälkeen johtajilla 

on valmiudet johtaa organisaation kehittämistä ja edesauttaa systeemisiä muutoksia, 

jotka ovat kansainvälisten standardien mukaisia.  

The  #RIGHTS4METOO SCALE: A tool to monitor compliance with the Convention on 

the Rigths of persons with disabilities 

  

https://sid-inico.usal.es/wp-content/uploads/2018/06/OEES_Final_9_17_13.pdf
https://revistas.usal.es/tres/index.php/0210-1696/article/download/31228/29504?inline=1
https://revistas.usal.es/tres/index.php/0210-1696/article/download/31228/29504?inline=1
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Oppimistavoitteet johtajille 

Ymmärtää vammaisten henkilöiden yleissopimus: Saat syvällisen käsityksen 

yleissopimuksessa vahvistetuista oikeuksista ja niiden vaikutuksista organisaation 

menettelytapoihin ja käytäntöihin. 

Tutustua #Rights4MeToo asteikkoon: Lue, miten tämä työväline tukee vammaisia 

ihmisiä, ammattilaisia ja päätöksentekijöitä oikeuksien noudattamisen varmistamisessa 

ja puutteiden korjaamisessa. 

Arvioida organisaation yhdenmukaistamista: Pohdi, kuinka hyvin organisaatio 

noudattaa yleissopimuksen periaatteita ja edistää osallisuutta kaikilla tasoilla. 

Edistää strategista muutosta: Tunnista kehittämiskohteet ja kehitä suunnitelmia 

oikeuksiin perustuvien käytäntöjen vahvistamiseksi organisaatiossa. 

Toiminnan vaiheet 

1. Tutustuminen aiheeseen ja valmistelu: 

○ Tutustuakseen asteikon tarkoitukseen ja soveltamiseen, jokaisen tulisi 

lukea artikkeli "The #Rights4MeToo Scale: A Monitor Compliance with 

the Convention on the Rights of Persons with Disabilities".  

○ Sen jälkeen jokainen voi avata skaalan antamamme linkin tai kuvan 

kautta, jotta voit tutustua sen rakenteeseen ja arviointikriteereihin. 

2. Ryhmäkeskustelu: 

○ Jaetaan johtajat pienryhmiin keskustelemaan artikkelin tärkeimmistä 

poiminnoista. 

○ Pohtikaa seuraavia kysymyksiä: 

■ Miten yleissopimus sopii yhteen organisaation käytäntöjen 

kanssa? 

■ Mitä esteitä vammaiset ihmiset saattavat kohdata käyttäessään 

oikeuksiaan palveluissamme? 

■ Miten #Rights4MeToo Scale voidaan integroida 

arviointiprosesseihimme? 
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3. Itsearviointiharjoitus: 

○ Jokainen arvioi itsekseen #Rights4MeToo asteikon avulla, noudattaako 

organisaatio yleissopimuksen periaatteita. 

○ Tarkoituksena on tunnistaa vahvuudet ja heikkoudet sellaisissa 

teemoissa kuin osallisuus, esteettömyys ja vammaisten ihmisten 

tukeminen. 

4. Toimintasuunnitelman kehittäminen: 

○ Hahmotelkaa yhdessä arvioinnin perusteella strategiset painopisteet 

havaittujen puutteiden korjaamiseksi. 

○ Sisällyttäkäätoimenpiteitä, joilla parannetaan oikeuksiin perustuvia 

käytäntöjä kuten henkilöstön koulutusta, menettelytapojen 

tarkistamista tai resurssien kohdentamista. 

5. Esitys ja palaute: 

○ Jokainen ryhmä esittelee havaintonsa ja toimintasuunnitelmansa 

suuremmalle ryhmälle. 

○ Kannustetaan rakentavaan palautteeseen ja kollektiiviseen aivoriiheen 

strategioiden tarkentamiseksi. 

Odotettavat tulokset: 

● Parempi tietämys: Johtajat syventävät ymmärrystään yleissopimuksesta ja sen 

käytännön vaikutuksista tehtäviinsä. 

● Paremmat organisaatiokäytännöt: Toimintasuunnitelmissa keskitytään 

oikeuksiin perustuvien lähestymistapojen vahvistamiseen ja osallisuuden 

edistämiseen. 

● Strateginen linjaus: Organisaatio mukautuu yleissopimuksen periaatteisiin, 

mikä parantaa sen mainetta ja vaikutusta. 

Lisäresurssit 

● Käytä #Rights4MeToo-asteikkoa: Napsauta alempana olevaa kuvaa, jos haluat 

tutustua asteikon mittakaavaan ja oppia käyttämään sitä organisaatiossasi. 

● Suositeltava lukeminen: "#Rights4MeToo asteikko: työväline vammaisten 

henkilöiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen noudattamisen seuraamiseksi." 
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Tämä harjoitus antaa johtajille mahdollisuuden johtaa esimerkillään, puolustaa 

vammaisten ihmisten oikeuksia ja edistää merkityksellistä organisaatiomuutosta.  

 

 

Harjoitus 5. "Johtajuuden reflektoiminen: organisaation tuen 

mukauttaminen ydinarvoihin" 

Tämän harjoituksen tarkoituksena on antaa johtajille mahdollisuus arvioida 

itsenäisesti, kuinka organisaation menettelytavat ja käytännöt ovat ydinarvojen 

mukaisia, ja tunnistaa toteutettavissa olevat askeleet niiden parantamiseksi. 

Tarvittavat materiaalit 

● Organisaatiokaavio tai prosessikaavio (painettu tai digitaalinen). 

● Muistilaput tai digitaaliset työvälinet (esim. Microsoft Teams, Miro tai 

Jamboard). 

● Pohdintakysymykset (esitetty alla). 

● Toimintasuunnitelman pohja (valinnainen, muutosten dokumentointiin). 

Ohjeita: 

1. Valmistelu 

● Kerää materiaaleja: Varmista, että sinulla on pääsy organisaatiokaavioon tai 

prosessikaavioon, joka kuvaa keskeisiä työnkulkuja (esim. suunnittelu, 

palvelujen toimittaminen, yhteisön osallistuminen). 

● Tutustu ydinarvoihin: Tutustu neljään ydinarvoon, joita organisaatiosi edistää 

(esim. oikeudenmukaisuus, osallisuus, vaikutusmahdollisuudet ja 

itsemääräämisoikeus). 

2. Organisaation kartoitus (20 minuuttia) 
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● Käytä organisaatiokaaviota tai prosessikaaviota työnkulkujen visuaaliseen 

arviointiin. 

● Vaihe 1: Tunnista alueet, joilla organisaatio on erinomainen ydinarvojen 

edistämisessä. 

○ Sijoita muistilappuja tai merkintöjä (esim. vihreitä) niihin kaavion osiin, 

joissa prosessit heijastavat voimakkaasti näitä arvoja. 

● Vaihe 2: Tunnista kehittämistä tarvitsevat alueet. 

○ Sijoita muistilappuja tai merkintöjä (esim. punaisia tai keltaisia) alueille, 

joissa pitäisi sovittaa prosessit paremmin ydinarvoihin. 

3. Pohdinta (15 minuuttia) 

Pohdi seuraavia kysymyksiä. Kirjoita ajatuksesi suoraan muistilapuille tai erilliseen 

kirjaan/vihkoon: 

● Menettelytavat ja riippumattomuus: 

"Edistävätkö menettelytapamme ja käytäntömme itsenäisyyttä, vai voivatko ne 

tahattomasti luoda riippuvuutta?" 

● Vammaisten ihmisten kuunteleminen: 

 "Onko käytössä tehokkaita toimintatapoja, joilla kuunnellaan vammaisten 

ihmisten ääntä ja otetaan se huomioon päätöksenteossa?" 

● Henkilöstön ymmärrys ja yhdenmukaisuus:  

"Miten varmistamme, että henkilöstö ymmärtää ydinarvot ja soveltaa niitä 

johdonmukaisesti päivittäisessä työssään?" 

● Sopeutumiskyky: 

"Kuinka joustavia järjestelmämme ovat yksilöiden ja perheiden muuttuviin 

tarpeisiin sopeutumisessa?" 

4. Toimintasuunnitelma (10 minuuttia) 

● Tarkastele kartoituksen ja pohdinnan aikana saatuja oivalluksia. 

● Valitse yksi tietty kehityskohde, johon voit vaikuttaa johtajana. 

● Luo yksinkertainen toimintasuunnitelma seuraavien kysymysten avulla: 

○ Mitä on muutettava? (Kuvaile ongelmaa tai kehityskohdetta.) 

○ Miksi tämä muutos on tärkeä? (Selitä mahdollinen vaikutus.) 

○ Miten aiotte toteuttaa tämän muutoksen? (Luettele vaiheet, resurssit 

ja avainhenkilöt.) 

○ Milloin aloitatte? (Aseta realistinen aikataulu.) 

5. Seuranta (valinnainen, itseohjautuva) 
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● Ajoita toimintasuunnitelmasi tarkistus tietyn ajan kuluessa (esim. 30 tai 60 

päivää). 

● Arvioi edistymistä ja tunnista mahdolliset lisävaiheet, joita tarvitaan 

parannuksen ylläpitämiseksi. 

Vinkkejä itsenäiseen toteutukseen 

● Varaa aikaa: Käytä vähintään 45 minuuttia tähän harjoitukseen hiljaisessa, 

keskeytyksettömässä ympäristössä. 

● Tee yhteistyötä tarvittaessa: Jos haluat, ota mukaan muita johtajia tai 

tiimijohtajia keräämään erilaisia näkökulmia ja edistämään kollektiivista 

vastuuta. 

● Hyödynnä teknologiaa: Yhteistyössä etätiimien kanssa käytä virtuaalisia 

työvälineitä kaavioiden merkitsemiseen ja reflektoinnin jakamiseen 

reaaliajassa. 

Odotetut tulokset 

Suorittamalla tämän harjoituksen johtajat: 

● Hankkivat syvempää tietoa siitä, miten heidän organisaationsa on linjassa 

ydinarvojen kanssa. 

● Yksilöivät käytännön toimia toimintamallien ja käytäntöjen parantamiseksi. 

● Vahvistavat kykyään johtaa määrätietoisesti ja edistää osallistavampaa, 

oikeudenmukaisempaa ja voimaannuttavampaa ympäristöä. 

Tämä harjoitus antaa johtajille mahdollisuuden ottaa vastuu roolistaan positiivisen 

organisaatiomuutoksen tekijöinä ja varmistaa, että heidän käytäntönsä heijastavat ja 

ylläpitävät ydinarvoja, jotka tukevat tehokkaasti vammaisia ihmisiä ja perheitä. 

 

Harjoitukset yksilöllisestä elämänlaadusta 

Harjoitus 6: Elämänlaadun arviointi johtajan näkökulmasta 

Tämä tarkistuslista on suunniteltu auttamaan johtajia arvioimaan ja pohtimaan 

rooliaan vammaisten ihmisten elämänlaadun parantamisessa strategisen valvonnan ja 

resurssien kohdentamisen kautta. Käsittelemällä keskeisiä ulottuvuuksia, kuten 

emotionaalista hyvinvointia, itsemääräämisoikeutta ja sosiaalista osallisuutta, johtajat 

voivat tunnistaa organisaation käytäntöjen vahvuudet ja kehittämiskohteet. Käytä tätä 
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työvälinettä osana johtajuuden kehittämistä ja varmistaaksesi yhdenmukaisuuden 

QoLSM-mallin kanssa. 

Vastausvaihtoehdot: 

Valitse jokaiselle kysymykselle vaihtoehto, joka parhaiten vastaa organisaatiosi nykyisiä 

käytäntöjä: - AINA (4 pistettä): Tämä toimenpide on johdonmukaisesti osa 

organisaation lähestymistapaa. - LÄHES AINA (3 pistettä): Tämä toiminto suoritetaan 

usein, mutta satunnaisia aukkoja voi olla. - HARVOIN (2 pistettä): Tätä toimenpidettä 

suoritetaan harvoin, eikä se välttämättä ole vielä johdonmukainen osa organisaation 

käytäntöjä. - EI KOSKAAN (1 piste): Tätä toimintoa ei tällä hetkellä suoriteta. 

Pohdi vastauksiasi: 

Jos vastaat HARVOIN tai EI KOSKAAN mihinkään kysymykseen, käytä tätä tilaisuutena 

miettiä ja tarkistaa organisaation strategioita kyseisissä ulottuvuuksissa. Näissä 

vastauksissa korostuvat alueet, joilla saatetaan tarvita enemmän fokusoitumista, 

koulutusta tai strategisia muutoksia, jotta palvelemienne ihmisten elämänlaatua 

voidaan tukea paremmin. Pohtimalla näitä oivalluksia ja toimimalla niiden perusteella 

voit vahvistaa rooliasi osallistavamman, tukevamman ja voimaannuttavamman 

ympäristön luomisessa vammaisille ihmisille ja sovittaa työsi tiiviimmin QoLSM-

kehyksen ydinarvoihin. 

Emotionaalinen hyvinvointi 

Kysymys AINA (4) LÄHES AINA (3) HARVOIN (2) EI KOSKAAN (1) 

Varmistatteko, 

että vammaisilla 

ihmisillä on 

pääsy 

emotionaalisiin 

tukipalveluihin 

(esim. 

neuvontaan, 

vertaistukeen)? 
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Käsittelettekö 

ahdistuksen 

merkkejä tai 

emotionaalisia 

haasteita 

nopeasti ja 

tehokkaasti? 

        

 

Fyysinen hyvinvointi 

Kysymys AINA (4) LÄHES AINA 

(3) 

HARVOIN (2) EI KOSKAAN (1) 

Oletteko 

mahdollistaneet 

säännöllisiä 

terveystarkastuksia 

ja antaneet ohjeita 

terveellisten 

elämäntapojen 

ylläpitämiseen? 

        

Tarjoatteko 

mahdollisuuksia 

oppia terveydestä ja 

itsensä hoitamisesta  

tavalla, joka on 

helposti saatavilla ja 

räätälöity heidän 

tarpeisiinsa? 
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Aineellinen hyvinvointi 

Kysymys AINA (4) LÄHES AINA (3) HARVOIN (2) EI KOSKAAN (1) 

Tuetteko heitä 

sellaisten 

taloudellisten 

resurssien ja 

etuuksien 

saannissa, joihin 

heillä on oikeus? 

        

Oletteko 

varmistaneet, 

että heidän 

elinolosuhteensa 

täyttävät 

turvallisuus- ja 

mukavuusstandar

dit? 

        

 

Henkilökohtainen kehitys 

Kysymys AINA (4) LÄHES AINA (3) HARVOIN (2) EI KOSKAAN (1) 

Tarjoatteko pääsyn 

koulutusohjelmiin 

tai ammatillisiin 

ohjelmiin, jotka 

vastaavat heidän 

etujaan ja 

tavoitteitaan? 

        

Autatteko luomaan 

henkilökohtaisia 

suunnitelmia 

taitojen 

kehittämiseksi tai 

uralla etenemiseksi? 
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Itsemääräämisoikeus 

Kysymys AINA (4) LÄHES AINA (3) HARVOIN (2) EI KOSKAAN (1) 

Otatteko heidät 

mukaan 

päätöksentekopro

sesseihin, jotka 

koskevat heidän 

jokapäiväistä 

elämäänsä ja 

pitkän aikavälin 

suunnitelmiaan? 

        

Kunnioitetaanko 

heidän 

mieltymyksiään ja 

valintojaan, vaikka 

ne 

poikkeaisivatkin 

tavanomaisista 

odotuksista? 

        

Ihmissuhteet 

Kysymys AINA (4) LÄHES AINA (3) HARVOIN (2) EI KOSKAAN (1) 

Helpotatteko heidän 

mahdollisuuksiaan 

muodostaa tai 

ylläpitää 

merkityksellisiä 

yhteyksiä? 

        

Oletteko tukeneet 

heitä pääsemään 

tarvittaessa perheen 

sovitteluneuvontaan? 
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Sosiaalinen osallisuus 

Kysymys AINA (4) LÄHES AINA (3) HARVOIN (2) EI KOSKAAN (1) 

Oletteko 

tunnistaneet ja 

poistaneet 

esteitä yhteisön 

tapahtumiin tai 

toimintoihin 

osallistumiselle? 

        

Kannustatteko 

aktiivisesti 

osallistumaan 

paikallisiin 

aloitteisiin tai 

ryhmiin, jotka 

vastaavat heidän 

etujaan? 

        

 

Oikeudet 

Kysymys AINA (4) LÄHES AINA (3) HARVOIN (2) EI KOSKAAN (1) 

Tunnetteko 

asiaankuuluvat 

lait ja 

menettelytavat, 

jotka 

puolustavat 

yksilön 

oikeuksia? 

        

Varmistatteko, 

että yksilöille 

tiedotetaan 

heidän 

oikeuksistaan ja 

siitä, miten niitä 

käytetään? 
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Harjoitus 7. Työpaja: strateginen linjaaminen  

Tämän harjoituksen tarkoituksena on pohtia, miten organisaation toimintatavat ja 

strategiat sopivat elämänlaadun kahdeksaan ulottuvuuteen (emotionaalinen, fyysinen, 

aineellinen hyvinvointi, henkilökohtainen kehitys, itsemääräämisoikeus, ihmissuhteet, 

sosiaalinen osallisuus ja oikeudet). 

1. Valmistelu: 

○ Varmista ensin, että kaikilla on kattava käsitys elämänlaadun 

kahdeksasta ulottuvuudesta. Voit käyttää tukena visuaalisia apuvälineitä 

tai tiivistelmiä kustakin ulottuvuudesta ja sen merkityksestä.  

○ Luo suuri ruudukko (fyysinen tai digitaalinen), jossa on kahdeksan 

ulottuvuutta sarakkeina ja organisaation käytännöt, toimenpiteet tai 

strategiset tavoitteet riveinä. 

2. Vaiheet: 

○ Vaihe 1: Arviointi: Osallistujat tarkastelevat pienryhmissä kutakin 

käytäntöä, toimenpidettä tai tavoitetta ja arvioivat sen vaikutusta 

kuhunkin ulottuvuuteen. He voivat käyttää asteikkoa (esim. "Tukee 

voimakkaasti", "Tukee osittain", "Ei tue") tai sanallisia arviointeja. 

○ Vaihe 2: Tunnistetaan puutteet: Korostakaa alueita, joissa vaikutus on 

heikko tai puuttuu. Kannustakaa keskustelemaan siitä, heijastavatko 

nämä puutteet tarvetta muuttaa menettelytapoja, kohdentaa resursseja 

uudelleen tai tehdä muutoksia. 

○ Vaihe 3: Aivoriihien ratkaisut: Ryhmät ideoivat toimia puutteiden 

korjaamiseksi, kuten tavoitteiden päivittämistä, uusien aloitteiden 

käyttöönottoa tai henkilöstölle suunnattua kohdennettua koulutusta. 

○ Vaihe 4: Priorisoidaan muutokset: Käytetään päätöksentekomatriisia 

(esim. vaikutuksen ja toteutettavuuden perusteella), jonka avulla 

priorisoidaan muutokset seuraavaa strategista sykliä varten. 

3. Tulos: 

Johtajilla on selkeä käsitys siitä, miten heidän toimintatapansa ja strategiansa 

tukevat elämänlaatua, heillä on luettelo ensisijaisista toimista ja tunne jaetusta 

vastuusta kehittämistoimenpiteitä koskien. 

 

Harjoitus 8. Visiointi: elämänlaadun tulevaisuus 

Tarkoituksena on kehittää yhteinen visio elämänlaadun parantamisesta kaikilla osa-

alueilla seuraavien 5–10 vuoden aikana 



 

50 
 Project Nº  101133888-Erasums-2023-PCOP-ENG 

1. Valmistelu: 

○ Esitetään yhteenveto organisaation nykyisistä saavutuksista ja 

haasteista elämänlaadun edistämisessä. 

○ Kehotetaan johtajia visioimaan tulevaisuutta, kuten: "Miltä yksilöiden 

emotionaalinen hyvinvointi näyttää 10 vuoden kuluttua?" 

 

2. Vaiheet: 

○ Vaihe 1: Yksilöllinen visiointi: Jokainen kirjoittaa henkilökohtaisen 

näkemyksensä siitä, miten organisaatio kehittää asiakkaidensa 

elämänlaatua sen kahdeksassa ulottuvuudessa. Kannustetaan olemaan 

täsmällisiä ja kunnianhimoisia. 

○ Vaihe 2: Ryhmiin jakautuminen: Osallistujat jakavat näkemyksensä 

pienryhmissä. Ryhmät kokoavat yhteiset teemat yhdeksi kollektiiviseksi 

kannanotoksi keskittyen siihen, miltä tuleva onnistuminen näyttää.  

○ Vaihe 3: Etenemissuunnitelman kehittäminen: Jokainen ryhmä 

tunnistaa tärkeimmät virstanpylväät, toimet ja resurssit, joita tarvitaan 

vision saavuttamiseksi. Esimerkkejä ovat sidosryhmien sitoutumisen 

lisääminen, uusien ohjelmien toteuttaminen tai edistyneiden 

arviointityövälineiden käyttöönotto. 

3. Tulos:  

Osallistujat saavat mukaansa vision ja strategisen etenemissuunnitelman, joka 

ohjaa organisaation pyrkimyksiä parantaa asiakkaiden elämänlaatua seuraavan 

vuosikymmenen aikana. 

 

Harjoitus 9. Eettisen johtajuuden roolileikki 

Tämän harjoituksen tarkoituksena on pohtia eettisiä haasteita ja harjoitella 

päätöksentekoa, joka tasapainottaa organisaation tarpeet ja elämänlaadun 

painotukset. 

1. Valmistelu: 

○ Pohditaan realistisia eettisiä haasteita organisaation skenaarioiden 

perusteella. Esimerkiksi: 

■ Skenaario 1: Rajallisten resurssien jakaminen kilpailevien 

ohjelmien välillä. 

■ Skenaario 2: Henkilöstön käyttäytymistä koskevien valitusten 

käsittely säilyttäen samalla tiimin moraali. 

■ Skenaario 3: Yksilön itsemääräämisoikeuden ja 

turvallisuusnäkökohtien tasapainottaminen. 
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○ Annetaan jokaiselle roolikuvaukset (esim. vammainen henkilö, 

henkilöstön jäsen, perheenjäsen tai yhteisökumppani). 

2. Vaiheet: 

○ Vaihe 1: Roolileikki: Määritetään jokaiselle osallistujalle rooli ja 

esitetään skenaario. Kannustetaan heitä demonstroimaan tilanne 

näytellen ja ilmaisemaan roolinsa näkökulma ja huolenaiheet. 

○ Vaihe 2: Ongelmanratkaisu: Päätetään roolileikki ja annetaan ryhmän 

keskustella yhdessä mahdollisista ratkaisuista. Keskitytään löytämään 

ratkaisuja, jotka noudattavat eettisiä periaatteita ja ovat linjassa 

elämänlaadun prioriteettien kanssa. 

○ Vaihe 3: Tehdään yhteenveto: Luodaan roolileikin jälkeen 

ryhmäkeskustelua kohdatuista haasteista, päätösten perusteluista ja 

opituista asioista. 

3. Tulos:  

Johtajat kehittävät syvempää ymmärrystä eettisestä johtajuudesta, parantavat 

kykyään navigoida monimutkaisissa päätöksissä ja saavat työvälineitä 

tasapainottamaan organisaation tavoitteet elämänlaadun prioriteettien kanssa. 

 

Harjoitukset, jotka keskittyvät perheen elämänlaadun 

parantamiseen vammaispalveluja tarjoavissa 

organisaatioissa 

 

Harjoitus 10. Tunnistetaan erityistarpeet  

Tämä kysely auttaa ymmärtämään vammaisten ihmisten 

 perheitä koskevia tarpeita organisaatiossa. Kysely on osoitettu perheille. Parhaan 

tuloksen saamiseksi heidän tulisi vastata kaikkiin näihin kysymyksiin. 

Mitkä ovat suurimmat haasteet, joita perheenne kohtaa vammaisuuden vuoksi? 

(Valitse enintään 3 vaihtoehtoa) 

● Pääsy terveydenhuollon palveluihin 

● Osallisuus työpaikalla  

● Koulutukseen liittyvä tuki  

● Esteetön liikkuminen 

● Mukautuvan teknologian saatavuus  

● Emotionaalinen tai psykologinen tuki  

● Tukiverkostojen puute 
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Minkälaista tukea pidätte kiireellisimpänä perheesi elämänlaadun parantamiseksi? 

(Valitse enintään 3 vaihtoehtoa) 

● Tuki työpaikan löytämiseen 

● Psykologinen tai emotionaalinen tuki 

● Esteettömien kulkuyhteyksien saatavuus 

● Erikoistuneet koulutuspalvelut 

● Osallistava virkistystoiminta 

● Muu:____________ 

 

Oletteko tunteneet, että organisaatio tukee riittävästi näihin tarpeisiin 

vastaamiseksi? 

● Kyllä 

● Ei 

● Joskus (annatteko lisätietoja): ____________ 

 

 

Mitä toimenpiteitä organisaation tulisi toteuttaa vammaisten henkilöiden ja heidän 

perheidensä tukemiseksi? (Avoin vastaus) 

 

 

 

Olisitteko halukas osallistumaan työpajoihin tai harjoituksiin, joita järjestetään 

vastaamaan näihin tarpeisiin? 

● Kyllä 

● Ei 

● Ehkä 

Muita kommentteja tai ehdotuksia: 

(Avoin vastaus) 
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Harjoitus 11.  Arvioidaan käytettävissä olevat resurssit 

Tämä harjoitus auttaa analysoimaan kattavasti taloudellisia, inhimillisiä ja 

organisaatioiden välisiä resursseja, jotka ovat käytettävissä perhekeskeisten ohjelmien 

toteuttamiseen. 

 

Harjoituksen kuvaus: 

1. Johdanto (15 minuuttia) 

● Aluksi: Lyhyt esitys harjoituksesta ja sen tavoitteesta. 

● Taustaa: Yleiskatsaus suunniteltuihin perhekeskeisiin ohjelmiin korostaen 

niiden tavoitteita, vaatimuksia ja odotettua vaikutusta. 

 

● Tarvittavat työvälineet: 

○ Arvioitu budjetti 

○ Luettelo käytettävissä olevasta henkilöstöstä 

○ Tietokanta nykyisistä ja mahdollisista yhteistyökumppaneista 

2. Jakautuminen työryhmiin (20 minuuttia) 

Jaetaan osallistujat kolmeen ryhmään analysoitavan resurssin perusteella: 

1. Talousryhmä: Arvioi käytettävissä olevan budjetin, tunnistaa kriittiset alueet ja 

havaitsee mahdolliset alijäämät. 

2. Henkilöstöryhmä: Tunnistaa tarvittavan henkilöstön, tarkastelee nykyistä 

osaamista ja havaitsee henkilöstöresurssien puutteet. 

3. Kumppanuusryhmä: Tarkastelee nykyisiä sopimuksia muiden organisaatioiden 

kanssa ja tunnistaa mahdollisuuksia uuteen yhteistyöhön. 

Jokainen ryhmä saa laskentataulukon, joka sisältää: 

● Käytettävissä olevat resurssit. 

● Ohjelman erityistarpeet. 

● Tilaa ehdotuksille tai strategioille. 

3. Ryhmätyö (30 minuuttia) 

● Analyysi: Jokainen ryhmä analysoi annetut tiedot ja keskustelee mahdollisista 

ratkaisuista tai parannuksista. 

● Ideoiden luominen: Tunnistetaan strategiat resurssien maksimoimiseksi, 

tavoitteiden priorisoimiseksi ja uusien lähteiden tutkimiseksi (taloudelliset, 

inhimilliset tai kumppanuudet). 

 



 

54 
 Project Nº  101133888-Erasums-2023-PCOP-ENG 

4. Havaintojen esittely (20 minuuttia) 

● Jokainen ryhmä esittelee havaintonsa ja suosituksensa muulle tiimille. 

● Kannustetaan ristikkäiseen keskusteluun ryhmien välillä ja palautteeseen.  

5. Toimintasuunnitelman laatiminen (25 minuuttia) 

● Yhdistetään tulokset esitysten perusteella yhdeksi toimintasuunnitelmaksi: 

○ Kuinka optimoida budjetin käyttö? 

○ Miten vahvistaa työvoimaa? 

○ Mitä strategisia kumppanuuksia voidaan aktivoida tai luoda? 

Tarvittavat materiaalit: 

● PowerPoint tai luonnoslehtiö. 

● Laskentataulukot kullekin ryhmälle. 

● Todellista tietoa budjetista, henkilöstöstä ja kumppanuuksista. 

● Tussit, suuret arkit tai digitaaliset työvälineet (kuten Miro tai Jamboard). 

Onnistumisen indikaattorit: 

● Käytettävissä olevien resurssien vahvuuksien ja rajoitusten selkeä 

tunnistaminen. 

● Vähintään kolmen toteuttamiskelpoisen strategian luominen ryhmää kohti. 

● Konkreettinen toimintasuunnitelma, joka on linjassa perhekeskeisten ohjelmien 

tavoitteiden kanssa. 

 

Tukijärjestelmää ja mahdollistavia olosuhteita koskevat 

harjoitukset 

 

Harjoitus 12. Tosielämän skenaariot ja ongelmanratkaisu 

Parannetaan työntekijöiden ja johtajien kykyä tunnistaa, analysoida ja käsitellä 

tehokkaasti tukijärjestelmien esteitä ja mahdollisuuksia. Parannetaan olosuhteita 

edistämällä osallistavia, kestäviä ja yksilökeskeisiä ratkaisuja vammaisille henkilöille.  

Tämän harjoituksen tavoitteena on kannustaa monitieteistä näkökulmaa, vahvistaa 

kriittisiä ja luovia ongelmanratkaisutaitoja ja mukauttaa ehdotetut strategiat 

elämänlaadun tukimallin (QoLSM) kanssa, mikä varmistaa positiivisen ja muuttuvan 

vaikutuksen tukiympäristöihin. 
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Vaiheet 

1. Esitetään realistisia skenaarioita: 

Esimerkkejä: 

○ "Vammainen henkilö ilmoittaa, että hänellä on vaikeuksia päästä 

yhteisön tapahtumaan kuljetusongelmien vuoksi." 

○ "Henkilöstön koulutuksen puute johtaa tuen epäjohdonmukaiseen 

toteutumiseen." 

2. Helpotetaan analyysiä: 

○ Jaetaan osallistujat pienryhmiin. 

○ Pyydetään heitä analysoimaan tapaus ja tunnistamaan: 

■ Nykyisen tukijärjestelmän esteet. 

■ Mahdollistavat olosuhteet, jotka voisivat ratkaista ongelman. 

■ Konkreettiset ja toteuttamiskelpoiset toimet haasteeseen 

vastaamiseksi. 

3. Nykyiset ratkaisut: 

○ Jokainen ryhmä esittää analyysinsä ja ratkaisunsa suuremmalle 

ryhmälle. 

○ Kannustetaan antamaan palautetta ja keskustelemaan ehdotettujen 

strategioiden tarkentamiseksi. 

Toteutus: 

● Tämän aktiviteetin voi toteuttaa osana jotain muuta koulutusta tai itsenäisenä 

työpajana. 

● Keskittykää edistämään laajaa yhteistyötä ryhmätöiden aikana.. 

Arviointi: 

● Arvioidaan ratkaisuja sellaisten kriteerien perusteella kuin toteutettavuus, 

luovuus ja yhdenmukaisuus QoLSM-mallin kanssa. 

● Kerätään palautetta harjoituksesta, tulevien työpajojen parantamiseksi. 
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Harjoitus 13. Organisaation menestyksen kartoittaminen: Edellytysten, 

tukien ja tulosten yhteensovittaminen. Suositellaan suoritettavaksi 

yhdessä työntekijöiden kanssa. 

 

Valmistelu (10–15 minuuttia) 

● Tarvittavat materiaalit: 

○ Suuri fyysinen kaavio tai digitaalinen yhteistyöhön soveltuva työväline 

(esim. Miro, Jamboard tai Trello). 

○ Manuaaliset tai digitaaliset merkintätyövälineet. 

○ Kaavioon määritetään sarakeotsikot: 

1. Mahdollistavat olosuhteet (esim. resurssien saatavuus, 

saavutettavuus, organisaatiokäytännöt). 

2. Tarjottu tuki (esim. henkilöstön koulutus, yhteisöohjelmat, 

tekniset työvälineet). 

3. Tulokset (esim. parempi sitoutuminen, korkeampi tyytyväisyys, 

paremmat elämänlaadun mittarit). 

○ Esimerkkejä organisaatiosi kontekstiin räätälöidystä edellytyksistä sekä 

tuista ja tuloksista. 

● Johdanto: 

Aloitetaan lyhyellä esityksellä, jossa määritellään mahdollistavat olosuhteet. 

Selitetään niiden rooli sellaisten ympäristöjen luomisessa, joissa vammaiset 

henkilöt voivat kasvaa ja kukoistaa. Korostetaan esimerkkejä, kuten: 

○ Resurssien saatavuus: Riittävä rahoitus, esteettömät tilat. 

○ Esteettömyys: Esteettömyyden varmistavat toimintatavat. 

○ Toimintatavat: Osallisuutta ja oikeudenmukaisuutta tukevat ohjeet. 

 

Järjestelmän kartoitus (30–40 minuuttia) 

● Vaihe 1: Jakaudutaan tiimeihin: 

○ Jaetaan osallistujat 3–5 pienryhmään. Määritetään kullekin ryhmälle 

tietty painopistealue, kuten palveluyksikkö, kohderyhmä tai tietty 

organisaatioprosessi. 

● Vaihe 2: Täytetään kaavio: 

○ Ryhmät täyttävät kaavion yhdessä, toimien kolmen otsikon alla: 

■ Mahdollistavat olosuhteet: Mitkä olosuhteet mahdollistavat tai 

estävät menestymisen/onnistumisen? Esimerkkejä: 
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"Johdonmukainen rahoitus yhteisöohjelmille" tai "Henkilöstön 

rajalliset tiedot esteettömyysstandardeista". 

■ Tarjottu tuki: Mitä aloitteita tai välineitä on tällä hetkellä 

käytössä? Esimerkkejä: "Henkilöstön kuukausittainen koulutus" 

tai "Esteettömät kuljetusvaihtoehdot". 

■ Tulokset: Mitkä ovat mitattavat tulokset? Esimerkkejä: 

"Lisääntynyt osallistuminen tapahtumiin" tai "Korkeammat 

pisteet perheiden tyytyväisyyskyselyissä". 

● Vaihe 3: Tunnista puutteet ja vahvuudet: 

○ Kun kaavio on valmis, ryhmät korostavat seuraavia: 

■ Vahvuudet: Alueet, jotka mahdollistavat olosuhteet, tuet ja 

tulokset ovat hyvin linjassa. 

■ Puutteet: Alueet, jotka mahdollistavat olosuhteet tai tuet ovat 

riittämättömiä, mikä johtaa ei-optimaalisiin tuloksiin. 

Ryhmäkeskustelu ja analyysi (20–30 minuuttia) 

● Nykyiset havainnot:  

Jokainen ryhmä esittelee kaavionsa suuremmalle tiimille keskittyen seuraaviin: 

○ Järjestelmän keskeiset vahvuudet. 

○ Puutteet tai vääristymät, jotka on korjattava. 

● Helpotetaan ohjattua keskustelua: 

○ Kannustetaan osallistujia pohtimaan seuraavanlaisia kysymyksiä: 

■ "Millä mahdollistavilla olosuhteilla on suurin vaikutus tuloksiin?" 

■ "Puuttuuko tukia, jotka voisivat korjata tunnistetut puutteet?" 

■ "Mitä organisaation käytäntöjä tai toimintatapoja voitaisiin 

tarkistaa tulosten parantamiseksi?" 

Toimintasuunnittelu (30 minuuttia) 

● Priorisoidaan muutokset: 

○ Havaittujen puutteiden avulla voi muutokset priorisoida yhteistyössä. 

Harkitse päätöksentekokehyksen (esim. vaikutus- vs. 

toteutettavuusmatriisi) käyttämistä sen määrittämiseksi, mitkä toimet 

olisi toteutettava ensin. 

○ Esimerkkejä: 

■ "Investoidaan säännöllisempään henkilöstön osallistamista 

koskevaan koulutukseen." 

■ "Kehitetään uusia toimintatapoja puutteiden korjaamiseksi 

saavutettavuudessa." 

● Laaditaan toimintasuunnitelma: 

○ Kunkin ensisijaisen toimen osalta dokumentoidaan: 
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■ Toteutettavat muutokset. 

■ Tarvittavat resurssit (esim. rahoitus, aika, henkilöstö). 

■ Kuka vastaa täytäntöönpanosta. 

■ Valmistumisen aikataulu. 

Täytäntöönpano ja seuranta 

● Integroidaan kartta strategiseen suunnitteluun: 

○ Käytetään järjestelmäkarttaa muunneltavissa olevana asiakirjana, joka 

kertoo organisaation strategiasta. 

○ Sisällytetään toimenpiteet käynnissä oleviin strategisiin 

suunnittelutoimiin tai operatiivisiin katsauksiin. 

● Säännölliset päivitykset: 

○ Tarkistetaan ja päivitetään järjestelmäkartta säännöllisesti (esim. 

neljännesvuosittain tai vuosittain). Seurataan toimenpiteiden 

edistymistä ja arvioidaan uudelleen mahdollistavien olosuhteiden, 

tukien ja tulosten välinen vastaavuus. 

Fasilitointi tiiminrakentamisharjoituksena 

● Korostetaan yhteistyötä kartoitusprosessin aikana, jotta voidaan edistää 

yhteistä ymmärrystä organisaation dynamiikasta. 

● Käytetään toimintaa luottamuksen rakentamiseen johtajien keskuudessa ja 

poikkitieteelliseen vuoropuheluun kannustamiseen. 

Arviointi ja jatkuva parantaminen 

● Kun toimintasuunnitelmat on toteutettu, arvioidaan niiden tehokkuutta 

tarkastelemalla uudelleen järjestelmäkartan tulossaraketta. 

● Mahdollistavien olosuhteiden ja tukien tarkentamiseksi kerätään palautetta 

henkilöstöltä, tuettavilta henkilöiltä ja muilta sidosryhmiltä. 

Odotetut tulokset 

1. Parantunut strateginen visio: Johtajat saavat selkeän ja kokonaisvaltaisen 

käsityksen siitä, miten mahdollistavat olosuhteet toimivat organisaatiossa. 

2. Kohdennetut parannukset: Tunnistetut puutteet ohjaavat toteutettavissa 

olevia muutoksia, jotka kohdistavat organisaation ponnistelut haluttuihin 

tuloksiin. 

3. Lisääntynyt yhteistyö: Johtajat kehittävät vahvempaa tiimityötä ja jaettua 

vastuuta organisaation tehokkuuden parantamiseksi. 
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4. Jatkuva edistyminen: Kartta toimii dynaamisena työvälineenä edistymisen 

seuraamiseen ja muuttuviin tarpeisiin mukautumiseen. 

Tämä laajennettu toiminta muuttaa järjestelmän kartoituksen vankaksi kehykseksi 

strategiselle pohdinnalle, toiminnalle ja jatkuvalle organisaation kasvulle. 

 

Harjoitus 14." Reflektiivinen harjoitus johtajuuden kehittämiseen: 

johtamisen tehokkuuden parantaminen " 

Perustuu National Centre for Education and Training on Addiction (NCETA) -keskuksen 

julkaisuun " Guide for Practice Leaders ", jonka mukaan tehokas työväline johtajille on 

“Reflective Practice Session”. 

https://nced.org.au/media/download_resources/word/Guide_for_PracticeLeader

s.pdf 

Päämäärä:  

Kehittää johtajien kykyä arvioida kriittisesti ja parantaa johtamiskäytäntöjään 

henkilöstön tehokkaaseen tukemiseen. 

Toiminnan vaiheet: 

1. Valmistelu: 

○ Jaetaan "Opas käytännön johtajille" kaikille osallistuville johtajille ennen 

istuntoa. 

○ Pyydetään johtajia lukemaan opas ja merkitsemään muistiin alueet, 

joita he pitävät erityisen merkityksellisinä tai haastavina. 

2. Yksilöllinen pohdinta: 

○ Aloitetaan istunto pyytämällä jokaista johtajaa pohtimaan nykyisiä 

johtamiskäytäntöjään. 

○ Kannustetaan heitä huomaamaan vahvuuksia ja parannuskohteita 

oppaassa esitettyihin periaatteisiin nähden. 

3. Ryhmäkeskustelu: 

○ Fasilitoi keskustelua, jossa johtajat jakavat pohdintansa. 

○ Kannustetaan avoimeen vuoropuheluun yhteisistä haasteista ja 

menestyksekkäistä strategioista. 

4. Toimintasuunnitelma: 

https://nced.org.au/media/download_resources/word/Guide_for_PracticeLeaders.pdf
https://nced.org.au/media/download_resources/word/Guide_for_PracticeLeaders.pdf
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○ Ohjataan johtajia kehittämään yksilöllisiä toimintasuunnitelmia 

tunnistettujen kehityskohteiden käsittelemiseksi. 

○ Suunnitelmien tulee sisältää erityisiä tavoitteita, strategioita ja 

aikatauluja. 

5. Seuranta: 

○ Ajoitetaan säännöllisiä seurantaistuntoja toimintasuunnitelmien 

edistymisen tarkastelemiseksi. 

○ Tarjotaan johtajille mahdollisuuksia jakaa onnistumisia ja hakea tukea 

jatkuviin haasteisiin. 

Tämä toiminta edistää johtamiskäytäntöjen jatkuvaa parantamista, henkilöstöä 

tukevan ympäristön edistämistä ja organisaation yleisen tehokkuuden parantamista. 

 

Harjoitus 15. Kysely henkilöstön koulutuksen arvioimiseksi elämänlaadun 

tukimallissa 

Osa 1: Yleiset tiedot 

1. Työtehtävä: 

a) Ohjaaja b) Terapeutti tai muu asiantuntija (täsmennä: __________) c) 

vastaava ohjaaja d) Muu (täsmennä: __________) 

2. Kokemusvuodet vammaisten ihmisten kanssa työskentelystä: 

a) Alle 1 vuosi b) 1-3 vuotta c) 4-6 vuotta) Yli 6 vuotta 

3. Korkein suoritettu koulutustaso:  

a) Lukio b) Keskiasteen koulutus c) Alempi korkeakoulututkinto d) Ylempi 

korkeakoulututkinto 

4. Oletko saanut erityiskoulutusta elämänlaatua tukevasta mallista? 

a) Kyllä b) Ei 

Osa 2: Elämänlaatumallin tuntemus 

5. Miten määrittelisit elämänlaatumallin yhdellä lauseella? 

(Avoin vastaus) 

 

 

6. Tunnetko elämänlaatumallin osa-alueet (esim. emotionaalinen hyvinvointi, 

ihmissuhteet, sosiaalinen osallisuus)?  
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a) Kyllä, tunnen ne kaikki 

b) Tunnen joitain, mutta en kaikkia  

c) Ei, en tunne 

 

 

 

7. Arvioi tietosi elämänlaatumallin periaatteista (1: ei tietoa, 5: asiantuntija): 

○ Emotionaalinen hyvinvointi (1 2 3 4 5) 

○ Ihmissuhteet (1 2 3 4 5) 

○ Henkilökohtainen kehitys (1 2 3 4 5) 

○ Sosiaalinen osallisuus (1 2 3 4 5) 

○ Oikeudet (1 2 3 4 5) 

○ Itsemääräämisoikeus (1 2 3 4 5) 

○ Fyysinen hyvinvointi (1 2 3 4 5) 

Osa 3: Mallin soveltaminen käytännössä 

8. Miten edistät päivittäisessä työssäsi vammaisten henkilöiden elämänlaatua? 

(Avoin vastaus) 

 

9. Mitä strategioita käytät vammaisten henkilöiden itsemääräämisoikeuden 

edistämiseksi?  

a) Päätöksenteon tukeminen  

b) Itsemääräämisoikeuden tueksi työvälineitä 

c) Osallistavien toimintojen järjestäminen  

d) Muu (täsmennä: __________) 

 

10.  Arvioi asteikolla 1–5 kykysi: 

○ Henkilökohtaisten tukitarpeiden tunnistaminen (1 2 3 4 5) 

○ Malliin perustuvien tukisuunnitelmien suunnitteleminen (1 2 3 4 5) 

○ Perheiden mukaan ottaminen tukien suunnitteluun ja toteutukseen (1 2 

3 4 5) 
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11. Saatko ohjausta tai palautetta elämänlaatumallin käyttöönotosta työssäsi? 

a) Kyllä, säännöllisesti b) Kyllä, toisinaan c) Ei 

Osa 4: Koulutustarpeet 

12. Tarvitsetko mielestäsi lisäkoulutusta elämänlaatumallista?  

a) Kyllä  

b) Ei 

 
13. Mitä aiheita haluaisit tutkia tarkemmin malliin liittyen? 

a) Yksilöllisten tukien suunnittelu  

b) Työskentely perheiden kanssa  

c) Sosiaalinen osallisuus ja oikeudet  

d) Itsemääräämisoikeuden edistäminen  

e) Muu (täsmennä: __________) 

 

14. Mitä koulutusmuotoa pidät parhaimpana?  

a) Henkilökohtaiset työpajat  

b) Verkkokurssit  

c) Valmennus tai mentorointi  

d) Muu (täsmennä: __________) 

 

Osa 5: Loppuhuomiot 

15. Onko sinulla ehdotuksia elämänlaadun tukemisen mallin koulutuksen tai 

työvälineiden parantamiseksi? 

(Avoin vastaus) 
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Osa 3. Lisätietoa löydät seuraavista lähteistä 

 

Elämänlaadun tukimalli 

Artikkeleita 

The Quality of Life Supports Model as a Vehicle for Implementing Rights. Behavioral 

Sciences, 13(5), 365.  

https://doi.org/10.3390/bs13050365 

The Quality of Life Supports Model as a major component in applying the quality of life 

paradigm 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jppi.12468 

 

Yksilöllinen elämänlaatu 

Artikkeleita  

Quality of Life: From Concept to Future Applications in the Field of Intellectual 

Disabilities 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1741-1130.2008.00201.x 

 

Conceptualisation and Measurement of Quality of Life Based on Schalock and 

Verdugo’s Model: A Cross-Disciplinary Review of the Literature 

https://link.springer.com/article/10.1007/s11205-017-1596-2 

 

The concept of quality of life and its role in enhancing human rights in the field of 

intellectual disability 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1365-2788.2012.01585.x 

 

From a concept to a theory: The six eras of quality of life research and application 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0891422224000957 

 

 

https://doi.org/10.3390/bs13050365
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jppi.12468
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1741-1130.2008.00201.x
https://link.springer.com/article/10.1007/s11205-017-1596-2
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1365-2788.2012.01585.x
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0891422224000957


 

64 
 Project Nº  101133888-Erasums-2023-PCOP-ENG 

Perheen elämänlaatu  

Artikkeleita 

Alnahdi, G. H., Alwadei, A., Woltran, F., & Schwab, S. (2022). Measuring Family Quality 

of Life: Scoping Review of the Available Scales and Future Directions. International 

Journal of Environmental Research and Public Health, 19(23), 15473. 

https://doi.org/10.3390/ijerph192315473 

 

Dworetzky B, Hoover CG, Walker DK. Family Engagement at the Systems Level: A 

Framework for Action. Matern Child Health J. 2023 Jun;27(6):969-977. doi: 

10.1007/s10995-023-03619-2. Epub 2023 Mar 13. Erratum in: Matern Child Health J. 

2024 Mar;28(3):596. doi: 10.1007/s10995-023-03674-9. https://familyvoices.org/wp-

content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-Systems-Level.pdf 

 

Family Quality of Life for People with Intellectual Disabilities in Catalonia. 

https://doi.org/10.1111/jppi.12134 

 

Family Engagement at the Systems Level: A Framework for Action. Link: 

https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-

Systems-Level.pdf 

Hoffman, L., Marquis, J., Poston, D., Summers, J. A., & Turnbull, A. (2006). Assessing 

family outcomes: Psychometric evaluation of the beach center family quality of life 

scale. Journal of Marriage and Family, 68(4), 1069-1083. 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1741-3737.2006.00314.x 

 

Poston, D., Turnbull, A., Park, J., Mannan, H., Marquis, J., & Wang, M. (2003). Family 

Quality of Life: A Qualitative Inquiry. Mental Retardation, 41(5), 313–328. Open access 

via Researchgate: 

https://www.researchgate.net/publication/10576449_Family_Quality_of_Life_A_Quali

tative_Inquiry 

 

 

Perheen osallistamisen liittyviä malleja 

Family Voices loi Family Engagement in Systems Assessment Tool (FESAT) -työvälineen 

arvioidakseen perheen sitoutumista menettelytapoihin, käytäntöihin ja muihin 

järjestelmätason aloitteisiin. Seuraavista linkeistä löydät kaikki arviointityövälineiden 

tiedot: 

Family Engagement in Systems Assessment Tool (FESAT) User’s Guide 

https://doi.org/10.3390/ijerph192315473
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-Systems-Level.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-Systems-Level.pdf
https://doi.org/10.1111/jppi.12134
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-Systems-Level.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-Systems-Level.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1741-3737.2006.00314.x
https://www.researchgate.net/publication/10576449_Family_Quality_of_Life_A_Qualitative_Inquiry
https://www.researchgate.net/publication/10576449_Family_Quality_of_Life_A_Qualitative_Inquiry
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/03/Family-Voices-FESAT-USERS-GUIDE_3.2024.pdf
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Family Engagement in Systems Assessment Tool (FESAT) 

Family Engagement in Systems Assessment Tool (FESAT) Score Sheet 

Family Engagement in Systems (FES) Toolkit 

  

https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/03/Family-Voices-FESAT-Copright-March-2024.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2020/01/FESAT-scoresheet-c.xlsx
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/03/Family-Voices-FES-Toolkit-Mar-2024.pdf
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Moduuli 3 - Koulutus- ja 

kehittämismateriaalit ammattilaisille 
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Tervetuloa! 

Hyvät ammattilaiset, 

Tervetuloa tutustumaan tähän oppaaseen, joka on suunniteltu tukemaan työtäsi 

vammaisten ihmisten kanssa, keskittyen heidän elämänlaatunsa parantamiseen ja 

tehokkaan tuen tarjoamiseen. 

Oletko työskennellyt käsitteiden "elämänlaatu" tai "tukimallit" kanssa aiemmin? Onko 

sinulla vielä kattavaa käsitystä, kuinka räätälöidyt tuet voivat merkittävästi parantaa 

yksilön hyvinvointia ja antaa heille mahdollisuuden elää hyvää elämää? 

Ovatpa nämä käsitteet sinulle uusia tai jos haluat tutkia niitä aiempaa syvällisemmin, 

tämä opas on sinulle. Se tarjoaa kattavan yleiskuvan elämänlaadun tukimallista 

(QoLSM), joka antaa sinulle sekä teoreettiset että käytännön työvälineet niiden 

ihmisten elämän parantamiseksi, joita työssäsi tuet. 

Tämän oppaan tavoitteena on 

● Määritellä ja selittää QoLSM-malli, mukaan lukien sen periaatteet ja 

ulottuvuudet. 

● Auttaa sinua ymmärtämään, millainen on mielekäs ja onnellinen elämä 

vammaisille ihmisillä. 

● Esittää strategioita räätälöityjen tukien toteuttamiseksi, jotka edistävät 

itsenäisyyttä, osallisuutta ja hyvinvointia. 

Tämän oppaan avulla opit: 

● Edistämään asiakkaiden mielekästä osallistumista heidän arvojensa ja 

tavoitteidensa mukaiseen toimintaan. 

● Puolustamaan heidän oikeuksiaan ja edistämään heidän 

itsemääräämisoikeuttaan. 

● Vahvistamaan heidän suhteitaan perheisiinsä, sosiaalisiin verkostoihinsa ja 

yhteisöihinsä. 
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Oppaan rakenne 

Opas on jaettu kolmeen keskeiseen osaan: 

Osa 1: Elämänlaadun tukimalli (QoLSM) 

Tässä osassa on perusteellinen selitys QoLSM-mallista. Se alkaa elämänlaatumallin 

tarkastelulla. Huomion saavat yksityiskohtaisesti sen kahdeksan ulottuvuutta 

(emotionaalinen hyvinvointi, ihmissuhteet, aineellinen hyvinvointi, henkilökohtainen 

kehitys, fyysinen hyvinvointi, itsemääräämisoikeus, sosiaalinen osallisuus ja oikeudet). 

Osiossa esitellään myös tukimalli, joka täydentää elämänlaadun mallia käsittelemällä 

miten yksilölliset, tarpeisiin perustuvat tuet voivat parantaa henkilökohtaisia tuloksia. 

Tukimalli korostaa tarpeiden kokonaisvaltaista arviointia, esteiden tunnistamista ja 

strategioiden suunnittelua räätälöidyn avun tarjoamiseksi. Opit integroimaan 

molemmat mallit edistääksesi mielekkäitä parannuksia vammaisten henkilöiden 

elämässä. 

Osa 2: Harjoitukset ja aktiviteetit 

Tästä osiosta löydät harjoituksia, jotka on erityisesti suunniteltu ammattilaisille 

helpottamaan elämänlaatua tukevan mallin (QoLSM) ymmärtämistä, pohdintaa ja 

soveltamista. Nämä toiminnot on järjestetty kolmeen lähestymistapaan: 

1. Harjoitukset: 

Tavoitteena on hankkia ja vahvistaa tietoa mallin periaatteista, ulottuvuuksista 

ja keskeisistä elementeistä. Nämä harjoitukset varmistavat, että ammattilaiset 

saavat syvällisen käsityksen QoLSM-mallista ja osaavat toteuttaa sitä 

tehokkaasti käytännössä. 

2. Reflektiiviset harjoitukset: 

Suunniteltu edistämään itsetutkiskelua ja kriittistä analyysiä siitä, miten toimet 

ja päätökset vaikuttavat vammaisten ihmisten ja heidän perheidensä 

elämänlaatuun. Nämä harjoitukset kannustavat ammattilaisia arvioimaan, 

miten heidän nykyiset käytäntönsä vastaavat mallin ydinarvoja. 

3. Arviointiharjoitukset: 

Nämä harjoitukset keskittyvät mallin käytännön soveltamiseen ja auttavat 

mittaamaan sen osien toteutustasoa ammatillisissa yhteyksissä. Ne sisältävät 



 

69 
 Project Nº  101133888-Erasums-2023-PCOP-ENG 

työvälineitä, kuten tarkistuslistoja, tapausanalyysejä sekä luotettavia ja 

validoituja asteikkoja tai kyselylomakkeita. Nämä välineet tarjoavat 

objektiivisen ja jäsennellyn arvioinnin, jossa tunnistetaan vahvuudet, 

parannuskohteet ja strategiat toimenpiteiden optimoimiseksi. 

Tällä lähestymistapojen yhdistelmällä pyritään vahvistamaan ammatillista pätevyyttä, 

edistämään mallin tehokkaampaa soveltamista ja edistämään kestäviä käytäntöjä, 

jotka ovat linjassa vammaisten ihmisten elämänlaadun jatkuvan parantamisen kanssa. 

Osa 3: Täydentävät materiaalit 

Tässä osiossa on lisämateriaalia, kuten videoita, tapaustutkimuksia ja akateemisia 

viitteitä, joiden avulla voit syventää ymmärrystäsi QoLSM-mallista. Nämä materiaalit 

tukevat ammatillista kehitystäsi ja esitettyjen käsitteiden käytännön soveltamista. 

Lopuksi 

Tämä opas ei ole vain resurssi – se on kumppanuutta. Käyttämällä sitä annat 

vammaisille henkilöille mahdollisuuden ilmaista tarpeensa, tehdä tietoon perustuvia 

valintoja ja saavuttaa henkilökohtaiset toiveensa. Yhdessä voimme rakentaa 

osallisuutta tukevia ja kannustavampia yhteisöjä, joissa kaikki voivat kukoistaa. 

Tervetuloa mukaan ja kiitos sitoutumisestasi kaikkien elämänlaadun parantamiseen! 
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Osa 1. Elämänlaadun tukimalli 

(QOLSM). Mikä on QOLSM? 
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QoLSM-mallin lyhyt kuvaus 

 
Viime vuosikymmeninä kaksi keskeistä lähestymistapaa on vaikuttanut siihen, miten 

kehitysvammaisten ihmisten hyvinvointia edistetään ja heidän tarpeisiinsa vastataan: 

elämänlaadun käsite ja tukimalli. 

 

Elämänlaadun käsite 

 

Tämä käsite perustuu malliin, jonka avulla arvioidaan ja kehitetään hoitosuunnitelmia, 

joilla on merkittävä vaikutus vammaisten ihmisten elämänlaatuun. Se toimii myös 

dynaamisena työkaluna organisaatioille ja toimijoille, jotka työskentelevät tämän 

kohderyhmän parissa. (Verdugo et al., 2007). Elämänlaatumalli sisältää erilaisia 

vuorovaikutustasoja, jotka ovat välttämättömiä elämänlaadun parantamiseen 

tähtäävässä tutkimuksessa (Bronfenbrenner, 1987): 

 Mikrosysteemi: Välitön konteksti, jossa vammaiset ihmiset elävät, kuten 

perhe. 

 Mesosysteemi: Laajemmat kontekstit, kuten yhteisö, naapurusto, 

organisaatiot ja palvelut, jotka ovat keskeisiä yksilön myönteisen 

vuorovaikutuksen kannalta ympäristönsä kanssa. 

 Makrosysteemi: Kattaa vammaisalan julkiset toimintamallit, kulttuurinormit ja 

yhteiskunnalliset järjestelmät, jotka ensisijaisesti muokkaavat vammaisten 

ihmisten sosiaalisia ja henkilökohtaisia suhteita 

 

Tukimalli 

Tämä malli tarjoaa selkeän ja jäsennellyn lähestymistavan kattavien 

strategioiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Strategiat on kehitetty 

lieventämään vammaisuuden vaikutuksia sekä tukemaan henkilön kehitystä, 

koulutusta, mielenkiinnon kohteita, osallistumista ja hyvinvointia. 
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Elämänlaatu tieteellisesti määriteltynä käsitteenä kuvaa vammaisten henkilöiden 

elämän keskeisiä osa-alueita ja tarjoaa tietoa heidän hyvinvointinsa edistämiseksi. 

Tässä yhteydessä tuet tarkoittavat erityisiä strategioita, joilla pyritään parantamaan 

vammaisten ihmisten elämänlaatua. (Verdugo et al., 2020). 

 

Vammaisuuden sosiaalinen ja kontekstuaalinen ymmärtäminen 

Nämä käsitteet ovat kehittyneet vammaisuuden sosiaalisen ja kontekstuaalisen 

ymmärryksen rinnalla, siirtämällä painopisteen henkilökohtaisista puutteista 

ympäristöanalyysiin ja -ymmärrykseen (Schalock, 2007). Tämä näkökulman muutos 

tarkoittaa, että vammaisten ihmisten täysipainoisen elämän esteet eivät johdu vain 

heidän vammastaan, vaan myös yhteiskunnallisista ja kulttuurisista uskomuksista, jotka 

rajoittavat heidän täysimääräistä osallisuuttaan. 

 

Elämänlaadun ja sen tuen periaatteisiin perustuva viitekehys vammaisten ihmisten 

tukemisessa korostaa, että yhteiskunnalliset rakenteet ja kulttuuriset uskomukset 

muodostavat usein esteitä heidän täysimääräiselle osallisuudelleen. Siksi painotetaan 

sosiaalista vastuuta ja edistetään toimenpiteitä, joilla parannetaan vammaisten 

henkilöiden elämänlaatua (Shakespeare, 2008). Tässä lähestymistavassa erotetaan 

yksilön toimintarajoitteet ja ne yhteiskunnalliset esteet, jotka vaikeuttavat osallisuutta. 

 

Sosiaalisen ja kontekstuaalisen näkökulman toteuttaminen 

Vammaisuuden sosiaalisen ja kontekstuaalisen näkökulman omaksuminen on keskeistä 

vammaisten ihmisten oikeuksien edistämisessä. Kunnioitus heidän ihmisarvoaan 

kohtaan ei tule riippua heidän ominaisuuksistaan, vaan kyse on sellaisten sosiaalisten 

esteiden voittamisesta, jotka rajoittavat täysimääräistä ja itsenäistä kehitystä. 

 

Jotta tämä olisi tehokasta, yhteisöllistä hoivaa ohjaavien ydinarvojen on oltava 

yhdenmukaisia ihmisoikeusperiaatteiden kanssa, joihin kuuluvat synnynnäisen 

ihmisarvon kunnioittaminen, kokemuksellinen oppiminen, syrjimättömyys, täysi 

osallisuus ja vammaisten ihmisten kohteleminen täysinä kansalaisina. Lisäksi 
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mesosysteemisten ympäristöjen tulisi kannustaa turvalliseen osallistumiseen yhteisön 

elämään, mikä lisää yhteenkuuluvuuden tunnetta. 

 

Tukea tarjoavien tahojen (perhe ja mikrosysteemin ammattilaiset) on kunnioitettava ja 

edistettävä vammaisten ihmisten ilmaisemia tarpeita ja mieltymyksiä. Tämä edellyttää 

heidän pääsyään koulutuksiin sekä tietoisuuden lisäämistä, jotta ne vastaavat edellä 

mainittuja arvoja, periaatteita ja malleja. 

 

 

QoLSM:n periaatteiden, ulottuvuuksien ja tukijärjestelmien 

avainelementtien edistäminen 

 
Vuodesta 2020 lähtien eri kirjoittajat (Gómez et al., 2021; Schalock et al., 2020; 

Verdugo et al., 2020) ovat pyrkineet integroimaan elämänlaadun käsitteen tukimalliin 

ja luoneet uuden käsitteellisen ja analyyttisen kehyksen: elämänlaadun tukimalli 

(QoLSM). Tämä malli käsittelee ongelmia makrososiaalisella, mesososiaalisella ja 

mikrososiaalisella tasolla. Siinä ei ainoastaan yhdistetä elämänlaadun käsitettä 

tukimalliin, vaan siinä hahmotellaan myös keskeiset arvot ja edellytykset, joita tarvitaan 

vammaisten ihmisten kattavien hoito- ja tukistrategioiden toteuttamiseksi. 

Perimmäisenä tavoitteena on parantaa heidän yleistä hyvinvointiaan yksilöllisten 

vaikutusmahdollisuuksien sekä organisatoristen ja rakenteellisten muutosten avulla. 

 

Kuvasta 1 käy ilmi, että neljän ulottuvuuden - ydinarvot, yksilön ja perheen 

elämänlaatu, tukijärjestelmä ja mahdollistavat olosuhteet - integrointi on ratkaisevan 

tärkeää. Jokainen "palanen" on elintärkeä kehyksen toimivuudelle, mikä osoittaa, että 

QoLSM voidaan toteuttaa tehokkaasti vain, kun kaikki ulottuvuudet on aktivoitu. 
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Kuva 1: Elämänlaadun tukimalli (QoLSM) 
 

 

 

Lähde: Own development based on the formulation by Verdugo et al., 2020 

 
 

Ydinarvot 

 
Ydinarvoihin kuuluvat yhteiskunnalliset käsitykset ja uskomukset kehitysvammaisten 

ihmisten kyvyistä ja potentiaalista. On tärkeää analysoida kattavasti ja arvostaa niitä 

sosiaalisia ja kulttuurisia arvoja, jotka vaikuttavat vammaisuutta koskevaan julkiseen 

politiikkaan. Ilman yhteiskunnallista muutosta kohti osallisuutta, osallistumista ja 

monimuotoisuuden kunnioittamista, on merkittäviä organisaatio- ja yksilötason 

muutoksia vaikea saavuttaa. Vammaisten ihmisten, heidän tukiverkostojensa ja 

palveluorganisaatioiden tulisi pohtia näitä ydinarvoja, edistääkseen uusia osallistavia 

skenaarioita, joissa (Verdugo et al., 2020): 

*Vammaisten ihmisten ihmisoikeuksia ja laillisia oikeuksia kunnioitetaan. 

*Vammaisten ihmisten itsenäisyyttä elää itsenäisesti kunnioitetaan 

(Wehmeyer, 2013). 

*Yksilön ja perheen elämänlaatu tunnustetaan moniulotteiseksi käsitteeksi. 

*Tukimallia ei tunnusteta tahdon korvikkeena, vaan apuna yhteisön 

täydellisessä osallisuudessa. 
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Yksilön ja perheen elämänlaadun ulottuvuudet 

 

Schalockin ja Verdugon (2002) kahteentoista periaatteeseen pohjautuen 

elämänlaatu kattaa käsitteellistämisen, mittaamisen ja soveltamisen 

periaatteet. (ks. taulukko 1). 

 

Taulukko 1: Schalockin ja Verdugon ehdottamat kaksitoista elämänlaadun 

perusperiaatetta 

Käsitteellistämisen periaatteet: 

13. Moniulotteinen käsite, johon vaikuttavat henkilökohtaiset ja ympäristötekijät. 

14. Yksilöiden välillä yhtenäiset osatekijät. 

15. Objektiivisten ja subjektiivisten osatekijöiden huomioon ottaminen. 

16. Vahvistuminen itsemääräämisoikeuden, resurssien, elämän tavoitteiden ja 

osallisuuden kautta. 

Mittausperiaatteet: 

17. Elämänkokemusten arvioiminen. 

18. Koko elämään heijastuvien ulottuvuuksien tarkastelu. 

19. Tärkeiden fyysisten, sosiaalisten ja kulttuuristen kontekstien huomioon 

ottaminen. 

20. Yhteisten ja ainutlaatuisten kokemusten yhdistäminen. 

Soveltamisperiaatteet: 

21. Hyvinvoinnin lisääminen. 

22. Interventioiden ja tuen ohjaaminen. 

23. Näyttöön perustuvan soveltamisen edistäminen. 

24. Elämänlaadun huomioiminen ammatillisessa koulutuksessa. 

 

Nämä periaatteet korostavat elämänlaatua tukiprosessien viitekehyksenä, korostaen 

yleismaailmallisia käsitteellistämisen, mittaamisen ja soveltamisen malleja.  

 

Aiemmin käsiteltyjen näkökulmien perusteella ”elämänlaatu”-käsite on kehittynyt 

kohti periaatteita, jotka painottavat yksilöllistä tarkastelua sekä hyvinvoinnin 

objektiivisten ja subjektiivisten tekijöiden tutkimista. Käsitteestä on tullut viitekehys 

lähes kaikissa tukiprosesseissa, alkaen alkuarvioinnista ja jatkuen 

interventiosuunnitelmien kehittämiseen, joiden tavoitteena on parantaa yksilön 
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biologisia, psykologisia ja sosiaalisia olosuhteita. Schalockin ja Verdugon esittämät 

tekijät viittaavat siihen, että elämänlaatu noudattaa universaaleja käsitteellistämisen, 

mittaamisen ja soveltamisen malleja eli ne ovat samat kaikille ihmisille riippumatta 

siitä, onko heillä vamma vai ei. 

 

Yksilön ja perheen elämänlaadun ulottuvuudet on esitetty taulukossa 2 QoLSM-mallin 

mukaisesti, jonka ovat kehittäneet Verdugo ym. (2020). 

 

Taulukko 2. Yksilön ja perheen elämänlaadun ulottuvuudet 

QoL:ään liittyvät yksilölliset 

ulottuvuudet 

QoL:ään liittyvät perhettä 

koskevat ulottuvuudet 

1. Henkilökohtainen kehitys 1. Vanhemman rooli 

2. Itsemääräämisoikeus 2. Perheen vuorovaikutus 

3. Ihmissuhteet 3. Emotionaalinen hyvinvointi 

4. Sosiaalinen osallisuus 4. Fyysinen hyvinvointi 

5. Oikeudet 5. Vammaisuuteen liittyvät tuet 

6. Emotionaalinen hyvinvointi 6. Muiden tuki 

7. Fyysinen hyvinvointi 7. Ammatillinen kehitys 

8. Aineellinen hyvinvointi 8. Yhteisön vuorovaikutus 

 

Tukijärjestelmät 

 

Tukijärjestelmä on keskeinen osa QoLSM:ää, kuten vammaisten ihmisten oikeuksia 

koskevassa kansainvälisessä yleissopimuksessa (2006) korostetaan. 

Vammaispalveluiden tarjoajia ja heidän toimintaansa ohjaavia säädöksiä kannustetaan 

siirtymään puolesta päättämisestä tukimalliin. Tässä mallissa yksilöillä on mahdollisuus 

kehittää potentiaaliaan strategioiden (tukien) avulla, jotka on räätälöity heidän 

erityistarpeisiinsa. On tärkeää tunnustaa, että vamma ei ole kiinteä tila, vaan riippuu 

pikemminkin ympäristön tarjoamista vahvuuksista ja tuesta henkilön kykyjen 

maksimoimiseksi. 
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Tukijärjestelmät ovat keskeinen hyvinvoinnin lähde vammaisille ihmisille, ja ne auttavat 

lieventämään vammaisuudesta johtuvia henkilökohtaisia ja sosiaalisia vaikutuksia. 

Yleisimmin tunnistetut tukijärjestelmän osa-alueet ovat (Schalock et ai., 2020): 

 

● Henkilökohtainen valinta ja autonomia: Tämä tarkoittaa vammaisten ihmisten 

mahdollisuuksien ja valmiuksien tukemista itsenäisen elämän saavuttamiseksi. Tukea 

tarjotaan päätöksentekoprosesseissa avun ja ohjauksen kautta. 

 

● Osallistavat ympäristöt: Tilat ja ympäristöt, joissa vammaiset ihmiset elävät, on 

suunniteltu helpottamaan resurssien saatavuutta, tukemaan sosiaalisten suhteiden 

muodostumista ja mukautumaan yksilöllisiin tarpeisiin. 

 

● Yleiset tuet: Kaikille saatavilla olevat tukimuodot, kuten teknologia, apuvälineet ja 

koulutuksen saavutettavuuden edistäminen. 

 

● Erityistuet: Ammatilliset toimenpiteet, strategiat ja terapiasuunnitelmat, jotka on 

räätälöity vastaamaan vammaisten ihmisten yksilöllisiä tarpeita.  

 

Mahdollistavat olosuhteet 

 

Mahdollistavat tekijät varmistavat mallin onnistuneen toteutuksen edellyttäen yksilön 

tukemiseen soveltuvia ympäristöjä ja ammattikäytäntöjä. Näihin tekijöihin kuuluvat: 

• Yhteisöön osallistuminen ja osallisuus. 

• Henkilökohtaisen itsemääräämisoikeuden kunnioittaminen. 

• Ammatillinen koulutus, joka vastaa yhteisöllisen tuen tarpeisiin. 

 

Toimintastrategiat QoLSM-mallin toteuttamiseksi  

 

Elämänlaatu: Varmistetaan, että kaikki ihmiset kokevat hyvinvointia, yhtäläisiä 

mahdollisuuksia ja että he saavat käyttää oikeuksiaan täysimääräisesti. 

Henkilökohtainen tuki: Räätälöidyn tuen tarjoaminen, jotta yksilöt voivat saavuttaa 

päämääräänsä menestyksekkäästi. 
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Mallin keskeiset sidosryhmät 

QoLSM-malli edellyttää neljän ryhmän yhteistyötä: 

1. Vammaiset ihmiset: Malli toimii heidän mieltymystensä, toiveidensa ja 

elämänlaatunsa ympärillä. 

2. Tukiverkosto: Perheenjäsenet, omaishoitajat ja muut läheiset tarjoavat 

välttämätöntä tukea päämäärien saavuttamiseksi. 

3. Ammattilaiset: Tarjoavat tarvittavat palvelut ja tuet. Ne vaativat mallin 

mukaista jatkuvaa koulutusta. 

4. Johtajat: Ohjaavat organisaatioiden strategioita, kohdentavat resurssit 

tehokkaasti ja varmistavat, että kaikki ponnistelut ja aikaansaannokset ovat 

mallin periaatteiden mukaisia. 

Mallin toteutusvaiheet 

Malli toteutetaan neljässä vaiheessa: 

1. Valmisteluvaihe: 

○ Mikä se on? Mallin esittely ja tarvittavien resurssien valmistelu sen 

käyttöönottoa varten. 

○ Odotukset: Selkeä käsitys mallin käsitteistä ja kaikkien ryhmien 

sitoutuminen. 

 

○ Mitä keneltäkin odotetaan? 

■ Vammaiset ihmiset: Aktiivinen osallistuminen ensimmäisiin 

tapaamisiin ja kertominen omista tarpeista ja odotuksista. 

■ Tukiverkosto: Auttaa tunnistamaan yksilölliset tarpeet ja 

tarjoamaan tietoa haasteista. 

■ Ammattilaiset: Oppivat mallin keskeiset käsitteet ja 

valmistelevat toimintasuunnitelmia. 
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2. Suunnitteluvaihe: 

○ Mikä se on? Mallin käyttöönoton vaiheiden suunnittelu. 

○ Odotukset: Selkeä suunnitelma, jossa on tavoitteet ja vastuut. 

○ Mitä kultakin ryhmältä odotetaan? 

■ Vammaiset ihmiset: Tulee määritellä henkilökohtaiset 

tavoitteet, jotka heijastavat heidän omia toiveitaan. 

■ Tukiverkosto: Tuoda esiin perheen tärkeimmät asiat ja ehdottaa 

tarvittavia tukia. 

■ Ammattilaiset: Suunnittelevat yksilöllisiä tukimuotoja henkilön 

päämäärien pohjalta. 

 

3. Toteutusvaihe: 

○ Mikä se on? Suunniteltujen toimien ja tukien toteuttaminen. 

○ Odotukset: Konkreettisia tekoja ja yhteistyötä. 

○ Mitä kultakin ryhmältä odotetaan? 

■ Vammaiset ihmiset: Osallistuvat aktiivisesti toimintaan ja 

antavat palautetta. 

■ Tukiverkosto: Tarjoaa jatkuvaa tukea ja seuraa edistymistä. 

■ Ammattilaiset: Käyttävät sovittuja tukimuotoja ja säätävät niitä 

tarvittaessa. 

4. Arviointivaihe: 

○ Mikä se on? Tulosten tarkastelu ja muutosten tekeminen. 

○ Odotukset: Elämänlaadun jatkuva parantaminen. 

○ Mitä kultakin ryhmältä odotetaan? 

■ Vammaiset ihmiset: Jakavat kokemuksiaan ja 

kehitysehdotuksiaan. 

■ Tukiverkosto: Arvioi, täyttyvätkö perheen tarpeet. 

■ Ammattilaiset: Analysoivat tuloksia ja ehdottavat muutoksia. 
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Edut kaikille ryhmille 

Mallin käyttöönotto tarjoaa merkittäviä etuja jokaiselle mukana olevalle ryhmälle: 

● Vammaiset ihmiset: 

○ Suurempi itsemääräämisoikeus ja osallistuminen yhteiskuntaan. 

○ Parempi hyvinvointi ja elämänlaatu. 

○ Heidän oikeuksiensa täysi tunnustaminen. 

● Tukiverkosto: 

○ Vähentynyt emotionaalinen kuorma ja vähentynyt käytännön taakka. 

○ Vahvistuneet perhesiteet. 

○ Asianmukaisten palveluiden ja tukien saaminen. 

● Ammattilaiset: 

○ Lisääntynyt tehokkuus toiminnassa. 

○ Tyytyväisyys positiivisten tulosten saavuttamisesta. 

○ Mahdollisuudet jatkuvaan ammatilliseen kehittymiseen. 

● Johtajat: 

○ Resurssien tehokas käyttö. 

○ Positiivinen vaikutus osallisuutta ja tasapuolisuutta koskeviin 

indikaattoreihin. 

○ Tunnustus parhaiden käytäntöjen johtajina. 

Yleiset suositukset mallin toteuttamiseksi 

● Yhteistyön edistäminen: Luodaan tiloja vuoropuhelulle kaikkien mukana 

olevien ryhmien välillä, jotta varmistuu yhteisen ymmärryksen malli. 

● Jatkuva koulutus: Tarjotaan säännöllistä koulutusta ammattilaisille ja perheille 

mallin työvälineistä. 

● Paikallinen mukauttaminen: Mukautetaan malli kunkin yhteisön tai kontekstin 

erityistarpeisiin. 

● Seuranta ja palaute: Luodaan mekanismeja palautteen keräämiseksi ja 

tarvittaessa nopeiden säätötoimenpiteiden tekemiseksi. 
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● Läpinäkyvyys: Pidetään kaikki ryhmät ajan tasalla edistymisestä, saavutuksista 

ja haasteista. 

● Vaikutusmahdollisuuksien edistäminen: Varmistetaan, että vammaisilla 

henkilöillä on aktiivinen ja merkityksellinen rooli prosessin jokaisessa vaiheessa. 

Elämänlaadun tukimalli on opas vammaisten henkilöiden elämän parantamiseen. Sen 

menestys riippuu kaikkien ryhmien välisestä yhteistyöstä. Noudattamalla näitä vaiheita 

ja suosituksia voimme saavuttaa positiivisia ja kestäviä tuloksia kaikille. 
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Harjoitus 1: Tarkistuslista elämänlaadun tukimallin (QoLSM) 

käyttöönoton arviointia ja pohdintaa varten 

Tämä tarkistuslista on työväline, joka on suunniteltu arvioimaan ja pohtimaan 

elämänlaadun tukimallin (QoLSM) toteutumista yksikössä tai palvelussa. Ydinarvojen, 

yksilön ja perheen elämänlaadun sekä palvelujen ympärille järjestettyjen kysymysten 

avulla se pyrkii tunnistamaan vahvuudet ja kehittämiskohteet. 

Harjoitus perustuu pisteytysjärjestelmään, jonka avulla osallistujat (ammattilaiset ja 

johtajat) voivat objektiivisesti määrittää kuinka yhdenmukainen yhteisö on mallin 

periaatteiden ja käytäntöjen kanssa.  

Tuloksia käytetään ohjaamaan jatkuvan kehittämisen strategioita ja edistämään 

osallistavampaa ja tehokkaampaa ympäristöä vammaisille ihmisille ja heidän 

perheilleen. 

Toiminnan tavoitteet 

1. Arvioida mallin toteutuminen: 

Selvitetään, sovelletaanko QoLSM-mallin periaatteita, ulottuvuuksia ja 

strategioita tehokkaasti palvelussa ja kokonaisuudessa. 

2. Tunnistaa vahvuudet ja kehittämiskohteet: 

Tunnistetaan alueet, joilla kokonaisuus on erinomainen, ja alueet, jotka vaativat 

muutoksia tai vahvistusta mallin tavoitteiden mukaisesti. 

3. Edistää kriittistä pohdintaa: 

Kannustetaan organisaatiossa ammattilaisia ja johtajia arvioimaan nykyisiä 

käytäntöjä ja niiden vaikutusta vammaisten ihmisten ja heidän perheidensä 

elämänlaatuun. 

4. Määrittää strategiset prioriteetit:  

Tarkistuslistan tuloksia käytetään strategisten linjojen kehittämiseen, joiden 

tarkoituksena on vahvistaa tukijärjestelmiä, kehittää henkilöstön koulutusta ja 

optimoida käytettävissä olevat resurssit. 
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5. Varmistaa aktiivinen osallistuminen: 

Taataan, että ammattilaiset, johtajat ja lopulta myös vammaiset ihmiset 

osallistuvat tarjottujen tukien suunnitteluun ja arviointiin. 

6. Edistää kestävyyttä ja saavutettavuutta: 

Varmistetaan, että tukijärjestelmät ovat esteettömästi saatavilla ja että ne ovat 

kestäviä ja mukautettavissa vammaisten ihmisten ja heidän perheidensä 

muuttuviin tarpeisiin. 

Tarkistuslista 

Opas sisältää myöhemmin materiaaleja, joiden avulla mallin jokainen ulottuvuus 

voidaan arvioida erikseen validoitujen ja luotettavien välineiden avulla. Nämä välineet 

kokonaisuutena toimivat mallin toteutumisen arvioinnin kulmakivenä. 

Pisteytysjärjestelmä: 

● Kyllä: 2 pistettä 

● Kesken: 1 piste 

● Ei: 0 pistettä 

Jos kokonaispistemäärä on alle 18 pistettä, mallia on tarkistettava ja muutoksia 

toteutettava puutteellisimpien alueiden korjaamiseksi. 

Kenen tulisi täyttää tämä tarkistuslista? 

● Työntekijät ja johtajat: Vastaavat sen perusteella, mitä he ajattelevat 

kokonaisuudesta. 

Tulosten käyttäminen: 

● Kokonaistulokset (työntekijät ja johtajat): Tulosten tulisi ohjata organisaation 

strategisten linjojen kehittämistä. 

 

Luokka Kysymys Vastausvaihtoehdot 

Ydinarvot Edistetäänkö vammaisten 

ihmisten ihmisoikeuksia ja 

juridisia oikeuksia? 

Kyllä/Kesken/Ei 
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Ydinarvot Kannustetaanko vammaisia 

ihmisiä 

itsemääräämisoikeuden 

toteuttamiseen? 

Kyllä/Kesken/Ei 

Ydinarvot Sovelletaanko osallisuuden 

ja oikeudenmukaisuuden 

periaatteita organisaation 

päätöksissä? 

Kyllä/Kesken/Ei 

Ydinarvot Järjestetäänkö mallin 

ydinarvoista säännöllisiä 

koulutuksia? 

Kyllä/Kesken/Ei 

Yksilöllinen elämänlaatu Arvioidaanko elämänlaadun 

kahdeksaa ulottuvuutta 

(emotionaalinen, fyysinen ja 

aineellinen hyvinvointi, 

henkilökohtainen kehitys, 

itsemääräämisoikeus, 

ihmissuhteet, sosiaalinen 

osallisuus ja oikeudet)? 

Kyllä/Kesken/Ei 

Yksilöllinen elämänlaatu Perustuvatko henkilön 

tavoitteet hänen omiin 

mieltymyksiinsä ja 

tarpeisiinsa? 

Kyllä/Kesken/Ei 

Yksilöllinen elämänlaatu Onko yksilöllisiä ja toimivia 

tukia otettu käyttöön 

asiakkaan tavoitteiden 

saavuttamiseksi? 

Kyllä/Kesken /Ei 

Perheen elämänlaatu Otetaanko perheen tarpeet 

huomioon tukien 

suunnittelussa? 

Kyllä/Kesken/Ei 

Perheen elämänlaatu Onko perheellä 

mahdollisuus saada 

voimavaroja vahvistaakseen 

yhteistä hyvinvointiaan? 

Kyllä/Kesken/Ei 
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Perheen elämänlaatu Mitataanko tukien 

vaikutusta perheen 

hyvinvointiin? 

Kyllä/Kesken/Ei 

Tukijärjestelmät Sisältääkö tukijärjestelmä 

kullekin henkilölle 

mukautettuja 

toimintasuunnitelmia? 

Kyllä/Kesken/Ei 

Tukijärjestelmät Ovatko tuet saavutettavia ja 

kestäviä? 

Kyllä/Kesken/Ei 

Tukijärjestelmät Kannustetaanko vammaisia 

ihmisiä osallistumaan tukien 

suunnitteluun ja arviointiin? 

Kyllä/Kesken/Ei 

Tukijärjestelmät Onko käytössä 

mekanismeja, joiden avulla 

tukia voidaan tarkistaa ja 

mukauttaa muuttuvien 

tarpeiden mukaan? 

Kyllä/Kesken/Ei 

 

     Alta löydät harjoituksia, aktiviteetteja ja arviointityökaluja, joiden avulla voit 

syventää osaamistasi ja arvioida mallin toteutumista. Nämä resurssit auttavat sinua 

parantamaan tarkistuslistan pisteitä tulevaisuudessa!       

 

Harjoitus 2.  Kehitä taitojasi aktiivista tukea varten 

 

Tämän harjoituksen tarkoituksena on reflektoida ja kehittää aktiivisen tuen taitojasi.  

Pohdi ensin, mitä aktiivinen tuki merkitsee sinulle, ja luettele 3 keskeistä periaatetta. 

Sen jälkeen, tutustu La Trobe -yliopiston kehittämään koulutusmoduuliin 

https://www.everymomenthaspotential.com.au/ . Se koostuu kahdeksasta 

moduulista, joista jokainen sisältää opetusvideoita ja toimintoja, joiden tarkoituksena 

on parantaa työssään tukea tarjoavien työntekijöiden taitoja. Tämän koulutuksen 

avulla työntekijät oppivat: 

https://www.everymomenthaspotential.com.au/
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● Sitoutumisen merkityksestä elämänlaadun parantamisessa. 

● Aktiivisen tuen periaatteet ja hyödyt. 

● Aktiivisen tuen "4 olennaista asiaa". 

● Aktiivisen tuen käytännön soveltaminen päivittäisissä rutiineissa. 

Kun olet tarkistanut ne, pohdi: 

- Ovatko niiden määritelmät ja aktiivisen tuen periaatteet yhdenmukaisia 

koulutusmoduuleissa esitettyjen määritelmien kanssa? 

- Mitä olet oppinut tästä itseopiskelussa ja miten sovellat sitä päivittäisessä 

työssäsi? 

 

Harjoitukset ydinarvoista 

 

Harjoitus 3. Oikeuksien tunteminen ja yleissopimuksen noudattaminen 

 

Tämän toiminnan tarkoituksena on ymmärtää vammaisten henkilöiden yleissopimusta 

ja varmistaa sen noudattaminen.  

Suosittelemme, että luet tämän artikkelin The  #RIGHTS4METOO SCALE: A tool to 

monitor compliance with the Convention on the Rigths of persons with disabilities 

Tällä asteikolla pyritään edistämään osallisuutta ja varmistamaan, että kaikkien 

oikeuksia kunnioitetaan kaikilla yhteiskunnan tasoilla. 

#Rights4MeToo-asteikkoa käytetään: 

1. Auttamaan kehitysvammaisia ihmisiä ymmärtämään oikeutensa ja jakamaan 

helposti kokemuksiaan syrjinnästä tai oikeuksien loukkauksista jokapäiväisessä 

elämässään. 

2. Tukemaan ammattilaisia, perheitä ja ohjaajia tunnistamaan vahvuuksia ja 

kehittämiskohteita oikeuksien suhteen. 

3. Auttamaan organisaatioita arvioimaan ja parantamaan ohjelmiaan ja 

ohjaamaan päätöksentekijöitä kehittämään parempia julkisia käytäntöjä. 

Jos haluat oppia asteikosta, napsauta seuraavaa kuvaa päästäksesi siihen. 

 

https://revistas.usal.es/tres/index.php/0210-1696/article/download/31228/29504?inline=1
https://revistas.usal.es/tres/index.php/0210-1696/article/download/31228/29504?inline=1
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Harjoitus 4. Vammaisten ihmisten päätöksenteon ja 

itsemääräämisoikeuden helpottaminen 

 

Harjoitus koskee päätöksenteon tukemista.   

Tunnista ja pohdi sellaisia ammatillisia arvojasi ja ennakkoluulojasi, jotka voivat 

vaikuttaa tarjoamaasi tukeen. Tee luettelo niistä. Kirjoita myös tilanteet, joissa oletit 

tietäväsi, mikä oli parasta henkilölle.  

Mieti sitten: 

● Miten nämä arvot vaikuttavat tekemiisi päätöksiin tai antamiisi suosituksiin? 

● Onko ristiriitoja henkilökohtaisten arvojesi ja niiden ihmisten toiveiden välillä, 

joiden kanssa työskentelet? Miten hallitset niitä? 

● Mikä sai sinut tällaiseen olettamukseen? 

● Miten voisit lähestyä näitä tilanteita yhteistyökykyisemmin tulevaisuudessa? 

Jotta voit parantaa vammaisten ihmisten päätöksentekoa, suosittelemme tätä 

koulutusta ammattilaisille. Support for Decision Making Resource on verkko-

oppimisalusta, jonka on kehittänyt La Troben yliopiston Living with Disability Research 

Center. Voit työskennellä myös offline-tilassa napsauttamalla tästä.  

Tämän mallin käyttäminen auttaa sinua tarjoamaan tukemillesi ihmisille lisää 

mahdollisuuksia tehdä valintoja ja toteuttaa oman elämänsä hallintaa.  

https://www.supportfordecisionmakingresource.com.au/
https://www.supportfordecisionmakingresource.com.au/uploads/1/1/0/7/110745505/sfdm-workbook-final-26-oct-2019.pdf
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Koulutus koostuu kuudesta peräkkäisestä moduulista. Jokainen sisältää 

videokeskusteluja ja aktiviteetteja, jotka osoittavat päätöksenteon tuen eri näkökohtia. 

Nämä moduulit on suunniteltu täytettäviksi järjestyksessä, koska jokainen perustuu 

edelliseen. Saatavilla on myös oheistyökirjoja ja sanasto, jotka parantavat mallin 

ymmärtämistä ja soveltamista. 

 

Harjoitukset yksilöllisestä elämänlaadusta 

 

Harjoitus 5. Elämänlaadun arviointi ammattilaisen näkökulmasta 

Tämä tarkistuslista on suunniteltu auttamaan ammattilaisia arvioimaan ja pohtimaan 

rooliaan vammaisten ihmisten elämänlaadun parantamisessa. Käsittelemällä keskeisiä 

ulottuvuuksia, kuten emotionaalista hyvinvointia, itsemääräämisoikeutta ja sosiaalista 

osallisuutta, ammattilaiset voivat tunnistaa toimintansa vahvuudet ja 

kehittämiskohteet. Käytä tätä työvälinettä osana jatkuvaa ammatillista kehitystäsi ja 

varmistaaksesi yhdenmukaisuuden elämänlaadun tukimallin (QoLSM) kanssa. 

 

Vastausvaihtoehdot 

Valitse kullekin kysymykselle vaihtoehto joka parhaiten vastaa nykyistä toimintaasi: 

● AINA (4 pistettä): Suoritat tämän toiminnon johdonmukaisesti, osana 

ammatillista toimintatapaasi. 

● LÄHES AINA (3 pistettä): Suoritat tämän toiminnon usein, mutta poikkeat siitä 

satunnaisesti. 

● HARVOIN (2 pistettä): Suoritat tätä toimintoa harvoin, ja se ei ehkä ole vielä 

johdonmukainen osa toimintaasi. 

● EI KOSKAAN (1 piste): Et tällä hetkellä suorita tätä toimintoa. 
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Vastausten pohtiminen 

Jos vastaat johonkin kysymykseen HARVOIN tai EI KOSKAAN, käytä tätä tilaisuutena 

pohtia ja tarkistaa toimintaasi kyseisillä alueilla. Nämä vastaukset korostavat sellaisia 

alueita, jotka saattavat tarvita lisää huomiota, koulutusta tai suunnitelmien muutoksia, 

jotta tukemiesi ihmisten elämänlaatua voidaan tukea paremmin. 

Pohtimalla näitä oivalluksia ja toimimalla niiden pohjalta voit vahvistaa rooliasi 

osallistavamman, voimaannuttavamman ja paremmin tukevan ympäristön luomisessa 

vammaisille ihmisille ja sovittaa työsi tiiviimmin QoLSM-mallin ydinarvoihin. 

Emotionaalinen hyvinvointi 

Kysymys AINA (4) LÄHES AINA (3) HARVOIN (2) EI KOSKAAN (1) 

Varmistatko, 

että asiakkaalla 

on pääsy 

emotionaalisen 

tuen palveluihin 

(esim. 

neuvontaan, 

vertaistukeen)? 

        

Käsitteletkö 

ahdistuksen 

merkkejä tai 

emotionaalisia 

haasteita 

nopeasti ja 

tehokkaasti? 
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Fyysinen hyvinvointi 

Kysymys AINA (4) LÄHES AINA (3) HARVOIN (2) EI KOSKAAN (1) 

Oletko 

mahdollistanut 

säännöllisiin 

terveystarkastuksiin 

pääsemisen ja 

tarjonnut ohjeita 

terveellisten 

elämäntapojen 

ylläpitämiseen? 

        

Tarjoatko 

kehitysvammaisille 

henkilöille 

mahdollisuuksia 

oppia terveydestä ja 

itsehoidosta tavalla, 

joka on helposti 

saatavilla ja 

räätälöity heidän 

tarpeisiinsa? 
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Aineellinen hyvinvointi 

Kysymys AINA (4) LÄHES AINA (3) HARVOIN (2) EI KOSKAAN (1) 

Tuetko asiakasta 

niiden taloudellisten 

resurssien tai 

etuuksien 

saamisessa, joihin 

hänellä on oikeus? 

        

Oletko varmistanut, 

että heidän 

elinolosuhteensa 

täyttävät 

turvallisuus- ja 

mukavuusstandardit

? 

        

 

Henkilökohtainen kehitys 

Kysymys AINA (4) LÄHES AINA (3) HARVOIN (2) EI KOSKAAN (1) 

Tarjoatko pääsyn 

koulutusohjelmii

n tai ammatillisiin 

koulutuksiin, 

jotka vastaavat 

heidän 

mielenkiintoaan 

ja tavoitteitaan? 
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Autatko luomaan 

henkilökohtaisia 

suunnitelmia 

taitojen 

kehittämiseksi tai 

uralla 

etenemiseksi? 

        

 

 

Itsemääräämisoikeus 

Kysymys AINA (4) LÄHES AINA (3) HARVOIN (2) EI KOSKAAN (1) 

Otatko asiakkaan 

mukaan 

päätöksenteko- 

prosesseihin, jotka 

koskevat hänen 

jokapäiväistä 

elämäänsä ja 

pitkän aikavälin 

suunnitelmiaan? 

        

Kunnioitetaanko 

asiakkaiden 

mieltymyksiä ja 

valintoja, vaikka ne 

poikkeaisivatkin 

tavanomaisista 

odotuksista? 
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Ihmissuhteet 

Kysymys AINA (4) LÄHES AINA (3) HARVOIN (2) EI KOSKAAN (1) 

Helpotatko asiakkaan 

mahdollisuuksia 

muodostaa ja 

ylläpitää 

merkityksellisiä 

yhteyksiä? 

        

Oletko tukenut 

asiakasta pääsemään 

tarvittaessa 

perheasioiden 

sovitteluun tai muita 

ihmissuhteita 

koskevaan tukeen? 

        

 

Sosiaalinen osallisuus 

Kysymys AINA (4) LÄHES AINA (3) HARVOIN (2) EI KOSKAAN (1) 

Oletko 

tunnistanut ja 

poistanut esteitä 

yhteisön 

tapahtumiin tai 

toimintoihin 

osallistumiselle? 
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Kannustatko 

aktiivisesti 

osallistumaan 

paikallisiin 

aloitteisiin tai 

ryhmiin, jotka 

vastaavat 

asiakkaiden 

intressejä ja 

etuja? 

        

 

Oikeudet 

Kysymys AINA (4) LÄHES AINA (3) HARVOIN (2) EI KOSKAAN (1) 

Tunnetko ne lait 

ja politiikat, 

jotka 

puolustavat 

yksilön 

oikeuksia? 

        

Varmistatko, 

että asiakkaalle 

tiedotetaan 

hänen 

oikeuksistaan ja 

siitä, miten niitä 

käytetään? 
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      Täyttämäsi tarkistuslista on reflektoiva koulutusväline. Se on suunniteltu 

auttamaan ammattilaisia arvioimaan käytäntöjään ja mukauttamaan ne elämänlaadun 

periaatteisiin. Syventääksesi ymmärrystäsi ja parantaaksesi ammatillista 

lähestymistapaasi voit käyttää kattavaa INICO-FEAPS-asteikkoa, joka on kehitetty 

mittaamaan vammaisten henkilöiden elämänlaatua.       

Ammattilaisille INICO-FEAPS-asteikko tarjoaa jäsennellyn rungon: 

● Tunnistamaan vammaisen ihmisen tarpeet: Se korostaa järjestelmällisesti 

yksilön kannalta tärkeimpiä elämää koskevia näkökohtia ja varmistaa, että 

asiakkaan omat henkilökohtaiset mieltymykset asetetaan etusijalle. 

● Suunnittelemaan räätälöityjä tukia: Mukauttamalla strategiat henkilön 

tavoitteiden kanssa, mittari kunnioittaa hänen itsemääräämisoikeuttaan ja 

edistää yksilökeskeistä lähestymistapaa. 

● Edistämään elämänlaadun parantamista: Asteikon avulla ammattilaiset voivat 

kohdistaa huomionsa alueille, jotka merkittävästi parantavat hyvinvointia ja 

tyytyväisyyttä elämään. 

Lisäksi tämä asteikko toimii arvokkaana työvälineenä tietopohjaiseen 

päätöksentekoon, yhteistyöhön ja yksilöllisten ympäristöjen kehittämiseen, jotka 

hyödyttävät tuettavaa henkilöä. 

 

Kuinka käyttää INICO-FEAPS-asteikkoa ammatillisesta näkökulmasta 

Suosittelemme täyttämään "report of the other persons" -osion, jolloin ammattilaiset 

voivat antaa havaintoja ja oivalluksia, jotka täydentävät henkilön omaa raporttia. Tämä 

lähestymistapa antaa kattavamman käsityksen asiakkaiden elämänlaadusta. 

Ammattilaiset voivat käyttää tuloksia seuraaviin tarkoituksiin: 

● Vastauksien tulkinta: Analysoida vastauksista nousevia malleja ja tarpeita 

yhdistämällä itsearviointeja ja ammatillisia havaintoja syvempien oivallusten 

saamiseksi. 
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● Moniammatillisen vuoropuhelun edistäminen: Hyödyntää tuloksia tiimin 

jäsenten välisen yhteistyön tukemiseksi ja varmistaa, että tuki on 

kokonaisvaltaista. 

● Kohdennettujen interventioiden kehittäminen: Luoda näyttöön perustuvia 

strategioita, jotka keskittyvät niihin osa-alueisiin, joita tulee parantaa. 

Edut ammattilaisille 

● Tehostettu yhteistyö: Asteikko edistää yhteistä ymmärrystä elämänlaadun 

ulottuvuuksista, vahvistaa tiimityötä ja koordinoituja ponnisteluja. 

● Objektiiviset tiedot suunnittelua varten: Se tarjoaa käytännöllisiä oivalluksia 

toimenpiteiden priorisointiin ja resurssien tehokkaaseen kohdentamiseen. 

● Ammatillinen käytäntö: Tarjoamalla jäsennellyn menetelmän elämänlaadun 

arvioimiseksi ja parantamiseksi asteikko tukee henkilön arvoja ja tavoitteita. 

Linkki INICO-FEAPS-asteikkoon: https://sid-

inico.usal.es/idocs/F8/FDO26363/Scale_INICO_FEAPS_2013English.pdf 

Täytä vain ”report of the other persons" -osio antaaksesi ammatillisia näkemyksiä. 

Alla on linkki asiakirjaan, jossa selitetään, miten asteikko toimii ja miten sitä tulkitaan. 

INICO-FEAPS-asteikko - kehitysvammaisten henkilöiden kattava elämänlaadun arviointi 

 

 

Harjoitus 6." Elämänlaadun matka" 

Tavoite 

Kannusta aktiiviseen pohdintaan ja oppimiseen elämänlaadun periaatteista, 

tunnistaen, kuinka ammatilliset toimet vaikuttavat mallin keskeisiin ulottuvuuksiin. 

Materiaalit 

● Suuri taulu tai juliste, joka edustaa "karttaa", jossa on elämänlaadun 8 

ulottuvuutta (emotionaalinen hyvinvointi, ihmissuhteet, aineellinen hyvinvointi, 

https://sid-inico.usal.es/idocs/F8/FDO26363/Scale_INICO_FEAPS_2013English.pdf
https://sid-inico.usal.es/idocs/F8/FDO26363/Scale_INICO_FEAPS_2013English.pdf
http://sid.usal.es/idocs/F8/FDO26363/INICO_FEAPS_Manual_English_%20draft.pdf
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henkilökohtainen kehitys, fyysinen hyvinvointi, itsemääräämisoikeus, 

sosiaalinen osallisuus ja oikeudet). 

● Värilliset kortit (kukin väri edustaa yhtä ulottuvuutta). 

● Suuri noppa (valinnainen). 

● Merkit jokaisen osallistujan tunnistamiseksi. 

● Tussit tai kynät. 

Eteneminen 

Johdanto (10 minuuttia): 

Fasilitaattori esittelee elämänlaadun 8 ulottuvuutta ja niiden merkityksen 

ammatillisessa käytännössä. Selitetään, että "matka" koostuu kunkin ulottuvuuden 

tutkimisesta ja sellaisten konkreettisten toimien pohtimisesta, jotka voivat parantaa 

niitä. 

Kartan valmistelu: 

● Jokainen ulottuvuus esitetään taululla "asemana" tai avainpisteenä. 

● Jokainen osallistuja saa kutakin ulottuvuutta vastaavat merkit ja värilliset kortit. 

Aloittaminen: 

● Jokainen työntekijä heittää noppaa tai siirtää merkkiään satunnaisesti kartalla 

(jos noppaa ei käytetä, osallistujat voivat liikkua järjestyksessä). 

● Saavuttuaan ulottuvuuteen osallistuja valitsee vastaavan värisen kortin, joka 

sisältää reflektoivia kysymyksiä tai haasteita. 

Kysymyksiä/haasteita ulottuvuuksittain: 

1. Emotionaalinen hyvinvointi 

● Reflektiivinen: Mitä keinoja käytät stressin tai emotionaalisen epämukavuuden 

merkkien tunnistamiseen tukemissasi ihmisissä? 

● Käytännöllinen: Kuvaile tilannetta, jossa autoit jotakuta hallitsemaan 

tunteitaan. Mitä teit ja mikä oli lopputulos? 
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● Innovatiivinen: Ajattele ryhmätoimintaa, jonka voisit toteuttaa vammaisten 

ihmisten emotionaalisen hyvinvoinnin edistämiseksi. 

2. Ihmissuhteet 

● Reflektiivinen: Mitä teet edistääksesi merkityksellisiä suhteita vammaisten 

ihmisten ja heidän perheidensä tai yhteisöjensä välillä? 

● Käytännöllinen: Kerro esimerkki siitä, kuinka autoit jotakuta parantamaan 

tärkeää ihmissuhdetta elämässään. 

● Innovatiivinen: Suunnittele toiminta, jolla vahvistetaan vammaisten ihmisten ja 

heidän läheistensä välisiä yhteyksiä. 

3. Aineellinen hyvinvointi 

● Reflektiivinen: Miten tuet asiakkaita hallitsemaan taloudellisia resurssejaan 

itsenäisesti ja turvallisesti? 

● Käytännöllinen: Kuvaile interventiota, jonka teit parantaaksesi jonkun 

aineellisia olosuhteita (asuminen, tulot jne.). 

● Innovatiivinen: Ehdota organisaatiossasi aloitetta, jolla parannetaan 

taloudellisten tai aineellisten resurssien saatavuutta. 

4. Henkilökohtainen kehitys 

● Reflektiivinen: Mitä kriteerejä käytät valitessasi koulutus- tai ammatillisia 

aktiviteetteja, joka vastaa tukemiesi ihmisten etuja? 

● Käytännöllinen: Kerro meille tapauksesta, jossa autoit asiakasta hankkimaan 

uuden taidon tai edistämään henkilökohtaista kehitystään. 

● Innovatiivinen: Suunnittele koulutusohjelma, jossa yhdistyvät vammaisten 

ihmisten teknisten taitojen kehittäminen ja henkilökohtainen kasvu. 

5. Itsemääräämisoikeus 

● Reflektiivinen: Mitä teet varmistaaksesi, että asiakkaat osallistuvat aktiivisesti 

jokapäiväistä elämäänsä koskeviin päätöksiin? 
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● Käytännöllinen: Ajattele tapausta, jossa kunnioitit jonkun päätöksiä, vaikka ne 

eivät olisikaan linjassa tavanomaisten odotusten kanssa. 

● Innovatiivinen: Luo työväline (esim. opas tai tarkistuslista), jolla voit edistää 

tukemiesi ihmisten itsemääräämisoikeutta. 

6. Sosiaalinen osallisuus 

● Reflektiivinen: Miten tunnistat ja poistat esteitä vammaisten ihmisten 

osallistumiselta yhteisön tapahtumiin tai aktiviteetteihin? 

● Käytännöllinen: Kuvaile kokemusta, jossa olet tukenut asiakasta liittymään 

ryhmään tai sosiaaliseen toimintaan. 

● Innovatiivinen: Suunnittele osallistava yhteisötoiminta, jonka avulla vammaiset 

ihmiset voivat olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa tasavertaisesti. 

7. Oikeudet 

● Reflektiivinen: Miten varmistat, että vammaiset ihmiset saavat tietoa 

oikeuksistaan ja siitä, miten niitä käytetään? 

● Käytännöllinen: Jaa hetki, jolloin puolustit jonkun oikeuksia organisaation tai 

epäoikeudenmukaisen tilanteen edessä. 

● Innovatiivinen: Suunnittele työpaja, jossa vammaisille ihmisille opetetaan 

saatavilla olevalla tavalla heidän oikeuksistaan. 

8. Fyysinen hyvinvointi 

● Reflektiivinen: Mitä teet varmistaaksesi, että asiakkaat pääsevät säännöllisiin 

lääkärintarkastuksiin ja että heillä on mahdollisuus terveellisiin 

elämäntapoihin? 

● Käytännöllinen: Kuvaile interventiota, jossa tuit asiakasta parantamaan fyysistä 

hyvinvointiaan. 

● Innovatiivinen: Ehdota vammaisten ihmisten tarpeisiin räätälöityä fyysisen 

terveyden edistämisohjelmaa. 
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● Pohdinta ja toiminta: Vastattuaan korttiin osallistuja: 

1. Pohtii lyhyesti, miten hän soveltaa tätä ulottuvuutta käytännössä. 

2. Kirjoittaa ylös idean tai konkreettisen toimenpiteen, joilla parantaa kyseistä 

aluetta. 

● Harjoituksen päättäminen (15 minuuttia): 

Lopuksi osallistujat kertovat yhden idean tai sitoumuksen, jonka he panivat merkille 

harjoituksen aikana. Fasilitaattori kerää yleisiä pohdintoja ja vahvistaa, miten nämä 

toimet ovat linjassa elämänlaatumallin kanssa. 

Arvioitu kesto 

1,5-2 tuntia (osallistujamäärästä riippuen). 

Odotetut tulokset 

● Syvempi ymmärrys elämänlaadun ulottuvuuksista. 

● Konkreettisten toimien tunnistaminen ammatillisten käytäntöjen 

parantamiseksi. 

● Ryhmän reflektio ja sitoutuminen positiivisten muutosten toteuttamiseksi. 

Harjoituksia perheen elämänlaadusta 

 

Harjoitus 7. Perheen elämänlaadun ymmärtäminen 

Tämän harjoituksen tarkoituksena on auttaa sinua ymmärtämään perheiden 

elämänlaatua organisaatiosi piirissä. 

Suosittelemme lukemaan keskusteluoppaan “Family Qualitative of Life”, joka ei 

ainoastaan auta sinua arvioimaan elämänlaatua, vaan myös tunnistamaan prioriteetit. 

Jos haluat lisätietoa perheen elämänlaadusta, voit tutustua alla olevaan materiaaliin. 

Voit käyttää näitä organisaatiosi piirissä olevien perheiden kanssa. 

- Family qualitative of life survey. Tämän tutkimuksen tarkoituksena on 

ymmärtää, miltä perheestä tuntuu. Klikkaa tästä saadaksesi lisätietoja siitä.  

https://kucd.ku.edu/sites/kucdd/files/images/Beach%20Center%20Resources/2.%20Beach%20Center%20Family%20Quality%20of%20Life%20Conversation%20Guide.pdf
https://kucd.ku.edu/sites/kucdd/files/images/Beach%20Center%20Resources/2.%20Beach%20Center%20Family%20Quality%20of%20Life%20Conversation%20Guide.pdf
https://kucd.ku.edu/sites/kucdd/files/images/Beach%20Center%20Resources/1.%20Beach%20Center%20Quality%20of%20Life%20Scale-With%20Update%20(1).pdf
https://kucd.ku.edu/sites/kucdd/files/images/Beach%20Center%20Resources/Family%20Quality%20of%20Life%20Psychometric%20Characteristics%20and%20Scoring%20Key.pdf
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- Family Quality of Life Scale: Main caregivers of people with intellectual or 

developmental disabilities (jäljempänä FQOL-asteikko): arvioi perheiden 

käsityksiä tyytyväisyydestään perheen elämänlaadun eri osa-alueisiin.  

FQOL-asteikko sisältää viisi ala-asteikkoa: perheen vuorovaikutus, 

vanhemmuus, emotionaalinen hyvinvointi, fyysinen / aineellinen hyvinvointi ja 

vammaisuuteen liittyvä tuki.  

Tämä asteikko on suunniteltu käytettäväksi tutkimusvälineenä. FQOL-asteikkoa 

ei tule käyttää palvelujen saamisen määrittämiseen, eikä se ole kliininen mittari 

diagnostisiin tarkoituksiin.   

Tutkimuksesta on saatavilla kaksi versiota: Kehitysvammaisten henkilöiden 

hoidon/-hoivan parissa toimivat, sekä yleinen versio (ei-vammaisia koskevia). 

Ne on käännetty useille eri kielille. Lisätietoja: 

https://www.surreyplace.ca/research/current-opportunities/family-quality-

of-life-project/ 

 

 

Harjoitus 8. Muistilista ammattilaisille perheen elämänlaadun keskeisten 

ulottuvuuksien edistämiseksi 

Tämä muistilista on suunniteltu auttamaan ammattilaisia arvioimaan ja pohtimaan 

rooliaan perheen elämänlaadun parantamisessa.  

● Vastausvaihtoehdot 

Valitse kullekin kysymykselle vaihtoehto, joka parhaiten vastaa nykyisiä käytäntöjäsi: 

● AINA (4 pistettä): Suoritat tämän toiminnon johdonmukaisesti, osana 

ammatillista toimintatapaasi. 

● LÄHES AINA (3 pistettä): Suoritat tämän toiminnon usein, mutta poikkeat siitä 

satunnaisesti. 

● HARVOIN (2 pistettä): Suoritat tätä toimintoa harvoin, ja se ei ehkä ole vielä 

johdonmukainen osa toimintaasi. 

● EI KOSKAAN (1 piste): Et tällä hetkellä suorita tätä toimintoa. 

https://www.surreyplace.ca/documents/FQLS%20Files/FQOLS-2006%20ID%20DD%20Version%20Aug%2009.pdf
https://www.surreyplace.ca/documents/FQLS%20Files/FQOLS-2006%20ID%20DD%20Version%20Aug%2009.pdf
https://www.surreyplace.ca/research/current-opportunities/family-quality-of-life-project/
https://www.surreyplace.ca/research/current-opportunities/family-quality-of-life-project/
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Vastausten pohtiminen 

Jos vastaat johonkin kysymykseen HARVOIN tai EI KOSKAAN, käytä tätä tilaisuutena 

pohtia ja tarkistaa toimintaasi kyseisillä alueilla. Nämä vastaukset korostavat sellaisia 

alueita, jotka saattavat tarvita lisää huomiota, koulutusta tai suunnitelmien muutoksia, 

jotta perheiden elämänlaatua voidaan tukea paremmin. 

Pohtimalla näitä oivalluksia ja toimimalla niiden perusteella voit vahvistaa rooliasi 

osallistavamman, tukevamman ja voimaannuttavamman ympäristön luomisessa 

vammaisten ihmisten perheille ja sovittaa työsi tiiviimmin QoLSM-malliin. 

 

 

 

Luokka Miten edistät tätä 

ulottuvuutta? 

Vastaus  

(4 Aina, 3 melkein 

aina, 2 harvoin, 1 

ei koskaan)  

Miten parantaa 

sitä?  

Fyysinen ja 

aineellinen 

hyvinvointi 

Pyrinkö osaltani 

varmistamaan, että 

perheellä on 

mahdollisuus 

turvalliseen ja 

asianmukaiseen 

asuntoon? 

  

Fyysinen ja 

aineellinen 

hyvinvointi 

Osallistunko sen 

varmistamiseen, että 

perheiden 

perustarpeet 

täytetään? 

  

Fyysinen ja 

aineellinen 

hyvinvointi 

Osallistunko sen 

varmistamiseen, että 

vammaisilla ihmisillä on 

tarvittavat 

mukautukset 

(lääkinnälliset laitteet, 
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kodin esteettömyys, 

apuvälineet)? 

Fyysinen ja 

aineellinen 

hyvinvointi 

Tuenko perheitä 

varmistamaan, että 

kaikilla jäsenillä on 

pääsy yleis- ja 

erikoisterveydenhoido

n palveluihin? 

  

Fyysinen ja 

aineellinen 

hyvinvointi 

Ryhdynkö tarvittaviin 

toimiin varmistaakseni, 

että perheellä on 

riittävät taloudelliset 

resurssit tai/ja että se 

saa tarvittaessa 

riittävät sosiaalituet? 

  

Fyysinen ja 

aineellinen 

hyvinvointi 

Varmistanko, että 

perhe pystyy 

vaivattomasti 

käyttämään 

kulkuvälineitä, 

liikkuessaan 

päivittäisiin toimiin ja 

lääkärikäynteihin? 

  

Emotionaalinen 

hyvinvointi 

Varmistanko, että olen 

työskennellyt kaikkien 

perheenjäsenten 

kanssa edistääkseni 

heidän emotionaalista 

tukeaan? 

  

Emotionaalinen 

hyvinvointi 

Varmistanko, että 

kaikilla 

perheenjäsenillä on 

mahdollisuus 
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psykologisiin tai 

emotionaalisiin 

tukipalveluihin? 

Emotionaalinen 

hyvinvointi 

Teenkö arviointia, onko 

vammaisen henkilön 

ensisijaisessa hoitajassa 

tai muissa 

perheenjäsenissä 

merkkejä stressistä, 

ahdistuksesta tai 

masennuksesta? 

  

Emotionaalinen 

hyvinvointi 

Varmistanko, että 

työskentelen 

perheiden kanssa 

auttaakseni heitä 

tunnistamaan 

terveellisiä 

toimintamalleja 

päivittäisistä haasteista 

selviytymiseksi? 

  

Emotionaalinen 

hyvinvointi 

Varmistanko, että 

perhe on tyytyväinen 

velvollisuuksien ja 

vapaa-ajan väliseen 

tasapainoon? 

  

Perhesuhteet ja 

dynamiikka 

Teenkö arviointia, onko 

perheen sisäinen 

viestintä avointa ja 

tehokasta? 

  

Perhesuhteet ja 

dynamiikka 

Varmistanko, että 

vammainen ihminen 

osallistuu 

päätöksentekoon 

perheessä? 

 

  



 

106 
 Project Nº  101133888-Erasums-2023-PCOP-ENG 

Perhesuhteet ja 

dynamiikka 

Tunnistanko 

hoitovelvollisuuksiin 

liittyviä ristiriitoja? 

  

Perhesuhteet ja 

dynamiikka 

Varmistanko, että 

sisarukset saavat 

riittävästi henkistä 

tukea? 

  

Perhesuhteet ja 

dynamiikka 

Suoritanko toimia, 

jotka vahvistavat 

perheen 

yhteenkuuluvuutta? 

  

Sosiaalinen ja 

yhteisön tuki 

Otanko huomioon 

perheen sosiaalisen 

tukiverkoston (ystävät, 

naapurit, sukulaiset)? 

  

Sosiaalinen ja 

yhteisön tuki 

Mietinkö, onko 

perheellä sosiaalinen 

tukiverkosto (ystävät, 

naapurit, sukulaiset)? 

  

Sosiaalinen ja 

yhteisön tuki 

Analysoinko, onko 

perhe yhteydessä 

lähiyhteisöönsä tai 

muihin tukea tuottaviin 

palveluihin? 

  

Sosiaalinen ja 

yhteisön tuki 

Annanko oikea-aikaista 

tietoa käytettävissä 

olevista resursseista ja 

palveluista? 

  

Koulutus ja tiedotus Varmistanko, että 

perhettä informoidaan 

vammaisen henkilön 

diagnoosista ja 

tarpeista? 
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Koulutus ja tiedotus Kerronko heidän 

vammaisuuteen 

liittyvistä juridisista 

oikeuksistaan ja 

resursseistaan? 

  

Koulutus ja tiedotus Järjestänkö koulutuksia 

tai työpajoja 

parantaakseni heidän 

hoitotaitojaan? 

  

Vapaa-aika ja 

virkistys 

Huolehdinko siitä, että 

perhe toteuttaa 

virkistystoimintaa 

yhdessä? 

  

Vapaa-aika ja 

virkistys 

Varmistanko, että 

ensisijaisella hoitajalla 

on henkilökohtaista 

aikaa ja että hän saa 

välillä hengähtää? 

  

Turvallisuus ja 

suojaus 

Varmistanko, että 

kotona on varmistettu 

vammaisen henkilön 

turvallisuus? 

  

Turvallisuus ja 

suojaus 

Onko käytössä selkeitä 

mekanismeja 

väärinkäytösten tai 

laiminlyöntien 

estämiseksi? 

 

  

Autonomia ja 

osallistuminen 

Kannustanko ja 

työskentelenkö 

perheen kanssa 

edistääkseni 

vammaisen ihmisen 

itsenäisyyttä hänen 

kykyjensä mukaan? 
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Autonomia ja 

osallistuminen 

Tarjoanko perheelle 

ammatillista ohjausta 

hoidon ja itsenäisyyden 

tasapainottamiseksi? 

  

Autonomia ja 

osallistuminen 

Varmistanko, että 

tiedän käyttääkö perhe 

avustavia teknologioita 

tai strategioita 

itsemääräämisoikeude

n edistämiseksi? 

  

Pitkän aikavälin 

suunnittelu 

Olenko suunnitellut 

perheen kanssa 

vammaisen henkilön 

tulevaisuutta (koulutus, 

työelämä, itsenäinen 

asuminen)? 

  

Pitkän aikavälin 

suunnittelu 

Tuenko perhettä 

valmistautumaan ja 

sopeutumaan 

perhedynamiikan 

muutoksiin 

tulevaisuudessa? 

  

Pitkän aikavälin 

suunnittelu 

Onko heillä 

mahdollisuus saada 

ammatillista ohjausta 

pitkän aikavälin 

suunnitteluun? 

  

Yleinen tyytyväisyys 

ja joustavuus 

Ilmaiseeko perhe 

yleistä tyytyväisyyttä 

elämänlaatuunsa? 

  

Yleinen tyytyväisyys 

ja joustavuus 

Annanko perheelle 

tilaa tunnistaa 

vahvuuksia, jotka 

auttavat heitä 

kohtaamaan haasteita? 
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Ohjeet ammattilaiselle (suositukset)  

1.- Havainnointi ja haastattelut: 

Yhdistä tämä tarkistuslista suoriin havaintoihin ja haastatteluihin saadaksesi kattavan 

käsityksen perheen elämänlaadusta. Käytä avoimia kysymyksiä tutkiaksesi alueita, 

jotka vaativat syvällisempää tarkastelua. 

2.- Tarpeiden tunnistaminen: 

Hyödynnä huomiotta jääneitä alueita tarpeiden tunnistamiseksi ja kohdennettujen 

interventiosuunnitelmien kehittämiseksi. Keskity käsittelemään asioita, joilla on 

välittömin tai merkittävin vaikutus perheen hyvinvointiin. 

3.- Seuranta: 

Ajoita säännöllisiä arviointeja edistymisen seuraamiseksi, prioriteettien arvioimiseksi 

uudelleen ja toimintasuunnitelmien mukauttamiseksi. Dokumentoi muutokset ja 

muuttuvat tarpeet sen varmistamiseksi, että toimenpiteet pysyvät oleellisina. 

4.- Kontekstiin perustuvat toimenpiteet: 

Räätälöi suositukset ja toimenpiteet perheen omaan kulttuuriseen, sosiaaliseen ja 

taloudelliseen kontekstiin. Kun ehdotat ratkaisuja, ota huomioon heidän arvonsa, 

perinteensä ja resurssinsa.  

5.- Lähesty vahvuuksien kautta: 

Korosta keskusteluissa perheen vahvuuksia ja rakenna niiden varaan. Vahvista 

olemassa olevaa positiivista dynamiikkaa, tarjotaksesi heille voimaa kohdata haasteita. 

6.- Yhteistyön suunnittelu: 

Ota kaikki asiaan keskeisesti liittyvät perheenjäsenet mukaan suunnitelman luomiseen 

ja toteuttamiseen, varmistaaksesi yhdenmukaisuuden heidän tavoitteidensa ja 

kykyjensä kanssa. 
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7.- Dokumentointi ja raportointi: 

Pidä yksityiskohtaisesti kirjaa havainnoista, haastatteluissa nousseista huomioista ja 

edistymisestä, tulosten seuraamiseksi ja ammatillisen vastuun tukemiseksi. 

8.- Yhteydenpito resursseista ym.: 

Anna tietoa käytettävissä olevista resursseista, tukiryhmistä ja yhteisöohjelmista, jotka 

vastaavat perheen tunnistettuja tarpeita. 

 

Harjoitus 9. Pohditaan yhdessä perheen elämänlaatua 

 

Seuraavassa esitellään elokuvia, jotka voivat olla hyödyllisiä vuoropuhelun 

edistämisessä vammaisten ihmisten perheiden kanssa. Ne on valittu myös 

kannustamaan työskentelemään elämänlaadun parissa. Olemme myös valmistelleet 

erilaisia aktiviteetteja, jotka auttavat sinua työssäsi perheiden kanssa. 

 

Valikoima elokuvia 

 

 

Toinen sisar (1999): Kehitysvammainen nuori nainen taistelee itsenäisyytensä puolesta 

ja todistaakseen kykynsä rakastaa ja tulla rakastetuksi. Elokuva kuvaa vanhempien 

ylisuojelevaisuutta ja muutoksia, joita perheen täytyy tehdä. 
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Wonder (2017): Auggie, poika, jolla on synnynnäinen kasvojen poikkeavuus, alkaa 

käydä koulua ensimmäistä kertaa. Elokuva näyttää kuinka hänen kokemuksensa 

vaikuttavat häneen ja hänen perheeseensä, johon kuuluvat hänen vanhempansa ja 

vanhempi sisarensa. 

  

Lorenzon öljy (1992):   

Perustuu tositarinaan. Kertoo tarinan Lorenzon vanhemmista, jotka taistelevat 

löytääkseen parannuskeinon pojalleen. Hänellä on harvinainen rappeuttava sairaus. 

Teemallinen analyysi 

● Hoivaajien rooli: Pohdi hoitajien, erityisesti perheen hoivaajien, 

emotionaalista, fyysistä ja taloudellista vaikutusta. 
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● Osallisuus ja sosiaalinen tuki: Keskustele siitä, kuinka tukiverkostot (ystävät, 

koulut, yhteisö) vaikuttavat perheen elämänlaatuun. 

● Sinnikkyys ja sopeutuminen: Tunnista, kuinka perheet selviytyvät haasteista ja 

kehittävät vahvuuksiaan. 

● Järjestelmälliset esteet: Tutki rakenteellisia ongelmia, kuten esteettömyyden 

tai resurssien puutteen, jotka vaikuttavat näihin perheisiin. 

 

 

Perhedynamiikka ja vammaisuus 

 

Käytä elokuvia lähtökohtana tunnistaaksesi: 

● Muuttuvat roolit perheessä (sisarukset, vanhemmat, isovanhemmat). 

● Vammaisuuden vaikutus perheenjäsenten ihmissuhteisiin ja henkilökohtaisiin 

unelmiin. 

Avoimen ja tehokkaan kommunikoinnin merkitys perhekonfliktien hallinnassa. 

 

Työpaja 

Analyysi hahmoista: Pyydä osallistujia tunnistamaan perheenjäsenten vahvuudet ja 

heikkoudet elokuvissa. Mitä keinoja he käyttivät sopeutumiseen? Mitä he olisivat 

voineet tehdä toisin? 

Ryhmäkeskustelu: Keskustelkaa siitä, miten elokuvat kuvaavat elämänlaatua, 

verrattuna osallistujien omiin tosielämän kokemuksiin. 

Seuraavassa on muutamia kysymyksiä, jotka voivat toimia oppaana kunkin valitun 

elokuvan keskustelussa. 

Toinen sisar (1999). Kysymyksiä perheiden kanssa työskentelyyn: 

● Mitä mieltä olet Carlan halusta elää itsenäisesti? 
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● Mitkä taidot tai voimavarat ovat mielestäsi tärkeitä edistääksesi vammaisen 

ihmisen itsenäisyyttä? 

● Miten Carlan perhe hallitsee konflikteja? Mitä osia heidän keskinäisestä 

dynamiikastaan voisit soveltaa omaan asiakasperheeseesi? 

● Minkälainen emotionaalinen tai käytännön tuki on tärkeintä kyseisessä 

perheessä? 

● Mitkä asenteet tai käyttäytymismallit voivat vahvistaa perhesiteitä haastavissa 

tilanteissa? 

● Mitä mieltä olet Carlan romanttisesta suhteesta? 

Ihme (2017). Kysymyksiä perheiden kanssa työskentelyyn: 

● Mitä ajattelet yhteiskunnan perheille asettamista odotuksista ja siitä, miten ne 

vaikuttavat perhedynamiikkaan? 

● Miten sosiaalinen paine vaikuttaa päätöksentekoon omassa 

asiakasperheessäsi? 

● Miten salaisuudet vaikuttavat perheen dynamiikkaan ja ympäristöön? 

● Mistä syystä perheet pitävät joskus salaisuuksia, vaikka ne saattaisivat 

aiheuttaa vahinkoa? 

● Kuinka jokaisen perheenjäsenen emotionaalista kestävyyttä voidaan vahvistaa, 

kun hän kohtaa odottamattomia haasteita? 

Lorenzon öljy (1992). Kysymyksiä perheiden kanssa työskentelyyn: 

● Mitä Lorenzon vanhempien asenne opettaa sinulle ylitsepääsemättömiltä 

vaikuttavien haasteiden kohtaamisesta? 

● Kuinka toivoa ja motivaatiota voidaan ylläpitää, kun perhetilanteeseen ei näytä 

olevan ratkaisua? 

● Kuinka avointa kommunikointia ja keskinäistä tukea voidaan kannustaa 

perheen vaikeina aikoina? 

● Mitä mieltä olet Lorenzon vanhempien päätöksestä tehdä oma tutkimus? 

Tuntisitko pystyväsi tekemään jotain vastaavaa? 

● Mitä mieltä olet Lorenzon vanhempien tekemistä henkilökohtaisista 

uhrauksista? Mitä tekisit vastaavassa tilanteessa? 
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● Kuinka yhden perheenjäsenen vakava sairaus vaikuttaa sisaruksiin tai muihin 

perheenjäseniin emotionaalisesti? 

● Mitä strategioita perhe voi käyttää löytääkseen tasapainon rakkaasta 

huolehtimisen ja jokapäiväisen elämän ylläpitämisen välillä? 

 

Keskustelu stereotypioista 

● Pohdi kuvaavatko elokuvat vammaisia henkilöitä holhoavan linssin läpi, vai 

hahmoina jotka kuvastavat joustavuutta. Pohdi myös miten tämä vaikuttaa 

sosiaalisiin ja ammatillisiin käsityksiin. 

● Voit ehdottaa asioita ja toimia, joilla edistetään osallistavampaa ja 

realistisempaa perheistä tarjottavaa kuvaa tiedotusvälineissä. 

 

Harjoituksia tukijärjestelmästä ja mahdollistavista olosuhteista 

 

Harjoitus 10. Osallisuuden tukijärjestelmät  

Ennen kuin aloitat harjoituksen, katso tämä video: What is Active Support 

Jos haluat mennä syvemmälle, katso harjoitus 2. 

 

Yleiskatsaus 

"Osallisuuden tukeminen" - arviointi koostuu 11 tilanteesta, jotka on laadittu 

haastamaan ymmärrystäsi ja kykyäsi soveltaa sosiaalisen osallisuuden periaatteita 

kehitysvammaisten ihmisten kohdalla. Kussakin tilanteessa valitset annetuista 

vaihtoehdoista sen, jonka koet sopivimmaksi. Edetessäsi saat välitöntä palautetta 

vastauksistasi – tämä tukee oppimistasi ja antaa tilaa pohdinnalle. 

Mikä on ”Osallisuuden tukeminen”? 

https://www.youtube.com/watch?v=zR1ZqysH_50
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”Osallisuuden tukeminen” on verkossa toteutettava oppimisohjelma, joka on 

suunniteltu erityisesti vammaispalveluissa työskenteleville henkilöille. Sitä voivat 

hyödyntää myös kouluttajat ja opettajat osana opetustyötä. 

Ohjelma tarjoaa mahdollisuuden: 

• pohtia, mitä sosiaalinen osallisuus tarkoittaa kehitysvammaisille ihmisille 

• tutkia ja päivittää osallisuutta edistäviä menetelmiä ja toimintatapoja 

• vahvistaa osaamistasi sellaisen tuen tarjoamisessa, joka tukee osallistumista, 

itsemääräämistä ja merkityksellistä osallisuutta 

 

Arvioinnin keskeiset tavoitteet 

1. Edistää aktiivista oppimista: Jokainen tilanne on suunniteltu kannustamaan 

kriittiseen ajatteluun ja osallisuutta tukevien käytäntöjen soveltamiseen. 

2. Tarjota käytännön oivalluksia: Välitön palaute auttaa ymmärtämään, miksi 

tietyt vastaukset ovat tehokkaimpia, ja vahvistaa hyviä käytäntöjä. 

3. Tukea tukityöntekijöitä: Reaalimaailmaan perustuvat tilanteet auttavat sinua 

kehittämään varmuutta strategioiden käytössä, jotka tukevat 

kehitysvammaisten ihmisten sosiaalista osallisuutta. 

Kenelle tämä työkalu sopii? 

• Tukihenkilöille: Oman ymmärryksen ja käytännön taitojen syventämiseen 

osallisuuden tukemisessa. 

• Kouluttajille ja opettajille: Sosiaalista osallisuutta käsittelevän opetuksen 

tueksi. 
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Kuinka hyötyä tästä ohjelmasta 

• Osallistu aktiivisesti kuhunkin tilanteeseen ja hyödynnä saamaasi palautetta 

kehittymisen tueksi. 

• Pohdi, miten esitetyt strategiat suhteutuvat omiin nykyisiin käytäntöihisi. 

• Hyödynnä opittuja menetelmiä ja työvälineitä arjen työssäsi – näin voit 

parantaa tukemiesi ihmisten elämänlaatua. 

Tämä ohjelma tarjoaa arvokkaan mahdollisuuden tarkastella tukijärjestelmiä uudesta 

näkökulmasta ja sovittaa ne osallisuutta edistäviin toimintatapoihin. Näin voit olla 

mukana luomassa merkityksellistä muutosta kehitysvammaisten ihmisten elämään. 

 

Linkki ”Osallisuuden tukeminen” arviointiin 

Arviointi - osallisuuden tukeminen 

 

Harjoitus 11. Tukikäytäntöjen itsearviointi 

Tämän toiminnan tarkoituksena on kannustaa ammattilaisia ja johtajia arvioimaan 

kriittisesti rooliaan tehokkaiden tukijärjestelmien edistämisessä. 

Vaiheet: 

1. Laadi tarkistuslista tai kyselylomake: 

 Kehitä kattava itsearviointityöväline, joka sisältää Likert-asteikon kohdat (esim. 

1 = harvoin, 5 = aina), ja kysymyksiä kuten: 

○ "Miten varmistan, että resurssit ovat kaikkien saatavilla?" 

○ "Haenko aktiivisesti palautetta vammaisilta ihmisiltä ja heidän   

tukiverkostoiltaan?" 

○ "Miten edistän yhteistyötä palvelujärjestelmässä?" 

○ "Mihin toimiin ryhdyn tukijärjestelmän esteiden tunnistamiseksi ja 

poistamiseksi?" 

 

https://supportinginclusion.weebly.com/assessment.html
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2. Yksilöllinen pohdinta: 

○ Hyödynnä työkalua koulutus- ja kehittämistilaisuuksissa. 

○ Varaa osallistujille aikaa suorittaa itsearviointi yksityisesti. 

 

3. Ryhmäkeskustelut: 

○ Mahdollista pienryhmäkeskusteluja, joissa osallistujat jakavat oivalluksia 

ja vertailevat kokemuksia. 

○ Keskity tunnistamaan rakenteita, yleisiä haasteita ja parhaita 

käytäntöjä. 

Toteutus: 

● Suorita tämä toiminta osana koulutus- tai kehitysohjelmaa. 

● Integroi se tiimikokouksiin jatkuvan reflektoinnin ja kehittymisen 

varmistamiseksi. 

Arviointi: 

● Vertaa itsearvioinnin tuloksia ajan mittaan, seurataksesi yksilöllistä kasvua. 

● Hyödynnä sitä osana tiimitapaamisia, jotta yhteinen pohdinta ja kehittyminen 

jatkuvat. 

 

Harjoitus 12. Kartoitus: mitä järjestelmiä tarvitaan osallisuuden 

mahdollistamiseen 

Tämä aktiviteetti auttaa johtajia ja työntekijöitä visualisoimaan, miten mahdollistavat 

olosuhteet toimivat heidän organisaatiossaan, ja tunnistamaan puutteet ja vahvuudet. 

 

Vaiheet: 

1. Valmistele suuri kaavio tai digitaalinen työväline: 

○ Luo sarakkeet seuraaville osa-alueille: 

■ Mahdollistavat olosuhteet (esim. resurssien saatavuus, 
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saavutettavuus; toimintatavat). 

■ Tarjottu tuki (esim. henkilöstön koulutus, yhteisöohjelmat). 

■ Tulokset (esim. parempi sitoutuminen, korkeampi tyytyväisyys). 

 

2. Yhteinen kartoitus: 

○ Jaa osallistujat ryhmiin. 

○ Pyydä jokaista tiimiä tekemään yhteistyötä taulukon täyttämiseksi 

tunnistamalla olemassa olevat käytännöt, puutteet ja vahvuudet., 

○ Kannusta heitä ajattelemaan kriittisesti mahdollistavien olosuhteiden, 

tukien ja tulosten välisiä suhteita. 

 

3. Toimintasuunnitelma: 

○ Valmiin kartan perusteella tiimit tunnistavat keskeiset kehittämistä 

vaativat alueet. 

○ Laaditaan konkreettiset tavoitteet, joilla on selkeät aikataulut ja vastuut. 

Toteutus: 

• Hyödynnä tätä tehtävää osana tiimityön kehittämistä tai strategista 

suunnittelua. 

• Yhdistä visiotyöskentelyyn, jotta organisaation suunta ja tavoitteet selkeytyvät. 

Arviointi: 

• Palaa karttaan säännöllisesti – päivitä se vastaamaan muutoksia ja seuraa 

edistymistä. 

•  Arvioi toimintasuunnitelmien vaikuttavuutta mitattavien tulosten avulla. 

 

Harjoitus 13. Tosielämän skenaariot ja ongelmanratkaisu 

Tämä harjoitus vahvistaa ammattilaisten ja esihenkilöiden valmiuksia tunnistaa, 

analysoida ja ratkaista esteitä ja mahdollisuuksia tukijärjestelmissä ja mahdollistavissa 

olosuhteissa. Harjoituksen tavoitteena on tukea osallisuutta, kestävyyttä ja 

yksilökeskeisiä ratkaisuja vammaisten ihmisten tukemisessa. 
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Tämä harjoitus kannustaa monitieteiseen näkökulmaan, kehittää kriittistä ja luovaa 

ongelmanratkaisua sekä ohjaa strategioiden yhteensovittamista QoLSM-mallin kanssa. 

Tavoitteena myönteinen ja vaikuttava muutos tukirakenteissa. 

Vaiheet: 

1. Esittele realistisia tilanteita: 

Esimerkkejä: 

○ "Vammainen henkilö kertoo, että hänellä on vaikeuksia päästä 

tapahtumaan kuljetusongelmien vuoksi." 

○ "Henkilöstön koulutuksen puute johtaa epäjohdonmukaiseen tuen 

toimittamiseen." 

2. Ohjaa analyysiä: 

○ Jaa osallistujat pienryhmiin. 

○ Pyydä heitä analysoimaan tilannetta ja tunnistamaan: 

■ Nykyisen tukijärjestelmän esteet. 

■ Mahdollistavat olosuhteet, jotka voisivat auttaa tilanteen 

ratkaisemisessa 

■ Konkreettiset ja toteuttamiskelpoiset toimet haasteen 

ratkaisemiseksi 

3. Nykyiset ratkaisut: 

○ Jokainen ryhmä esittää analyysinsä ja ratkaisunsa suuremmalle 

ryhmälle. 

○ Kannusta palautteeseen ja keskusteluun ehdotettujen strategioiden 

tarkentamiseksi. 

Toteutus: 

● Tämä aktiviteetti suoritetaan koulutustilaisuuksien tai erillisen työpajan aikana. 

● Keskitytään edistämään moniammatillista yhteistyötä ryhmätyön aikana. 
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Arviointi: 

• Arvioi ratkaisuja mm. toteutettavuuden, luovuuden ja QoLSM-viitekehyksen 

mukaisuuden perusteella 

• Kerää palautetta harjoituksesta tulevien työpajojen kehittämiseksi 
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Osa 3. Lisätietoa löydät seuraavista 

lähteistä 
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Yksilöllinen elämänlaatu 

 

Artikkeleita  

Elämänlaatu: konseptista tuleviin sovelluksiin kehitysvamma-alalla 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1741-1130.2008.00201.x 

 

Elämänlaadun käsitteellistäminen ja mittaaminen Schalockin ja Verdugon mallin 

pohjalta: poikkitieteellinen kirjallisuuskatsaus 

https://link.springer.com/article/10.1007/s11205-017-1596-2 

 

Elämänlaadun käsite ja sen rooli ihmisoikeuksien edistämisessä älyllisen 

kehitysvammaisuuden alalla 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1365-2788.2012.01585.x 

 

Käsitteestä teoriaksi: elämänlaadun tutkimuksen ja soveltamisen kuusi aikakautta 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0891422224000957 

 

Osallisuutta tukeva verkkosivusto 

Supporting Inclusion -verkkosivusto on verkko-oppimisalusta, joka on suunniteltu 

parantamaan vammaisten ihmisten tukena työskentelevien työntekijöiden taitoja, 

keskittyen kehitysvammaisten henkilöiden sosiaalisen osallisuuden edistämiseen. 

Tarkoitus ja tavoitteet: 

● Sosiaalisen osallisuuden lisääminen: Ohjelman tavoitteena on auttaa 

työntekijöitä ymmärtämään sosiaalisen syrjäytymisen ja sosiaalisen 

osallisuuden käsitteitä, korostamalla niiden merkitystä kehitysvammaisille 

ihmisille. 

● Käytännön työvälineiden tarjoaminen: Tarjoaa työvälineitä ja strategioita 

asiakkaiden tukemiseksi tavoilla, jotka edistävät heidän sosiaalista 

osallisuuttaan sekä tuetuissa asumisyksiköissä että laajemmassa yhteisössä. 

 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1741-1130.2008.00201.x
https://link.springer.com/article/10.1007/s11205-017-1596-2
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1365-2788.2012.01585.x
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0891422224000957
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Koulutus koostuu kahdeksasta moduulista, joista jokainen keskittyy sosiaalisen 

osallisuuden eri näkökohtiin: 

1. Sosiaalisen osallisuuden ymmärtäminen: Esittelee sosiaalisen syrjäytymisen ja 

osallisuuden käsitteet ja korostaa niiden merkitystä vammaisille ihmisille. 

2. Yhteisön kartoittaminen: Oppaat tukevat työntekijöitä tunnistamaan 

yhteisöllisiä mahdollisuuksia, jotka voivat parantaa heidän tukemiensa ihmisten 

sosiaalista osallisuutta. 

3. Esteiden tunnistaminen: Tutkii sosiaalisen osallisuuden yleisiä esteitä ja 

keskustelee strategioista niiden voittamiseksi. 

4. “Planning to Go Out”: Keskittyy tehokkaaseen suunnitteluun yhteisön 

osallistumisen ja kohtaamisten helpottamiseksi. 

5. Kohtaamisten toteuttaminen: Tarjoaa ohjeita merkityksellisen 

vuorovaikutuksen aloittamiseen ja tukemiseen yhteisössä. 

6. Kohtaamisten hallinta: Tarjoaa strategioita sosiaalisen vuorovaikutuksen 

tehokkaaseen hallintaan osallisuuden edistämiseksi. 

7. Haastavat kohtaamiset: Käsittelee sosiaalisen vuorovaikutuksen mahdollisia 

haasteita ja niiden navigointia. 

8. Kohtaamisista oppiminen: Kannustaa pohtimaan kokemuksia tukikäytäntöjen 

jatkuvaan parantamiseen. 

Alusta tarjoaa lyhyitä videoita, joissa esitellään keskeisiä käsitteitä ja esitellään 

käytännön esimerkkejä. Myös mukana olevat työkirjat ja toimintakysymyskirjaset ovat 

ladattavissa, mikä helpottaa opittujen käsitteiden pohdintaa ja soveltamista. 

Pääset koulutukseen tämän linkin kautta https://supportinginclusion.weebly.com/  

 

Perheen elämänlaatu  

 

Artikkeleita 

Alnahdi, G. H., Alwadei, A., Woltran, F., & Schwab, S. (2022). Measuring Family Quality 

of Life: Scoping Review of the Available Scales and Future Directions. International 

https://supportinginclusion.weebly.com/
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Journal of Environmental Research and Public Health, 19(23), 15473. 

https://doi.org/10.3390/ijerph192315473 

 

Dworetzky B, Hoover CG, Walker DK. Family Engagement at the Systems Level: A 

Framework for Action. Matern Child Health J. 2023 Jun;27(6):969-977. doi: 

10.1007/s10995-023-03619-2. Epub 2023 Mar 13. Erratum in: Matern Child Health J. 

2024 Mar;28(3):596. doi: 10.1007/s10995-023-03674-9. https://familyvoices.org/wp-

content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-Systems-Level.pdf 

 

Family Quality of Life for People with Intellectual Disabilities in Catalonia. 

https://doi.org/10.1111/jppi.12134 

 

Family Engagement at the Systems Level: A Framework for Action. Link: 
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Arviointimateriaali muille vammaryhmille 

 

Aivovamman saaneiden ihmisten elämänlaadun arviointi 

CAVIDACE-asteikko on työväline, joka on erityisesti suunniteltu arvioimaan aivovamman 

saaneiden henkilöiden elämänlaatua. Asteikko sisältää proxyversion, jonka avulla 

perheenjäsenet tai ammattilaiset voivat tarjota oivalluksia yksilön hyvinvointiin 

vaikuttavista keskeisistä alueista.  

Lisätietoja: https://sid-inico.usal.es/wp-content/uploads/2020/05/CAVIDACE-Scale-

Proxy-version.pdf 

Kehitysvammaisten ja autismikirjon häiriöistä kärsivien lasten ja nuorten 

elämänlaadun arviointi 

KidsLife-ASD on erikoistunut asteikko, joka on räätälöity arvioimaan kehitysvammaisten 

ja autismikirjon (ASD) lasten ja nuorten elämänlaatua. Sen tavoitteena on tunnistaa 

näiden väestöryhmien erityistarpeet ja auttaa ammattilaisia kehittämään 

henkilökohtaista tukea ja tehokkaita interventiostrategioita. 

Lisätietoja: https://sid-inico.usal.es/wp-content/uploads/2020/06/KidsLife-ASD.pdf 

Lasten ja nuorten elämänlaadun arviointi - 4–21-vuotiaat  

KidsLife Scale on kattava työväline, joka on suunniteltu arvioimaan 4–21 -vuotiaiden 

lasten ja nuorten elämänlaatua. Henkilökeskeiseen lähestymistapaan perustuva 

asteikko sisältää keskeisiä ulottuvuuksia, joiden avulla ammattilaiset ja muut 

vammaisia henkilöitä hoitavat ihmiset voivat tunnistaa parannuskohteita ja edistää 

hyvää ja täyttä kehitystä. 

Nämä materiaalit, jotka on kehitetty vahvaan näyttöön perustuen, ovat olennaisia 

resursseja elämänlaadun arvioimiseksi ja parantamiseksi eri yhteyksissä ja 

väestöryhmissä. 

Lisätietoja: https://sid-inico.usal.es/wp-content/uploads/2018/10/KidsLife.pdf 

 
  

https://sid-inico.usal.es/wp-content/uploads/2020/05/CAVIDACE-Scale-Proxy-version.pdf
https://sid-inico.usal.es/wp-content/uploads/2020/05/CAVIDACE-Scale-Proxy-version.pdf
https://sid-inico.usal.es/wp-content/uploads/2020/06/KidsLife-ASD.pdf
https://sid-inico.usal.es/wp-content/uploads/2018/10/KidsLife.pdf
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Moduuli 3 - Koulutus- ja 

kehittämismateriaalit tukiverkostolle 
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Muut täydentävät työvälineet 

 

Tämän oppaan lisäksi on olemassa erityinen vammaisille ihmisille tarkoitettu opas. Se 

sisältää harjoituksia, joiden tarkoituksena on vahvistaa osallisuutta, 

itsemääräämisoikeutta ja yhteisön elämänlaatua. 

Osa tämän oppaan harjoituksista ja toiminnoista voidaan toteuttaa yhdessä tukea 

tarvitsevien ihmisten kanssa, mikä edistää yhteistä pohdintaa, taitojen kehittämistä ja 

suurempaa osallistumista heidän päätöksentekoonsa. Oppaaseen kannattaa tutustua, 

jotta saa uusia ideoita arkeen ja vahvistusta verkostoyhteistyöhön.   
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Tervetuloa! 

Hyvä perhe, ystävät, sukulaiset (tukiverkosto) 

Tervetuloa tutustumaan tähän oppaaseen, joka auttaa sinua tukemaan vammaisia 

henkilöitä! Oletpa perheenjäsen, ystävä, naapuri tai osa vammaisen ihmisen sosiaalista 

piiriä, se mitä teet on tärkeää. Voit vaikuttaa suuresti heidän elämänlaatuunsa ja 

auttaa heitä saavuttamaan mahdollisuutensa ja täyden potentiaalinsa. 

Oletko kuullut elämänlaadusta tai tukimalleista aiemmin? Tiedätkö miten tukesi, 

sovitettuna tuettavien ainutlaatuisiin tarpeisiin, voi parantaa huomattavasti ihmisten 

hyvinvointia ja auttaa heitä elämään täyttä ja onnellista elämää? 

Ovatpa nämä ideat sinulle uusia, tai jos haluat vain oppia aiheesta lisää, tämä opas 

auttaa. Se selittää elämänlaatua tukevan mallin (QoLSM) yksinkertaisella tavalla ja 

antaa sinulle käytännön vinkkejä ja työvälineitä, joiden avulla voit tehdä tuestasi 

entistä tehokkaampaa. Yhdessä voimme edesauttaa merkityksellisten ja positiivisten 

muutosten saavuttamista! 

Kuinka opas voi auttaa sinua? 

• Selittää QoLSM-mallin yksinkertaisella ja selkeällä tavalla, keskittyen sen 

keskeisiin ajatuksiin ja tavoitteisiin (ydinarvot ja ulottuvuudet). 

• Auttaa sinua ymmärtämään sen, mikä tekee vammaisten ihmisten elämästä 

merkityksellistä ja tyydyttävää, ja kuinka tukesi on tärkeää heille. 

• Antaa sinulle käytännön vinkkejä vahvempien suhteiden rakentamiseen, 

itsenäisyyteen kannustamiseen ja osallistavan ympäristön luomiseen kotona, 

harrastuksissa ja yhteisössä. 

 

Mitä opit 

Tämä opas auttaa sinua: 

• Tukemaan heitä osallistumaan sellaisiin aktiviteetteihin, jotka vastaavat heidän 

arvojaan, kiinnostuksen kohteitaan ja tavoitteitaan. 

• Puolustamaan heidän oikeuksiaan ja kannustamaan heitä tekemään päätöksiä. 

• Luomaan vahvempia yhteyksiä perheeseen, ystäviin ja yhteisöön, jotta he 

tuntevat olevansa arvostettuja ja tuettuja.  
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Oppaan rakenne 

Tämä opas on jaettu kolmeen pääosaan: 

Osa 1: Elämänlaatua tukeva malli (QoLSM) 

• Tässä osassa voit tutustua niihin kahdeksaan alueeseen (ulottuvuuteen), jotka 

muodostavat elämänlaadun: emotionaalinen hyvinvointi, ihmissuhteet, 

aineellinen hyvinvointi, henkilökohtainen kehitys, fyysinen hyvinvointi, 

itsemääräämisoikeus, sosiaalinen osallisuus sekä oikeudet. 

• Näet kuinka nämä alueet toimivat yhdessä hyvinvoinnin parantamiseksi. 

• Tutustut siihen, kuinka tukimalli keskittyy luomaan strategioita, jotka 

perustuvat yksilöllisiin tarpeisiin positiivisten tulosten saavuttamiseksi. 

 

Osa 2: Harjoitukset ja aktiviteetit 

• Tutustut hyödyllisiin ja hauskoihin aktiviteetteihin, jotka on suunniteltu 

tukiverkostolle auttamaan sinua ymmärtämään ja soveltamaan QoLSM-

periaatteita. 

• Aktiviteetteihin kuuluvat: 

o Harjoitukset, joiden avulla voit oppia QoLSM-mallin. 

o Reflektiiviset harjoitukset, joiden avulla voit pohtia miten toimintasi 

tukee henkilöiden elämänlaatua. 

o Arviointityövälineet, kuten tarkistuslistat ja tapaustutkimukset, 

vahvuuksien ja parannuskohteiden löytämiseksi. 

 

Osa 3: Lisämateriaalia 

• Näistä löydät hyödyllisiä materiaaleja, kuten videoita, tosielämän tarinoita ja 

helppokäyttöisiä oppaita, jotka lisäävät tietämystäsi ja vahvistavat kykyäsi 

tukea vielä lisää. 

 

Lopuksi 

Roolisi perheenjäsenenä, ystävänä tai yhteisön tukijana on avainasemassa 

auttamisessa vammaisia henkilöitä voimaan hyvin ja kukoistamaan. Tämä opas ei ole 

vain kirjanen – se on myös kumppanuutta. Yhdessä voimme rakentaa olosuhteita, 

joissa jokainen tuntee olevansa arvostettu, tuettu ja voimaantunut ja voivansa elää 

täyttä elämää. Kiitos sitoutumisestasi kaikkien osallisuuteen, hyvinvointiin ja 

itsenäisyyteen. Tervetuloa matkalle, jolla todella voit vaikuttaa!  
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QoLSM-mallin lyhyt kuvaus 

 

Viime vuosina kaksi keskeistä ajatusta on muuttanut tapaa, jolla tuemme ja edistämme 

kehitysvammaisten ihmisten hyvinvointia: elämänlaatu ja tukimalli. Nämä 

lähestymistavat tarjoavat käytännön tapoja luoda osallistavampi ja tyytyväisempi 

elämä vammaisille henkilöille. 

 

Elämänlaadun ymmärtäminen 

Elämänlaadun käsite keskittyy vammaisten ihmisten hyvinvoinnin ymmärtämiseen ja 

parantamiseen. Se tarjoaa kehyksen, joka ohjaa perheitä, hoitajia ja organisaatioita 

suunnittelemaan ja arvioimaan hoitoa, jolla on merkityksellinen vaikutus. 

Tässä kehyksessä tarkastellaan kolmea tärkeää vuorovaikutuksen tasoa (mukautettu 

Bronfenbrennerin ekologinen malli): 

• Mikrosysteemi: Lähiympäristö, kuten perhe, läheiset ystävät ja hoitajat, jossa 

vammaiset henkilöt viettävät suurimman osan ajastaan. 

• Mesosysteemi: Laajemmat yhteisöt, kuten koulut, naapurustot, paikalliset 

organisaatiot ja palvelut, jotka vaikuttavat siihen, miten yksilöt ovat yhteydessä 

ympäröivään maailmaan. 

• Makrosysteemi: Laajemmat yhteiskunnalliset järjestelmät, kuten politiikka, 

kulttuuriarvot ja yhteiskunnalliset asenteet, jotka muokkaavat vammaisten 

henkilöiden mahdollisuuksia ja esteitä. 

 

Näitä tasoja tarkastelemalla elämänlaadun käsite auttaa tunnistamaan 

kehittämiskohteita ja tapoja parantaa vammaisten ihmisten myönteisiä kokemuksia. 

 

Mikä on tukimalli? 

Tukimalli tarjoaa perheille ja vammaisten ihmisten kanssa työskenteleville käytännön 

työvälineitä luoda yksilöityjä strategioita, jotka helpottavat vammaisten ihmisten 

elämää. Nämä strategiat keskittyvät koulutuksen, henkilökohtaisten etujen, 

päivittäisen toiminnan ja yleisen hyvinvoinnin ja kehityksen parantamiseen. 
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Tuet eivät ole sellaisenaan kaikille sopivia, vaan ne räätälöidään vastaamaan kunkin 

henkilön tarpeita ja tavoitteita. Kun nämä yhdistetään elämänlaatua edistävään 

lähestymistapaan, nämä strategiat voivat auttaa varmistamaan, että vammaiset 

ihmiset elävät merkityksellistä ja hyvää elämää.  

 

Muutos siinä, miten näemme vammaisuuden 

Ajan myötä yhteiskunnan käsitys vammaisuudesta on muuttunut. Sen sijaan, että 

keskityttäisiin pelkästään ihmisen rajoituksiin, on painopiste nyt hänen ympäristössään 

olevien esteiden poistamisessa. Tähän sisältyy niiden yhteiskunnallisten asenteiden, 

kulttuuristen normien ja rakenteellisen eriarvoisuuden tutkiminen, jotka voivat 

rajoittaa henkilön täysimääräistä osallistumista yhteisön elämään. 

Tämä näkökulma korostaa, että vammaisten ihmisten kohtaamat haasteet eivät ole 

vain henkilökohtaisia, vaan niitä muokkaavat usein yhteiskunnalliset uskomukset ja 

järjestelmät. Esimerkiksi vanhentuneet stereotypiat tai vaikeakulkuiset julkiset tilat 

voivat haitata osallisuutta enemmän kuin itse vamma. 

 

Miksi sosiaalisella ja kontekstuaalisella näkökulmalla on merkitystä? 

Kun perheet, ystävät ja työntekijät omaksuvat sosiaalisen ja kontekstuaalisen 

näkökulman, he auttavat murtamaan esteitä ja edistämään vammaisten oikeuksia. 

Tämä näkökulma korostaa seuraavia: 

• Ihmisarvon kunnioittaminen: Jokainen ihminen ansaitsee tulla arvostetuksi ja 

kohdelluksi kunnioittavasti, vammastaan riippumatta. 

• Osallisuus: Vammaisilla ihmisillä on oikeus osallistua täysimääräisesti niiden 

yhteisöjen toimintaan, joihin he kuuluvat, yhdenvertaisina kansalaisina. 

• Kuunteleminen ja oppiminen: Perheiden ja työntekijöiden on asetettava 

etusijalle vammaisten ihmisten mieltymykset, tarpeet ja kokemukset. 
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Miten voit auttaa 

Tukiverkostossa olevana henkilönä roolisi on elintärkeä. Tässä on joitakin tapoja, joilla 

voit osallistua: 

1. Ole osallisuuden puolestapuhuja: Kannusta yhteisöä tekemään yhteistyötä 

esteiden poistamiseksi kouluista, työpaikoista ja muista julkisista paikoista 

2. Tue itsenäisyyttä: Anna vammaisille ihmisille mahdollisuus tehdä omaa 

elämäänsä koskevia valintoja ja päätöksiä. 

3. Pysy ajan tasalla: Tutustu parhaisiin käytäntöihin, oikeuksiin ja resursseihin, 

jotka voivat auttaa parantamaan vammaisten ihmisten elämänlaatua. 

4. Edistä yhteenkuuluvuutta / rakenna osallistavia yhteisöjä: Auta luomaan 

turvallisia ympäristöjä, joissa ihmiset tuntevat olevansa arvostettuja ja tuettuja, 

ja joihin on helppo mennä.  

5. Tee yhteistyötä: koulujen, työpaikkojen ja paikallisten organisaatioiden kanssa, 

luodaksesi viihtyisiä ympäristöjä. 

6. Luo kumppanuuksia: Tee yhteistyötä ammattilaisten ja organisaatioiden kanssa 

varmistaaksesi, että yksilölliset suunnitelmat vastaavat yksilön tarpeita ja 

tavoitteita. 

 

Vammaisten ihmisten elämänlaadun parantamisessa ei ole kyse vain heidän 

lähiympäristönsä muuttamisesta – kyse on myös osallistavamman yhteiskunnan 

luomisesta. Ymmärtämällä ja soveltamalla QoLSM-mallia voi perheillä ja 

tukiverkostoilla olla aktiivinen rooli rakkaidensa ihmisarvon, itsenäisyyden ja 

hyvinvoinnin edistämisessä. Yhdessä voimme rakentaa maailman, jossa jokainen voi 

kasvaa, kun saa siihen mahdollisuudet. 

 

Ketkä ovat mukana? 

QoLSM-malli perustuu neljän keskeisen ryhmän yhteistyöhön: 

• Vammaiset ihmiset: He ovat mallin ytimessä. Koko prosessi keskittyy 

parantamaan heidän elämänlaatuaan, kunnioittaen samalla heidän omia 

mieltymyksiään, tavoitteitaan ja tahtoaan. 

• Tukiverkosto: Perheillä, ystävillä ja muilla lähellä olevilla ryhmillä on tärkeä 

rooli jatkuvan tuen tarjoamisessa ja yksilöiden auttamisessa saavuttamaan 

tavoitteensa. 
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• Ammattilaiset: Kouluttajat, terapeutit ja muut palveluntarjoajat toimittavat 

tarvittavat tuet ja palvelut, jotka edellyttävät mallin mukaista erikoistunutta 

koulutusta. 

• Johtajat: Organisaatioiden johtajat varmistavat, että resursseja käytetään 

tehokkaasti ja että järjestelmät suunnitellaan mallin tavoitteiden 

saavuttamiseksi.  

 

 Elämänlaadun tukimalli (QoLSM): käytännön opas perheille ja 

tukiverkostoille 

 

QoLSM-malli yhdistää ydinarvot, yksilön ja perheen elämänlaadun, tukimallin ja 

mahdollistavat olosuhteet, jotka kaikki toimivat yhdessä merkityksellisen muutoksen 

luomiseksi. Perheille ja tukiverkostoille näiden periaatteiden ymmärtäminen ja 

soveltaminen voi vaikuttaa merkittävästi vammaisten ihmisten elämään. 

 

Ydinarvot: osallisuuden perusta 

Ydinarvot ovat ohjaavia uskomuksia, jotka muokkaavat tapaamme tarkastella ja tukea 

vammaisia ihmisiä. Näitä arvoja ovat: 

• Oikeuksien kunnioittaminen: Vammaisten ihmisten ihmisoikeuksien ja laillisten 

oikeuksien puolustaminen.  

• Autonomian edistäminen: Tuetaan ihmisiä elämään itsenäisesti ja tekemään 

omat valintansa. 

• Monimuotoisuuden arvostaminen: Vammaisten ihmisten yhteiskunnallisen 

panoksen tunnustaminen ja arvostaminen. 

• Osallisuuden edistäminen: Luodaan vammaisille ihmisille mahdollisuuksia 

osallistua täysimääräisesti yhteisöjensä toimintaan. 

 

Perheille nämä arvot toimivat vaikuttamistyön ja toiminnan perustana. Omaksumalla 

nämä periaatteet autat luomaan ympäristöjä, jotka kunnioittavat vammaisten ihmisten 

ihmisarvoa, oikeuksia ja potentiaalia. 
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Yksilön ja perheen elämänlaadun ymmärtäminen 

 

Elämänlaadun käsite korostaa sekä ihmisen itsensä että hänen perheensä hyvinvointia. 

Se on moniulotteinen ajatus, mikä tarkoittaa, että siihen liittyy monia elämän osa-

alueita henkilökohtaisesta kehityksestä emotionaaliseen hyvinvointiin. 

Vammaisten henkilöiden elämänlaatuun kuuluu: 

1. Henkilökohtainen kehitys (oppiminen ja kasvu). 

2. Itsemääräämisoikeus (omien valintojen tekeminen). 

3. Ihmissuhteet (yhteydet muihin). 

4. Sosiaalinen osallisuus (osallistuminen yhteisöön). 

5. Oikeudet (oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen kohtelu). 

6. Emotionaalinen hyvinvointi (turvallisuuden ja onnellisuuden tunne). 

7. Fyysinen hyvinvointi (terveys ja mukavuus). 

8. Aineellinen hyvinvointi (resurssien saatavuus ja taloudellinen vakaus). 

 

Perheiden elämänlaatu keskittyy muun muassa seuraaviin osa-alueisiin: 

1. Vanhempien roolit (perheenjäsenten tukeminen ja ohjaaminen). 

2. Perheen vuorovaikutus (positiiviset ja tukevat suhteet). 

3. Emotionaalinen hyvinvointi (stressinhallinta ja onnellisuuden ylläpitäminen). 

4. Fyysinen hyvinvointi (terveys ja palvelujen saatavuus). 

5. Vammaisuuteen liittyvät tuet (hoitoresurssien saatavuus). 

6. Muiden tuki (ystävien, sukulaisten tai ammattilaisten apu). 

7. Ammatillinen kehitys (oppia tukemaan rakastasi paremmin). 

8. Yhteisön vuorovaikutus (osallistuminen yhteisön resursseihin ja hyötyminen 

niistä). 

 

Perheillä on tärkeä rooli näiden ulottuvuuksien parantamisessa, luomalla tukevia 

ympäristöjä ja edesauttamalla hyvinvointia. 
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Tukimalli: yksilölliset tukisuunnitelmat 
 

Tukimalli on kehys vammaisten ihmisten erityistarpeita vastaavien yksilöllisten 

strategioiden tarjoamiselle. Se keskittyy auttamaan henkilöitä tekemään omia 

valintojaan ja kehittämään taitojaan. Tarkoitus on kasvaa pois valintojen tekemisestä 

heidän puolestaan. 

 

Tukijärjestelmiin voi kuulua: 

1. Henkilökohtainen valinta ja autonomia: Auttaa ihmisiä tekemään elämäänsä 

koskevia päätöksiä, suuria tai pieniä, itsenäisyyden edistämiseksi. 

2. Osallistavat ympäristöt: Luodaan tiloja, jotka ovat kutsuvia ja helppokäyttöisiä 

ja joissa ihmiset voivat luoda suhteita ja käyttää resursseja. 

3. Yleiset tuet: Kaikkien käytettävissä olevat resurssit, kuten avustava teknologia, 

koulutus ja liikenne. 

4. Erikoistuneet tuet: Räätälöidyt tuet, terapiat tai ohjelmat, jotka on suunniteltu 

erityistarpeisiin. 

 

Tukimallin tavoitteena on voimaannuttaa ihmisiä keskittymällä heidän vahvuuksiinsa ja 

luomalla ympäristöjä, joissa he voivat menestyä. Perheillä ja työntekijöillä on 

keskeinen rooli näiden tukien tunnistamisessa ja puolustamisessa. 

 

Olosuhteiden helpottaminen 

QoLSM-mallin onnistuminen edellyttää tiettyjen ehtojen täyttymistä. Näitä ovat: 

• Yhteisön osallistuminen: Varmistetaan, että vammaiset ihmiset voivat 

osallistua aktiviteetteihin, käyttää palveluja ja olla yhteydessä muihin. 

• Autonomian kunnioittaminen: Annetaan ihmisten tehdä valintoja ja hallita 

elämäänsä. 

• Ammatillinen koulutus: Työntekijöiden, opettajien ja palveluntarjoajien 

varustaminen taidoilla, joita tarvitaan tehokkaan ja kunnioittavan tuen 

tarjoamiseen. 

 

Edistämällä näitä olosuhteita voivat perheet ja yhteisöt luoda ympäristöjä, joissa 

vammaiset ihmiset tuntevat olevansa arvostettuja ja osallisia.  
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Täytäntöönpanon vaiheet 

 

QoLSM:n käyttöönotto sisältää neljä keskeistä vaihetta, joissa kullekin ryhmälle 

asetetaan erityiset toimet ja odotukset: 

 

1. Valmisteluvaihe 

 

• Mikä se on? Mallin käyttöönotto, resurssien valmistelu ja sen varmistaminen, 

että kaikki ryhmät ymmärtävät käsitteet. 

• Mitä odottaa? Yhteisen sitoutumisen ja roolien selkeyden rakentamista.  

 

Mitä kukin ryhmä voi tehdä: 

• Vammaiset ihmiset: Osallistua aloituskokouksiin ja kertoa henkilökohtaisista 

tarpeistaan ja toiveistaan. 

• Tukiverkosto: Antaa näkemyksiä haasteista ja auttaa tunnistamaan 

erityistarpeita. 

• Ammattilaiset: Oppia mallin perusperiaatteet ja valmistautua luomaan 

suunnitelmia. 

 

2. Suunnitteluvaihe 

• Mikä se on? Henkilökohtaisen suunnitelman valmistelu, jossa hahmotellaan 

tavoitteet, tuet ja vastuut. 

• Mitä odottaa? Selkeä ja toteuttamiskelpoinen etenemissuunnitelma 

elämänlaadun parantamiseksi.  

 

Mitä kukin ryhmä voi tehdä: 

• Vammaiset ihmiset: Määrittää henkilökohtaiset tavoitteet, jotka heijastavat 

heidän arvojaan ja unelmiaan. 

• Tukiverkosto: Tarjota oivalluksia perheen prioriteeteista ja ehdottaa sopivaa 

tukea. 

• Ammattilaiset: Kehittää suunnitelmia henkilökohtaiselle tuelle, jotka 

perustuvat yksilön tavoitteisiin ja toiveisiin. 
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3. Toteutusvaihe 

• Mikä se on? Suunnitelman ja tukien toteuttaminen. 

• Mitä odottaa? Yhteistyö, jatkuva palaute ja tarvittavat muutokset. 

 

Mitä kukin ryhmä voi tehdä: 

• Vammaiset ihmiset: osallistua aktiivisesti toimintoihin ja antaa palautetta siitä, 

mikä toimii tai kaipaa parannusta. 

• Tukiverkosto: Tarjota jatkuvaa rohkaisua ja seurata edistymistä. 

• Ammattilaiset: Toteuttaa sovitut tuet, seurata tuloksia ja tehdä tarvittavat 

muutokset. 

 

 

4. Arviointivaihe 

• Mikä se on? Edistymisen seuranta, onnistumisten tunnistaminen ja 

strategioiden tarkentaminen. 

• Mitä odottaa? Jatkuva edistyminen ja mitattavat tulokset.  

 

Mitä kukin ryhmä voi tehdä: 

• Vammaiset ihmiset: Pohtia kokemuksiaan ja ehdottaa tapoja kehittää 

saamaansa tukea. 

• Tukiverkosto: Arvioida, täyttyvätkö perheen ja yksilöiden tarpeet. 

• Ammattilaiset: Analysoida tuloksia ja ehdottaa päivityksiä suunnitelmaan. 

 

QoLSM-mallin käyttöönoton edut 

Jokainen mukana oleva ryhmä hyötyy mallista: 

• Vammaiset ihmiset: 

o Suurempi riippumattomuus ja osallistuminen yhteiskuntaan. 

o Parempi emotionaalinen ja fyysinen hyvinvointi. 

o Heidän oikeuksiensa tunnustaminen ja suojelu. 

• Tukiverkosto: 

o Vähentynyt emotionaalinen ja hoidosta/hoivasta aiheutuva stressi. 

o Vahvistuneet ihmissuhteet ja perhesiteet. 

o Parempi resurssien ja yksilöityjen tukien saatavuus. 

• Ammattilaiset: 

o Tehokkaampia suunnitelmia ja mitattavissa olevaa onnistumista. 
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o Ammatillinen kasvu koulutuksen ja yhteistyön avulla. 

o Tyytyväisyyttä omaan työhön positiivisten lopputulosten todistamisesta. 

• Johtajat: 

o Resurssien tehokas kohdentaminen. 

o Tunnustus osallisuuden ja oikeudenmukaisuuden edistämisestä. 

o Johtajuus parhaiden käytäntöjen toteuttamisessa. 

 

Suositukset onnistumisen varmistamiseksi 

QoLSM-mallin onnistuneen täytäntöönpanon varmistamiseksi seuraavat strategiat 

ovat välttämättömiä: 

1. Edistä yhteistyötä: Luo mahdollisuuksia avoimeen vuoropuheluun kaikkien 

ryhmien välillä, tavoitteiden ja odotusten yhdenmukaistamiseksi. 

2. Tarjoa jatkuvaa koulutusta: Varusta ammattilaiset ja perheet työvälineillä ja 

tiedoilla, joita tarvitaan mallin tehokkaaseen soveltamiseen. 

3. Sopeudu paikallisesti: Muokkaa mallia vastaamaan yhteisösi ainutlaatuisia 

tarpeita ja kontekstia. 

4. Seuraa ja säädä: Kerää säännöllisesti palautetta ja tee tarvittaessa nopeita, 

tietoon perustuvia muutoksia. 

5. Edistä läpinäkyvyyttä: Pidä kaikki ajan tasalla edistymisestä, haasteista ja 

tuloksista. 

6. Voimaannuta vammaisia ihmisiä: Varmista, että heillä on aktiivinen ja 

merkityksellinen rooli prosessin jokaisessa vaiheessa. 

 

Johtopäätös 

QoLSM-malli on tehokas opas vammaisten ihmisten elämän parantamiseen. Sen 

menestys riippuu vammaisten ihmisten, heidän tukiverkostonsa, ammattilaisten ja 

organisaation johtajien aktiivisesta osallistumisesta ja yhteistyöstä. Yhdessä tekemällä 

ja mallin askeleita seuraamalla voimme saada aikaan pysyvän, positiivisen muutoksen, 

joka hyödyttää kaikkia osapuolia.  
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Osa 2. Reflektoivia harjoituksia ja aktiviteetteja 

 

Jokainen ihminen on erilainen, joten kaikki toiminnot eivät toimi samalla tavalla 

jokaiselle henkilölle. Tämä opas tarjoaa sinulle erilaisia harjoituksia, jotka auttavat 

pohtimaan elämänlaadun erilaisia näkökulmia. 

Sinun ei tarvitse tehdä kaikkia harjoituksia. Voit myös muuttaa tai mukauttaa niitä 

sopimaan paremmin omaan tilanteeseesi. Jotkut aktiviteetit toimivat parhaiten yksin 

tehden, kun taas toiset voivat olla hyödyllisempiä, kun ne jaetaan ryhmän kanssa. 

Kokeile erilaisia harjoituksia ja aktiviteetteja, katso, mikä auttaa sinua eniten, ja tee 

niistä omanlaisiasi. Ne ovat sinua varten. 
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Tarkistuslista perheille ja vammaisten henkilöiden tukiverkostolle 

 

Tämä tarkistuslista on työväline, joka auttaa perheitä ja tukiverkoston jäseniä 

pohtimaan, miten he edistävät vammaisen ihmisen hyvinvointia, osallisuutta ja 

itsenäisyyttä. Voit suorittaa sen noudattamalla näitä yksinkertaisia ohjeita: 

Vaihe 1: Pisteytysjärjestelmän ymmärtäminen 

• Kyllä (2 pistettä): Teet tätä jatkuvasti. 

• Kesken (1 kohta): Työskentelet tämän parissa, mutta se ei ole vielä täysin 

johdonmukaista. 

• Ei (0 pistettä): Tätä ei tapahdu tällä hetkellä. 

 

Vaihe 2: Lue jokainen kysymys huolellisesti 

Tarkistuslista on jaettu neljään kategoriaan: 

1. Ydinarvojen pohdinta 

2. Yksilöllisen elämänlaadun tukeminen 

3. Perheen elämänlaadun parantaminen 

4. Tukijärjestelmien parantaminen 

Jokainen kategoria sisältää kysymyksiä, jotka kannustavat pohtimaan keskeisiä alueita. 

Ota aikaa miettiäksesi vastauksiasi. 

 

Vaihe 3: Vastaa jokaiseen kysymykseen 

Kunkin kysymyksen osalta: 

• Valitse Kyllä, Kesken tai Ei nykyisten käytäntöjesi perusteella. 

• Ole rehellinen vastauksissasi tunnistaaksesi alueet, jotka tarvitsevat 

parannusta. 

 

 Vaihe 4: Laske pisteesi 

• Laske yhteen pisteesi kussakin kategoriassa. 

• Kirjoita muistiin kunkin kategorian kokonaispistemäärä ja kaikkien neljän 

kategorian kokonaispistemäärä . 
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Vaihe 5: Pohdi tuloksiasi 

• Korkeat pisteet: Nämä osoittavat alueita, joilla pärjäät hyvin. 

• Pienemmät pisteet: Nämä osoittavat alueita, jossa voit kehittyä. 

 

Vaihe 6: Tee suunnitelma tulosten avulla 

• Keskustele tuloksistasi muiden tukiverkostossa olevien tai ammattilaisten 

kanssa. 

• Tunnista yksi tai kaksi aluetta, joiden kehittämiseen kannattaa keskittyä. 

• Määritä selkeät ja toteuttamiskelpoiset vaiheet näiden alueiden 

käsittelemiseksi. 

 

Esimerkki täytetystä kysymyksestä: 

Kysymys: Kunnioitammeko yksilön autonomiaa ja päätöksentekoa? 

• Vastaus: Kyllä (2 pistettä) 

• Perustelu: Kysymme säännöllisesti henkilöiden omaa kantaa päivittäisiin 

päätöksiin ja toteutamme heidän valintansa.  

 

Luokka Kysymys Kyllä  

(2 pistettä) 

Kesken 

(1 piste) 

Ei  

(0 pistettä) 

1. Ydinarvojen 

pohtiminen  

Kunnioitammeko ihmisen 

autonomiaa ja 

päätöksentekoa? 

☐ ☐ ☐ 

 
Edistämmekö aktiivisesti hänen 

osallisuuttaan kaikilla elämän 

osa-alueilla? 

☐ ☐ ☐ 

 
Otammeko reiluuden ja 

oikeudenmukaisuuden 

huomioon jokaisessa 

päätöksessä? 

☐ ☐ ☐ 
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Puolustammeko hänen 

ihmisoikeuksiaan ja juridisia 

oikeuksiaan? 

☐ ☐ ☐ 

2. Yksilöllisen 

elämänlaadun 

tukeminen 

Olemmeko ottaneet ihmisen 

mukaan hänen 

henkilökohtaisten 

tavoitteidensa asettamiseen? 

☐ ☐ ☐ 

 
Arvioimmeko säännöllisesti 

elämänlaadun kahdeksaa 

ulottuvuutta? 

☐ ☐ ☐ 

 
Räätälöidäänkö tuet yksilön 

tarpeiden ja mieltymysten 

mukaan? 

☐ ☐ ☐ 

3. Perheen 

elämänlaadun 

parantaminen 

Ovatko yksilön ja perheen 

toiveet tasapainossa? 

☐ ☐ ☐ 

 
Onko meillä resursseja perheen 

hyvinvoinnin tukemiseen? 

☐ ☐ ☐ 

 
Käsittelemmekö hoidosta 

aiheutuvaa stressiä ja 

edistämmekö vahvoja 

perhesiteitä? 

☐ ☐ ☐ 

4.Tukijärjes-

telmien pa-

rantaminen 

Ovatko tuet mukautettavissa 

yksilön muuttuvien tarpeiden 

mukaan? 

☐ ☐ ☐ 

 
Varmistammeko kestävyyden ja 

saavutettavuuden 

tukisuunnitelmissa? 

☐ ☐ ☐ 

 
Otammeko ihmisen mukaan 

hänen tukiensa suunnitteluun 

ja arviointiin? 

☐ ☐ ☐ 
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Hyödynnämmekö 

palautetta parannusten 

tekemiseen? 

☐ ☐ ☐ 

 
Pisteiden summa 

   

 

 

Kysely: Tukiverkoston toiveiden ja tavoitteiden arviointi 

 

Johdanto 

Tämän kyselyn tarkoituksena on auttaa perheitä ja tukiverkoston jäseniä pohtimaan 

pyrkimyksiään ja tavoitteitaan tukemansa vammaisen ihmisen suhteen. Kysely 

kannustaa keskusteluihin tavoitteista, arvoista ja strategioista henkilön elämänlaadun 

parantamiseksi. 

Ohjeet: 

1. Lue jokainen kysymys huolellisesti. 

2. Vastaa rehellisesti nykyisten ajatustesi ja toimintatapojesi perusteella. 

3. Käytä annettua tilaa vastaustesi tarkentamiseen tarvittaessa. 

 

Osa 1: Henkilön toiveet 

1. Mitä toivot henkilön tulevaisuudelta henkilökohtaisen kasvun kannalta ja 

itsenäisyyden osalta? 

 

 

 

 

2. Miten näet hänen osallistuvan yhteisöönsä? 
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3. Mitkä ovat toiveesi hänen sosiaalisista yhteyksistään ja suhteistaan? 

 

 

 

 

4. Millä elämänalueilla on mielestäsi eniten mahdollisuuksia kehitykselle (esim. 

koulutus, työllisyys, harrastukset)? 

 

 

 

5. Mitä taitoja tai kykyjä toivot hänen kehittävän edelleen? 

 

 

  

Osa 2: Nykyiset tavoitteet ja suunnitelmat 

6. Mitkä ovat tärkeimmät tavoitteet, joihin keskityt tällä hetkellä tukeaksesi 

henkilön hyvinvointia? 

 

 

 

7. Miten otat hänet mukaan hänen henkilökohtaisten tavoitteidensa 

asettamiseen? 
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8. Mitä tapoja käytät edistääksesi hänen itsenäisyyttään ja 

itsemääräämisoikeuttaan? 

 

 

 

 

9. Miten vastaat haasteisiin tai esteisiin, joita voi syntyä näiden tavoitteiden 

saavuttamisessa? 

 

 

 

 

10. Onko olemassa erityisiä resursseja tai tukijärjestelmiä, joihin luotat näiden 

tavoitteiden saavuttamiseksi? Jos on, mitä ne ovat? 

 

 

 

 

Osa 3: Tukiverkoston reflektointi 

11. Miten tukiverkosto toimii yhdessä henkilön tavoitteiden saavuttamiseksi? 
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12. Mihin toimiin olette ryhtyneet varmistaaksenne, että kaikki tukiverkostossa 

ymmärtävät ja kunnioittavat henkilön mieltymyksiä ja toiveita? 

 

 

 

 

 

13. Miten kannustat tukiverkostossa avoimeen viestintään haasteisiin 

vastaamiseksi ja kehityksen arvostamiseksi ja juhlistamiseksi? 

 

 

 

 

14. Onko tällä hetkellä annettavassa tuessa puutteita, joita haluaisitte korjata? 

 

 

 

 

15. Mitkä lisäresurssit, koulutus tai tuki hyödyttäisivät tukiverkostoa? 
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Osa 4: Edistymisen arviointi ja tulevien tavoitteiden asettaminen 

16. Mitä sellaista edistymistä henkilö on viime aikoina saavuttanut, josta olet 

ylpeä? 

 

 

 

 

17. Mitä uusia tavoitteita haluaisit asettaa henkilölle seuraavien 6-12 kuukauden 

aikana? 

 

 

 

 

18. Miten mittaat onnistumista näiden tavoitteiden saavuttamisessa? 

 

 

 

 

19. Minkä roolin näet itselläsi ja tukiverkostolla henkilön auttamisessa näiden 

tavoitteiden saavuttamisessa? 
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20. Mitä voit tehdä välittömästi, sovittaaksesi ponnistelusi paremmin henkilön 

toiveisiin? 

 

 

 

Johtopäätös  

Täyttämällä tämän kyselyn olet ottanut tärkeän askeleen pohtiessasi rooliasi osana 

tukiverkostoa. Käytä vastauksiasi ohjaamaan keskusteluja, asettamaan prioriteetteja ja 

vahvistamaan pyrkimyksiäsi voimaannuttaa ja tukea henkilöä elämään hyvää ja 

merkityksellistä elämää.  

 

Työpaja 1: Arvojen tarkastelu tukiverkostossa. Yhdenmukaisuuden 

rakentaminen elämänlaadun tukimallin (QoLSM) kanssa 

 

Kohderyhmä: Vammaisten henkilöiden perheet ja muut heidän tukiverkostonsa 

jäsenet 

Fasilitaattorit: Tämä työpaja on suunniteltu perheiden tai ammattilaisten 

fasilitoitavaksi, varmistaen osallistujien saavutettavuuden. 

Kesto: 2 tuntia 

Työpajan tavoitteet: 

1. Kohdistaa tukiverkosto vastaamaan elämänlaadun tukimallin (QoLSM) 

ydinarvoja. 

2. Edistää ymmärrystä ja sitoutumista sellaisiin arvoihin, kuin osallisuus, 

itsemääräämisoikeus ja oikeudenmukaisuus. 

3. Kannustaa reflektoimaan henkilökohtaisia näkökulmia ja mahdollisia virheellisiä 

käsityksiä ja ennakkoluuloja. 

4. Kehittää toimivia strategioita näiden arvojen mukaan tuomiseksi päivittäiseen 

vuorovaikutukseen. 
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Työpajan rakenne 

1. Tervetulosanat ja esittely (15 minuuttia) 

• Harjoitus: Fasilitaattori pitää lyhyen esittelyn. 

o Selittää työpajan tarkoituksen ja sen yhteyden QoLSM-malliin 

o Hahmottelee ydinarvot: osallisuus, itsemääräämisoikeus ja 

oikeudenmukaisuus. 

• Lämmittelykysymys: "Mitä arvot merkitsevät minulle?" 

o Jokainen osallistuja jakaa yhden sellaisen arvon, jonka hän asettaa 

etusijalle roolissaan tukijana. 

 

2. Ydinarvoihin tutustuminen (30 minuuttia) 

• Keskustelu: 

o Osallisuus: Mitä osallistavien ympäristöjen luominen tarkoittaa? 

o Itsemääräämisoikeus: Kuinka voimme antaa ihmisille 

mahdollisuuden tehdä omat päätöksensä? 

o Oikeudenmukaisuus: Kuinka voimme varmistaa, että mahdollisuudet 

ja resurssit ovat reiluja ja oikeudenmukaisia? 

• Ryhmätoiminta: 

o Jakaudutaan pienryhmiin ja annetaan kullekin ryhmälle yksi arvo 

käsiteltäväksi.  

o Jokainen ryhmä keskustelee: 

▪ Miten saatu arvo vaikuttaa heidän rooliinsa. 

▪ Haasteet, joita he kohtaavat kyseisen arvon soveltamisessa. 

▪ Jakavat esimerkkejä omista kokemuksistaan. 

 

3. Arvojen integroiminen käytäntöön (30 minuuttia) 

• Harjoitus: Arvot toiminnassa 

o Osallistujat ideoivat tiettyjä tapoja soveltaa kutakin arvoa päivittäisessä 

vuorovaikutuksessaan. 

o Esimerkkejä: 

▪ Osallisuus: Henkilön kutsuminen yhteisön tapahtumiin tai 

aktiviteetteihin. 

▪ Itsemääräämisoikeus: Henkilön tukeminen omien, pientenkin, 

valintojen tekemisessä. 

▪ Oikeudenmukaisuus: Esteettömien palvelujen ja resurssien 

puoltaminen. 

▪ Kirjoita nämä esimerkit muistilapuille ja laita ne taululle tai 

seinälle. 

• Reflektio: Fasilitaattori nostaa esiin toistuvia teemoja ja käytännön 

suunnitelmia. 
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4. Haasteiden ja ennakkoluulojen tunnistaminen (20 minuuttia) 

• Aktiviteetti: ”Rajaton ideointi” 

o Osallistujat pohtivat yksilöllisesti haasteita tai ennakkoluuloja, joita 

heillä voi olla, ja jotka voivat haitata kyseisiä arvoja (esim. oletukset 

kyvyistä tai kulttuurieroista). 

o Jaetaan oivalluksia pareittain tai pienryhmissä. 

• Keskustelu fasilitaattorin johdolla: 

o Tutkitaan tapoja voittaa nämä haasteet. 

o Korostetaan ennakkoluulottomuutta, viestintää ja itsetuntemusta. 

 

5. Työpajan päättäminen ja toimintasuunnitelman laatiminen (25 minuuttia) 

• Ryhmäharjoitus: Suunnitelman luominen arvoihin sitouttamalla. 

o Jokainen osallistuja kirjoittaa lyhyen toimintasuunnitelman, jossa 

on: 

▪ Yksi erityinen tapa soveltaa osallisuutta, 

itsemääräämisoikeutta ja oikeudenmukaisuutta omassa 

roolissa. 

▪ Aikataulu näiden toimien toteuttamiselle. 

o Lopuksi jaetaan suunnitelmien sisällöt keskustellen ryhmissä. 

• Fasilitaattori päättää työpajan:  

o Tehdään yhteenveto tärkeimmistä poiminnoista. 

o Tarjotaan lisäresursseja jatkuvaan oppimiseen. 

• Palaute: Osallistujat täyttävät lyhyen palautelomakkeen työpajasta. 

 

Tarvittavat materiaalit: 

• Fläppitaulut tai valkotaulu. 

• Muistilaput ja tussit. 

• Monisteita, joissa esitetään yhteenveto ydinarvoista ja esimerkkejä käytännön 

sovelluksista. 

• Palautelomakkeet. 

 

Tulos: Työpajan loppuun mennessä osallistujilla on syvempi ymmärrys QoLSM-mallin 

ydinarvoista, selkeä suunnitelma näiden arvojen sisällyttämisestä rooleihinsa tukijoina, 

sekä parempi tietoisuus mahdollisista ennakkoluuloista ja haasteista. Tämä vahvistaa 

heidän kykyään edistää osallisuutta, itsemääräämisoikeutta ja oikeudenmukaisuutta 

vammaisten ihmisten elämässä.  
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Työpaja 2: Työpaja tavoitteiden asettamiseksi tukiverkostolle 

 

Yhteistyötä koskevien toimintasuunnitelmien rakentaminen QoLSM-mallin avulla. 

 

Kohderyhmä: Perheet, ystävät ja vammaisten ihmisten tukiverkoston jäsenet. 

Fasilitaattorit: Perheiden vertaistukiyhdistys tai QoLSM-malliin perehtyneet 

ammattilaiset. 

Kesto: 2 tuntia 

Työpajan tavoitteet 

• Auttaa tukiverkostoa tunnistamaan ja kohdistamaan vammaisen ihmisen 

tavoitteet hänen mieltymystensä, toiveidensa ja tarpeidensa perusteella. 

• Edistää verkoston jäsenten välistä yhteistyötä käytännöllisten ja selkeiden 

suunnitelmien luomiseksi. 

• Antaa vammaiselle ihmiselle mahdollisuus ottaa aktiivinen rooli omien 

tavoitteidensa asettamisessa ja saavuttamisessa. 

 

Työpajan rakenne 

1. Tervetulosanat ja esittely (15 minuuttia) 

• Harjoitus: Fasilitaattori pitää lyhyen esittelyn. 

o Selittää työpajan tarkoituksen ja sen yhteyden QoLSM -malliin. 

o Korostaa, että on tärkeää asettaa tavoitteita, jotka heijastavat henkilön 

mieltymyksiä, toiveita ja tarpeita. 

• Lämmittely: "Suuri unelma!" 

o Pyydetään osallistujia kertomaan jokin henkilökohtainen tavoite tai 

unelma, jonka he ovat saavuttaneet ja kuinka he työskentelivät sitä 

kohti. 

 

2. Tavoitteiden asettamisen ymmärtäminen QoLSM-mallissa (15 minuuttia) 

• Fasilitaattorin esitys: 

o Katsaus elämänlaadun kahdeksaan ulottuvuuteen (emotionaalinen, 

fyysinen, aineellinen hyvinvointi, henkilökohtainen kehitys, 

itsemääräämisoikeus, ihmissuhteet, sosiaalinen osallisuus ja oikeudet). 

o Tavoitteiden sovittamisen tärkeys näihin ulottuvuuksiin. 

o Tukiverkoston rooli näiden tavoitteiden helpottamisessa. 
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• Keskustelun ajatus:  

o Miten voimme tukea tavoitteita, jotka heijastavat yksilön ainutlaatuisia 

mieltymyksiä ja toiveita? 

 

3. Henkilön tavoitteiden tutkiminen (30 minuuttia) 

• Harjoitus: Yksilöllinen tavoitteen reflektointi 

o Pyydä vammaista ihmistä kertomaan tavoitteistaan eri 

elämänalueilla, kuten henkilökohtaisessa kehityksessä, sosiaalisessa 

osallisuudessa, emotionaalisessa hyvinvoinnissa tai fyysisessä 

terveydessä. 

o Jos ihminen ei voi kertoa tai päättää olla osallistumatta, 

perheenjäsenet ja tukijat pohtivat, mitä he tietävät henkilön 

pyrkimyksistä. 

o Käytä ohjaavia kysymyksiä tavoitteiden tutkimiseen: 

▪ Mikä tekee sinut onnelliseksi? 

▪ Mitä haluaisit oppia tai kokeilla? 

▪ Kenen kanssa haluaisit viettää aikaa? 

▪ Mitä haasteita haluaisit voittaa? 

 

4. Yhteinen aivoriihi (30 minuuttia) 

• Ryhmäharjoitus: Strategiat tavoitteiden saavuttamiseksi 

o Jaa osallistujat pienryhmiin. 

o Anna kullekin ryhmälle henkilön tunnistamista tavoitteista yksi tai 

kaksi. 

o Pyydä heitä ideoimaan suunnitelmia, jotka tukevat näiden 

tavoitteiden saavuttamista. 

o Kannusta luovuuteen ja käytännöllisyyteen keskittymällä pieniin, 

toteutettavissa oleviin vaiheisiin. 

o Esimerkkejä: 

▪ Jos tavoitteena on sosiaalinen osallisuus: "Suunnittele 

säännölliset vierailut yhteisön tapahtumiin." 

▪ Jos tavoitteena on henkilökohtainen kehitys: "Ilmoita hänet 

kurssille tai muuhun toimintaan henkilön kiinnostuksen 

perusteella." 

• Fasilitaattorin tsekkaus: 

o Vierailee ryhmissä ja antaa palautetta tai ehdotuksia jokaiselle 

ryhmälle. 
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5. Toimintasuunnitelman luominen (30 minuuttia) 

• Aktiviteetti: Suunnitelman laatiminen 

o Käytä yksinkertaista toimintasuunnitelman mallia, jossa on seuraavat 

osuudet: 

▪ Tavoite: (esim. Osallistua viikoittaiseen aktiviteettiin) 

▪ Vaiheet: (esim. Sopivan aktiviteetin tunnistaminen, käyntien 

ajoittaminen, kuljetuksen järjestäminen) 

▪ Aikajana: (esim. Aloita seuraavan kuukauden aikana) 

▪ Vastuut: (esim. Vanhempi etsii sopivia tapahtumia, ystävä on 

mukana tapahtumissa) 

• Luokaa ryhmässä yhteinen toimintasuunnitelma vammaiselle ihmiselle ja 

varmistakaa, että jokaisella tukiverkoston jäsenellä on selkeä rooli. 

 

6. Fasilitaattorin rooli: Korostaa joustavuuden merkitystä ja suunnitelman 

tarkistamista tarpeiden ja mieltymysten kehittyessä. 

 

7. Reflektointi ja sitoutuminen (20 minuuttia) 

• Harjoitus: Prosessin reflektointi 

o Osallistujat kertovat, mitä he ovat oppineet prosessin aikana. 

o Keskustelkaa haasteista tai huolenaiheista ja siitä, miten niihin voidaan 

vastata yhteistyötä tehden. 

• Yksittäiset sitoumukset: 

o Pyydä jokaista osallistujaa kirjoittamaan muistiin yksi tietty tapa, jolla he 

aikovat edistää yksilön tavoitteiden tukemista. 

o Jaa nämä sitoumukset ryhmän kanssa. 

 

8. Työpajan päättäminen ja palaute (10 minuuttia) 

• Fasilitaattorin päättää työpajan: 

o Tekee yhteenvedon työpajan tärkeimmistä poiminnoista: 

▪ Tavoitteiden yhdenmukaistamisen tärkeys henkilön itsensä 

kanssa 

o Yhteistyön arvo ja merkitys sekä selkeät roolit tavoitteiden 

saavuttamisessa. 

o Tarjoaa resursseja jatkuvaan oppimiseen ja tavoitteiden 

asettamiseen. 

• Palautelomake: 

o Pyydä osallistujia täyttämään lyhyt palautelomake työpajasta. 
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Tarvittavat materiaalit  

• Fläppitaulut tms. aivoriihiä varten. 

• Muistilaput ja tussit ryhmäaktiviteetteihin. 

• Monisteita, joissa on esimerkkejä toimintasuunnitelmista ja elämänlaadun 

kahdeksasta ulottuvuudesta. 

• Palautelomakkeet. 

 

Tulos: 

Työpajan loppuun mennessä osallistujat: 

1. Omaavat selkeän käsityksen henkilön tavoitteista. 

2. Tekevät yhteistyötä suunnitelmien parissa näiden tavoitteiden tukemiseksi. 

3. Luovat konkreettisen, toteuttamiskelpoisen suunnitelman, jossa on selkeät 

roolit jokaiselle tukiverkoston jäsenelle. 

4. Ovat kehittäneet (ja tulevat kehittämään) syvempää arvostusta henkilön 

mieltymyksiin ja pyrkimyksiin, edistäen vahvempia suhteita ja parempia 

tuloksia. 

 

 

Työpaja 3: Autonomian ja itsemääräämisoikeuden harjoittelu roolileikin 

avulla 

 

Roolipelityöpaja: autonomian ja itsemääräämisoikeuden edistäminen 

Kohderyhmä: Vammaisten ihmisten tukiverkosto ja perheenjäsenet. 

Fasilitaattorit: Tämä työpaja on suunniteltu perheiden vertaistukiyhdistykseen 

kuuluvien perheiden tai ammattilaisten fasilitoitavaksi, varmistaen aktiivisen 

sitoutumisen. 

Kesto: 2 tuntia 
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Työpajan tavoitteet: 

1. Harjoitella reagoimista tosielämän tilanteisiin, jotka edistävät itsenäisyyttä ja 

itsemääräämisoikeutta. 

2. Keskittyä henkilöiden, joilla on vamma, voimaannuttamiseen tekemään omat 

päätöksensä sen sijaan, että tekisimme päätöksiä heidän puolestaan. 

3. Pohdiskella, kuinka vastauksemme ja toimemme ovat linjassa elämänlaadun 

tukimallin (QoLSM) periaatteiden kanssa. 

 

Työpajan rakenne: 

1. Tervetulosanat ja esittely (15 minuuttia) 

• Harjoitus: Fasilitaattori pitää esittelyn ja tarjoaa yleiskatsauksen tavoitteisiin. 

o Selittää autonomian ja itsemääräämisoikeuden merkityksen 

elämänlaadun parantamisessa. 

o Esittelee roolipelin käsitteen ja sen tarkoituksen työpajassa. 

• Lämmittely: "Päätökset, joita teen joka päivä" 

o Osallistujat kertovat jonkin (konkreettisen) päätöksen, jonka he tekevät 

päivittäin. Ajatus on pohtia valinnan merkitystä. 

 

2. Roolipelien luominen (15 minuuttia) 

 

• Keskustelu: 

o Autonomian ja itsemääräämisoikeuden keskeiset periaatteet. 

▪ Mieltymysten ja valintojen kunnioittaminen. 

▪ Ohjauksen tarjoaminen ilman kontrollointia. 

▪ Luottamuksen ja itsenäisyyden edistäminen. 

• Roolipelien ohjeet: 

o Pysy asiassa ja vastaa aidosti.  

o Keskity kuuntelemaan ja tukemaan päätöksentekoa. 

o Vältä omimasta ongelmaa tai ratkaisemasta sitä henkilön puolesta. 

 

 

3. Roolipeliskenaariot (45 minuuttia) 

• Harjoitus: Osallistujat jaetaan pienryhmiin. Jokainen ryhmä saa 

skenaariokortin, joka kuvaa tilannetta, joka edellyttää autonomian ja 

itsemääräämisoikeuden edistämistä. Esimerkkeinä: 

o Skenaario 1: Henkilö haluaa suunnitella päivänsä, mutta tuntee 

epävarmuutta, kuinka suunnitella tekemiset tasapainoisesti. 
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o Skenaario 2: Henkilö kohtaa paikallisessa tapahtumassa haasteen 

esteettömyyteen liittyen ja tarvitsee tukea asiassa. 

o Skenaario 3: Henkilö haluaa tehdä ostoksen, mutta on huolissaan 

rahojensa riittävyydestä. 

 

• Prosessi: 

1. Jokainen ryhmä määrittää roolit (esim. vammainen henkilö, 

perheenjäsen, tarkkailija). 

2. Ryhmä toteuttaa skenaarion keskittyen henkilön voimaannuttamiseen. 

3. Tarkkailijat antavat rakentavaa palautetta siitä, kuinka hyvin QoLSM-

mallin periaatteita sovellettiin. 

4. Pohdintaa ja keskustelua (30 minuuttia) 

 

• Ryhmäkeskustelu: 

o Mikä skenaarioissa meni hyvin? 

o Mitä haasteita roolileikin aikana ilmeni? 

o Miten toimintasi tuki autonomiaa ja itsemääräämisoikeutta? 

 

• Fasilitaattorin panos: 

o Korostaa esimerkkejä roolipelien aikana käytetyistä tehokkaista 

toimintamalleista. 

o Jakaa lisää vinkkejä itsenäisyyden edistämiseen. 

 

4. Työpajan päättäminen ja toimintasuunnitelma (15 minuuttia) 

• Harjoitus: Henkilökohtainen sitoutuminen 

o Jokainen osallistuja kirjoittaa ylös yhden konkreettisen toimenpiteen, 

jonka tekee tukemansa henkilön voimaannuttamiseksi. 

o Esimerkkejä : 

▪ Kysyy henkilön mielipidettä ennen päätöksen tekemistä. 

▪ Kannustaa henkilöä kokeilemaan jotain uutta itsenäisesti. 

• Fasilitaattori päättää harjoituksen:  

o Tekee yhteenvedon työpajan tärkeimmistä opetuksista. 

o Tarjoaa resursseja jatko-oppimiseen. 

• Palaute: Osallistujat täyttävät lyhyen palautelomakkeen, jossa arvioivat 

työpajaa. 

 

Tarvittavat materiaalit: 

• Skenaariokortit, joissa on tosielämän tilanteita. 

• Fläppitaulu tms. muistiinpanoja varten. 
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Kynät ja paperit osallistujille. 

• Palautelomakkeet. 

 

Tulos:  

Työpajan loppuun mennessä osallistujat ovat harjoitelleet tilanteissa toimimista 

tavoilla, jotka vahvistavat autonomiaa ja itsemääräämisoikeutta. Heillä on myös 

selkeämpi käsitys siitä, miten heidän toimintansa ovat QoLSM-mallin periaatteiden 

mukaisia, sekä toteutettavissa olevat askeleet näiden periaatteiden soveltamiseksi 

jokapäiväisessä elämässä.  

 

Työpaja 4: Saavutettavuusarviointi inklusiivisille ympäristöille 

 

Kohderyhmä: Perheet, ystävät ja vammaisten ihmisten tukiverkoston jäsenet. 

Fasilitaattorit: Perheiden vertaistukiyhdistyksen jäsenet tai QoLSM-malliin 

perehtyneet ammattilaiset. 

Kesto: 2 tuntia 

Työpajan tavoitteet 

• Arvioida fyysisiä ja sosiaalisia ympäristöjä vammaisten henkilöiden osallisuuden 

esteiden varalta. 

• Tunnistaa ja poistaa esteet yhteistyössä tukiverkostossa. 

• Kehittää toimintasuunnitelma esteettömyyden parantamiseksi keskeisillä 

alueilla, kuten kotona, työpaikalla ja yhteisössä. 

 

Työpajan rakenne 

1. Tervetulosanat ja esittely (15 minuuttia) 

• Harjoitus: Fasilitaattorin lyhyt esittely. 

o Selitä työpajan tarkoitus ja sen yhteys QoLSM-malliin. 

o Korosta esteettömien ympäristöjen merkitystä osallisuuden, 

itsemääräämisoikeuden ja oikeudenmukaisuuden edistämisessä. 

• Lämmittely: "Päivä hänen kengissään" 
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o Jokainen osallistuja kertoo esimerkin siitä, miten fyysinen tai 

sosiaalinen ympäristö on vaikuttanut heidän vammaiseen 

läheiseensä; positiivisesti tai negatiivisesti. 

 

2. Tutustu esteettömyyteen (20 minuuttia) 

• Fasilitaattorin esitys: 

o Määrittelee esteettömyyden: Keskustellaan fyysisestä 

esteettömyydestä (esim. luiskat, kaiteet) ja sosiaalisesta 

saavutettavuudesta (esim. osallistava kieli, sosiaalisten tapahtumien 

järjestäminen). 

o Korosta yleisiä esteitä kodeissa, työpaikoilla ja yhteisöissä. 

o Ota käyttöön saavutettavuusarvioinnin tarkistuslista, joka sisältää 

kysymyksiä kolmessa kategoriassa: 

1. Fyysiset esteet: Ovatko tilat pyörätuoliystävällisiä? Ovatko 

kulkutiet selkeitä ja turvallisia?  

2. Sosiaaliset esteet: Ovatko vammaiset ihmiset tervetulleita 

tapahtumiin? Onko viestinnän apuvälineitä (esim. viittomakieli, 

tekstitys) saatavilla? 

3. Ympäristön esteet: Onko julkiset tilat suunniteltu aistien 

kannalta sopiviksi (esim. hiljaiset alueet, selkeät opasteet)? 

 

3. Arvioinnin suorittaminen (40 minuuttia) 

• Aktiviteetti: Paikan päällä tapahtuva arviointi tai mallitilanteen kuvaaminen. 

o Jos mahdollista, käy jossakin paikassa (esim. henkilön kotona tai 

yhteisötilassa). 

o Vaihtoehtoisesti voit työskennellä pienissä ryhmissä ja 

kuvittelemalla ympäristöä ja tunnistamalla mahdolliset esteet. 

• Käytä saavutettavuusarvioinnin tarkistuslistaa: 

o Jaa osallistujat pienryhmiin ja määritä kullekin ryhmälle yksi 

kategoria, johon keskittyä. 

o Ryhmät täyttävät tarkistuslistan merkitsemällä "Kyllä", "Kesken" tai 

"Ei" jokaiselle kysymykselle. 

o Esimerkkejä kysymyksistä: 

▪ Ovatko oviaukot riittävän leveitä pyörätuoleille? 

▪ Ovatko wc:t esteettömiä? 

▪ Onko vammaisella henkilöllä mahdollisuuksia osallistua 

sosiaalisiin tapahtumiin? 

o Annetaanko tiedot saavutettavassa muodossa (esim. pistekirjoitus, 

suurikokoinen teksti)? 
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4. Ryhmäaivoriihi: esteiden poistaminen (30 minuuttia) 

• Harjoitus: Yhteissuunnittelu 

o Ryhmät jakavat havaintonsa suuremman ryhmän kanssa. 

o Ideoidaan ratkaisuja tunnistettuihin esteisiin ottaen huomioon sekä 

lyhyen että pitkän aikavälin toimet. 

o Käytetään "Este ja ratkaisu" -kaaviota ideoiden järjestämiseen: 

▪ Este: Kapeat oviaukot. 

▪ Ratkaisu: Asennetaan ovenleventimet tai järjestetään 

huonekalut uudelleen lisätilan saamiseksi. 

▪ Este: Kommunikointivälineiden puuttuminen yhteisön 

tapahtumissa. 

▪ Ratkaisu: Hyödynnetään vaihtoehtoisia kommunikointivälineitä,  

viittomakielen tulkkeja tai hiljaisia alueita.  

 

5. Esteettömyyttä koskevan toimintasuunnitelman laatiminen (25 minuuttia) 

• Harjoitus: Suunnitelman laatiminen 

o Käytä toimintasuunnitelmamallia, jossa on seuraavat osat: 

▪ Esteen tunnistaminen. 

▪ Ratkaisuehdotus. 

▪ Tarvittavat resurssit (esim. taloudellinen, ammatillinen, yhteisön 

edunvalvonta). 

▪ Toimintasuunnitelman aikataulu. 

▪ Vastuiden määrittely (esim. vanhempi, yhteisön jäsen, 

paikallinen organisaatio). 

o Jokainen ryhmä täyttää osan suunnitelmasta, tarkistaa ja vahvistaa 

havainnot. 

 

6. Pohdinta ja sitoutuminen (20 minuuttia) 

• Harjoitus: Saavutettavuuden pohdintaa 

o Osallistujat keskustelevat auditoinnin aikana saaduista näkemyksistä. 

o Pohdi, miten esteettömyyden parantaminen voi parantaa yksilön ja 

koko perheen elämänlaatua. 

• Yksittäiset sitoumukset: 

o Jokainen osallistuja nimeää yhden toimen, jonka he toteuttavat 

esteiden poistamiseksi, ja jakaa sen ryhmän kanssa. 

 

7. Päätös ja palaute (10 minuuttia) 

• Fasilitaattori: 

o Tekee yhteenvedon tärkeimmistä havainnoista: 
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▪ Esteettömyydessä on kyse esteiden poistamisesta sekä 

fyysisessä että sosiaalisessa ympäristössä. 

▪ Yhteistyö on välttämätöntä merkityksellisen ja kestävän 

muutoksen kannalta. 

o Kannusta osallistujia tarkistamaan ja päivittämään 

toimintasuunnitelmaa säännöllisesti. 

• Palautelomake: 

o Osallistujat täyttävät lyhyen palautelomakkeen arvioidakseen työpajaa. 

 

Tarvittavat materiaalit  

• Esteettömyyden auditoinnissa käytettävät tarkistuslistat (tulostetut kopiot 

osallistujille). 

• Fläppitaulu tai muu taulu aivoriihiä varten. 

• Muistilaput ja tussit.  

• Esimerkkejä onnistuneista parannuksista esteettömyydessä. 

• Malleja toimintasuunnitelmasta.  

• Palautelomakkeet. 

 

Tulos 

Työpajan loppuun mennessä osallistujat ovat: 

1. Tunnistaneet esteettömyyden esteitä ympäristöissä. 

2. Kehittäneet yhteistyössä toimivia ratkaisuja esteiden poistamiseksi. 

3. Sitoutuneet tiettyihin toimiin, jotka lisäävät osallisuutta ja esteettömyyttä. 

4. Saaneet syvempää ymmärrystä siitä, miten ympäristöt vaikuttavat vammaisten 

ihmisten elämänlaatuun.  

 

 

Työpaja 5: Piirit tarinoiden jakamiseen 

 

Empatian ja ymmärryksen rakentaminen yhteisten kokemusten kautta 

Kohderyhmä: Perheet, ystävät ja vammaisten ihmisten tukiverkoston jäsenet. 

Fasilitaattorit: Perheiden yhdistykseen kuuluvat jäsenet tai QoLSM-malliin perehtyneet 

ammattilaiset. 

Kesto: 2 tuntia 
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Työpajan tavoitteet 

• Edistää empatiaa ja keskinäistä ymmärrystä tukiverkostossa, jakamalla 

henkilökohtaisia kokemuksia. 

• Pohtia, miten QoLSM-periaatteita (osallisuus, itsemääräämisoikeus ja 

oikeudenmukaisuus) sovellettiin tai olisi voitu soveltaa tosielämän tilanteissa. 

• Tunnistaa jaettujen tarinoiden perusteella tärkeimmät opetukset ja käytännön 

suunnitelmat tuen parantamiseksi. 

 

Työpajan rakenne 

1. Tervetulosanat ja esittely (15 minuuttia) 

• Harjoitus: Fasilitaattori esittelee lyhyesti: 

o Kertoo työpajan tarkoituksen ja sen yhteyden QoLSM-malliin. 

o Korostaa tarinankerronnan merkitystä empatian ja ymmärryksen 

rakentamisessa tukiverkostossa. 

• Jäänsärkijä: "Yhden sanan tarina" 

o Jokainen osallistuja jakaa yhden sanan, joka kuvaa heidän 

kokemustaan tukiverkostoon kuulumisesta (esim. "rakkaus", 

"haaste", "oppiminen"). 

o  

2. Tarinoiden jakaminen (40 minuuttia) 

• Aktiviteetti: Tarinanjakamispiirit 

o Jaa osallistujat pienryhmiin (4–5 henkilöä per ryhmä). 

o Jokainen osallistuja jakaa henkilökohtaisen tarinan, joka liittyy 

vammaisen henkilön tukemiseen 

▪ Tarina voi kertoa positiivisesta kokemuksesta (esim. 

tavoitteen saavuttaminen) tai haastavasta hetkestä (esim. 

esteen ylittäminen).  

▪ Kannusta avoimuuteen ja rehellisyyteen, mahdollistaen myös 

herkempien asioiden kertominen, säilyttäen samalla 

turvallinen ja tukevat ilmapiirin kertojaa varten. 

• Ohjaavia kysymyksiä tarinankerrontaan: 

o Mikä oli tilanne ja miten se vaikutti vammaiseen henkilöön? 

o Miten tukiverkosto reagoi? 

o Mitkä olivat tärkeimmät haasteet tai onnistumiset? 

o Miten QoLSM:n periaatteita (osallisuus, itsemääräämisoikeus, 

oikeudenmukaisuus) olisi voitu soveltaa tai miten ne toteutettiin 

onnistuneesti? 
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3. QoLSM-periaatteiden pohdintaa (30 minuuttia) 

• Ryhmäkeskustelu: 

o Kutsu pienryhmät takaisin yhteen. 

o Jokainen ryhmä jakaa yhden tarinan ja keskustelee siitä, miten QoLSM-

periaatteita sovellettiin tai olisi voitu soveltaa tässä skenaariossa. 

o Korosta tiettyjä esimerkkejä, kuten: 

▪ Osallisuus: Varmistetaan, että henkilö voi osallistua 

täysimääräisesti tapahtumaan. 

▪ Itsemääräämisoikeus: Yksilön päätöksenteon tukeminen 

haastavalla hetkellä. 

▪ Oikeudenmukaisuus: Oikeudenmukaisen kohtelun tai resurssien 

saatavuuden puolustaminen. 

• Fasilitaattorin rooli: 

o Korosta tarinoissa jaettuja yhteisiä teemoja ja käytännön suunnitelmia. 

o Korosta yhteisen oppimisen ja jatkuvan kehittämisen merkitystä 

tukikäytännöissä. 

 

4. Keskeisten oppien tunnistaminen(20 minuuttia) 

• Harjoitus: Saadut kokemukset ja toiminnat 

o Jokainen osallistuja reflektoi omaa tarinaansa ja ryhmässään jaettuja 

tarinoita. 

o Kirjoittakaa muistilapuille tai korteille: 

1. Yksi keskeinen opetus heidän kokemuksistaan. 

2. Yksi käytännön suunnitelma, jonka he aikovat toteuttaa eteenpäin. 

o Osallistujat vievät muistiinpanonsa jaetulle taululle tai seinälle, yhteistä 

pohdintaa varten. 

• Fasilitaattorin pohdinta: 

o Käy läpi tärkeimmät opetukset ja suunnitelmat ryhmittelemällä 

samankaltaiset ideat yhteen. 

o Tekee yhteenvedon kollektiivisista oivalluksista ryhmälle. 

 

5. Työpajan päättäminen ja osallistujien sitouttaminen toimintasuunnitelmaan 

(25 minuuttia) 

• Harjoitus: Henkilökohtainen toimintasuunnitelma 

o Jokainen osallistuja kirjoittaa oppituntien ja suunnitelmien perusteella 

lyhyen toimintasuunnitelman, joka sisältää: 

▪ Yhden erityisen toimenpiteen, jonka hän toteuttaa QoLSM-

periaatteiden soveltamiseksi tukiroolissaan. 

▪ Toimenpiteen toteuttamisen aikataulun. 
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▪ Osallistujat jakavat sitoumuksensa ryhmän kanssa, 

vastuullisuuden edistämiseksi. 

• Fasilitaattori päättää työpajan: 

o Tekee yhteenveto työpajan tärkeimmistä ajatuksista: 

▪ Tarinankerronnan voima empatian rakentajana ja ymmärryksen 

lisääjänä. 

▪ Käytännön strategiat QoLSM-periaatteiden soveltamiseksi 

todellisissa tilanteissa. 

o Kannustaa osallistujia jatkamaan tarinoiden jakamista ja oppimista. 

 

Tarvittavat materiaalit  

• Fläppitaulut tai muu taulu ryhmäkeskusteluja varten. 

• Muistilaput tai kortit oppitunteja ja suunnitelmia varten.  

• Tussit ja kynät. 

• Monisteita, joissa on yhteenveto QoLSM-periaatteista ja esimerkkejä 

käytännön sovelluksista. 

• Palautelomakkeet osallistujille työpajan arvioimiseksi. 

 

Tulos 

Työpajan loppuun mennessä osallistujat ovat: 

1. hankkineet syvempää ymmärrystä tukiverkostossa koetuista haasteista ja 

onnistumisista. 

2. pohtineet, miten QoLSM-periaatteita voidaan soveltaa tosielämän tilanteissa. 

3. kehittäneet empatiataitoja ja vahvempia siteitä kokemusten jakamisen kautta. 

4. saaneet toteuttamiskelpoisia suunnitelmia ja sitoutuneet niihin.  
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Reflektoivia harjoituksia tukiverkostolle 

 

"Mitä elämänlaatu merkitsee meille?" 

Tavoite: Syventää ymmärrystä elämänlaadusta henkilökohtaisista näkökulmista ja 

yhdenmukaistaa se QoLSM-mallin periaatteiden kanssa. 

Ohjeet harjoitukselle: 

1. Yksilöllinen pohdinta (10 minuuttia) 

• Jokainen osallistuja kirjoittaa lyhyen kappaleen, joka vastaa kysymykseen: 

o "Mitä elämänlaatu merkitsee sinulle vammaisen ihmisen tukiverkoston 

jäsenenä?" 

o Kannustetaan osallistujia miettimään: 

▪ Heidän kokemuksiaan yksilön tukemisesta. 

▪ Sitä, mitä he uskovat olevan tärkeintä yksilön onnellisuuden ja 

hyvinvoinnin kannalta. 

▪ Esimerkkejä hetkistä, jolloin he tunsivat vaikuttaneensa yksilön 

elämänlaadun parantamiseen. 

 

2. Ryhmän jakaminen ja vertailu (15 minuuttia) 

• Osallistujat jakavat kirjalliset pohdintansa ryhmän kanssa. 

• Fasilitaattori kirjoittaa jokaisesta reflektiosta avainlauseita, arvoja tai teemoja 

fläppitaululle tai isolle taululle. 

• Tunnistetaan yhteisiä teemoja (esim. itsenäisyys, osallisuus, emotionaalinen 

hyvinvointi, sosiaaliset suhteet) ja keskustellaan niistä. 

 

3. Fasilitaattorin johtama keskustelu (15 minuuttia) 

• Verrataan ryhmän yhteisiä teemoja QoLSM-viitekehykseen, keskitytään sen 

elämänlaadun kahdeksaan ulottuvuuteen: 

o Emotionaalinen hyvinvointi 

o Fyysinen hyvinvointi 

o Aineellinen hyvinvointi 

o Henkilökohtainen kehitys 

o Itsemääräämisoikeus 

o Ihmissuhteet 

o Sosiaalinen osallisuus 

o Oikeudet  
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• Fasilitaattori kysyy ryhmältä: 

o Miten oman käsityksenne ovat linjassa näiden ulottuvuuksien kanssa? 

o Onko olemassa ulottuvuuksia, jotka mielestäsi jäävät huomiotta tai 

joihin on keskityttävä enemmän? 

o Kuinka voit soveltaa QoLSM-mallia tukemasi henkilön elämänlaadun 

parantamiseen? 

 

4. Loppureflektio (5 minuuttia) 

• Osallistujat käyttävät hetken kirjoittaakseen yhden uuden oivalluksen tai muita 

löytöjä, joita he ovat saaneet tästä harjoituksesta. 

• Jaetaan näkemyksiä tai sitoumuksia ryhmän kanssa, jos se on luontevaa. 

 

Tarvittavat materiaalit  

• Paperi tai vihkot, joihin osallistujat voivat kirjoittaa pohdintansa. 

• Fläppitaulun tai luonnoslehtiön avulla voi tallentaa teemoja ja ryhmitellä 

merkityksellisiä tietoja. 

• Moniste tai juliste, joka tiivistää elämänlaadun kahdeksan ulottuvuutta QoLSM-

kehyksessä. 

Tulos 

Suorittamalla tämän harjoituksen osallistujat 

1. Selvittävät heidän henkilökohtaisen käsityksensä elämänlaadusta. 

2. Tunnistavat yhteiset arvot ja prioriteetit tukiverkostossa. 

3. Kehittävät syvempää arvostusta QoLSM-kehyksestä ja sen ulottuvuuksista. 

4. Tunnistavat tapoja sovittaa toimintansa QoLSM:n periaatteisiin, tukeakseen 

paremmin yksilön hyvinvointia.  

 

Reflektiivinen harjoitus 2: "Päivä hänen kengissään" 

 

Tavoite 

Edistää empatiaa ja syvempää ymmärrystä henkilön kokemuksista, haasteista ja 

tarpeista, kuvittelemalla heidän jokapäiväistä elämäänsä heidän näkökulmastaan. 

Tämä harjoitus auttaa tukiverkostoa tunnistamaan esteitä ja mahdollisuuksia yksilön 

itsenäisyyden ja hyvinvoinnin lisäämisessä. 
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Harjoitusohjeet  

1. Yksilöllinen pohdinta (15 minuuttia) 

• Jokainen osallistuja pohtii hiljaa itsekseen seuraavaa: 

- Kuvittele tyypillinen päivä tukemasi vammaisen henkilön elämässä. 

Kulje hänen päivänsä läpi, aamusta iltaan, ottaen huomioon hänen 

fyysiset, emotionaaliset ja sosiaaliset kokemuksensa; “asetu hänen 

saappaisiinsa”. 

• Käytä seuraavia kysymyksiä ohjaamaan pohdintaa: 

Esteitä: 

• Mitä fyysisiä, sosiaalisia tai emotionaalisia esteitä hän saattaa kohdata? 

• Onko tiloihin, aktiviteetteihin tai mahdollisuuksiin pääsemisessä haasteita? 

• Päätöksenteko: 

o Mitä mieltä hän on kyvystään tehdä päätöksiä päivän aikana? 

o Onko hetkiä, jolloin hän saattaa tuntea olevansa syrjäytynyt tai 

ylituettu? 

• Tuki: 

o Mitä me tukiverkostona voimme tehdä toisin, lisätäksemme hänen 

itsenäisyyttään? 

o Kuinka voimme voimaannuttaa hänet tuntemaan enemmän 

itsenäisyyttä ja hyvinvointia? 

o Osallistujat kirjoittavat pohdintansa vihkoihin tai heille annettuihin 

taulukoihin. 

 

2. Ajatusten jakaminen ryhmissä ja keskustelu (20 minuuttia) 

• Osallistujat jakavat kohokohtia pohdinnoistaan ryhmän kanssa (valinnainen, 

jos joku haluaa pitää pohdintansa yksityisenä).  

• Fasilitaattori kirjoittaa yleisiä esteitä, tunteita tai oivalluksia fläppitaululle 

tai muulle taululle. 

• Keskusteluideoita: 

o Esteitä: 

▪ Mitkä olivat yleisimmät keskusteluissa havaitut esteet? 

▪ Miten nämä esteet vaikuttavat henkilön päivittäisiin 

kokemuksiin? 

o Päätöksenteko: 

▪ Onko hetkiä, jolloin päätöksentekoa voisi tukea paremmin? 

▪ Miten voimme tasapainottaa tuen antamisen ja 

itsemääräämisoikeuden kunnioittamisen? 

o Tukistrategiat: 
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▪ Mitä pieniä muutoksia voisimme tehdä esteiden 

poistamiseksi tai päätöksenteon vahvistamiseksi? 

▪ Onko olemassa työvälineitä, resursseja tai lähestymistapoja, 

joita voisimme käyttää lisätäksemme hänen 

riippumattomuuttaan? 

 

3. Ongelmanratkaisu ja toimintasuunnittelu (20 minuuttia) 

• Harjoitus: Aivoriihi 

o Jakaudutaan pienryhmiin ja määritetään kullekin ryhmälle tietty alue 

(esim. fyysinen ympäristö, sosiaalinen osallisuus, päätöksenteko). 

o Jokainen ryhmä ideoi käytännön tapoja käsitellä tunnistettuja esteitä ja 

lisätä itsenäisyyttä. 

o Esimerkkejä: 

▪ Fyysiset esteet: Asetetaan mahdolliset työvälineet sopivasti, 

järjestetään tilat uudelleen esteettömyyden varmistamiseksi. 

▪ Sosiaalinen osallisuus: Helpotetaan yhteyksiä erilaisiin 

osallistaviin ryhmiin. 

▪ Päätöksenteko: Luodaan henkilölle mahdollisuuksia valita 

aktiviteetteja, aterioita tai rutiineja. 

• Fasilitaattorin rooli: Korostaa käytännöllisiä, edullisia ratkaisuja, jotka voidaan 

toteuttaa välittömästi ja samalla kannustavat pitkän aikavälin strategioita 

muutokselle. 

 

4. Työpajan päätös (5 minuuttia) 

• Yksilöllinen pohdinta: 

o Jokainen osallistuja kirjoittaa ylös yhden toiminnon, jossa he lisäävät 

henkilön itsenäisyyttä tai tulevat estäneeksi sitä.  

• Ryhmän jakaminen: 

o Vapaaehtoiset kertovat toimintasuunnitelmistaan inspiroidakseen muita 

ja edistääkseen vastuullisuutta. 

• Fasilitaattorin päätössanat: 

o Tekee yhteenvedon istunnon aikana jaetuista keskeisistä teemoista ja 

sitoumuksista. 

o Kannustaa osallistujia palaamaan tähän harjoitukseen säännöllisesti, 

jotta he pysyvät linjassa henkilön muuttuvien tarpeiden kanssa. 
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Tarvittavat materiaalit  

• Osallistujille lomakkeet tms., reflektointiin 

• Fläppitaulu tai muu taulu ryhmäkeskusteluun ja aivoriihiin. 

• Tussit, tarralaput ryhmätöihin. 

Tulos 

Suorittamalla tämän harjoituksen osallistujat 

1. Hankkivat syvempää ymmärrystä yksilön päivittäisistä kokemuksista ja 

haasteista. 

2. Tunnistavat toimivia tapoja vähentää esteitä ja edistää itsenäisyyttä. 

3. Vahvistavat rooliaan empaattisina, kannustavina tukiverkoston jäseninä. 

4. Edistävät yhteistyöhön perustuvaa ajattelutapaa yksilön elämänlaadun 

parantamiseksi.  

 

Reflektiivinen harjoitus 3: Analyysi vahvuuksista ja kehitysalueista  

 

Tavoite 

Arvioida nykyisen tukijärjestelmän tehokkuutta, tunnistamalla sen vahvuudet ja 

parannuskohteet. Edistetään yhteistyöhön perustuvaa lähestymistapaa puutteiden 

korjaamiseksi ja yksilön elämänlaadun parantamiseksi. 

Ohjeet: 

1. Yksilöllinen pohdinta (15 minuuttia) 

• Annetaan osallistujille taulukko tai tyhjä paperi, joka on jaettu kahteen 

sarakkeeseen. 

o Sarake 1: Nykyisen tukijärjestelmän vahvuudet. 

o Sarake 2: Puutteet tai kehittämiskohteet. 

• Pyydetään osallistujia pohtimaan nykyistä tukijärjestelmää ja kirjoittamaan 

muistiin: 

o Vahvuudet: Mikä toimii hyvin? Mitkä ovat annetun tuen 

onnistumiset tai/ja myönteiset puolet? 

o Kehitysalueet: Mitkä alueet kaipaavat parannusta? Onko 

täyttämättömiä tarpeita tai esteitä, jotka haittaavat yksilön 

elämänlaatua? 
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• Ideoita reflektion ohjaamiseksi: 

o Vahvuuksia: 

▪ Tuemmeko henkilön itsemääräämisoikeutta ja 

päätöksentekoa? 

▪ Ovatko resurssit saatavilla ja tehokkaita? 

▪ Edistämmekö osallisuutta ja sosiaalisia yhteyksiä? 

▪ Ovatko viestintä ja yhteistyö tukiverkostossa tehokasta? 

o Kehitysalueita: 

▪ Onko ympäristössä (fyysisiä tai sosiaalisia) esteitä? 

▪ Onko tietyillä alueilla täyttämättömiä tarpeita (esim. 

henkilökohtainen kehitys, emotionaalinen hyvinvointi, 

terveys)? 

▪ Onko tukiverkoston toiminnassa haasteita? 

 

2. Jakautuminen ryhmiin ja keskustelu (20 minuuttia) 

• Jaetaan osallistujat pienryhmiin (3–5 henkilöä per ryhmä). 

• Jokaisessa ryhmässä osallistujat jakavat luettelonsa vahvuuksista ja puutteista. 

• Viedään ryhmissä löydetyt asiat taululle: 

o Sarake 1: Ryhmän tunnistamat vahvuudet.  

o Sarake 2: Ryhmän havaitsemat puutteet tai parannuskohteet. 

• Fasilitaattorin ohjaama keskustelu (kaikille): 

o Käydään läpi koonti vahvuuksista ja puutteista kaikkien osallistujien 

kanssa. 

o Keskustelunavauksia esim.: 

▪ Miten voimme hyödyntää vahvuuksiamme puutteiden 

korjaamiseksi? 

▪ Onko olemassa puutteita, jotka vaativat välitöntä huomiota? 

▪ Mitä resursseja (esim. koulutusta, rahoitusta, yhteisön tukea) 

voitaisiin tarvita puutteiden korjaamiseksi? 

▪ Miten voimme tehdä parempaa yhteistyötä näiden asioiden 

parantamiseksi? 

 

3. Ongelmanratkaisu ja toiminnan suunnittelu (20 minuuttia) 

• Harjoitus: Vahvuus - Kehitysalue, parina yhdessä 

o Määritetään pienryhmissä sellaisia kehitysalueita, joihin voidaan tarttua. 

o Pidetään aivoriihi jokaiselle kehitysalueelle, käyttämällä tukijärjestelmän 

tunnistettuja vahvuuksia. 

o Esimerkki: 

▪ Kehitysalue: Yksilön rajalliset sosiaaliset mahdollisuudet. 

▪ Vahvuus: Vahva viestintä tukiverkostossa. 
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▪ Ratkaisu: Käytetään vahvaa viestintää osallistavien aktiviteettien 

tunnistamiseen ja järjestämiseen yhteisössä. 

o Kirjoitetaan ratkaisut muistilapuille ja asetetaan ne fläppitaulun jokaisen 

aukon alle. 

 

4. Reflektio ja sitoutuminen (10 minuuttia) 

• Henkilökohtainen sitoutuminen: 

o Pyydetään osallistujia kirjoittamaan muistiin yksi toimenpide, jonka he 

aikovat itse tehdä tietyn puutteen korjaamiseksi. 

• Jakaminen ryhmässä: 

o Vapaaehtoiset jakavat sitoumuksensa vastuullisuuden inspiroimiseksi. 

• Fasilitaattori päättää työpajan: 

o Tekee yhteenvedon esiin nousseista vahvuuksista, puutteista ja 

ratkaisuehdotuksista. 

o Muuttuviin tarpeisiin vastaamiseksi kannustetaan jatkuvaa yhteistyötä 

ja tukijärjestelmän säännöllistä tarkistamista. 

 

Tarvittavat materiaalit  

• Taulukot tai tyhjä paperi yksilölliseen pohdintaan. 

• Fläppitaulu tms. taulu ryhmäkeskusteluja varten. 

• Muistilaput ja tussit ideointiratkaisuihin.  

• Monisteet, joissa on yhteenveto QoLSM-periaatteista (valinnainen). 

 

Tulos 

Suorittamalla tämän harjoituksen osallistujat tulevat (yhä paremmin) 

1. Tunnistamaan nykyisen tukijärjestelmän vahvuuksia ja osaavat arvostaa niitä. 

2. Tunnistamaan järjestelmän puutteita/parannuskohteita. 

3. Ideoimaan yhteistyössä käytännön ratkaisuja näiden puutteiden korjaamiseksi. 

4. Sitoutumaan erityisiin toimiin, tukemansa henkilön elämänlaadun 

parantamiseksi.  
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Reflektiivinen harjoitus 4: Aiempien päätösten pohtiminen 

 

Tavoite 

Kannustaa vammaisen henkilön aiempien päätösten huolelliseen arviointiin ja edistää 

tulevassa päätöksenteossa parempaa yhdenmukaisuutta elämänlaadun tukimallin 

(QoLSM) periaatteiden kanssa. 

 

Harjoitusohjeet  

1. Yksilöllinen pohdinta (15 minuuttia) 

• Pyydä osallistujia muistamaan jokin äskettäinen päätös, joka tehtiin 

kyseisen henkilön puolesta tai hänen kanssaan. 

• Käytä seuraavia kehotteita ohjaamaan pohdintaa ja kannustamaan 

rehellisiin sekä yksityiskohtaisiin vastauksiin: 

• Panos ja kunnioitus: 

o Haettiinko henkilön omaa panosta aktiivisesti? 

o Kunnioitettiinko hänen mieltymyksiään ja toiveitaan 

päätöksentekoprosessissa? 

▪ Jos ei, miksi näin oli? 

• Vaikutus elämänlaatuun: 

o Miten päätös vaikutti henkilön elämänlaatuun? 

o Paransiko se hänen emotionaalista, fyysistä tai sosiaalista 

hyvinvointiaan? 

o Aiheutuiko tahattomia seurauksia (positiivisia tai ei-positiivisia)? 

• Yhdenmukaisuus QoLSM-periaatteiden kanssa: 

o Osallisuus: Edistikö päätös hänen osallistumistaan perhe- tai 

yhteisöelämään? 

o Itsemääräämisoikeus: Oliko hänellä valtuudet tehdä valintoja itse? 
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o Oikeudenmukaisuus: Heijastiko päätös oikeudenmukaisuutta ja 

saavutettavuutta hänen omiin yksilöllisiin tarpeisiinsa? 

• Kehittämismahdollisuudet: 

o Mitä olisi voitu tehdä toisin? 

o Miten päätöksentekoprosessi olisi voinut olla enemmän yhteistyössä 

toteutettu tai voimaannuttavampi? 

• Osallistujat kirjoittavat pohdintansa vihkoon tai taulukkoon. 

 

2. Pienryhmäkeskustelu (20 minuuttia) 

• Jaetaan osallistujat pienryhmiin (3–5 henkilöä). 

• Jokainen osallistuja jakaa pohdintansa muiden kanssa lyhyesti, keskittyen: 

o Tehtyyn päätökseen. 

o Vaikutukseen yksilön elämänlaatuun. 

o Parannusehdotuksiin. 

• Keskustelunavauksia ryhmäkeskusteluun esim.: 

o Oliko päätöksissä toistuvia teemoja? 

o Mitkä strategiat olisivat voineet taata suuremman kunnioituksen 

yksilöä kohtaan ja tarjota hänelle enemmän tässä asiassa? 

o Miten voidaan tulevissa päätöksissä soveltaa paremmin QoLSM-

periaatteita? 

 

3. Fasilitaattorin johtama keskustelu (15 minuuttia) 

• Fasilitaattori yhdistää pienryhmien oivallukset ja kirjaa toistuvat teemat tai 

oppitunnit esim. fläppitaululle. 

• Tärkeimmät tarkasteltavat teemat: 

o Yleisimmät esteet. 

o Esimerkkejä päätöksistä, jotka vaikuttivat myönteisesti 

elämänlaatuun. 

o Käytännön strategiat päätöksentekoprosessien parantamiseksi 

tulevaisuudessa. 
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4. Pohdinnan yhteenveto sekä sitoutuminen (10 minuuttia) 

• Henkilökohtainen sitoutuminen: 

o Pyydetään osallistujia kirjoittamaan muistiin yksi toteutettavissa 

oleva vaihe, jonka he aikovat tehdä varmistaakseen, että yksilön 

panosta kunnioitetaan tulevissa päätöksissä. 

o Esimerkkejä: 

▪ "Varaan aikaa keskustella valinnoista henkilön kanssa ennen 

päätöksen tekemistä." 

▪ "Käytän visuaalisia apuvälineitä tai viestintävälineitä 

auttaakseni häntä ilmaisemaan mieltymyksensä." 

• Jakaminen ryhmässä: 

o Vapaaehtoiset jakavat sitoumuksensa, edistäen vastuullisuutta ja 

yhteistyötä. 

• Fasilitaattori päättää harjoituksen: 

o Tekee yhteenvedon tärkeimmistä asioista, kuten yksilön 

itsenäisyyden kunnioittamisen tärkeydestä ja osallistavan 

päätöksenteon myönteisistä vaikutuksista.  

o Kannustaa osallistujia palaamaan tähän harjoitukseen säännöllisesti, 

jotta he voivat pohtia jatkuvia parannuksia käytäntöihinsä 

päätöksenteossa. 

 

Tarvittavat materiaalit  

• Lomakkeet tai vihkot osallistujille. 

• Fläppitaulu tai muu taulu ryhmäkeskustelua varten. 

• Tussit ja muistilaput ideoiden kirjaamista varten. 

 

Tulos 

Suorittamalla tämän harjoituksen osallistujat 

1. Hankkivat tietoa siitä, miten aiemmat päätökset ovat vaikuttaneet yksilön 

elämänlaatuun. 

2. Tunnistavat aktiivisen kysymyksenasettelun ja kunnioituksen tärkeyden yksilön 

asioiden kannalta. 

3. Tunnistavat strategiat tulevan päätöksenteon mukauttamiseksi QoLSM-mallin 

osallisuuden, itsemääräämisoikeuden ja oikeudenmukaisuuden periaatteisiin. 

4. Sitoutuvat yhteistyöhön perustuviin ja voimaannuttaviin 

päätöksentekokäytäntöihin.  
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Reflektiivinen harjoitus 5: Kiitollisuus ja tunnustus 

 

Tavoite 

Edistää myönteistä ja kannustavaa ilmapiiriä tukiverkostossa, pohtimalla ja 

ilmaisemalla kiitollisuutta jokaisen jäsenen panoksesta ja tunnustamalla heidän 

ponnistelujensa vaikutus yksilön elämänlaatuun. 

 

Harjoitusohjeet  

1. Yksilöllinen pohdinta (10 minuuttia) 

• Annetaan osallistujille taulukko tai vihko ja pyydetään heitä pohtimaan 

seuraavia: 

o Ajattelemaan jokaista tukiverkoston jäsentä. 

o Mitä erityisiä panoksia tai toimia he ovat tehneet, jotka vaikuttivat 

positiivisesti henkilön elämänlaatuun? 

o Miten heidän osallistumisensa on parantanut tukijärjestelmän 

yleistä dynamiikkaa? 

o Mitä ainutlaatuisia ominaisuuksia tai vahvuuksia he tuovat 

ryhmään? 

• Kannustetaan osallistujia kirjoittamaan ajatuksiaan muistiin keskittyen 

konkreettisiin esimerkkeihin, kuten: 

o "Järjestämällä yhteisöretkiä Jenni varmistaa aina, että Antilla on 

mahdollisuus seurustella." 

o "Timo on uskomattoman kärsivällinen ja auttaa Mariaa oppimaan 

uusia taitoja askel askeleelta." 

 

2. Kiitollisuuden ilmaiseminen, jakaminen ryhmissä (20 minuuttia) 

• Kerätään osallistujat piiriin jakamaan ajatuksiaan. 

• Harjoitus: Kiitollisuuspiiri 

o Jokainen osallistuja ilmaisee vuorollaan kiitollisuutensa yhdelle tai 

useammalle piirin jäsenelle. 

o Osallistujat voivat valita seuraavista vaihtoehdoista: 

▪ Kerro yksi tietty teko tai ominaisuus, jota he arvostavat. 

▪ Selitä, miten kyseinen toiminta tai ominaisuus on vaikuttanut 

myönteisesti vammaisen henkilön elämänlaatuun. 

• Fasilitaattorin rooli: 

o Kannustaa avoimuutta ja vilpittömyyttä. 



 

175 
 Project Nº  101133888-Erasums-2023-PCOP-ENG 

o Varmistaa, että kaikki saavat tunnustusta panoksestaan. 

o Pitää ilmapiiriä kannustavana ja tuomitsemattomana.  

 

3. Luova kiitollisuuden ilmaisu (15 minuuttia) 

• Harjoitus: “Kiitollisuusseinän” tai kollaasin rakentaminen 

o Jaetaan tarralappuja, tusseja tai värillistä paperia. 

o Jokainen osallistuja kirjoittaa kiitollisuusviestin yhdelle tai 

useammalle piirin jäsenelle. 

o Kerätään viestit ja asetetaan ne esille seinälle, taululle tai 

julisteeseen visuaaliseksi muistutukseksi ryhmän arvostuksesta. 

o Esimerkki: 

▪ "Kiitos, Saara, että olet aina puolustanut Annan tarpeita 

koulussa. Teidän ponnisteluillanne on ollut valtava vaikutus!" 

• Halutessaan osallistujat voivat luoda yhteistyökollaasin käyttämällä 

piirustuksia, valokuvia tai lainauksia. 

 

4. Reflektion “paketointi” (10 minuuttia) 

• Fasilitaattori päättää harjoituksen: 

o Tekee yhteenvedon kiitollisuuden ilmaisemisen tärkeydestä 

tukiverkostossa, korostaen sen roolia tiimityön, positiivisuuden ja 

keskinäisen kunnioituksen edistämisessä. 

o Kannustaa osallistujia tekemään kiitollisuuden osoittamisesta 

säännöllisen harjoituksen. Kiitollisuutta voi osoittaa kertomalla tai 

kirjoittamalla tai ystävällisten tekojen avulla. 

• Sysäys ryhmäkeskusteluun: 

o Miten kiitollisuuden ilmaiseminen vahvistaa tukijärjestelmää? 

o Mitä pieniä tekoja voimme tehdä päivittäin osoittaaksemme 

arvostusta toisiamme kohtaan? 

 

Tarvittavat materiaalit  

• Työkirjat tai vihot. 

• Tarralappuja, tusseja tai värillistä paperia kiitollisuusseinää tai kollaasia 

varten. 

• Fläppitaulu tai muu taulu ryhmäkeskustelua varten (valinnainen). 
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Tulos 

Tämän harjoituksen myötä sen osallistujat 

1. Tunnustavat jokaisen tukiverkoston jäsenen panoksen ja arvostavat sitä. 

2. Vahvistavat suhteita ja yhteistyötä ryhmän sisällä. 

3. Edistävät positiivista ja arvostavaa ilmapiiriä, joka parantaa vammaisen 

henkilön elämänlaatua.  

4. Kehittävät tapaa ilmaista kiitollisuutta, mikä edistää tukiverkoston pitkän 

aikavälin hyvinvointia.  
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Osa 3. Käytännön vinkkejä 
 

Vinkkejä ja neuvoja perheille ja tukiverkostoille vammaisten ihmisten etujen 

puolustamiseksi  

Vammaisen henkilön oikeuksien ja etujen puolustaminen on jatkuva prosessi, joka 

edellyttää hänen oikeuksiensa, tarpeidensa ja mieltymystensä ymmärtämistä.  

 

Seuraavassa on elämänlaatuun ja tukimalliin perustuvia vinkkejä ja neuvoja. Ne 

ohjaavat perheitä ja tukiverkostoja vaikuttamaan tehokkaasti, erityisesti oltaessa 

vuorovaikutuksessa palveluja tarjoavien organisaatioiden ammattilaisten ja johtajien 

kanssa. 

 

1. Vammainen ihminen on keskiössä 

• Edistä itsemääräämisoikeutta: Tue henkilöä ilmaisemaan mieltymyksensä, 

tekemään valintoja ja osallistumaan hänen elämäänsä vaikuttaviin 

päätöksiin. 

• Priorisoi henkilökeskeinen suunnittelu: Varmista, että henkilön omat 

yksilölliset tavoitteet, arvot ja toiveet ovat ammattilaisten kanssa käytävien 

keskustelujen ytimessä. 

• Vahvista heidän ääntään: Käytä tarvittaessa työvälineitä kuten 

viestintävälineitä, ja luo henkilölle mahdollisuuksia ilmaista itseään aina kun 

on mahdollista. 

 

2. Kouluta itseäsi oikeuksista ja palveluista 

• Tunne oikeudet: Ymmärrä vammaisten lailliset oikeudet paikallisissa ja 

kansainvälisissä puitteissa (esim. YK:n yleissopimus vammaisten henkilöiden 

oikeuksista). 

• Tutustu palveluihin: Tutustu organisaatioiden tarjoamiin palveluihin, 

ohjelmiin ja käytäntöihin sekä siihen, miten ne vastaavat yksilön tarpeita. 
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3. Luo positiivisia suhteita ammattilaisiin 

• Luo avointa viestintää: Vuorovaikutuksessa ammattilaisten kanssa lähesty 

heitä yhteistyöhengessä, pyrkien keskinäiseen kunnioitukseen ja yhteisiin 

tavoitteisiin. 

• Valmistaudu hyvin: Kun tapaat ammattilaisia, valmistaudu niin että sinulla 

on selkeä ymmärrys henkilön tarpeista, edistymisestä ja haasteista. 

• Seuranta: Tee kokousten jälkeen yhteenveto tärkeimmistä kohdista ja 

vahvista seuraavat vaiheet vastuiden varmistamiseksi.  

 

4. Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin puolestapuhuja 

• Keskity elämänlaadun ulottuvuuksiin ja varmista, että ammattilaiset 

käsittelevät näitä alueita: 

o Emotionaalinen hyvinvointi: Puolusta ympäristöjä ja palveluita, jotka 

edistävät emotionaalista turvallisuutta ja itsetuntoa. 

o Ihmissuhteet: Kannusta henkilön mahdollisuuksia rakentaa ja 

ylläpitää merkityksellisiä sosiaalisia yhteyksiä. 

o Fyysinen hyvinvointi: Varmista pääsy terveydenhuolto-, ravitsemus- 

ja kunto-ohjelmiin, jotka on räätälöity heidän tarpeisiinsa. 

o Henkilökohtainen kehitys: Edistä koulutukseen pääsyä, taitojen 

kehittämistä ja oppimismahdollisuuksia. 

o Sosiaalinen osallisuus: Vaadi toimia ja tukia, jotka kannustavat 

aktiiviseen osallistumiseen yhteisöön. 

o Oikeudet: Puolusta ihmisarvoa, kunnioitusta ja täysimääräistä 

osallistumista päätöksentekoprosesseihin. 

 

5. Käytä todisteita ja dokumentaatiota 

• Seuraa edistymistä: Pidä yksityiskohtaista kirjaa henkilön kokemuksista, 

haasteista ja onnistumisista palveluissa. 

• Käytä tietoja jotka puhuvat puolestaan: Esitä selkeää näyttöä, kun esität 

huolenaiheita tai pyydät muutoksia, kuten dokumentoituja havaintoja, 

raportteja tai arviointeja. 

 

6. Ole itsevarma puolestapuhuja 

• Ole selkeä ja itsevarma: Käytä ytimekästä ja kunnioittavaa kieltä 

ilmaistaksesi huolenaiheita, tarpeita tai ehdotuksia. 

• Esitä kysymyksiä: Jos et ymmärrä jotain, pyydä selvennystä. Tämä 

varmistaa, että olet täysin ajan tasalla. 

• Haasta kunnioittavasti: Jos olet eri mieltä päätöksestä tai lähestymistavasta, 

esitä rauhallisesti vaihtoehtoisia ratkaisuja tai pyydä toista mielipidettä. 
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7. Rakenna tukiverkosto 

• Pidä yhteyttä muihin: Liity paikallisiin tai internetissä toimiviin etuja 

valvoviin ryhmiin jakaaksesi kokemuksia, resursseja ja strategioita. 

• Hyödynnä kollektiivista voimaa: Yhteistyö muiden perheiden kanssa voi 

vahvistaa vaikuttamistyötäsi ja johtaa systeemiseen muutokseen.  

 

8. Valvo ja arvioi palveluita 

• Pysy mukana: Tarkista säännöllisesti tarjottujen palvelujen laatu ja ovatko 

ne linjassa henkilön tavoitteiden kanssa. 

• Pyydä palautetta: Pyydä ammattilaisilta päivityksiä ja osallistu 

arviointeihin sen varmistamiseksi, että henkilön tarpeet täytetään 

tehokkaasti. 

 

9. Jatkuvan parantamisen puolestapuhuja 

• Edistä innovaatioita: Kannusta organisaatioita ottamaan käyttöön näyttöön 

perustuvia käytäntöjä, osallistavaa ohjelmaa ja yhteistyössä suunniteltuja 

lähestymistapoja vammaisten henkilöiden kanssa. 

• Edistä koulutusta: Pyydä ammattilaisille suunnattua koulutusta vammaisten 

osallisuudesta ja henkilökeskeisistä lähestymistavoista. 

 

10. Harjoittele huolen pitämistä itsestäsi 

• Pidä huolta itsestäsi: Etujen valvonta voi olla haastavaa; varmista, että 

sinulla on aikaa latautua emotionaalisesti ja fyysisesti. 

• Hae tukea tarvittaessa: Käytä neuvontaa, vertaistukea ja vapaajaksoja 

tarjoavia palveluja ylläpitääksesi toimintakykyäsi pyrkimyksissäsi etujen 

valvojana. 

 

Lopuksi 

Vaikuttamistyö on tehokkainta, kun se on yhteistyötä ja perustuu kunnioitukseen. 

Pysymällä ajan tasalla, ennakoivina ja ihmiskeskeisinä voivat perheet ja tukiverkostot 

varmistavat, että henkilön oikeuksia ja hyvinvointia ylläpidetään. Tämä edistää 

laadukasta, ihmisarvoista ja osallistavaa elämää.  
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Vinkkejä vammaisten perheille ja tukiverkostoille, jotta he voivat huolehtia itsestään 

ja välttää uupumusta 

Mikä on uupumus? 

Uupumus on emotionaalisen, fyysisen ja henkisen uupumuksen tila, jonka aiheuttaa 

pitkittynyt ja liiallinen stressi. Se tapahtuu usein silloin, kun hoitajat tuntevat 

hukkuvansa vastuuseen eivätkä pysty vastaamaan jatkuviin vaatimuksiin, mikä johtaa 

väsymyksen, irrallisuuden ja heikentyneen tehokkuuden tunteisiin. Vammaisten 

henkilöiden perheille ja tukiverkostoille uupumus voi vaikuttaa kielteisesti heidän 

kykyynsä tarjota hoitoa ja hoivaa, ylläpitää ihmissuhteita ja tukea läheisensä 

elämänlaatua. 

Seuraavassa on QoLSM-mallin periaatteiden mukaisesti käytännön vinkkejä, joiden 

avulla hoitajat voivat priorisoida hyvinvointinsa ja välttää uupumusta: 

 

1. Tunnista uupumuksen merkit 

• Emotionaaliset merkit: Ärtyneisyys, avuttomuuden tunteet tai motivaation 

menetys. 

• Fyysiset merkit: Krooninen väsymys, päänsärky tai unihäiriöt. 

• Merkit käyttäytymisessä: Vetäytyminen, henkilökohtaisten tarpeiden 

laiminlyönti tai ylireagointi pieniin ongelmiin. 

 

2. Aseta itsestä huolehtiminen etusijalle 

• Fyysinen terveys: Syö ravitsevia aterioita, liiku säännöllisesti ja nuku 

tarpeeksi. 

• Emotionaalinen terveys: Anna itsesi ilmaista tunteita ja hae apua 

tarvittaessa. 

• Mindfulness-käytännöt: Harjoita aktiviteetteja, kuten joogaa, meditaatiota 

tai syvähengitystä stressin vähentämiseksi. 

 

3. Aseta realistiset odotukset 

• Hyväksy rajoitukset: Tunnusta, että et voi tehdä kaikkea ja että 

on ok pyytää apua. 

• Keskity olennaiseen: Priorisoi tehtävät ja päästä irti ei-välttämättömistä 

vastuista.  
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4. Hae tukea 

• Rakenna verkostoa: Ota yhteyttä muihin perheisiin ja tukiryhmiin jakaaksesi 

kokemuksia, neuvoja ja rohkaisua. 

• Käytä ammattiapua: Työskentele neuvonantajien, terapeuttien tai 

sosiaalityöntekijöiden kanssa stressin ja emotionaalisten haasteiden 

hallitsemiseksi. 

• Käytä tilapäishoitoa: Hyödynnä lyhytaikaisia hoitopalveluja antaaksesi 

itsellesi taukoja. 

 

5. Säilytä tasapaino elämässäsi 

• Tauot: Varaa säännöllisesti aikaa harrastuksiin, rentoutumiseen tai 

sosiaalisiin aktiviteetteihin, jotka eivät liity läheisen hoitoon. 

• Luo rajat: Aseta rajat hoitotehtäville ja varmista aikaa itsellesi ja muille 

suhteillesi. 

• Juhli pieniä voittoja: Tunnusta ja arvosta saavutuksia, olivatpa ne kuinka 

pieniä tahansa. 

 

6. Kommunikoi tehokkaasti 

• Jaa tunteesi: Puhu haasteistasi avoimesti luotettujen ystävien, perheen 

tai ammattilaisten kanssa. 

• Delegoi tehtäviä: Ota muut perheenjäsenet tai tukiverkostot mukaan 

hoitovelvollisuuksiin. 

• Ole tuen puolestapuhuja: Pyydä tarvittaessa lisäresursseja tai muutoksia 

organisaatioilta ja ammattilaisilta. 

 

7. Pysy ajan tasalla 

• Hae lisätietoja resursseista: Tutkimusohjelmat, taloudellinen tuki ja saatavilla 

olevat yhteisöpalvelut. 

• Kouluta itseäsi: Kehitä itseäsi ymmärtämään paremmin henkilön tila ja 

hoitotarpeet. Näin voit tuntea itsesi voimaantuneemmaksi ja vähemmän 

hukkuneeksi työhön. 

 

8. Reflektoi ja tee uudelleenhahmottamista 

• Keskity merkitykseen: Muistuta itseäsi hoidon positiivisesta vaikutuksesta 

rakkaasi elämästä. 

• Harjoittele kiitollisuutta: Tunnista ja arvosta hoitotyösi positiivisia puolia.  
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9. Seuraa omaa elämänlaatuasi 

• Käytä itsellesi samoja elämänlaadun periaatteita, joita suuntaat rakkaallesi: 

o Emotionaalinen hyvinvointi: Etsi iloa ja täyttymystä päivittäisistä 

toiminnoista. 

o Ihmissuhteet: Säilytä vahvat yhteydet ystäviin ja perheeseen. 

o Fyysinen hyvinvointi: Pidä kehosi terveenä ja vastustuskykyisenä. 

o Henkilökohtainen kehitys: Osallistu toimintaan joka ruokkii kasvuasi, 

kuten uuden taidon oppimiseen tai harrastukseen. 

• Sosiaalinen osallisuus: Pysy mukana yhteisön aktiviteeteissa, jotka tuovat 

sinulle tarkoitusta ja nautintoa. 

 

10. Tiedä milloin hakea ammattiapua 

Jos koet vakavia uupumuksen oireita, kuten jatkuvaa masennusta, ahdistusta tai 

kyvyttömyyttä selviytyä, ota yhteyttä terveydenhuollon ammattilaiseen saadaksesi 

tukea. Terapia tai neuvonta voi auttaa sinua hallitsemaan stressiä ja palauttamaan 

tasapainon tunteen. 

 

Lopuksi 

Vammaisesta henkilöstä huolehtiminen on syvällinen vastuu, mutta on tärkeää 

muistaa, että oma hyvinvointisi on aivan yhtä tärkeää. Asettamalla itsestä 

huolehtimisen etusijalle ja hakemalla tukea voit varmistaa, että sinulla on paremmat 

valmiudet tarjota laadukasta hoitoa ja hoivaa jonka rakkaasi ansaitsee, säilyttäen 

samalla oman terveytesi ja onnellisuutesi.  

 

Vinkkejä vammaisten henkilöiden perheille tukiverkoston kehittämiseksi 

Tukiverkoston vahvistaminen on välttämätöntä, jotta vammaiselle läheisellesi voidaan 

varmistaa kestävä hoito ja samalla edistää kaikkien mukana olevien hyvinvointia. 

QoLSM -malli korostaa yhteistyötä, osallisuutta ja jaettua vastuuta sekä vammaisen 

henkilön että hänen hoitajiensa elämänlaadun parantamiseksi. 

1. Tunnista nykyinen tukiverkostosi 

• Listaa verkostosi: Tunnista henkilöt, ammattilaiset ja organisaatiot, jotka ovat jo 

mukana tukiverkostossasi. 



 

183 
 Project Nº  101133888-Erasums-2023-PCOP-ENG 

• Arvioi roolit: Selvennä kunkin jäsenen panosta, kuten emotionaalista tukea,  

käytännön apua tai ammattitaitoa. 

• Tunnista puutteet: Määritä alueet, joilla tarvitaan lisätukea tai resursseja. 

 

2. Laajenna verkostoasi 

• Liity tukiryhmiin: Liity sellaisten perheiden tai hoitajien paikallisiin ryhmiin tai 

online-ryhmiin, joilla on samanlaisia kokemuksia. 

• Ota yhteyttä: Ota yhteyttä järjestöihin, hengellisiin ryhmiin tai etujen 

valvomista tekeviin verkostoihin saadaksesi lisäapua. 

• Tee yhteistyötä ammattilaisten kanssa: Luo vahvoja suhteita terveydenhuollon 

tarjoajiin, sosiaalityöntekijöihin, terapeutteihin ja opettajiin, jotka voivat tarjota 

asiantuntemusta ja ohjausta. 

 

3. Edistä positiivisia suhteita 

• Harjoittele avointa viestintää: Jaa tarpeesi, huolesi ja menestyksesi 

tukiverkostosi kanssa, edistääksesi ymmärrystä ja yhteistyötä. 

• Ilmaise kiitollisuutta: Tunnusta ja arvosta muiden panosta positiivisten 

yhteyksien ylläpitämiseksi. 

• Ratkaise konfliktit rakentavasti: Käsittele erimielisyyksiä rauhallisesti ja 

yhteistyössä, jotta vältät suhteiden rasittumisen. 

 

4. Voimaannuta ja osallista muita 

• Delegoi tehtäviä: Jaa hoitovastuut luotettujen perheenjäsenten, ystävien tai/ja 

ammattilaisten kanssa, jotta et ylikuormita itseäsi.  

• Kannusta osallistumaan: Kutsu muita osallistumaan henkilön elämään, kuten 

osallistumaan tapahtumiin, auttamaan toiminnoissa tai antamaan 

emotionaalista tukea. 

• Tarjoa koulutusta: Tarjoa tietoa tai resursseja, jotka auttavat muita tuntemaan 

olonsa luottavaiseksi ja tehokkaaksi vammaisen henkilön tukemisessa. 

 

5. Hyödynnä yhteisön resursseja 

• Hyödynnä järjestäytynyttä tukea: Käytä palveluja, kuten tukiryhmiä ja 

edunvalvontajärjestöjä. 

Etsi taloudellisia resursseja: Tutustu rahoitusmahdollisuuksiin, apurahoihin tai 

tukiin, jotka ovat saatavilla hoitajille ja vammaisille henkilöille. 

• Ole osallistavien ohjelmien puolestapuhuja: Työskentele paikallisten 

organisaatioiden kanssa ollaksesi mukana kehittämässä ohjelmia, jotka 

edistävät vammaisten henkilöiden ja heidän perheidensä osallistumista 

yhteisöön. 
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6. Vahvista yhteistyötä ammattilaisten kanssa 

• Kehitä luottamusta: Luo avoimia, kunnioittavia ja yhteistyöhön perustuvia 

suhteita palveluntarjoajien ja organisaatioiden kanssa. 

• Ole ennakoiva: Jaa päivityksiä yksilön tarpeista ja kannata 

• palvelujen mukauttamista tarvittaessa. 

• Osallistu suunnitteluun: Osallistu aktiivisesti henkilökeskeisiin suunnittelu- ja 

tavoitteiden asettamisen prosesseihin. 

 

7. Vaali emotionaalista tukea 

• Rakenna empatiaa: Kannusta avoimeen keskusteluun tunteista ja kokemuksista 

tukiverkostossasi. 

• Pyydä neuvontaa: Harkitse ammatillista neuvontaa tai terapiaa itsellesi tai 

tukiverkostollesi stressin hallitsemiseksi ja emotionaalisen terveyden 

ylläpitämiseksi. 

• Juhlistakaa saavutuksia yhdessä: Tunnistakaa ja juhlistakaa virstanpylväitä tai 

onnistumisia, olivatpa ne kuinka pieniä tahansa. 

 

8. Keskity osallisuuteen ja monimuotoisuuteen 

• Edistä kulttuurista osaamista: Edistä ymmärrystä erilaisista näkökulmista, 

arvoista ja taustoista tukiverkostossasi. 

• Sisällytä erilaisia ääniä: Kannusta eri-ikäisiä sekä eri taitoja ja eri kokemuksia 

omaavia henkilöitä osallistumaan, verkostosi kapasiteetin rikastuttamiseksi.  

 

9. Aseta etusijalle kaikkien jäsenten itsestä huolehtiminen 

• Edistä tasapainoa: Varmista, että kaikilla tukiverkostossasi on aikaa lepoon, 

rentoutumiseen ja henkilökohtaisiin kiinnostuksenkohteisiin. 

• Tarjoa mahdollisuuksia emotionaalisiin ulostuloihin: Luo jäsenille tilaa kertoa 

tunteistaan tai hakea apua tarvittaessa. 

• Vältä liiallista riippuvuutta: Kierrätä vastuita estääksesi tukiverkoston 

uupumisen. 

 

10. Arvioi ja säädä säännöllisesti 

• Arvioi tehokkuutta: Tarkista säännöllisesti, kuinka hyvin tukiverkostosi toimii, ja 

tunnista parannuskohteet. 

• Pysy joustavana: Mukauta rooleja, vastuita tai strategioita olosuhteiden 

muuttuessa. 

• Rakenna joustavuutta: Kehitä valmiussuunnitelmia odottamattomien 

haasteiden, kuten tukiverkoston jäsenten terveydentilan tai saatavuuden 

muutosten käsittelemiseksi. 



 

185 
 Project Nº  101133888-Erasums-2023-PCOP-ENG 

Lopuksi 

Vahva ja dynaaminen tukiverkosto hyödyttää kaikkia osapuolia ja edistää vammaisen 

henkilön ja hänen hoitajiensa hyvinvointia. Laajentamalla verkostoasi, kannustamalla 

yhteistyöhön ja korostamalla jaettua vastuuta voit luoda joustavan ja osallistavan 

järjestelmän, joka parantaa kaikkien elämänlaatua. 
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Moduuli 3 - Koulutus- ja kehittämismateriaalit vammaisille ihmisille 

Selkeäkielinen opas 
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Hei ja tervetuloa! 
Olemme tehneet sinulle tämän oppaan. 

Oletko ennen kuullut sanan “elämänlaatu"? 

Tiedätkö miten se, että sinua tuetaan, voi auttaa sinua elämään elämää, joka 

tuntuu sinusta hyvälle?  

Jos nämä asiat ovat sinulle uusia, niin ei syytä huoleen. 

Tämä opas auttaa sinua! 
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Tämä opas kertoo sinulle uuden asian. Siitä käytetään lyhennettä QoLSM-malli, 

mikä tulee sen englanninkielisestä nimestä. Tässä oppaassa siitä puhutaan 

jatkossa vain nimellä “malli”. 

Kyseinen malli auttaa sinua ymmärtämään, mitä elämänlaatu tarkoittaa. Samalla 

se auttaa ymmärtämään, mitkä asiat voivat auttaa sinua elämään onnellista ja 

merkityksellistä elämää.  

Tämä opas näyttää sinulle tapoja elää täyttä ja itsesi näköistä elämää. 

Opit myös pyytämään apua, jotta voit tehdä elämästäsi parempaa. 
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Lopuksi opas auttaa sinua puhumaan asioista, joista pidät ja joista et pidä 

elämässäsi. 

Autamme sinua näkemään, kuinka voit: 

● Osallistua itsellesi tärkeisiin asioihin. 

● Tuntea omat oikeutesi ja pitää niiden puolta. 

● Rakentaa vahvempia ihmissuhteita perheesi ja muiden ihmisten kanssa. 

 

 



 

 

190 
 

Tämä opas on tehty sinun omaan käyttöösi, työkirjaksi.  

 

Tarvitsetko apua? Puhu perheellesi, ystävillesi tai kanssasi työskenteleville 

ihmisille. He voivat auttaa sinua. 
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Tässä oppaassa on kaksi osaa: 

Osa 1. Elämänlaadun tukemisen malli 

Kerromme sinulle, mikä malli on ja miten se voi auttaa sinua. 

Osa 2. Harjoitukset  

Voit tarkastella omaa elämääsi ja miettiä, mitä muutoksia siihen toivoisit. 

Oppaassa on harjoituksia, joita voit tehdä yksin, perheesi tai muiden 

ihmisten kanssa. 
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Osa 1. Elämänlaadun tukemisen malli  
Mistä on kyse? 

Elämänlaadun tukemisen malli on keino, joka voi auttaa sinua elämään 

onnellista ja merkityksellistä elämää.  

Se yhdistää kaksi tärkeää näkökulmaa: 

Sinun elämänlaatusi  

ja 
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Ne asiat ja ihmiset, jotka tukevat sinua. 

Elämänlaatu 

Elämänlaatu tarkoittaa sitä, että tunnet itsesi onnelliseksi. Voit kokea olevasi terve ja 

turvassa. 

Elämänlaatu sisältää esimerkiksi seuraavia asioita: 

• Teet asioita, joista nautit. Sinulla on mukavia harrastuksia. Vietät aikaa niiden 

ihmisten kanssa, joiden seurassa sinun on hyvä olla. 

• Tunnet kuuluvasi joukkoon. Ihmiset, joiden kanssa vietät aikaa, arvostavat sinua 

sellaisena kuin olet. 
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• Voit tehdä valintoja. Päätät itse, mitä haluat ja mikä on sinulle parasta. 

• Sinua kohdellaan reilusti. Tunnet oikeutesi ja saat tukea niihin asioihin, mihin 

tarvitset. 

 
 

 

Ei ole olemassa kahta ihmistä, joille hyvä elämä tarkoittaisi täsmälleen samaa asiaa. 

Elämänlaatu on siis jokaiselle ihmiselle erilainen. 

 

Asiat ja ihmiset, jotka tukevat sinua 

Tällä tarkoitetaan erilaisia ihmisiä, apuvälineitä ja palveluita, joiden avulla voit elää 

itsenäistä ja hyvää elämää. 
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Tärkeitä tuen osia ovat esimerkiksi: 

● Tuki päätöksenteossa: Saat apua päätöksissä, mutta päätät itse omasta 

elämästäsi. 

● Esteettömät tilat, joihin olet tervetullut: Paikat ovat sinulle saavutettavia ja 

helppokäyttöisiä. 

● Apuvälineet ja teknologia: Käytössäsi on keinoja, jotka helpottavat elämääsi. 

● Yksilöllinen tuki: Saat juuri sinun tarpeisiisi sopivaa tukea ja palveluita. 

  

Edellä kerrottu on tarkoitettu tukemaan sinua. Tarkoitus on, että voit oppia ja 

kokeilla uusia asioita, elää hyvää elämää ja olla yhteydessä sinulle tärkeisiin 

ihmisiin.  
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Se, miten vamma lopulta vaikuttaa ihmisen elämään, riippuu monesta asiasta. 

Vammaisuus ei siis ole asia, jonka vuoksi ihmisen on elettävä jollain tietyllä tavalla. 

Oikeanlaisella tuella ja erilaisten tarpeiden huomioimisella jokainen voi elää täyttä 

elämää! 

 

 

Miksi elämänlaadun huomioiminen on tärkeää? 

• Se auttaa sinua olemaan osa yhteisöä. 

• Se keskittyy oikeuksiisi, valintoihisi ja tavoitteisiisi. 

• Se ohjaa ja kannustaa kehittämään paremmin vaikuttavaa tukea. 
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Mistä elämänlaadun tukeminen koostuu? 

Malli rakentuu neljästä pääkohdasta: 

1️. Ohjaavista arvoista 

2️. Yksilön ja hänen perheensä hyvästä elämästä 

3️. Tukijärjestelmästä 

4️. Olosuhteista, jotka joko mahdollistavat tai estävät ihmistä elämästä itsensä 
näköistä elämää 

 

Tämän osan harjoitukset löydät oppaan sivulta 31. 
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1. Ohjaavat arvot: 

• Jokaisella on oikeus ihmisarvoiseen elämään ja omiin valintoihin. 

○  Esimerkki: Tomilla on näkövamma ja hän menee ravintolaan. Ravintolassa on 

pistekirjoitettu ruokalista, joten Tomi voi itse valita, mitä tilaa. 

• Ihmiset voivat kasvaa, oppia ja vaikuttaa elämäänsä. 

○ Esimerkki: Sara on autismikirjolla. Hän rakastaa tietokoneita. Hän käy kurssin ja oppii 
suunnittelemaan verkkosivuja. Nyt hän työskentelee kotoaan ja ansaitsee rahaa. 

• On tärkeää, että kaikki saavat olla mukana ja heitä kohdellaan reilusti. 

○ Esimerkki: Yritys palkkaa vammaisia työntekijöitä ja tekee toimistosta sellaisen, että 
kaikkien on helppo liikkua ja työskennellä siellä. Näin työpaikasta tulee reilu ja avoin 
kaikille. 

Tämän osion harjoitukset ovat sivulla 38. 
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2. Yksilön ja hänen perheensä hyvä elämä: 

 

• On tärkeää, että elämä on hyvää sekä ihmiselle itselleen että hänen 

perheelleen. 

○ Esimerkki: Emmalla on vamma, ja hän rakastaa maalaamista. Hänen perheensä auttaa 

häntä järjestämään pienen taidestudion kotiin. Nyt Emma voi tehdä sitä, mitä rakastaa, 

joka päivä. 

• Hyvä elämä tarkoittaa myös turvallisuuden tunnetta, mukana olemista ja 

omien tavoitteiden saavuttamista. 
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o Esimerkki: Mikolla on CP-vamma. Hänen kotikaupunkinsa rakentaa ramppeja ja tekee 

puistoista helppokäyttöisiä. Nyt hän voi viettää aikaa perheensä kanssa ja tuntea, että on 

osa omaa naapurustoaan. 

 

Tämän jakson harjoitukset ovat sivuilla 44 ja 52.  
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3. Tukijärjestelmä: 

 

• Erilaiset apuvälineet ja palvelut auttavat sinua elämään sellaista elämää, 

kuin haluat. Esimerkkejä: 

o Henkilökohtainen avustaja 

o Puhetta tukevat ja korvaavat menetelmät 

o Esteettömät harrastusmahdollisuudet  

 

Tämän osion harjoitukset ovat sivulla 58.  
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4. Muut olosuhteet: 

 

● Muut asiat, jotka tukevat hyvässä elämässä: 

○ Turvalliset ja esteettömät tilat.   

○ Mahdollisuus osallistua ja oppia uusia asioita.   

○ Se, että ihmisten erilaiset tarpeet otetaan huomioon.  
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Miten elämänlaadun malli toimii? 

Malli auttaa tekemään elämästä parempaa kolmen tärkeän asian avulla: 

1️. Yhteydet: Hyvät suhteet perheen, ystävien ja muiden ihmisten kanssa. 

2. Yhteinen tekeminen: Mukava tekeminen ja tuki, joka auttaa kokemaan 

uutta ja oppimaan. 

3. Hyvät olosuhteet: Tarvittavat apuvälineet ja paikat, joissa voi tuntea 

olonsa turvalliseksi ja tuetuksi. 
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Keitä malliin kuuluu? 

Mallissa on neljä tärkeää ryhmää: 
 
Tukea tarvitseva ihminen 

Sinä olet mallin tärkein osa. 

Kaikki tehdään, jotta sinun elämäsi olisi hyvää. Sinun toiveitasi ja tarpeitasi pitää 

aina kunnioittaa. 

Läheiset 

Nämä ovat ihmisiä, jotka auttavat sinua, kuten perhe ja ystävät. 

Heidän tukensa on tärkeää, jotta voit saavuttaa omat tavoitteesi. 
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Työntekijät 

Nämä ovat ihmisiä, joilta saat erilaisia palveluita ja tukea. 

He tarvitsevat tietoa, jotta voivat tehdä työnsä hyvin. 

 

Johtajat 

He johtavat yksiköitä ja varmistavat, että voit saada riittävästi tukea. 
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Miten malli 
otetaan 
käyttöön? 

Mallissa on 

yhteensä neljä 

vaihetta: 
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Mitä mallilla saavutetaan? 

Kun käytämme tätä mallia, saamme: 
 

Enemmän osallisuutta: Kaikki voivat olla osa yhteisöä ja osallistua 
toimintaan. 

Enemmän oikeudenmukaisuutta: Kaikilla on samat mahdollisuudet 
onnistua. 

Vahvempi yhteisö: Ihmiset muistavat, että vammaiset ihmiset ovat aivan 
yhtä tärkeitä ja arvokkaita kuin ketkä tahansa muutkin ihmiset. 
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Mallista on hyötyä kaikille 

● Sinulle: 
○ Enemmän itsenäisyyttä ja hyvinvointia. 
○ Sinun oikeuksiasi kunnioitetaan. 

● Läheisillesi: 
○ Vähemmän huolia. 
○ Enemmän yhdessä oloa ja tukea. 

● Työntekijöille: 
○ Enemmän onnistumisia työssä. 
○ Mahdollisuus nähdä myönteisiä tuloksia. 

● Johtajille: 
○ Tehokkaampi voimavarojen käyttö yksikössä. 
○ Hyvä vaikutus yhteisöön. 
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Suositukset 

● Tehkää yhteistyötä: Jakakaa ideoita ja keskustelkaa. 
● Jatkuva oppiminen: Läheisten ja ammattilaisten tulisi tutustua malliin.  
● Erilaisiin tarpeisiin sopeutuminen: Sovitetaan malli jokaisen yhteisön 

tarpeisiin. 
● Arviointi ja kehittäminen: Parannetaan mallia jatkuvasti, jotta se toimii 

paremmin. 
● Avoimuus: Kaikki pysyvät ajan tasalla.   
● Osallisuus: Sinä olet tärkein! Osallistu jokaiseen vaiheeseen. 
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Tarkoitus 
on 

vahvistaa 
sinun 

elämän-
laatuasi.

Yhdessä 
saamme 
aikaan 

parhaat 
tulokset.

Se, että 
osallistut, 
on avain-

asemassa!
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Osa 2. Harjoitukset 
 

Jokainen ihminen on erilainen, joten kaikki harjoitukset eivät toimi samalla tavoin 

kaikille. 

Tämä opas sisältää erilaisia harjoituksia, jotka auttavat sinua pohtimaan 

elämääsi ja elämänlaatuasi. 

Sinun ei tarvitse tehdä kaikkia harjoituksia.  

Voit myös muuttaa tai mukauttaa harjoituksia niin, että ne sopivat paremmin 

sinun tilanteeseesi.  

Osa harjoituksista toimii parhaiten, kun teet ne yksin. Toiset voivat olla 
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hyödyllisempiä, jos teet ne yhdessä muiden ihmisten kanssa.  

Kokeile erilaisia harjoituksia. Katso mikä auttaa sinua parhaiten. Voit myös 

muokata harjoituksia niin, että saat niistä parhaan hyödyn.  

Muista, että näiden harjoitusten tarkoitus on tukea sinua. 
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Harjoitus: Elämänlaatu ja tukijoiden tunteminen 

Tämä harjoitus auttaa sinua pohtimaan elämänlaatuasi ja sitä, miten sinua 
tuetaan.  

Harjoitus on tärkeä, koska: 

● Se auttaa sinua ymmärtämään, kunnioitetaanko oikeuksiasi, tarpeitasi ja 

tavoitteitasi. 

● Sen avulla sinä ja muut näette, mikä toimii hyvin ja missä on kehitettävää. 

● Se auttaa vahvistamaan saamaasi tukea niin, että tuki sopii paremmin sinun 

elämääsi. 
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Vastaus KYLLÄ:  
Valitse KYLLÄ, jos asia on jo kunnossa ja toimii hyvin. Esimerkki: Jos oikeuksiasi 
kunnioitetaan kaikissa tilanteissa, vastaa KYLLÄ. 

 

Vastaus KESKEN:  
Valitse KESKEN, jos asian eteen tehdään jotain, mutta se ei ole vielä täysin 
kunnossa. Esimerkki: Jos tavoitteitasi yritetään saavuttaa, mutta ei ole vielä 
saavutettu, vastaa KESKEN. 
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Vastaus EI:  
Valitse EI, jos jokin asia ei tapahdu tai se ei toimi niin kuin pitäisi. Esimerkki: Jos et 
saa tarvitsemaasi tukea, vastaa EI. 

 
 
Kysymyksiä   

  

Arvot 

Kohtelevatko ihmiset sinua reilusti ja 
kunnioittavasti? 
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Tuntuuko sinusta, että sinua tuetaan omien 
päätöstesi tekemisessä? 

   

Kokevatko kaikki olonsa tervetulleiksi? 
Kohdellaanko kaikkia tasapuolisesti? 
(Esimerkiksi kotona tai työpaikalla). 

   

Saatko säännöllisesti opetusta ja tietoa arvoista, 
oikeuksista ja muista asioista, joista hyvä elämä 
koostuu? 

   

 
Elämänlaatu                                                                                                                                    
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Varmistaako joku, että tunnet olosi hyväksi ja 
terveeksi ja että sinua kohdellaan reilusti? 

   

Perustuvatko tavoitteesi siihen, mitä itse haluat 
ja tarvitset? 

   

Saatko oikeanlaista tukea, jotta voit saavuttaa 
omat tavoitteesi? 

   

Perheen elämänlaatu  
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Huomioidaanko perheesi tarpeet, kun tukea 
suunnitellaan? 

   

Saako perheesi riittävästi tukea, jotta he voivat 
tuntea olonsa hyväksi? 

   

Seuraako kukaan, miten tuki vaikuttaa 
perheeseesi? 

   

Tukijärjestelmä                                                                                
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Saatko tukea kaikkeen siihen, mihin tarvitset? 
   

Onko tuki helposti saatavilla ja saatko sitä 
riittävän pitkään? 

   

Oletko mukana suunnittelemassa ja arvioimassa 
saamaasi tukea? 

   

Voiko saamaasi tukea muuttaa, jos tarpeesi 
muuttuvat? 

   

Muut olosuhteet                                                                             
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Pääsetkö kulkemaan kaikkialle, minne 
tahdotkin? Onko sinulla käytössäsi kaikki 
tarvittava teknologia ja apuvälineet, joita 
tarvitset? 

   

Onko sinulla riittävästi aikaa tehdä sinulle 
tärkeitä asioita? Saatko tähän riittävästi tukea? 

   

Onko elämässäsi ihmisiä, jotka auttavat sinua, 
jos eteesi tulee ongelmia? 

   

Viihdytkö omassa kodissasi? Entä muut paikat, 
missä vietät aikaasi. Ovatko nekin viihtyisiä ja 
esteettömiä? 
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Jos vastasit moneen kysymykseen EI, kerro tuloksestasi perheellesi tai 
luotettavalle ammattilaiselle. 

  



 

 

222 
 

Harjoituksia arvoista 
 

Nämä harjoitukset auttavat sinua pohtimaan, minkä verran vaikutat omaan elämääsi.  

Ne kertovat sinulle oikeuksistasi, auttavat sinua olemaan itsenäisempi ja varmistavat, että 
toiveitasi kunnioitetaan. 
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Harjoitus 1. Omien oikeuksien tunnistaminen ja edistäminen 

Aktiivinen kansalaisuus tarkoittaa sitä, että voit osallistua yhteisöösi ja yhteiskuntaan. 

● Kuulostaako tämä sinusta yksinkertaiselta? 

● Voivatko kaikki mielestäsi osallistua? 

Paina tästä tai alla olevan kuvan vierestä, niin näet videon. Video auttaa sinua oppimaan 

oikeuksistasi ja siitä, miten voit itse vaikuttaa niiden toteutumiseen. Video on 

englanninkielinen.  

 

https://www.youtube.com/watch?v=HyAX4vv6p1M
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   Paina tästä, niin video avautuu.  

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=HyAX4vv6p1M
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Harjoitus 2. Mistä nämä oikeudet tulevat? 

Nämä oikeudet perustuvat kansainväliseen yleissopimukseen vammaisten 

henkilöiden oikeuksista. 

● Tiedätkö, mikä kyseinen sopimus on? 

● Mitä se merkitsee sinulle? 

Katso lisätietoa sopimuksesta videolta. Video on englanninkielinen. Paina tästä, 

niin näet videon! 

 

https://www.youtube.com/watch?v=uUwHIbQFszU
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Voit myös lukea tämän asiakirjan, jos haluat lisätietoa englanniksi:  

The United Nations Convention on the Rights of People with Disabilities. What does it mean for you? 

 

Jos tahdot lisätietoa suomeksi, voit tutustua tähän asiakirjaan: 

Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimus vammaisten ihmisten oikeuksista Selkokielinen 
versio 

 

  

https://www.dpnet.org.np/uploads/files/UNCRPD_guide_easyread%202020-04-07%2010-03-51.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164966/2023_STM_17_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164966/2023_STM_17_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Harjoituksia elämänlaadusta 

 

Miksi nämä harjoitukset ovat tärkeitä 

Tällaiset harjoitukset ovat tärkeitä sinulle ja toisille. Ne tarjoavat turvallisen 
mahdollisuuden: 

● Ilmaista itseänne: Jakaa ajatuksianne ja tunteitanne. 
● Oppia lisää itsestänne: Ajatella tavoitteitanne ja juhlistaa sitä, mitä olette 

yhdessä saavuttaneet. 
● Pitää yhteyttä muihin: Saada uusia ystäviä ja ymmärtää toisianne 

paremmin. 

●  
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Nämä harjoitukset auttavat sinua myös: 

● Tekemään parempia päätöksiä ja ilmaisemaan tarpeitasi ja toiveitasi 
selkeästi. 

● Tuntemaan olosi varmemmaksi, kun kerrot omista kokemuksistasi. 
● Tuntemaan että kuulut joukkoon, kun työskentelet yhdessä muiden kanssa. 

Harjoitukset ovat helppoja, hauskoja ja niihin pääsee kiinni helposti. Ne auttavat 

sinua tuntemaan, että sinua tuetaan. Ne myös rohkaisevat sinua tutkimaan 

vahvuuksiasi, unelmiasi ja ihmissuhteitasi. 
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Harjoitus 1. Toiveiden puu 

Tämä harjoitus auttaa sinua pohtimaan, mistä unelmoit ja mitä tavoittelet. 

Mitä harjoituksessa tehdään: 

1. Aloita puupiirroksesta: 
○ Käytä paperia, johon on jo piirretty iso puu. 
○ Puun oksilla on sanoja, kuten "Oppiminen" tai "Ystävät". 

 
2. Kirjoita tai piirrä toiveesi: 

○ Mieti, mitä haluat kullekin oksalle. 
○ Kirjoita tai piirrä toiveesi pienelle paperiselle lehdelle tai tarralapulle. 
○ Esimerkki: Kirjoita oksaan, jossa lukee "Oppiminen": "Haluan oppia 

kokkaamaan." 
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3. Lisää toiveesi puuhun: 
○ Kiinnitä paperiset lehdet tai tarralaput sopiviin oksiin. 

Mitä harjoitukseen tarvitaan: 

● Iso paperille piirretty puu tai juliste. 
● Paperilehdet tai tarralaput (valmiiksi leikatut). 
● Tussit, värikynät tai kynät. 
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Harjoitus 2. Elämäntarinat 

Tämän harjoituksen tavoitteena on muistaa onnellisia hetkiä ja kirjoittaa tai 
piirtää niistä. 

Mitä harjoituksessa tehdään: 

1. Ajattele onnellista hetkeä: 
○ Sulje silmäsi ja muista hetki, jolloin tunsit olosi onnelliseksi tai ylpeäksi. 
○ Esimerkki: "Kun opin ajamaan pyörällä" tai "Kun leikin ystävieni kanssa". 

 
2. Kirjoita tai piirrä tarina: 

○ Piirrä paperille, mitä tapahtui, tai kirjoita muutama lause. 
○ Esimerkki: Piirrä pyörä ja kirjoita: "Ajoin pyörälläni ja tunsin oloni 

onnelliseksi." 
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3. Laita tarinasi talteen: 
○ Laita tarina erityiseen kansioon tai laatikkoon. 
○ Katso sitä aina, kun haluat tuntea olosi jälleen onnelliseksi. 

Mitä harjoitukseen tarvitaan: 

● Paperi tai muu alusta, jossa on tilaa piirtämiseen ja kirjoittamiseen. 
● Värikynät tai tussit. 
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Harjoitus 3. Elämänlaadun pohtiminen 

Tämän harjoituksen tarkoitus on auttaa sinua miettimään elämänlaatuasi ja 
siihen vaikuttavia tekijöitä.  

Elämänlaadun tekijät ovat erilaisia tärkeitä asioita elämässäsi. Ne saavat sinut 
tuntemaan olosi onnelliseksi, tuetuksi ja osalliseksi.  

Jos haluat ymmärtää, mitä elämänlaatu tarkoittaa, katso seuraava video. Video 
on englanninkielinen. Paina tästä, niin video avautuu. 

Kun olet katsonut videon, pohdi, miltä sinusta tuntuu ja mitä tukea saatat tarvita 
elämäsi eri alueilla.   

Ympyröi vastauksesi (KYLLÄ tai EI) 

Vastaus KYLLÄ:        

https://www.youtube.com/watch?v=RapSfsmv4zU
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Valitse KYLLÄ, jos jokin asia on jo kunnossa, ja se saa sinut tuntemaan olosi 
hyväksi elämässäsi. 

Esimerkki: Jos tunnet olosi onnelliseksi, ja että ystäväsi ja perheesi tukevat sinua, 
vastaa KYLLÄ. 

Vastaus EI:      

Valitse EI, jos jokin asia ei ole kunnossa elämässäsi, tai se ei saa sinua 
tuntemaan oloasi hyväksi elämässäsi. 

Esimerkki: Jos sinusta tuntuu, että et voi tehdä omia päätöksiäsi, vastaa EI. 

 

Mielen hyvinvointi 

 

         

KYLLÄ  

           

EI   
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Tunnetko olosi onnelliseksi suurimman osan ajasta?   

Onko sinulla joku ihminen, jolle voit puhua, kun tunnet olosi 

surulliseksi? 

  

Ihmissuhteet 

 

         

KYLLÄ  

           

EI   

Onko sinulla ystäviä tai muita ihmisiä, joille voit kertoa 

asioistasi? 

  

Voitko osallistua erilaisiin tapahtumiin, harrastuksiin ja muuhun 

toimintaan muiden kanssa? 
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Aineellinen hyvinvointi          

KYLLÄ  

           

EI   

Onko sinulla kaikkea, mitä arjessasi tarvitset? Esimerkiksi 

viihtyisä ja turvallinen koti, riittävästi vaatetta jokaiseen säähän, 

maistuvaa ja monipuolista ruokaa? 

  

Saatko apua raha-asioissa, jos tarvitset? 

 

  

Oma kasvu ja kehitys 

 

         

KYLLÄ  

           

EI   
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Onko sinulla mahdollisuus oppia uusia asioita tai harjoitella 

erilaisia taitoja? 

  

Saatko tukea, jotta voit oppia mitä haluat?   

Itsemääräämisoikeus 

 

         

KYLLÄ  

           

EI   

Teetkö itse elämääsi koskevat päätökset?    

Voitko ilmaista mistä pidät tai et pidä, tai mitä tarvitset?    

Osallisuus          

KYLLÄ  

           

EI   
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Tunnetko, että olet osa yhteisöäsi ja naapurustoasi?   

Voitko osallistua erilaiseen toimintaan, mitä yhteisössäsi 

järjestetään? 

  

Oikeudet          

KYLLÄ  

           

EI   

Kohdellaanko sinua kunnioittavasti ja arvokkaasti?     

Tiedätkö oikeutesi ja kuinka voit vaatia niitä?   

Terveys          

KYLLÄ  

           

EI   
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Saatko tukea, joka auttaa sinua pysymään terveenä ja pitämään 

huolta itsestäsi?  

  

Saatko terveydenhoitoa tai sairaanhoitoa tarvittaessa?    
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Harjoituksia läheisiin liittyen  
 

Nämä harjoitukset auttavat sinua huomaamaan, mikä merkitys sinulle tukea, 
hoivaa ja hoitoa antavilla ihmisillä elämässäsi on. 

 

Harjoitus 1. Perheen elämänlaatu 

Seuraava harjoitus on tehty erään kansainvälisen elämänlaatukyselyn pohjalta 
(niin sanottu  Beach Center Family Quality of Life Survey). Kysymyksiä on 
mukautettu niin, että ne toimisivat sinulle paremmin.  

Kyseisen harjoituksen avulla voit: 

● Oppia lisää perheestäsi. 
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● Selvittää, mikä on heille tärkeää ja millaista tukea he tarvitsevat. 

Hyvä elämä tarkoittaa, että: 

● Perheellä on mitä se tarvitsee. 
● Perhe nauttii yhteisestä ajasta. 
● Perheenjäsenet voivat tehdä asioita, jotka ovat heille tärkeitä. 

Ajattele perhettäsi seuraavien kysymysten avulla. Jokaisen kysymyksen kohdalla 
voit kysyä itseltäsi: 

● Kuinka tärkeää tämä on sinulle? 
● Kuinka tyytyväinen olet asiaan? 

Väritä kohta sen mukaan, miltä sinusta tuntuu: 

● Vihreä tarkoittaa, että olet erittäin tyytyväinen. 
● Sininen tarkoittaa, että olet tyytyväinen. 
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● Punainen tarkoittaa, että et ole lainkaan tyytyväinen. 

Käytä kysymysten perässä olevaa tilaa, jos tahdot tehdä muistiinpanoja. 

 

Vuorovaikutus perheen kanssa     

Vietän aikaa perheeni kanssa.     

Ratkaisemme ongelmia yhdessä perheeni kanssa.     

Perheeni tukee minua tavoitteideni saavuttamisessa.     

Perheeni osoittaa minulle rakkauttaan ja huolenpitoaan.     

Aineellinen hyvinvointi    

Pystyn maksamaan asiat, joita tarvitsen.    

Tunnen oloni turvalliseksi kotona, töissä, koulussa ja yhteisössäni.    
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Voin mennä lääkäriin tarvittaessa.    

Voin käydä hammaslääkärissä tarvittaessa.    

Mielen hyvinvointi      

Saan tukea, joka auttaa minua tuntemaan vähemmän stressiä.     

Minulla on ystäviä tai muita ihmisiä, jotka tukevat minua.    

Minulla on aikaa tehdä asioita, joista nautin.    

Koko perheemme saa tarvittaessa apua ja tukea. Ulkopuoliset ihmiset 
auttavat perhettämme, jos tarvitsemme apua. 

   

Muu tuki     

Saan tukea, jotta pärjään hyvin koulussa tai töissä.    

Saan tukea, jotta pärjään hyvin kotona.    

Saan tukea ystävystymiseen eli ystävien saamiseen.    
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Minulla on hyvä suhde ihmisiin, jotka työskentelevät kanssani.    

Vanhemmuus ja perheen tuki     

Perheeni auttaa minua koulutehtävissä ja harrastuksissa.    

Perheeni opettaa minulle, miten tulla toimeen muiden kanssa.    

Perheeni opettaa minua olemaan itsenäinen.    

Perheeni opettaa minua tekemään hyviä päätöksiä.    

Perheeni tuntee elämässäni olevat muut ihmiset.    

Perheelläni on aikaa huolehtia muiden perheenjäsenten tarpeista.    

Jos sinulla on punaisia vastauksia, kerro siitä perheellesi tai jollekulle, joka 
auttaa sinua. 
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Harjoitus 2. Perheen tukipuu  

Tämän harjoituksen tarkoituksena on auttaa sinua pohtimaan sitä tukea, mitä 
perheeltäsi saat. Samalla tarkoitus on pohtia, mitä ajattelet perheenjäsenistäsi.  

Ohjeet: 

1.  Katso alla olevaa puupiirrosta. 
2.  Kirjoita perheenjäsentesi nimet puun oksiin. Kirjoita yksi nimi yhteen oksaan. 
3.  Maalaa tai väritä kukin oksa sen mukaan, mitä tunnet kyseistä henkilöä 

kohtaan: 
○ Vihreä: Perheenjäsenet, joiden oksan värität vihreällä, auttavat sinua 

paljon ja saavat sinut tuntemaan olosi onnelliseksi. 
○ Sininen: Perheenjäsenet, joiden oksan värität sinisellä, auttavat sinua 

joskus tai saavat sinut tuntemaan olosi hyväksi. 
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○ Punainen: Perheenjäsenet, joiden oksan värität punaisella, eivät auta 
sinua, tai et tunne oloasi hyväksi näiden henkilöiden seurassa. 

4.  Jos haluat, voit kirjoittaa tai piirtää alle jotakin siitä, miltä sinusta tuntuu 
perheesi kanssa. 

Puun piirtäminen 

(Voit piirtää suuren puun, jossa on useita oksia, tai liittää tähän oppaaseen 
valmiin, värittämättömän kuvan puusta. Jätä oksille tilaa nimien kirjoittamiseen 
ja värittämiseen.) 

Pohdiskele: 

● Pidän siitä, kun perheeni... (Kirjoita tai piirrä asia, joka tekee sinut iloiseksi 
perheesi kanssa.) 

● Toivoisin, että perheeni... (Kirjoita tai piirrä jokin asia, jonka toivoisit olevan 
paremmin perheessäsi.) 
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● Kuka perheessäni auttaa minua eniten? Miten hän auttaa minua? (Kirjoita tai 
piirrä vastauksesi.) 

● Onko perheessäni joku, jonka kanssa en tunne oloani hyväksi? Miksi? 
(Kirjoita tai piirrä vastauksesi.) 

● Mistä pidän perheen kanssa vietetystä ajasta? (Kirjoita tai piirrä vastauksesi.) 
● Mitä haluaisin muuttaa perheessäni? (Kirjoita tai piirrä vastauksesi.) 

Muista: Tämä on sinun oma puusi. Halutessasi voit jakaa sen jonkun luotettavan 
ihmisen kanssa. Voitte yhdessä pohtia kirjoittamiasi tai piirtämiäsi ajatuksia. 
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Harjoituksia tukiverkostosta 

Tukiverkostoon kuuluu ihmiset, jotka auttavat sinua, kuten ystävät, perhe tai 
ammattilaiset. 

Nämä harjoitukset auttavat sinua miettimään, kuka tukee sinua elämässäsi.  

Saat selville, mikä toimii hyvin ja mikä voisi olla paremmin. 

Tavoitteena on, että tunnet itsesi vahvaksi ja itsevarmaksi.  

Opit myös, miten voit pyytää apua silloin, kun sitä tarvitset. 

Kun pohdit unelmiesi tukiverkostoa, ymmärrät paremmin, mikä tekee sinut 
onnelliseksi ja mikä saa sinut voimaan hyvin joka päivä. 
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Kuinka tehdä nämä harjoitukset: 

1. Työskentele yksin tai jonkun kanssa, johon luotat 
o Voit tehdä harjoitukset yksin tai perheen, ystävien tai opettajien kanssa. 
o He voivat auttaa sinua, jos tarvitset tukea. 

2. Etene omaan tahtiin  
o Tee harjoitukset rauhassa. 
o Jos et saa kaikkea valmiiksi yhdessä päivässä, se ei haittaa! 

3. Käytä kuvia ja värejä 
o Jos kirjoittaminen on vaikeaa, voit piirtää, käyttää tarroja tai lisätä värejä. 

Kuinka voit seurata, miten edistyt 

1. Mieti, miltä sinusta tuntuu 
o Kysy itseltäsi jokaisen harjoituksen jälkeen: "Tunnenko oloni 

paremmaksi?" 
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o Näytä tunteesi hymiöiden avulla:  
       – Loistava olo      – Ihan ok       – Ei hyvä 
 

2. Kysy joltakulta, johon luotat 
o Näytä tehtäväsi jollekulle, joka tukee sinua. Kysy häneltä: 

▪ "Mitä mieltä olet?" 
▪ "Voisinko tehdä vielä jotain?" 

3. Seuraa muutoksia 
o Kirjoita tai piirrä edistymisestäsi ajan mittaan. 
o Saatko enemmän tukea kuin ennen? 

Nämä vaiheet auttavat sinua huomaamaan, miten asiat muuttuvat paremmaksi! 
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Miksi nämä harjoitukset ovat tärkeitä 

Harjoitukset auttavat sinua: 

● Näkemään, kuka tukee sinua ja miten. 
● Tuntemaan itsesi vahvemmaksi ja itsevarmemmaksi. 
● Löytämään uusia tapoja ratkaista ongelmia. 
● Parantamaan elämääsi hieman kerrallaan. 

 

Harjoitus 1. Kuka auttaa?  

● Tämän harjoituksen tavoitteena on ymmärtää, kuka tukee sinua 
jokapäiväisessä elämässäsi. 

Mitä tehdä: 

● Piirrä paperille iso ympyrä. Kirjoita nimesi sen keskelle. 
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● Lisää ympyrän ympärille pienempiä ympyröitä, joihin kirjoitat niiden ihmisten 
tai paikkojen nimet, jotka tukevat sinua (esimerkiksi perhe, ystävät, 
ammattilaiset, opettajat, lääkärit jne.). 

○ Käytä värejä näyttämään, miten he auttavat sinua: 
■ Punainen tunteille (kuten kenelle voit puhua, kun olet surullinen). 
■ Sininen käytännön asioihin (kuten tehtävissä auttamiseen). 
■ Vihreä oppimiseen (kuten kuka opettaa sinulle uusia asioita). 

Miksi tämä on hyödyllistä: 

○ Näet, kuka tukee sinua ja huomaat, jos joku tärkeä tuki puuttuu. 

Pohdittavia kysymyksiä: 

○ "Kenelle puhun, kun olen surullinen?" 
○ "Kuka auttaa minua, kun minulla on ongelma?" 
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Harjoitus 2. Mikä auttaa ja mikä ei? (Esteet ja auttajat) 

Tämän harjoituksen tavoitteena on ymmärtää, mikä tekee elämästäsi helpompaa 
ja mikä vaikeuttaa sitä. 

Mitä tehdä: 

○ Piirrä kaksi saraketta: 
■ Kirjoita ensimmäiseen sarakkeeseen asioita, jotka helpottavat 

elämääsi (auttajat). 
■ Kirjoita toiseen sarakkeeseen asioita, jotka vaikeuttavat elämääsi 

(esteet). 

Miksi tämä on hyödyllistä: 

○ Harjoitus auttaa sinua näkemään, mikä toimii hyvin ja mitä voisi 
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muuttaa. 

Pohdittavia kysymyksiä: 

○ "Mikä teki minut onnelliseksi tällä viikolla?" 
○ "Mikä oli minulle vaikeaa tällä viikolla?" 
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Harjoitus 3. Harjoittelu tosielämän tilanteista (roolileikki) 

Tämän harjoituksen tavoitteena on auttaa sinua tuntemaan olosi 
itsevarmemmaksi tosielämän tilanteissa. 

Mitä tehdä: 

○ Harjoitus koostuu pienistä “näytelmistä”, joita voit tehdä jonkun 
luotettavan henkilön kanssa (kuten ystävän, opettajan tai 
perheenjäsenen). 

○ Näyttele tilanteita, kuten avun pyytämistä tai ongelman ratkaisemista. 
○ Esimerkki: Esitä, että soitat lääkärin vastaanotolle ja varaat itsellesi ajan. 

Miksi tämä on hyödyllistä: 

○ Saat lisää itsevarmuutta, kun kohtaat samanlaisia tilanteita oikeassa 
elämässä. 
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Kysymyksiä pohdittavaksi: 

○ "Mikä meni hyvin?" 
○ "Mitä tekisin toisin ensi kerralla?"  
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Harjoitus 4. Tuen tarpeen arvioiminen 

Tämä harjoitus auttaa sinua pohtimaan saamasi tuen laatua ja määrää 
elämässäsi. 

 

Mistä on kyse: 

Tämä harjoitus on yksinkertainen apuväline pohtimiseen. 

Se auttaa sinua miettimään, mitä tukea tarvitset ja miten se auttaa sinua. 

Tämän apuvälineen avulla voit kertoa muille mitä tarvitset, jotta voit tuntea olosi 
paremmaksi ja elää itsenäisesti. 
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LUOKKA KYSYMYS KYLLÄ 

 

EI 

 

AVUSTETU
STI 

 
Valintojen 
tekeminen 

Voitko tehdä itse omat päätöksesi?       

Valintojen 
tekeminen 

Voitko valita miten haluat elää ja mitä 
teet päivittäin? 

      

Valintojen 
tekeminen 

Saatko apua tärkeiden päätösten 
tekemiseen? 
 

      

Osallistavat 
paikat 

Ottavatko paikat, joissa käyt, huomioon 
kaikki ihmiset, myös vammaiset? 
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Koetko olevasi tervetullut ja pystytkö 
toimimaan ja liikkumaan ilman esteitä? 

Osallistavat 
paikat 

Pääsetkö helposti paikkoihin, joissa 
sinun täytyy käydä (työ, koulu, kaupat, 
puistot jne.)? 

      

Osallistavat 
paikat 

Tunnetko olosi mukavaksi noissa 
paikoissa ja koetko, että kuulut 
joukkoon? 
 
 
 

      

LUOKKA KYSYMYS KYLLÄ 

 

EI 

 

AVUSTETU
STI 
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Arjen 
apuvälineet 

Onko sinulla käytössäsi apuvälineitä tai 
teknologiaa, jotka helpottavat sinua 
arjessasi? 

      

Arjen 
apuvälineet 

Saatko tukea oppimiseen ja uuden 
opetteluun (kuten koulutusta tai 
ohjausta)? 

      

Arjen 
apuvälineet 

Onko sinulla tarvittavat välineet (kuten 
laitteita ja tekniikkaa) tehdäksesi 
asioita, joista pidät? 
 

      

Erityinen tuki Saatko sinun tarpeisiisi sopivaa 
ammattiapua (kuten terapiaa)? 

      

Erityinen tuki Onko sinulla ihmisiä, jotka auttavat 
sinua voimaan paremmin ja 
parantamaan elämänlaatuasi? 
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Erityinen tuki Saatko tarvitsemasi tuen, kun kohtaat 
haasteita? 

      

Lähde: https://supportgirona.cat/sites/default/files/wp/2020/02/IO4-Pack-on-Support-Needs-Assessment_ENG-1.pdf 

 

Sinä teit sen! Hienoa työtä!  

Olet oppinut paljon lisää elämänlaadusta ja sen tukemisesta omassa 
elämässäsi. 

Muista: 

   ✔  Onnellisuutesi on tärkeää. 

   ✔  Voit tehdä valintoja parantaaksesi elämääsi. 

   ✔  On hyvä pyytää apua, kun sitä tarvitset. 

https://supportgirona.cat/sites/default/files/wp/2020/02/IO4-Pack-on-Support-Needs-Assessment_ENG-1.pdf
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Tämä on vasta alkua!  

Jatka sen käyttöä mitä olet oppinut. 

Puhu ihmisille, joihin luotat. 

Ota pieniä askelia kohti parempaa oloa joka päivä. 

Sinä päätät omasta elämästäsi. Jatka eteenpäin!       

 


