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La caja de herramientas para la implementación del  QoLSM  es accesible en Finés, Alemán, Húngaro, Español y Portugués.  

El Modelo de Apoyos basado en la Calidad de Vida (QoLSM) es un marco conceptual emergente 
diseñado para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, particularmente aquellas 
con discapacidad intelectual y del desarrollo (DID). Este modelo integra los conceptos de calidad de 
vida y apoyos individualizados, y se utiliza para guiar la provisión de apoyos, transformar 
organizaciones y promover cambios en los sistemas de atención. 

Implementar este modelo implica redefinir la discapacidad intelectual/del desarrollo (DID) dentro de 
las organizaciones (ver Tabla 1). 

Tabla 1. Enfoque y descripción de estrategias exitosas de cambio 

Enfoque de la estrategia Descripción breve 

Estilos de pensamiento 
Pensamiento sistémico: 1) múltiples sistemas que afectan el 
comportamiento humano y 2) organizaciones que describen sus 
dimensiones de entrada, proceso y salida. 

Síntesis: integración de información de múltiples fuentes. 

Alineación: alinear funciones organizativas críticas. 

Resultados personales y 
productos 
organizacionales 

Resultados personales que incluyen indicadores de cambio de 
comportamiento, reducción de síntomas e indicadores de calidad de 
vida. 

Resultados organizacionales incluyen el número de personas atendidas, 
costos unitarios y número de personas ubicadas en entornos más 
independientes, productivos e integrados en la comunidad. 

Equipos de alto 
rendimiento 

Las características incluyen el trabajo en equipo, la sinergia, elevar el 
nivel de desempeño, enfocarse en la responsabilidad compartida del 
“nosotros” y promover una cultura de aprendizaje. 

Sistema de apoyos 
Una evaluación estandarizada del patrón e intensidad de los apoyos 
necesarios y la implementación de estrategias de apoyo 
individualizadas. 

Prácticas basadas en 
evidencia 

Prácticas basadas en la mejor evidencia disponible actualmente y 
utilizadas como base para decisiones clínicas, de gestión y de políticas. 

Evaluación y gestión 
basada en el rendimiento 

La disponibilidad y el análisis de conjuntos de datos de referencia tanto 
de los clientes como de la organización, que pueden utilizarse para la 
elaboración de informes, el monitoreo, la evaluación y la mejora de la 
calidad. 

Innovación para crear 
valor 

Aumentar la sostenibilidad de una organización o sistema a través del 
capital social, las redes de colaboración, los consorcios, la producción de 

https://drive.google.com/drive/folders/1Y3Cq5qYzCj4ZNf7Q8cNwx2eu8408Odwt
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conocimiento, la alineación horizontal y vertical, y los negocios basados 
en valores. 

Superar resistencia al 
cambio 

Las estrategias incluyen dosificar el cambio, reconocer que las personas 
necesitan una visión del futuro, mostrar los beneficios del cambio y 
empoderar al personal operativo y a los consumidores para que 
impulsen el cambio. 

Fuente: Schalock and Verdugo (2012, p. 5) 

 

Figura 1: Fases de Implementación del QoLSM 

 

Para analizar y comprender el Modelo de Apoyos para la Calidad de Vida (QoLSM, por sus siglas en 
inglés) dentro de su organización, le proporcionamos una hoja de ruta alineada con las diferentes fases 
para su implementación (Figura 1). 

Fase 1: Planificación y Diagnóstico (0-3 meses) 

Capacitación inicial del equipo 

• Formación sobre el modelo QoLSM y principios clave. 

• Sensibilización sobre calidad de vida y derechos de las personas con discapacidad. 

 

Fase 1: 
Planificación y 

diagnóstico (0-3 
meses)

Fase 2: Diseño e 
inicio de la 

implementación 
(3-9 meses)

Fase 4: 
Escalabilidad y 
sostenibilidad 
(15-24 meses)

Fase 3: 
Evaluación y 
ajustes (9-15 

meses)
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Evaluación de la situación actual 

• Diagnóstico organizacional: evaluación de las prácticas actuales. 

• Identificación de barreras en servicios, infraestructuras y en la cultura organizacional. 

Definición de metas e indicadores (KPIs) 

• Establecimiento de indicadores de calidad de vida alineados con el QoLSM.  

• Desarrollo un plan de implementación con hitos definidos. 

Indicadores clave de éxito (KPIs): 

− Nivel de Satisfacción de las Personas con Discapacidad – Medido a través de encuestas y 
retroalimentación. 

− Grado de Autonomía y Bienestar Percibido – Evaluado con base en experiencias 
autoinformadas y valoraciones personales. 

− Número de Mejoras de Accesibilidad Implementadas – Seguimiento de mejoras en la 
accesibilidad física y digital. 

− Capacitación y Concienciación del Equipo – Monitoreo de la participación en programas de 
formación y la retención del conocimiento. 

− Impacto de Nuevas Políticas en la Organización – Evaluación de los cambios organizacionales y 
su efectividad en la promoción de la inclusión. 

Fase 2: Diseño e Implementación Inicial (3-9 meses) 

Desarrollo de estrategias personalizadas 

• Diseño de planes de apoyo individualizados para personas con discapacidad. 

• Creación de protocolos para la toma de decisiones centradas en la persona. 

Adaptación de entornos y servicios 

• Implementación de cambios para mejorar la accesibilidad física y digital. 

• Introducción de herramientas tecnológicas para potenciar la autonomía personal. 

Capacitación continua del personal 

• Formación en apoyos centrados en la persona y metodologías inclusivas. 

• Acompañamiento y coaching para líderes en liderazgo basado en el QoLSM. 
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Fase 3: Evaluación y Ajustes (9-15 meses) 

Monitoreo de resultados 

• Encuestas de satisfacción y calidad de vida 

• Evaluación del impacto de las mejoras implementadas.  

Optimización del modelo 

• Análisis de retroalimentación por parte de usuarios y familias.  

• Estrategias de ajuste basadas em la recogida de datos.  

Cultura organizacional inclusiva 

o Promoción de buenas prácticas a través de la organización.  
o Desarrollo de incentivos y programas de reconocimiento para los equipos que 

implementan con éxito el Modelo de Apoyos para la Calidad de Vida (QoLSM). 

Fase 4: Escalabilidad y Sostenibilidad (15-24 meses) 

Expansión del modelo 

• Replicación de buenas prácticas en otras áreas de la organización.  

• Establecimiento de un Comité de calidad de vida para monitorizar el progreso.  

Políticas y alianzas estratégicas 

• Formalización de políticas organizacionales alineadas con el Modelo de Apoyos para la Calidad 
de Vida (QoLSM). 

• Colaboración con otras entidades para compartir aprendizajes y aumentar el impacto. 

Evaluación final y mejora continua 

• Realización de una revisión integral del impacto del modelo. 

• Desarrollo de un plan de mejora continua basado en indicadores de calidad de vida. 

Este modelo se basa en cuatro elementos fundamentales (ver Figura 2) 
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Figura 2. Los 4 elementos fundamentales del QoLSM. 
Fuente: elaboración propia basada en la formulación de Gómez et al. (2021)  
 

Para comprender mejor estos cuatro elementos e identificar cada fase de implementación del modelo 
en su organización, se han desarrollado cuatro cajas de herramientas, adaptadas a cada uno de los 
actores clave involucrados. 

Cada caja incluye una variedad de ejercicios estratégicos enfocados en la formación, implementación y 
evaluación, diseñados para ayudarle a refinar la hoja de ruta dentro de su organización. 

Estos ejercicios estratégicos están alineados tanto con los resultados personales como con los 
productos de su organización, lo que garantiza que los objetivos individuales e institucionales sean 
abordados de manera efectiva a lo largo del proceso de implementación. 

Resultados Personales se refieren a los beneficios que las personas destinatarias del programa 
obtienen como resultado directo o indirecto de sus actividades, servicios y apoyos. Estos resultados 
suelen evaluarse mediante dominios e indicadores de calidad de vida, tanto en el plano individual como 
familiar. Una herramienta reconocida internacionalmente para medir la calidad de vida en distintos 
grupos diagnósticos es la Escala GENCAT. 

Analizar el perfil de autoevaluación brinda información valiosa sobre cómo se conceptualizan y miden 
los resultados personales. Si su organización ha definido y medido claramente los resultados 
personales, la pregunta clave es: 

¿Cómo estamos utilizando esta información? Si no se han medido, la pregunta es: 
¿Por qué no? 

Valores 
fundamentales 

Dimensiones 
de calidad de 

vida individual 
y calidad de 
vida familiar 

Sistema de 
apoyos

Condiciones 
facilitadoras
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Productos Organizacionales se refieren a los resultados tangibles generados por una organización a 
partir de los recursos que emplea y las acciones que implementa para alcanzar sus objetivos. 

Medir estos productos implica evaluar un conjunto amplio de indicadores. 

La Escala de Productos Organizacionales, desarrollada por Schalock y Verdugo (2012), fue diseñada y 
validada según criterios clave de desarrollo de escalas: 

1. Viabilidad – Los indicadores evaluados suelen formar parte del sistema de información de 
gestión de la organización. 

2. Utilidad – Las áreas de desempeño y los indicadores pueden tener múltiples propósitos. 

3. Solidez – Los indicadores están claramente definidos y pueden medirse de forma confiable. 

4. Claridad – Los indicadores están bien definidos y pueden agruparse en categorías fácilmente 
interpretables. 

5. Relevancia – Los indicadores contribuyen a redefinir el papel de las organizaciones que 
trabajan con personas con discapacidad intelectual y del desarrollo (DI/DD). 
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Escala de Productos Organizacionales (Schalock and Verdugo, 2012, p.48)  

Instrucciones: existe evidencia dentro de la organización de que se recopilan datos (o se 
dispone de información) en relación con el indicador de producto organizacional 
correspondiente. Marque: 2 si hay evidencia considerable, 1 si hay algo de evidencia, 0 si no 
hay evidencia para cada indicador de producto organizacional.  

Categoría Indicador 2 1 0 

Resultados personales  Puntuaciones por dominios de calidad de vida    

Puntuaciones por factor de calidad de vida     

Esfuerzo Unidades del servicio/ apoyo     

Número de personas atendidas ubicadas en 
entornos más independientes, productivos e 
integrados en la comunidad 

   

Eficiencia  Coste por unidad     

Tasa de gastos administrativos     

Porcentaje de presupuesto asignado a apoyos 
centrados en las personas  

   

Uso de sistemas de información     

Número de redes/aliados estratégicos     

Indicadores relacionados 
con el personal  

Actividades de desarrollo personal      

Duración del empleo /antigüedad     

Satisfacción laboral     

Opciones del programa  Alternativas de empleo     

Alternativas de vida en la comunidad     

Alternativas educativas     

Indicadores de red  Socios /acuerdos interinstitucionales     

Pertenencia a Consorcios     

Acuerdos para compartir datos     

Criterios compartidos de elegibilidad/ gestión 
de casos compartidos  

   

Puntuación total      

Porcentaje (puntuación 40)  
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Bienvenido, Bienvenida. 

Estimada directiva, estimado directivo: 

Reciba la bienvenida a este conjunto de herramientas, diseñadas específicamente para apoyar su 
liderazgo estratégico en organizaciones que trabajan con personas con discapacidad. Estos recursos 
están concebidos para ayudarle a diseñar y poner en práctica estrategias organizativas cuyo impacto 
contribuya a mejorar la calidad de vida, proporcionando apoyos eficaces e individualizados. 

Mediante su utilización, Vd. podrá determinar si ha logrado incorporar los conceptos de "calidad de 
vida" o "modelos de apoyo" a sus procesos de planificación organizativa y de toma de decisiones 
También, si comprende cómo las iniciativas estratégicas basadas en estos modelos pueden impulsar 
mejoras significativas en el bienestar y la autonomía de las personas a las que atiende. 

Tanto si estos conceptos son nuevos para usted como si ya los conoce y desea profundizar en ellos, 
esta caja de herramientas está diseñada para ayudarle y guiarle en estos procesos. Ofrece una visión 
global del Modelo de Calidad de Vida y Apoyos (QoLSM) y presenta herramientas y marcos estratégicos 
para alinear las acciones de su organización con estos principios, mejorando los resultados para todas 
las partes interesadas. 

Finalidad de esta guía práctica 

Esta caja de herramientas está diseñada para: 

● Definir y explicar el marco QoLSM, incluidos sus principios, dimensiones e implicaciones 
estratégicas para la planificación organizativa. 

● Ayudarle a integrar estos conceptos en sus prácticas de liderazgo para crear un entorno 
significativo y satisfactorio para las personas con discapacidad. 

● Proporcionar orientación para diseñar y aplicar estrategias organizativas que promuevan la 
autonomía, la inclusión y el bienestar. 

Objetivos de la caja de herramientas 

Con este recurso, aprenderá a: 

1. Desarrollar líneas estratégicas de actuación que fomenten la participación significativa de las 
personas en actividades alineadas con sus valores y aspiraciones. 

2. Promover la defensa y la autonomía de las personas con discapacidad mediante políticas 
inclusivas y equitativas. 

3. Reforzar los apoyos organizativos que capacitan a las familias, los profesionales y las 
comunidades para colaborar eficazmente. 
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Estructura de la caja de herramientas  

Este conjunto de herramientas se divide en tres secciones principales para ajustarse a las funciones 
estratégicas de los equipos directivos:  

Parte 1: El modelo de apoyo a la calidad de vida (QoLSM) 

En esta sección se analiza en profundidad el marco QoLSM desde una perspectiva organizativa. 

● Modelo de calidad de vida: Detalla las ocho dimensiones (bienestar emocional, relaciones 
interpersonales, bienestar material, desarrollo personal, bienestar físico, autodeterminación, 
inclusión social y derechos) y su relevancia en la toma de decisiones organizativas. 

● Modelo de apoyo: Presenta estrategias para diseñar y poner en práctica apoyos 
individualizados y basados en las necesidades. Esta sección hace hincapié en la evaluación 
holística de las necesidades, el tratamiento de los obstáculos y la asignación eficaz de los 
recursos. Aprenderá a integrar ambos modelos para orientar la planificación estratégica y 
fomentar mejoras sostenibles. 

Parte 2: Ejercicios y actividades estratégicos 

En esta sección encontrará actividades diseñadas para alinear los objetivos de la organización con los 
principios del QoLSM. Están organizadas en tres tipos: 

1. Ejercicios de planificación estratégica: 
Centrados en ayudar a los equipos de dirección a incorporar los principios y dimensiones del 
QoLSM en la planificación a largo plazo y la asignación de recursos. 

2. Ejercicios de reflexión: 
Diseñados para fomentar la introspección y la evaluación crítica de cómo las prácticas 
organizativas actuales se alinean con los valores fundamentales del modelo. Estas actividades 
ayudarán a identificar lagunas y oportunidades de mejora. 

3. Ejercicios de evaluación: 
Proporcionar herramientas como listas de comprobación, estudios de casos y escalas o 
cuestionarios validados para medir el nivel de aplicación del QoLSM por parte de la 
organización. Estas herramientas son fundamentales para hacer un seguimiento de los 
progresos y fundamentar la toma de decisiones basada en datos. 

Parte 3: Materiales complementarios 

Esta sección ofrece recursos seleccionados para profundizar en la comprensión y aplicación del marco 
QoLSM: 

● Estudios de casos que demuestren el éxito de la aplicación a nivel organizativo. 

● Módulos de formación para el desarrollo profesional. 

● Referencias académicas y herramientas para el aprendizaje y la mejora continuos. 
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Nota final 

Este conjunto de herramientas es más que un recurso, pretende ser un aliado estratégico en su camino  
hacia un mejor liderazgo. Al utilizarlo, se asegurará de que su organización no sólo cumpla sus 
objetivos, sino que también fomente un entorno en el que las personas con discapacidad puedan 
prosperar. Juntos y juntas, podemos crear comunidades más inclusivas, equitativas y solidarias, 
manteniéndonos en la vanguardia del cambio. 

¡Le damos la bienvenida a bordo y las gracias por su compromiso para impulsar una transformación 
positiva a través de un liderazgo estratégico! 
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Parte 1. El Modelo de Calidad de Vida y Apoyos (QOLSM). ¿Qué es el QOLSM? 

El Marco del QoLSM: breve descripción 

En las últimas décadas, dos enfoques fundamentales han dado forma a la atención y promoción de las 
personas con discapacidad intelectual y del desarrollo: el concepto de calidad de vida y el modelo de 
apoyo. 

Concepto de calidad de vida 

Este concepto gira en torno a un modelo de evaluación y desarrollo de planes de atención que 
repercuten significativamente en la calidad de vida de las personas con discapacidad. También sirve 
como herramienta dinámica para las organizaciones y entidades que trabajan con esta población 
(Verdugo et al., 2007). El modelo de calidad de vida incorpora diferentes niveles de interacción, 
esenciales para la investigación dirigida a mejorar la calidad de vida (Bronfenbrenner, 1987): 

Microsistema: El contexto inmediato en el que viven las personas con discapacidad, como el entorno 
familiar. 

Mesosistema: Contextos más amplios como la comunidad, el vecindario, las organizaciones y los 
servicios, que son cruciales para determinar la interacción positiva del individuo con su entorno. 

Macrosistema: Abarca las políticas públicas, las normas culturales y los sistemas sociales en el ámbito 
de la discapacidad que determinan principalmente las condiciones sociopersonales de las personas con 
discapacidad. 

Modelo de apoyo 

Este modelo ofrece una metodología estructurada para planificar y aplicar estrategias integrales de 
apoyo. Estas estrategias están diseñadas para mitigar los impactos de la discapacidad y promover el 
desarrollo, la educación, los intereses, el funcionamiento y el bienestar de la persona. 

La calidad de vida, como concepto respaldado científicamente, nos informa sobre aspectos cruciales de 
la vida de las personas con discapacidad e indica los resultados deseados para la mejora de su 
bienestar. Los apoyos, en este contexto, son las estrategias específicas empleadas para mejorar la 
calidad de vida de las personas con discapacidad (Verdugo et al., 2020). 

Comprensión social y contextual de la discapacidad 

Estos conceptos han evolucionado junto con una comprensión más social y contextual de la 
discapacidad, desplazando el centro de atención de las deficiencias personales al análisis y la 
comprensión del entorno (Schalock, 2007). Este cambio implica que los obstáculos para alcanzar una 
vida plena que enfrentan las personas con discapacidad no son únicamente sus deficiencias, sino 
también las creencias culturales de la sociedad que limitan su plena inclusión. 
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El marco conceptual de la atención a esta comunidad, basado en la calidad de vida y el apoyo, hace 
hincapié en que las estructuras sociales y las creencias culturales son a menudo los obstáculos para la 
plena inclusión en la comunidad. Así, se destaca la responsabilidad social, abogando por medidas que 
mejoren la calidad de vida de las personas con discapacidad (Shakespeare, 2008). Del mismo modo, 
también se diferencia entre las limitaciones funcionales de un individuo y las barreras sociales que 
dificultan la inclusión. 

Aplicar una perspectiva social y contextual 

Adoptar una perspectiva social y contextual de la discapacidad es crucial para promover los derechos 
inherentes a las personas con discapacidad. El respeto de su dignidad intrínseca no debe depender de 
sus atributos físicos, sino de la superación de las barreras sociales que limitan su desarrollo pleno y 
autónomo. 

Para que esto sea eficaz, los valores fundamentales que guían la atención comunitaria deben ajustarse 
a los principios de los derechos humanos, como el respeto de la dignidad inherente, el aprendizaje 
basado en la experiencia, la no discriminación, la plena inclusión y el tratamiento de las personas con 
discapacidad como personas completas. Además, los entornos del mesosistema deben fomentar la 
participación segura en la vida comunitaria, potenciando el sentimiento de pertenencia. 

Por último, quienes prestan apoyo (familiares y profesionales del microsistema) deben respetar y 
promover las necesidades y preferencias expresadas por las personas con discapacidad. Esto requiere 
que su formación y sensibilización estén en consonancia con los valores, principios y modelos antes 
mencionados.  

Promover los principios, dimensiones y elementos clave de QoLSM para los sistemas de apoyo. 

Desde el año 2020, diversos autores (Gómez et al., 2021; Schalock et al., 2020; Verdugo et al., 2020) 
han trabajado para integrar el concepto de calidad de vida con el modelo de apoyos, estableciendo un 
nuevo marco conceptual y analítico: el Modelo Calidad de Vida y Apoyos (QoLSM). Este modelo aborda 
cuestiones a través de los niveles macrosocial, mesosocial y microsocial. No sólo combina el concepto 
de calidad de vida con el modelo de apoyo, sino que también esboza los valores centrales y las 
condiciones necesarias para aplicar estrategias integrales de atención y promoción de las personas con 
discapacidad. El objetivo último es mejorar su bienestar general mediante la capacitación individual y 
cambios organizativos y estructurales. 

Como se ilustra en la Figura 1, la integración de cuatro dimensiones -valores fundamentales, calidad de 
vida individual y familiar, modelo de apoyo y condiciones facilitadoras- es crucial. Cada "pieza" es vital 
para la funcionalidad del marco, lo que indica que el QoLSM sólo puede aplicarse eficazmente cuando 
se activan todas las dimensiones. 
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Figura 1: Modelo de apoyo a la calidad de vida (QoLSM) 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de la formulación de Verdugo et al., 2020 

Valores fundamentales 

Los valores fundamentales engloban las creencias de la sociedad sobre las capacidades y el potencial de 
las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo. Es esencial analizar y valorar de forma 
integral los valores sociales y culturales que influyen en las políticas públicas sobre discapacidad. Sin un 
cambio social hacia la inclusión, la participación y el respeto a la diversidad, es difícil que se produzcan 
cambios significativos a nivel organizativo e individual. Las personas con discapacidad, sus redes de 
apoyo y las organizaciones de servicios deben reflexionar sobre estos valores fundamentales para 
fomentar nuevos escenarios inclusivos, donde (Verdugo et al., 2020): 

• Se respetan los derechos humanos y jurídicos de las personas con discapacidad. 

• Se respeta la autonomía de las personas con discapacidad para vivir de forma independiente 
(Wehmeyer, 2013).  

• La calidad de vida individual y familiar se reconoce como un concepto multidimensional. 

• El modelo de apoyo se reconoce no como un sustituto de la voluntad, sino como una ayuda 
para la plena inclusión de la comunidad. 

Dimensiones de la calidad de vida individual y familiar 

Tomando como referencia los 12 principios de Schalock y Verdugo (2002), la calidad de vida engloba 
principios de conceptualización, medición y aplicación (véase la Tabla 1).  

Valores 
fundamentales 

Dimensiones 
de calidad de 

vida individual 
y calidad de 
vida familiar 

Sistema de 
apoyos

Condiciones 
facilitadoras
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Tabla 1: Doce principios fundamentales de la calidad de vida propuestos por Schalock y Verdugo 

Principios de conceptualización: 

1. Carácter multidimensional, influido por factores personales y ambientales. 
2. Componentes uniformes entre individuos. 
3. Componentes objetivos y subjetivos. 
4. Mejora a través de la autodeterminación, los recursos, los objetivos vitales y la 
inclusión. 

 Principios de medición: 

5. Evaluar las experiencias vitales valoradas. 
6. Dimensiones reflectantes para una vida plena. 
7. Consideración de contextos físicos, sociales y culturales importantes. 
8. Combinar experiencias comunes y únicas. 

 Principios de aplicación: 

9. Mejorar el bienestar. 
10.Intervenciones y apoyos orientativos. 
11.Aplicaciones basadas en la evidencia. 
12.Prominencia en la formación profesional. 
 

Estos principios subrayan la calidad de vida como marco de referencia para los procesos de apoyo, 
haciendo hincapié en los patrones universales de conceptualización, medición y aplicación. 

Partiendo de los puntos explicados anteriormente, el término "calidad de vida" se ha desplazado hacia 
principios vinculados al estudio de las condiciones objetivas y subjetivas asociadas al bienestar de los 
individuos. El concepto se ha convertido en el marco de referencia en prácticamente todos los procesos 
relacionados con el apoyo, abarcando tanto la fase evaluativa inicial como el desarrollo de planes de 
intervención dirigidos a mejorar las condiciones bio-psico-sociales del individuo. Los factores 
propuestos por Schalock y Verdugo sugieren que la calidad de vida mantiene patrones universales de 
conceptualización, medición y aplicación, lo que significa que son los mismos para todos los seres 
humanos, independientemente de que tengan o no una discapacidad. 

Las dimensiones presentes en la calidad de vida individual y familiar se esquematizan en la Tabla 2, de 
acuerdo con el modelo QoLSM establecido por sus creadores (Verdugo et al., 2020). 
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Tabla 2. Dimensiones de la calidad de vida individual y familiar 

Dimensiones individuales  
relacionadas con la calidad de vida 

Dimensiones familiares  
relacionadas con la calidad de vida 

1. Desarrollo personal 1. El papel de los padres 

2. Autodeterminación 2. Interacciones familiares 

3. Relaciones interpersonales 3. Bienestar emocional 

4. Inclusión social 4. Bienestar físico 

5. Derechos 5. Apoyos relacionados con la discapacidad 

6. Bienestar emocional 6. Apoyo de otros 

7. Bienestar físico 7. Desarrollo profesional 

8. Bienestar material 8. Interacción comunitaria 

Sistemas de apoyo 

El sistema de apoyo es un componente clave del QoLSM, como destaca la Convención Internacional 
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006). Se anima a los proveedores de servicios 
para personas con discapacidad, junto con las normas jurídicas que sustentan sus intervenciones, a 
pasar de un modelo de sustitución en la toma de decisiones a un modelo de apoyo. En este modelo, se 
capacita a las personas para que desarrollen su potencial mediante estrategias (apoyos) adaptadas a 
sus necesidades específicas. Es importante reconocer que una discapacidad no es una condición fija, 
sino que depende de los puntos fuertes y los apoyos que proporciona el entorno para maximizar las 
capacidades del individuo. 

Los sistemas de apoyo son una fuente fundamental de bienestar para las personas con discapacidad, ya 
que sirven para mitigar o disminuir los impactos personales y sociales de la discapacidad. Las categorías 
más comúnmente reconocidas de los elementos del sistema de apoyo incluyen (Schalock et al., 2020): 

● Elección personal y autonomía: Se trata de proporcionar a las personas con discapacidad la 
capacidad y las oportunidades de llevar una vida autónoma. El apoyo en este ámbito se ofrece 
mediante asistencia y orientación en los procesos de toma de decisiones. 

● Entornos inclusivos: Son espacios donde las personas con discapacidad desarrollan su vida, 
diseñados para facilitar el acceso a los recursos, promover el establecimiento de relaciones 
sociales y adaptarse a las necesidades específicas de cada persona. 

● Apoyos genéricos: Estos apoyos son de acceso universal para toda la población e incluyen 
tecnología, prótesis y oportunidades de acceso a la educación, entre otros. 

● Apoyos especializados: Esta categoría abarca intervenciones profesionales, estrategias y terapias 
adaptadas para satisfacer las necesidades únicas de las personas con discapacidad. 
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Condiciones facilitadoras 

Las condiciones facilitadoras garantizan el éxito de la aplicación del modelo y requieren contextos 
individuales y prácticas profesionales favorables. Estas condiciones incluyen: 

• Participación e inclusión en la comunidad. 

• Respeto de la autonomía personal. 

• Formación profesional adaptada a las necesidades de apoyo de la comunidad. 

Estrategias de actuación para implantar el modelo QoLSM 

El Modelo de Calidad de Vida y Apoyos (QoLSM) es un marco estratégico diseñado para mejorar la vida 
de las personas con discapacidad. Como responsables de la gestión, su papel es fundamental a la hora 
de alinear las acciones de la organización con este modelo para lograr resultados significativos y 
sostenibles. 

El QoLSM combina dos principios fundamentales: 

● Calidad de vida: Garantizar que todas las personas experimenten bienestar, un acceso 
equitativo a las oportunidades y el pleno ejercicio de sus derechos. 

● Apoyos personalizados: Proporcionar ayuda a medida para que las personas puedan alcanzar 
sus objetivos de forma eficaz. 

Principales interesados/as en el modelo 

El QoLSM requiere la colaboración de cuatro grupos, en los que directivos desempeñan un papel 
central de liderazgo: 

1. Personas con discapacidad: El modelo gira en torno a sus preferencias, aspiraciones y calidad 
de vida. 

2. Círculo de apoyo: Los miembros de la familia, los cuidadores y cuidadoras y las personas 
cercanas proporcionan un apoyo esencial para alcanzar los objetivos. 

3. Profesionales: Prestan los servicios y apoyos necesarios, lo que requiere una formación 
continua alineada con el modelo. 

4. Personal Directivo: Dirigen las estrategias organizativas, asignan los recursos de forma 
eficiente y garantizan que todos los esfuerzos se ajusten a los principios del modelo. 

Fases de la aplicación 

La implantación del QoLSM sigue cuatro fases estratégicas, con funciones específicas para quienes son 
responsables de la gestión: 
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1. Recepción 

¿En qué consiste? 

Presentar el modelo y preparar los recursos necesarios para su adopción. 

Qué esperar: 

● Comprensión clara de los conceptos del modelo. 

● Compromiso de todos los grupos. 

Papel de la dirección: 

● Generar confianza entre las partes interesadas. 

● Garantizar la disponibilidad de los recursos iniciales. 

● Establezca objetivos claros y mensurables para su aplicación. 

2. Planificación 

¿En qué consiste? 

Diseñar una hoja de ruta para la implantación efectiva del modelo. 

Qué esperar: 

● Un plan detallado con objetivos y responsabilidades bien definidos. 

Papel de la dirección: 

● Facilitar reuniones de planificación estratégica con todas las partes interesadas. 

● Supervisar la asignación de recursos para apoyar los objetivos individuales y organizativos. 

● Establezca indicadores clave de rendimiento (KPI) mensurables para seguir los avances. 

3. Ejecución 

¿En qué consiste? 

Poner en marcha el plan estratégico mediante ayudas e iniciativas específicas. 

Qué esperar: 

● Colaboración entre todos los grupos y progresos mensurables. 
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Papel de la dirección: 

● Supervisar el proceso de aplicación para garantizar la coherencia con los objetivos estratégicos. 

● Resolver los problemas logísticos y asignar recursos adicionales en caso necesario. 

● Fomentar la responsabilidad mediante el seguimiento de los avances en relación con los 
indicadores clave de rendimiento definidos. 

4. Evaluación 

¿En qué consiste? 

Evaluar los resultados y perfeccionar las estrategias de mejora continua. 

Qué esperar: 

● Conocimientos basados en datos para mejorar la calidad de vida y las prácticas organizativas. 

Papel de la dirección: 

● Evaluar la eficacia global de la aplicación del modelo. 

● Utilizar los resultados para ajustar las políticas y prácticas. 

● Comunicar los resultados y los próximos pasos de forma transparente a todas las partes 
interesadas. 

Impacto más allá de la organización 

El QoLSM extiende sus beneficios más allá de la mejora de los resultados individuales, impulsando un 
profundo cambio comunitario. Su fundamento en la Convención sobre los Derechos de las Personas 
con Discapacidad promueve: 

● Inclusión social: Crear entornos que permitan la plena participación de todos. 

● Equidad: Garantizar oportunidades y acceso justos. 

● Transformación cultural: Fomentar actitudes positivas hacia la diversidad y los derechos 
humanos. 

Como responsable de la dirección, su liderazgo desempeña un papel crucial a la hora de garantizar 
estos impactos más amplios, posicionando a la organización como catalizadora de la inclusión y la 
equidad dentro de la comunidad. 

Beneficios para el personal de dirección  

La aplicación con éxito del QoLSM ofrece importantes ventajas para las funciones directivas: 
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● Utilización eficiente de los recursos: Garantizar un impacto óptimo con los recursos 
disponibles. 

● Indicadores organizativos positivos: Mejoras en las métricas de inclusión, equidad y calidad de 
vida. 

● Reconocimiento del liderazgo: Ser reconocido como líder en mejores prácticas innovadoras e 
inclusivas. 

Recomendaciones estratégicas 

1. Fomentar la colaboración: Facilitar el diálogo entre todos los grupos para aunar esfuerzos. 

2. Invertir en formación continua: Proporcionar formación continua a profesionales y familias 
sobre las herramientas y los principios del modelo. 

3. Adaptarse localmente: Adapte las estrategias a las necesidades específicas de su organización 
y comunidad. 

4. Supervisar y ajustar: Utilice mecanismos sólidos para recabar opiniones y aplicar los cambios 
oportunos. 

5. Promover la transparencia: Mantenga informadas a todas las partes interesadas sobre los 
logros y los retos. 

6. Empoderar a las personas con discapacidad: Garantizar su participación activa en las fases de 
planificación, ejecución y evaluación. 

El QoLSM es más que un marco: es una guía transformadora para crear un cambio significativo. Como 
directivos y directivas, su liderazgo estratégico garantiza el éxito de la adopción de este modelo, lo que 
se traduce en resultados positivos y sostenibles tanto para las personas como para las organizaciones y 
las comunidades. Juntos, podemos construir un futuro más inclusivo y equitativo. 
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Parte 2. Ejercicios y actividades estratégicos 

Ejercicio 1. Reflexionar sobre el liderazgo: Identificación de puntos fuertes y oportunidades de 
crecimiento 

Como responsable de su organización, le invitamos a acceder a Frontline Practice Leadership2. Se trata 
de una plataforma de formación en línea diseñada para mejorar las competencias de quienes son 
responsables de la supervisión en la primera línea de atención, de la gestión de servicios y de 
trabajadores/as de apoyo con experiencia.  

Al utilizar este recurso, los equipos de dirección o responsables del sector de apoyo a la discapacidad 
pueden mejorar de forma práctica sus habilidades de liderazgo, lo que se traduce a su vez en un mejor 
rendimiento de los/as trabajadores/as de apoyo y mejores resultados para las personas con 
discapacidad intelectual. 

La formación consta de seis módulos secuenciales, cada uno de los cuales se centra en un aspecto 
específico del liderazgo en la práctica: 

1. Módulo 1: Introducción al liderazgo en la práctica de primera línea y su importancia. 

2. Módulo 2: Centrar la atención del personal en mejorar la calidad de vida de las personas 
atendidas. 

3. Módulo 3: Asignación y organización del personal para garantizar una prestación de apoyo 
eficaz. 

4. Módulo 4: Observar al personal, proporcionar retroalimentación y modelar buenas prácticas. 

5. Módulo 5: Supervisar a miembros individuales del personal para fomentar el crecimiento 
profesional. 

6. Módulo 6: Facilitar el trabajo en equipo y dirigir reuniones de equipo productivas. 

 

2 Este recurso ha sido elaborado por el Living with Disability Research Centre de la Universidad de La Trobe, 
basándose en investigaciones australianas y en trabajos anteriores realizados en el Reino Unido por el Tizard 
Centre de la Universidad de Kent y United Response. Ha sido financiado por la NDIS Quality and Safeguarding 
Commission. 

La plataforma ofrece materiales complementarios, como diapositivas de PowerPoint para la formación, vídeos 
descargables para verlos sin conexión y plantillas, como planes de turnos y horarios semanales, para ayudar en la 
aplicación práctica. Este recurso de formación le ayudará a poner en práctica los distintos ejercicios que forman 
parte de la Implantación del Modelo de Apoyo a la Calidad de Vida (QoLSM) en su organización.  

Para acceder al Frontline Practice Leadership, haga clic en: https://www.practiceleadershipresource.com.au/ 

 

https://www.practiceleadershipresource.com.au/
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Ejercicio 2: Lista de comprobación para la evaluación estratégica y la reflexión sobre la aplicación del 
modelo de apoyo de calidad de vida y apoyos (QoLSM) para directivos y directivas  

Esta lista de comprobación adaptada está diseñada para ayudar al equipo directivo a evaluar y 
reflexionar sobre la aplicación estratégica del Modelo de Calidad de Vida y Apoyos (QoLSM) dentro de 
su organización. Al centrarse en el liderazgo organizativo, la asignación de recursos y la toma de 
decisiones estratégicas, la herramienta identifica los puntos fuertes y las áreas de mejora desde una 
perspectiva de gestión. La lista de comprobación hace hincapié en la adecuación de las prácticas 
organizativas a los valores fundamentales, las dimensiones de la calidad de vida y los sistemas de apoyo 
descritos en el modelo. 

Objetivos de la actividad para los equipos directivos: 

• Evaluar la implementación estratégica: Evaluar si las políticas, prácticas y estrategias de la 
organización incorporan eficazmente los principios, dimensiones y objetivos del QoLSM. 

• Identificar los puntos fuertes y las carencias de la organización: Destacar las áreas de 
excelencia y señalar las deficiencias estratégicas que requieren una acción inmediata o una 
mejora a largo plazo. 

• Impulsar prioridades estratégicas: Utilizar los resultados para definir y priorizar iniciativas que 
mejoren la optimización de recursos, la formación y las prácticas inclusivas alineadas con el 
QoLSM. 

• Fomentar la reflexión sobre el liderazgo: Animar a las directivas y los directivos a analizar 
críticamente su liderazgo, los procesos de toma de decisiones y su impacto en la calidad de vida 
de las personas con discapacidad y sus familias. 

• Promover la participación activa: Garantizar la participación activa de las partes interesadas, 
incluidos los profesionales, las familias y las personas con discapacidad, en la configuración y 
evaluación de los sistemas de apoyo organizativos. 

• Garantizar la sostenibilidad y la adaptabilidad: Alinear las estrategias organizativas con el 
objetivo a largo plazo de crear sistemas de apoyo accesibles, adaptables y sostenibles que 
respondan a la evolución de las necesidades. 

Lista de control para equipos directivos  

Sistema de puntuación: 
 - Sí: 2 puntos 
 - En curso: 1 punto 
 - No: 0 puntos 

Orientación: Una puntuación inferior a 18 puntos indica la necesidad de una revisión exhaustiva de las 
estrategias organizativas, centrándose en las áreas más débiles para alinearlas con los principios 
QoLSM. 
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¿Quién debe utilizar esta lista de comprobación? 

Gerentes y líderes organizacionales: Reflexione sobre la alineación estratégica general de su 
organización con el marco QoLSM, centrándose en las políticas, los recursos y las acciones de liderazgo. 

Utilización estratégica de los resultados: 

 1. Definir prioridades estratégicas: Utilice las percepciones de la lista de verificación para desarrollar 
planes de acción de alto impacto dirigidos a las brechas identificadas. 

 2. Orientar el cambio organizativo: Informar las revisiones políticas, las iniciativas de formación del 
personal y la reasignación de recursos. 

 3. Supervisar los progresos: Actualice y utilice periódicamente esta herramienta para medir las mejoras 
a lo largo del tiempo 

 

Categoría Pregunta Opciones de respuesta 

Valores fundamentales ¿Promueven las políticas de la 
organización los derechos humanos y 
jurídicos de las personas con 
discapacidad? 

Sí/en curso/no 

Valores fundamentales ¿Existen iniciativas para fomentar la 
autodeterminación de las personas 
con discapacidad? 

Sí/en curso/no 

Valores fundamentales ¿Están integradas la inclusión y la 
equidad en los procesos de toma de 
decisiones estratégicas? 

Sí/en curso/no 

Valores fundamentales ¿Ofrece el personal directivo 
oportunidades periódicas de 
formación sobre los valores 
fundamentales? 

Sí/en curso/no 

Calidad de vida individual ¿Existen mecanismos para evaluar 
sistemáticamente las ocho 
dimensiones de la calidad de vida 
individual? 

Sí/en curso/no 

Calidad de vida individual ¿Las estrategias organizativas 
garantizan que los objetivos 
individuales reflejen las preferencias 
y necesidades personales? 

Sí/en curso/no 
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Calidad de vida individual ¿Han garantizado los gestores la 
aplicación de apoyos personalizados 
y eficaces para alcanzar estos 
objetivos? 

Sí/en curso/no 

Calidad de vida familiar ¿Se tienen en cuenta las necesidades 
específicas de las familias en la 
planificación estratégica del apoyo? 

Sí/en curso/no 

Calidad de vida familiar ¿Ha asignado la organización 
recursos para mejorar el bienestar 
familiar? 

Sí/en curso/no 

Calidad de vida familiar ¿Existe un proceso para medir el 
impacto estratégico de las ayudas en 
el bienestar familiar? 

Sí/en curso/no 

Sistemas de apoyo ¿Dispone la organización de una 
estrategia de apoyo global adaptada 
a las necesidades individuales? 

Sí/en curso/no 

Sistemas de apoyo ¿Son las ayudas accesibles, 
sostenibles e integradas en la 
planificación estratégica a largo 
plazo? 

Sí/en curso/no 

Sistemas de apoyo ¿Participan activamente las personas 
con discapacidad en el diseño y la 
evaluación de los apoyos? 

Sí/en curso/no 

Sistemas de apoyo ¿Existen mecanismos de revisión 
para garantizar que las ayudas 
evolucionan en función de las 
necesidades individuales y 
familiares? 

Sí/en curso/no 

     Recursos y apoyo: El conjunto de herramientas que lo acompaña incluye instrumentos de 
evaluación validados y recursos estratégicos adaptados a los/as directivos/as. Estas herramientas están 
diseñadas para profundizar en la comprensión del QoLSM y proporcionar orientación práctica para 
mejorar el rendimiento de la organización. Esté atento o atenta a los ejercicios de reflexión, las 
plantillas de planificación estratégica y las mejores prácticas para optimizar su puntuación en esta lista 
de control.  
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Ejercicio 3. Medición del éxito: La escala de eficacia y eficiencia organizativas (OEES) 

La Escala de Eficacia y Eficiencia Organizativa (OEES) es una herramienta integral diseñada para evaluar 
la eficacia con la que las organizaciones aplican los modelos de apoyo y calidad de vida. Evalúa 
múltiples componentes críticos para garantizar que las prácticas se centran en la persona, son 
eficientes y se ajustan a normas internacionales como la Convención sobre los Derechos de las 
Personas con Discapacidad (CDPD). A continuación, se ofrece una visión general de sus dimensiones 
fundamentales 

Componentes clave de la OEES 

1. Alineación con los valores fundamentales: 
Esta dimensión examina si las políticas y prácticas de la organización reflejan principios 
fundamentales como la equidad, la inclusión, la autodeterminación y el empoderamiento. 
Destaca la importancia de alinear las operaciones cotidianas con los valores que promueven los 
derechos humanos y la dignidad. 

2. Sistemas de apoyo: 
Evalúa las estrategias, los recursos y los servicios prestados por la organización para garantizar 
que abordan eficazmente las diversas necesidades de las personas y las familias. Esto incluye 
examinar la accesibilidad, sostenibilidad y adaptabilidad de los sistemas de apoyo a las 
necesidades cambiantes. 

3. Medición de resultados: 
Se centra en evaluar el éxito de la organización en la consecución de sus objetivos estratégicos, 
especialmente en la mejora de la calidad de vida de las personas y las familias. Este 
componente ayuda a las organizaciones a hacer un seguimiento de los impactos tangibles y a 
alinear sus esfuerzos con su misión. 

4. Eficiencia de los procesos: 
Analiza la eficacia y eficiencia de los sistemas de prestación de servicios de la organización. 
Considera la adaptabilidad de los apoyos a las necesidades cambiantes, la racionalización de las 
operaciones y la reducción al mínimo de las redundancias, manteniendo al mismo tiempo unos 
resultados de alta calidad. 

Finalidad de la OEES 

La OEES proporciona a las organizaciones un marco estructurado para: 

● Mejora continua: Identificación de puntos fuertes y áreas de mejora en políticas, prácticas y 
sistemas. 

● Planificación estratégica: Alinear los objetivos de la organización con los valores fundamentales 
y los resultados mensurables. 

● Ajustes operativos: Perfeccionamiento de los procesos para optimizar la prestación de servicios 
y la utilización de los recursos. 

● Rendición de cuentas: Garantizar que las prácticas se centran en la persona y cumplen normas 
internacionales como la CDPD. 
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Pertinencia para la planificación estratégica 

Como herramienta fundamental, la OEES permite a las organizaciones salvar la distancia entre la 
intención estratégica y la realidad operativa. Mediante la evaluación sistemática de estas dimensiones, 
las organizaciones pueden garantizar que sus esfuerzos contribuyen significativamente a mejorar la 
calidad de vida de las personas a las que sirven. 

Para más detalles, consulte el documento OEES  

 

 

 

 

  

https://sid-inico.usal.es/wp-content/uploads/2018/06/OEES_Final_9_17_13.pdf
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Ejercicios sobre valores fundamentales 

Ejercicio 4: Potenciar el liderazgo mediante la concienciación sobre los derechos y el cumplimiento de 
la Convención Para directivos: Alinear las prácticas organizativas con la CDPD 

Objetivo de la actividad 

Esta actividad está diseñada para ayudar a los y las gerentes a desarrollar una comprensión integral de 
la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) y evaluar la alineación de su 
organización con sus principios. El equipo directivo adquirirá conocimientos sobre La escala 
#YoTambién Tengo Derechos: una herramienta para monitorizar la Convención sobre los Derechos de 
las Personas con Discapacidad, Esta es herramienta práctica para evaluar el cumplimiento e identificar 
los pasos de las acciones para promover la inclusión y proteger los derechos de las personas con 
discapacidad. Al participar, los equipos directivos estarán equipados para liderar mejoras organizativas 
y abogar por cambios sistémicos alineados con las normas internacionales. 

Objetivos de aprendizaje para equipos directivos 

Comprender la CDPD: Conocer en profundidad los derechos establecidos por la Convención y sus 
implicaciones para las políticas y prácticas de las organizaciones. 

Explora la escala #Yo También Tengo Derechos: Descubrir cómo esta herramienta ayuda a las personas 
con discapacidad, a los profesionales y a los responsables políticos a garantizar el cumplimiento de los 
derechos y a abordar las carencias. 

Evaluar la alineación de la organización: Reflexionar sobre la medida en que la organización defiende 
los principios de la CDPD y promueve la inclusión a todos los niveles. 

Impulsar el cambio estratégico: Identificar áreas de mejora y desarrollar planes accionables para 
fortalecer las prácticas basadas en derechos dentro de la organización. 

Pasos de la actividad 

1. Lectura previa y preparación: 

○ Se anima a los directivos a leer el artículo " YoTambién Tengo Derechos: una 
herramienta para monitorizar la Convención sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad”,  para familiarizarse con el propósito y la aplicación de la escala. 

○ Acceda al baremo a través del enlace o la imagen facilitados para comprender su 
estructura y criterios de evaluación. 

2. Debate en grupo: 

○ Divida a los directivos en pequeños grupos para debatir las principales conclusiones del 
artículo. 

○ Fomente la reflexión sobre las siguientes cuestiones: 

https://revistas.usal.es/tres/index.php/0210-1696/article/download/31228/29504?inline=1
https://revistas.usal.es/tres/index.php/0210-1696/article/download/31228/29504?inline=1
https://revistas.usal.es/tres/index.php/0210-1696/article/download/31228/29504?inline=1
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■ ¿Cómo se ajusta la CDPD a las políticas y prácticas de nuestra organización? 

■ ¿Qué obstáculos pueden encontrar las personas con discapacidad para ejercer 
sus derechos en nuestros programas? 

■ ¿Cómo puede integrarse la escala #Rights4MeToo en nuestros procesos de 
evaluación? 

3. Ejercicio de autoevaluación: 

○ Utilizando la escala #Yo También Tengo Derechos, evalúa el cumplimiento de los 
principios de la CDPD por parte de tu organización. 

○ Identificar los puntos fuertes y débiles en ámbitos como la inclusión, la accesibilidad y 
el apoyo a las personas con discapacidad. 

4. Desarrollar planes de acción: 

○ A partir de la evaluación, esbozar prioridades estratégicas para subsanar las 
deficiencias detectadas. 

○ Incluir acciones específicas para mejorar las prácticas basadas en los derechos, como la 
formación del personal, la revisión de las políticas o la asignación de recursos. 

5. Presentación y comentarios: 

○ Cada grupo presenta sus conclusiones y planes de acción al resto del equipo. 

○ Fomente los comentarios constructivos y la lluvia de ideas colectiva para perfeccionar 
las estrategias. 

Resultados esperados 

● Mejora de los conocimientos: Los directivos profundizarán sus conocimientos sobre la CDPD y 
sus implicaciones prácticas para sus funciones. 

● Mejora de las prácticas organizativas: Los planes de acción se centrarán en reforzar los 
enfoques basados en los derechos y fomentar la inclusión. 

● Alineación estratégica: La organización se alineará más estrechamente con los principios de la 
CRPD, mejorando su reputación e impacto. 

Recursos adicionales 

● Accede a la Escala #Yo También Tengo Derechos: Haz clic aquí para explorar la escala y 
aprender a aplicarla en tu organización. 

● Lecturas recomendadas: "La Escala #Yo También Tengo Derechos: Una herramienta para 
vigilar el cumplimiento de la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad." 

Este ejercicio capacita a los directivos para predicar con el ejemplo, defendiendo los derechos de las 
personas con discapacidad e impulsando un cambio organizativo significativo. 

Si desea conocer la escala, pulse en la siguiente imagen para acceder a ella. 
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https://tambientengoderechos.org/
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Ejercicio 5. "Reflejar el liderazgo: Alinear el apoyo organizativo con los valores fundamentales" 

Esta actividad está diseñada para que los equipos directivos evalúen de forma independiente cómo las 
políticas y prácticas de la organización se ajustan a los valores fundamentales e identifiquen medidas 
de mejora. 

Materiales necesarios 

● Organigrama o diagrama de procesos (impreso o digital). 

● Notas adhesivas o herramientas de anotación digital (por ejemplo, Microsoft Teams, Miro o 
Jamboard). 

● Preguntas de reflexión (que figuran a continuación). 

● Plantilla de planificación de acciones (opcional, para documentar los cambios). 

Instrucciones para los gestores y las gestoras 

1. Preparación 

● Reúna materiales: Asegúrese de tener acceso a un organigrama o diagrama de procesos que 
ilustre los flujos de trabajo clave (por ejemplo, admisión, planificación, prestación de servicios, 
participación de la comunidad). 

● Revise los valores fundamentales: Familiarícese con los cuatro valores fundamentales que 
promueve su organización (por ejemplo, equidad, inclusión, empoderamiento y 
autodeterminación). 

2. Mapa organizativo (20 minutos) 

● Utilice el organigrama o el diagrama de procesos para evaluar visualmente los flujos de trabajo. 

● Paso 1: Identificar las áreas en las que la organización destaca en la promoción de los valores 
fundamentales. 

○ Coloca notas adhesivas o anotaciones (por ejemplo, en verde) en las partes del gráfico 
en las que los procesos reflejen fuertemente estos valores. 

● Paso 2: Identificar las áreas que necesitan mejoras. 

○ Coloque notas adhesivas o anotaciones (por ejemplo, rojas o amarillas) en las áreas en 
las que hay margen para alinear mejor los procesos con los valores fundamentales. 
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3. Reflexión focalizada (15 minutos) 

Reflexiona sobre las siguientes cuestiones. Escribe tus pensamientos directamente en notas adhesivas 
o en un diario específico: 

● Políticas e independencia: 
"¿Promueven nuestras políticas y prácticas la independencia, o podrían crear dependencia 
involuntariamente?". 

● Sistemas de escucha: 
"¿Disponemos de sistemas eficaces para escuchar e integrar las voces de las personas con 
discapacidad en la toma de decisiones?". 

● Comprensión y alineación del personal: 
"¿Cómo nos aseguramos de que el personal comprende y aplica sistemáticamente los valores 
fundamentales en su trabajo diario?". 

● Adaptabilidad: 
"¿Hasta qué punto son flexibles nuestros sistemas para adaptarse a las necesidades cambiantes 
de las personas y las familias?". 

4. Planificación de la acción (10 minutos) 

● Revisar los conocimientos adquiridos durante el mapeo y la reflexión. 

● Elija un área específica de mejora en la que pueda influir como directivo. 

● Utiliza las siguientes indicaciones para crear un plan de acción sencillo: 

○ ¿Qué hay que cambiar? (Describa el problema o el área de mejora). 

○ ¿Por qué es importante este cambio? (Explique el impacto potencial.) 

○ ¿Cómo aplicará este cambio? (Enumera los pasos, los recursos y las personas clave 
implicadas). 

○ ¿Cuándo empezarás? (Establece un calendario realista.) 

5. Seguimiento (opcional, autodirigido) 

● Programe una revisión de su plan de acción en un plazo determinado (por ejemplo, 30 o 60 
días). 

● Evaluar los progresos e identificar las medidas adicionales necesarias para mantener la mejora. 
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Consejos para una aplicación autónoma 

● Reserve tiempo: Dedica al menos 45 minutos a este ejercicio en un entorno tranquilo y sin 
interrupciones. 

● Colabore cuando sea necesario: Si lo desea, implique a otros directivos o jefes de equipo para 
reunir diversas perspectivas y fomentar la responsabilidad colectiva. 

● Aprovechar la tecnología: Para equipos remotos, utilice herramientas de colaboración para 
anotar gráficos y compartir reflexiones en tiempo real. 

Resultados esperados 

Al completar este ejercicio de forma autónoma, los equipos directivos podrán: 

● Obtener una visión más profunda de cómo su organización se alinea con los valores 
fundamentales. 

● Determinar medidas prácticas para mejorar las políticas y prácticas. 

● Fortalecer su capacidad para liderar con determinación y fomentar un entorno más integrador, 
equitativo y empoderado. 

Este ejercicio capacita a los/as directivos/as para asumir su papel como agentes de un cambio 
organizativo positivo, garantizando que sus prácticas reflejen y defiendan los valores fundamentales 
que apoyan eficazmente a las personas y las familias. 
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Ejercicios sobre la calidad de vida individual 

Ejercicio 6: Evaluación de la calidad de vida desde el punto de vista de la gestión 

Esta lista de comprobación está diseñada para ayudar a los equipos directivos a evaluar y reflexionar 
sobre su papel en la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad a través de la 
supervisión estratégica y la asignación de recursos. Al abordar dimensiones clave como el bienestar 
emocional, la autodeterminación y la inclusión social, los/as directivos/as pueden identificar puntos 
fuertes y áreas de mejora en las prácticas organizativas.  

Utilice esta herramienta como parte de su desarrollo de liderazgo y para garantizar la alineación con el 
QoLSM. 

Opciones de respuesta: 

Para cada pregunta, seleccione la opción que mejor refleje las prácticas actuales de su organización: 

 - SIEMPRE (4 puntos): Esta acción forma parte sistemáticamente del enfoque de la organización. 

 - CASI SIEMPRE (3 puntos): Esta acción se realiza con frecuencia, pero puede haber lagunas 
ocasionales. 

 - RARA VEZ (2 puntos): Esta acción se realiza raramente y puede que aún no forme parte de las 
prácticas de la organización. 

 - NUNCA (1 punto): Esta acción no se realiza actualmente. 

Reflexione sobre sus respuestas: 

Si responde RARA VEZ o NUNCA a alguna pregunta, tómelo como una oportunidad para replantearse y 
revisar las estrategias organizativas en esas dimensiones específicas. Estas respuestas ponen de relieve 
las áreas en las que puede ser necesario un enfoque adicional, formación o ajustes estratégicos para 
apoyar mejor la calidad de vida de las personas a las que sirve. 
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Reflexionando sobre estas ideas y actuando en consecuencia, puede reforzar su papel en la creación de 
un entorno más inclusivo, solidario y empoderado para las personas con discapacidad, alineando su 
trabajo más estrechamente con los valores fundamentales del marco QoLSM. 

Bienestar emocional 

Pregunta SIEMPRE (4) CASI SIEMPRE (3) RARA VEZ (2) NUNCA (1) 

¿Se asegura de 
que la persona 
tiene acceso a 
servicios de apoyo 
emocional (por 
ejemplo, 
asesoramiento, 
apoyo entre 
iguales)? 

    

¿Aborda con 
prontitud y 
eficacia cualquier 
signo de angustia 
o problema 
emocional? 

    

Bienestar físico 

Pregunta SIEMPRE (4) CASI SIEMPRE (3) RARA VEZ (2) NUNCA (1) 

¿Ha facilitado 
revisiones médicas 
periódicas y 
orientado sobre el 
mantenimiento de 
un estilo de vida 
saludable? 

    

¿Ofrece a las 
personas con 
discapacidad 
intelectual 
oportunidades de 
aprender sobre 
salud y autocuidado 
de forma accesible 
y adaptada a sus 
necesidades? 
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Bienestar material 

Pregunta SIEMPRE (4) CASI SIEMPRE (3) RARA VEZ (2) NUNCA (1) 

¿Ayuda a la 
persona a acceder 
a los recursos 
económicos o 
prestaciones a los 
que tiene 
derecho? 

    

¿Se ha asegurado 
de que sus 
condiciones de 
vida cumplen las 
normas de 
seguridad y 
comodidad? 

    

Desarrollo personal 

Pregunta SIEMPRE (4) CASI SIEMPRE (3) RARA VEZ (2) NUNCA (1) 

¿Proporciona 
acceso a programas 
educativos o 
profesionales 
acordes con sus 
intereses y 
objetivos? 

    

¿Ayuda a crear 
planes 
personalizados de 
desarrollo de 
competencias o 
promoción 
profesional? 
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Autodeterminación 

Pregunta SIEMPRE (4) CASI SIEMPRE (3) RARA VEZ (2) NUNCA (1) 

¿Participa la 
persona en los 
procesos de toma 
de decisiones sobre 
su vida cotidiana y 
sus planes a largo 
plazo? 

    

¿Se respetan sus 
preferencias y 
elecciones, aunque 
difieran de las 
expectativas 
convencionales? 

    

Relaciones interpersonales 

Pregunta SIEMPRE (4) CASI SIEMPRE (3) RARA VEZ (2) NUNCA (1) 

¿Está facilitando 
oportunidades para 
que el individuo 
forme o mantenga 
conexiones 
significativas? 

    

¿Ha ayudado a la 
persona a acceder a 
programas de 
mediación familiar 
o de creación de 
relaciones, si fuera 
necesario? 

    

 

 

  



 

Proyecto Nº 101133888-Erasums-2023-PCOP-ENGO 46 

Inclusión social 

Pregunta SIEMPRE (4) CASI SIEMPRE (3) RARA VEZ (2) NUNCA (1) 

¿Ha identificado y 
abordado los 
obstáculos a la 
participación en 
actos o actividades 
comunitarios? 

    

¿Fomenta 
activamente la 
participación en 
iniciativas o grupos 
locales afines a sus 
intereses? 

    

Derechos 

Pregunta SIEMPRE (4) CASI SIEMPRE (3) RARA VEZ (2) NUNCA (1) 

¿Conoce las leyes y 
políticas pertinentes 
para defender los 
derechos de la 
persona? 

    

¿Se asegura de que 
la persona está 
informada de sus 
derechos y de cómo 
ejercerlos? 
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Ejercicio 7. Taller de alineación estratégica 

Esta actividad consiste en reflexionar profundamente sobre cómo las políticas y estrategias 
organizativas se alinean con las 8 dimensiones de la calidad de vida (bienestar emocional, físico, 
material, desarrollo personal, autodeterminación, relaciones interpersonales, inclusión social y 
derechos). 

Dinámica ampliada: 

1. Preparación: 

○ Proporcionar a los equipos directivos una comprensión global de las 8 dimensiones de 
la calidad de vida. Utilice ayudas visuales o folletos para resumir cada dimensión y su 
importancia. 

○ Cree una gran cuadrícula (física o digital) con las 8 dimensiones como columnas y las 
políticas, programas u objetivos estratégicos de la organización como filas. 

2. Pasos de la actividad: 

○ Paso 1: Evaluación: En pequeños grupos, directivos revisan cada política, programa u 
objetivo y evalúan su contribución a cada dimensión. Pueden utilizar una escala (por 
ejemplo, "Apoya firmemente", "Apoya parcialmente", "No apoya") o notas cualitativas 
para evaluar la alineación. 

○ Paso 2: Identificar las lagunas: Destaque las áreas en las que la alineación es débil o 
inexistente. Anime a directivos a debatir si estas lagunas reflejan la necesidad de 
revisar las políticas, asignar recursos o realizar cambios programáticos. 

○ Paso 3: Lluvia de ideas: Los grupos proponen medidas prácticas para subsanar las 
deficiencias, como ajustar los objetivos del programa, introducir nuevas iniciativas o 
impartir formación específica al personal. 

○ Paso 4: Priorizar los cambios: Utilice una matriz de toma de decisiones (por ejemplo, 
basada en el impacto y la viabilidad) para priorizar los cambios para el siguiente ciclo 
estratégico. 

3. Resultados: 

Los gestores y las gestoras se van con una idea clara de cómo sus políticas y estrategias 
apoyan la calidad de vida, una lista de acciones prioritarias y un sentido de 
responsabilidad compartida para la mejora. 

 

 

  



 

Proyecto Nº 101133888-Erasums-2023-PCOP-ENGO 48 

Ejercicio 8. Ejercicio de visión: Futuro de la calidad de vida 

El propósito es desarrollar una visión compartida para mejorar la calidad de vida en todas las 
dimensiones durante los próximos 5-10 años. 

Dinámica ampliada: 

1. Preparación: 

○ Prepare el escenario presentando un resumen de los logros y retos actuales de la 
organización en la promoción de la calidad de vida. 

○ Proporcione indicaciones para ayudar a los directivos a prever el futuro, como "¿Cómo 
será el bienestar emocional de las personas dentro de 10 años?". 

2. Pasos de la actividad: 

○ Paso 1: Visión individual: Los directivos escriben su visión personal de cómo la 
organización mejorará la calidad de vida en las 8 dimensiones. Anímeles a ser 
concretos/as y ambiciosos/as. 

○ Paso 2: Puesta en común en grupo: En pequeños grupos, los directivos comparten sus 
visiones. Los grupos consolidan los temas comunes en una única declaración colectiva, 
centrada en cómo será el éxito en el futuro. 

○ Paso 3: Desarrollo de la hoja de ruta: Cada grupo identifica los hitos clave, las acciones 
y los recursos necesarios para alcanzar su visión. Por ejemplo, aumentar la 
participación de las partes interesadas, implantar nuevos programas o adoptar 
herramientas de evaluación avanzadas. 

3. Resultados: 
Los directivos se marchan con una visión colectiva y una hoja de ruta estratégica para guiar los 
esfuerzos de la organización en la mejora de la calidad de vida durante la próxima década. 
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Ejercicio 9. Juego de rol de liderazgo ético 

El propósito de esta actividad es reflexionar sobre los retos éticos y practicar la toma de decisiones que 
equilibre las necesidades de la organización y las prioridades de la calidad de vida. 

Dinámica ampliada: 

Preparación: 

Prepare dilemas éticos realistas basados en escenarios organizativos. Por ejemplo: 

Escenario 1: Asignación de recursos limitados entre programas competidores. 

Escenario 2: Abordar las quejas sobre el comportamiento del personal manteniendo al mismo 
tiempo la moral del equipo. 

Escenario 3: Equilibrio entre la autonomía individual y la seguridad. 

Proporcionar a los gestores y las gestoras descripciones de las funciones (por ejemplo, persona con 
discapacidad, miembro del personal, familiar o socio comunitario). 

Pasos de la actividad: 

Paso 1: Juego de roles: Asigne a cada directivo/a un papel y presente el escenario. Anímeles a 
representar la situación, expresando la perspectiva y las preocupaciones de su papel. 

Paso 2: Resolución de problemas: Ponga en pausa la representación y permita que el grupo debata 
colectivamente las posibles soluciones. Concéntrese en encontrar soluciones que respeten los 
principios éticos y se ajusten a las prioridades de la calidad de vida. 

Paso 3: Informe: Tras el juego de rol, facilite un debate en grupo sobre los retos afrontados, el 
razonamiento de las decisiones y las lecciones aprendidas. 

Resultados: 

Los directivos y las directivas desarrollan una comprensión más profunda del liderazgo ético, mejoran 
su capacidad para tomar decisiones complejas y obtienen herramientas para equilibrar los objetivos de 
la organización con las prioridades de la calidad de vida. 
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Ejercicios sobre la aplicación de acciones de calidad de 

vida familiar en organizaciones para personas con 

discapacidad 

 

Ejercicio 10. Identificar necesidades específicas  

Esta encuesta le ayuda a conocer las necesidades familiares de las personas con discapacidad dentro de 
la organización. Está dirigida a las familias, y deben responder a cada una de estas preguntas. 

¿Cuáles son los principales retos a los que se enfrenta su familia debido a la discapacidad? 

(Seleccione hasta 3 opciones) 

● Acceso a los servicios médicos 

● Inclusión en el lugar de trabajo  

● Apoyo educativo  

● Transporte accesible 

● Acceso a tecnología adaptativa  

● Apoyo emocional o psicológico  

● Falta de redes de apoyo 

¿Qué tipo de ayuda considera más urgente para mejorar la calidad de vida de su familia? 

(Seleccione hasta 3 opciones) 

● Programas de formación para el empleo 

● Apoyo psicológico o emocional 

● Acceso a transporte accesible 

● Servicios educativos especializados 

● Actividades recreativas inclusivas 

● Otros: ____________ 
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¿Ha sentido suficiente apoyo por parte de la organización para hacer frente a estas necesidades? 

● Sí 
● No 
● A veces (facilite detalles): ____________ 

¿Qué iniciativas cree que debería poner en marcha la organización para apoyar a las personas con 
discapacidad y a sus familias? 
(Respuesta abierta) 

¿Estaría dispuesto a participar en talleres o actividades organizados para abordar estas necesidades? 

● Sí 
● No 
● Tal vez 

Comentarios o sugerencias adicionales: 
(Respuesta abierta) 
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Ejercicio 11.  Evaluar los recursos disponibles 

Esta actividad ayuda a analizar de forma exhaustiva los recursos financieros, humanos y de asociación 
interorganizativa disponibles para poner en marcha programas orientados a la familia. 

Descripción de la actividad 

1. Introducción (15 minutos) 

● Dinámica inicial: Breve presentación de la actividad y su objetivo. 

● Contexto: Visión general de los programas familiares previstos, haciendo hincapié en sus 
objetivos, requisitos e impacto esperado. 

● Herramientas necesarias: 

○ Presupuesto estimado del programa. 

○ Lista de personal disponible. 

○ Base de datos de organizaciones aliadas o socios potenciales. 

2. División en grupos de trabajo (20 minutos) 

Divida a participantes en tres grupos en función del tipo de recurso que vayan a analizar: 

1. Grupo Financiero: Evalúa el presupuesto disponible, identifica las áreas críticas y detecta 
posibles déficits. 

2. Grupo de personal: Identifica el personal necesario, revisa las competencias actuales y detecta 
las carencias de recursos humanos. 

3. Grupo de Asociaciones: Revisa los acuerdos actuales con organizaciones e identifica 
oportunidades de nuevas colaboraciones. 

Cada grupo recibirá una hoja de trabajo que incluye: 

● Recursos disponibles. 

● Necesidades específicas del programa. 

● Espacio para sugerencias o estrategias. 

3. Trabajo en grupo (30 minutos) 

● Análisis: Cada grupo analiza la información facilitada y debate posibles soluciones o mejoras. 

● Generación de ideas: Identifica estrategias para maximizar recursos, priorizar objetivos y 
explorar nuevas fuentes (financieras, humanas o asociaciones). 

 



 

Proyecto Nº 101133888-Erasums-2023-PCOP-ENGO 53 

4. Presentación de los resultados (20 minutos) 

● Cada grupo presenta sus conclusiones y recomendaciones al resto del equipo. 

● Se fomenta el debate cruzado y los comentarios. 

5. Desarrollo de un Plan de Acción (25 minutos) 

● A partir de las presentaciones, integre los resultados en un único plan de acción: 

○ ¿Cómo optimizar el uso del presupuesto? 

○ ¿Cómo reforzar la mano de obra? 

○ ¿Qué asociaciones estratégicas pueden activarse o crearse? 

Material necesario 

● Presentación inicial (PowerPoint o pizarra blanca). 

● Fichas específicas para cada grupo. 

● Datos reales sobre presupuesto, personal y asociaciones. 

● Rotuladores, hojas grandes o herramientas de colaboración digital (como Miro o Jamboard). 

Indicadores de éxito 

● Identificación clara de los puntos fuertes y las limitaciones de los recursos disponibles. 

● Generación de al menos tres estrategias viables por grupo. 

● Un plan de acción concreto alineado con los objetivos de los programas orientados a la familia. 
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Ejercicios sobre el sistema de apoyo y las condiciones 

facilitadoras 

Ejercicio 12. Escenarios reales y resolución de problemas 

Mejorar la capacidad de profesionales y gestores para identificar, analizar y abordar eficazmente las 
barreras y oportunidades dentro de los sistemas de apoyo y las condiciones facilitadoras, fomentando 
soluciones inclusivas, sostenibles y centradas en la persona para las personas con discapacidad.  
Este ejercicio pretende fomentar una perspectiva interdisciplinar, reforzar las capacidades críticas y 
creativas de resolución de problemas y alinear las estrategias propuestas con el Modelo de Apoyo a la 
Calidad de Vida (QoLSM), garantizando un impacto positivo y transformador en los entornos de apoyo. 

Pasos: 

1. Presente escenarios realistas: 
Ejemplos: 

○ "Una persona con discapacidad informa de que tiene dificultades para acceder a un 
programa comunitario por problemas de transporte". 

○ "La falta de formación del personal provoca una prestación de ayuda incoherente". 

2. Facilite el análisis: 

○ Divida a los participantes en pequeños grupos. 

○ Pídeles que analicen el caso e identifiquen: 

■ Barreras en el sistema de apoyo actual. 

■ Facilitar las condiciones que podrían resolver el problema. 

■ Medidas concretas y aplicables para abordar el reto. 

3. Soluciones actuales: 

○ Cada grupo presenta su análisis y sus soluciones al grupo en su conjunto. 

○ Fomentar comentarios y debates para perfeccionar las estrategias propuestas. 

Implantación: 

● Realice esta actividad durante sesiones de formación, retiros o como taller independiente. 

● Centrarse en fomentar la colaboración interdisciplinar durante el trabajo en grupo. 

Evaluación: 

● Evaluar las soluciones en función de criterios como la viabilidad, la creatividad y la adecuación 
al marco QoLSM. 

● Recoger opiniones sobre el ejercicio para mejorar futuros talleres.  
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Ejercicio 13. Mapeo del éxito organizativo: Alinear condiciones facilitadoras, apoyos y resultados. Se 
recomienda realizarlo conjuntamente con profesionales 

Preparación (10-15 minutos) 

● Materiales necesarios: 

○ Un gran gráfico físico o una herramienta de colaboración digital (por ejemplo, Miro, 
Jamboard o Trello). 

○ Marcadores o herramientas de anotación digital. 

○ Cabeceras de columna predefinidas para el gráfico: 

1. Condiciones facilitadoras (por ejemplo, disponibilidad de recursos, 
accesibilidad, políticas organizativas). 

2. Apoyos proporcionados (por ejemplo, formación del personal, programas 
comunitarios, herramientas tecnológicas). 

3. Resultados (por ejemplo, mayor compromiso, mayor satisfacción, mejores 
indicadores de calidad de vida). 

○ Ejemplos de condiciones facilitadoras, apoyos y resultados adaptados al contexto de su 
organización. 

Introducción: 

Comience con una breve presentación para definir las condiciones facilitadoras. Explique su 
papel en la creación de entornos en los que las personas con discapacidad puedan prosperar. 
Destaque ejemplos como: 

○ Disponibilidad de recursos: Financiación suficiente, instalaciones accesibles. 

○ Accesibilidad: Políticas que garanticen entornos sin barreras. 

○ Políticas: Directrices de apoyo a la inclusión y la equidad. 

Cartografía del sistema (30-40 minutos) 

● Paso 1: Divídase en equipos: 

○ Divida a directivos en pequeños grupos de 3 a 5 participantes. Asigne a cada grupo un 
área de interés concreta, como un departamento, un programa o un proceso 
organizativo específico. 

● Paso 2: Rellenar el gráfico: 

○ Los grupos rellenan en colaboración el cuadro bajo los tres encabezamientos: 

■ Condiciones facilitadoras: ¿Qué condiciones facilitan o dificultan el éxito? 
Ejemplos: "Financiación constante para programas comunitarios" o 
"Conocimientos limitados del personal sobre normas de accesibilidad". 
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■ Apoyos prestados: ¿Qué iniciativas o herramientas existen actualmente? 
Ejemplos: "Formación mensual del personal" u "Opciones de transporte 
accesibles". 

■ Resultados: ¿Cuáles son los resultados mensurables? Ejemplos: "Mayor 
participación en eventos" o "Mayores puntuaciones de satisfacción familiar". 

● Paso 3: Identificar carencias y puntos fuertes: 

○ Tras completar el cuadro, los grupos lo subrayan: 

■ Puntos fuertes: Áreas en las que las condiciones facilitadoras, los apoyos y los 
resultados están bien alineados. 

■ Carencias: Áreas en las que las condiciones facilitadoras o los apoyos son 
insuficientes, lo que conduce a resultados subóptimos. 

Debate y análisis en grupo (20-30 minutos) 

● Presentar los resultados: 
Cada grupo presenta su gráfico al resto del equipo, centrándose en: 

○ Puntos fuertes del sistema. 

○ Carencias o desajustes que deben abordarse. 

● Facilite un debate guiado: 

○ Anime a participantes a reflexionar sobre cuestiones como: 

■ "¿Qué condiciones facilitadoras tienen mayor impacto en los resultados?". 

■ "¿Faltan apoyos que podrían colmar las carencias detectadas?". 

■ "¿Qué políticas o prácticas organizativas podrían revisarse para mejorar los 
resultados?". 

Planificación de la acción (30 minutos) 

● Priorizar los cambios: 

○ A partir de las carencias identificadas, trabaje en colaboración para priorizar los 
cambios. Considere la posibilidad de utilizar un marco de toma de decisiones (por 
ejemplo, una matriz de impacto frente a viabilidad) para determinar qué medidas 
deben aplicarse en primer lugar. 

○ Ejemplos: 

■ "Invertir en formación más frecuente del personal sobre inclusión". 

■ "Desarrollar nuevas políticas para subsanar las deficiencias de accesibilidad". 

● Elaborar un plan de acción: 

○ Para cada acción prioritaria, documentar: 

■ El cambio específico que debe aplicarse. 
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■ Recursos necesarios (por ejemplo, financiación, tiempo, personal). 

■ Quién será responsable de la aplicación. 

■ Un calendario de ejecución. 

Aplicación y seguimiento 

● Integrar el Mapa en la Planificación Estratégica: 

○ Utilizar el mapa de sistemas como documento vivo que informa la estrategia 
organizativa. 

○ Incorporar medidas a la planificación estratégica en curso o a las revisiones operativas. 

● Actualizaciones periódicas: 

○ Revisar y actualizar el mapa del sistema periódicamente (por ejemplo, trimestral o 
anualmente). Haga un seguimiento de los avances en las medidas y vuelva a evaluar la 
concordancia entre las condiciones facilitadoras, los apoyos y los resultados. 

La facilitación como ejercicio de creación de equipos 

● Hacer hincapié en la colaboración durante el proceso de mapeo para fomentar una 
comprensión compartida de la dinámica organizativa. 

● Utilice la actividad para generar confianza entre los directivos y fomentar el diálogo 
interdisciplinar. 

Evaluación y mejora continua 

● Tras aplicar los planes de acción, evalúe su eficacia volviendo a consultar la columna de 
resultados del mapa del sistema. 

● Recoger las opiniones del personal, las personas a las que se presta apoyo y otras partes 
interesadas para perfeccionar las condiciones y los apoyos facilitadores. 

Resultados esperados 

1. Visión estratégica mejorada: Los directivos adquieren una comprensión clara y holística de 
cómo operan las condiciones facilitadoras dentro de la organización. 

2. Mejoras específicas: Las barreras detectadas orientan los cambios accionables que alinean los 
esfuerzos organizativos con los resultados deseados. 

3. Mayor colaboración: Los directivos desarrollan un trabajo en equipo más sólido y una 
responsabilidad compartida para mejorar la eficacia de la organización. 

4. Progreso continuo: El mapa sirve como herramienta dinámica para seguir los progresos y 
adaptarse a las necesidades cambiantes. 

Esta actividad ampliada transforma el mapeo de sistemas en un marco sólido para la reflexión 
estratégica, la acción y el crecimiento continuo de la organización.  
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Ejercicio 14. "Práctica reflexiva para el desarrollo del liderazgo: Mejorar la eficacia directiva" 

Basándose en la "Guide for Practice Leaders" del National Centre for Education and Training on 
Addiction (NCETA), una actividad eficaz para los/as directivos/as es la "Sesión de práctica reflexiva". 

https://nced.org.au/media/download_resources/word/Guide_for_PracticeLeaders.pdf 

Objetivo:  

Aumentar la capacidad de los directivos y las directivas para evaluar críticamente y mejorar sus 
prácticas de liderazgo a fin de apoyar eficazmente al personal. 

Pasos de la actividad: 

1. Preparación: 

○ Distribuya la "Guía para responsables de prácticas" a todos los directivos participantes 
antes de la sesión. 

○ Pida a los directivos y las directivas que lean la guía y tomen nota de los aspectos que 
les parezcan especialmente relevantes o difíciles. 

2. Reflexión individual: 

○ Comience la sesión haciendo que cada directivo reflexione sobre sus actuales prácticas 
de liderazgo. 

○ Anímeles a identificar los puntos fuertes y las áreas de mejora en relación con los 
principios expuestos en la guía. 

3. Debate en grupo: 

○ Facilite un debate en el que los directivos compartan sus reflexiones. 

○ Fomentar el diálogo abierto sobre los retos comunes y las estrategias de éxito. 

4. Planificación de acciones: 

○ Guiar a los directivos y las directivas en la elaboración de planes de acción individuales 
para abordar las áreas de mejora identificadas. 

○ Los planes deben incluir objetivos, estrategias y plazos concretos. 

5. Seguimiento: 

○ Programar sesiones periódicas de seguimiento para revisar los avances de los planes de 
acción. 

○ Proporcionar oportunidades para que los directivos y las directivas compartan sus 
éxitos y busquen apoyo para los retos actuales. 

Esta actividad promueve la mejora continua de las prácticas de liderazgo, fomentando un entorno 
propicio para el personal y mejorando la eficacia general de la organización. 

  

https://nced.org.au/media/download_resources/word/Guide_for_PracticeLeaders.pdf
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Ejercicio 15. Encuesta para evaluar la formación del personal en el modelo de apoyo a la calidad de 
vida 

Sección 1: Información general 

1. Puesto de trabajo: 
a) Profesional de apoyo directo 
b) Terapeuta o especialista (especificar: __________) 
c) Supervisor o coordinador 
d) Otro (especifíquese: __________) 

2. Años de experiencia trabajando con personas con discapacidad 
a) Menos de 1 año 
b) 1-3 años 
c) 4-6 años 
d) Más de 6 años 

3. Nivel educativo más alto completado: 
a) Bachillerato 
b) Técnico 
c) Bachillerato 
d) Postgrado 

4. ¿Ha recibido formación específica sobre el Modelo de Apoyo a la Calidad de Vida? 
a) Sí 
b) No 

Sección 2: Conocimiento del modelo de calidad de vida 

5. ¿Cómo definiría el modelo de calidad de vida en una frase? 
(Respuesta abierta) 

6. ¿Conoce los ámbitos del modelo de calidad de vida (por ejemplo, bienestar emocional, 
relaciones interpersonales, inclusión social)? 
a) Sí, los conozco todos 
b) Conozco algunos, pero no todos 
c) No, no los conozco 

7. Valore su conocimiento de los principios del modelo de calidad de vida (1: ninguno, 5: experto): 
○ Bienestar emocional (1 2 3 4 5) 
○ Relaciones interpersonales (1 2 3 4 5) 
○ Desarrollo personal (1 2 3 4 5) 
○ Inclusión social (1 2 3 4 5) 
○ Derechos (1 2 3 4 5) 
○ Autodeterminación (1 2 3 4 5) 
○ Bienestar físico (1 2 3 4 5) 

Sección 3: Aplicación del modelo en la práctica 

8. En su trabajo diario, ¿cómo promueve la calidad de vida de las personas con discapacidad? 
(Respuesta abierta) 
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9. ¿Qué estrategias utilizas para fomentar la autodeterminación de las personas con 
discapacidad? 
a) Facilitar la toma de decisiones 
b) Proporcionar herramientas para la autonomía 
c) Organizar actividades inclusivas 
d) Otras (especifique: __________) 

10. En una escala de 1 a 5, valora tu capacidad para: 
○ Identificar las necesidades de apoyo personalizadas (1 2 3 4 5) 
○ Diseñar planes de apoyo basados en el modelo (1 2 3 4 5) 
○ Implicar a las familias en el diseño y la aplicación de las ayudas (1 2 3 4 5) 

11. ¿Recibe supervisión o comentarios sobre la aplicación del modelo de calidad de vida en su 
trabajo? 
a) Sí, regularmente 
b) Sí, ocasionalmente 
c) No 

Sección 4: Necesidades de formación 

12. ¿Cree que necesita formación adicional sobre el modelo de calidad de vida? 
a) Sí 
b) No 

13. ¿Qué temas le gustaría profundizar en relación con el modelo? 
a) Diseño de apoyos individualizados 
b) Trabajo con las familias 
c) Inclusión social y derechos 
d) Promoción de la autodeterminación 
e) Otros (especifique: __________) 

14. ¿Qué formato de formación prefiere? 
a) Talleres presenciales 
b) Cursos en línea 
c) Coaching o tutoría 
d) Otro (especifique: __________) 

Sección 5: Comentarios finales 

15. ¿Tiene alguna sugerencia para mejorar la formación o las herramientas disponibles sobre el 
modelo de apoyo a la calidad de vida? 
(Respuesta abierta)  



 

Proyecto Nº 101133888-Erasums-2023-PCOP-ENGO 61 

Parte 3. Recursos adicionales 

 

Modelo de apoyo a la calidad de vida 

Artículos 

• The Quality of Life Supports Model as a Vehicle for Implementing Rights. Behavioral Sciences, 
13(5), 365. https://doi.org/10.3390/bs13050365 

• The Quality of Life Supports Model as a major component in applying the quality of life 
paradigm. https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jppi.12468 

Calidad de vida individual 

Artículos  

• Quality of Life: From Concept to Future Applications in the Field of Intellectual Disabilities. 
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1741-1130.2008.00201.x 

• Conceptualisation and Measurement of Quality of Life Based on Schalock and Verdugo’s 
Model: A Cross-Disciplinary Review of the Literature. 
https://link.springer.com/article/10.1007/s11205-017-1596-2 

• The concept of quality of life and its role in enhancing human rights in the field of intellectual 
disability. https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1365-2788.2012.01585.x 

• From a concept to a theory: The six eras of quality-of-life research and application. 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0891422224000957 

Calidad de vida familiar  

Artículos 

• Alnahdi, G. H., Alwadei, A., Woltran, F., & Schwab, S. (2022). Measuring Family Quality of Life: 
Scoping Review of the Available Scales and Future Directions. International Journal of 
Environmental Research and Public Health, 19(23), 15473. 
https://doi.org/10.3390/ijerph192315473 

• Dworetzky B, Hoover CG, Walker DK. Family Engagement at the Systems Level: A Framework 
for Action. Matern Child Health J. 2023 Jun;27(6):969-977. doi: 10.1007/s10995-023-03619-2. 
Epub 2023 Mar 13. Erratum in: Matern Child Health J. 2024 Mar;28(3):596. doi: 
10.1007/s10995-023-03674-9. https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/04/Family-
Engagement-at-the-Systems-Level.pdf 

• Family Quality of Life for People with Intellectual Disabilities in Catalonia. 
https://doi.org/10.1111/jppi.12134 

• Family Engagement at the Systems Level: A Framework for Action. Link: 
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-Systems-
Level.pdf 

https://doi.org/10.3390/bs13050365
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jppi.12468
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1741-1130.2008.00201.x
https://link.springer.com/article/10.1007/s11205-017-1596-2
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1365-2788.2012.01585.x
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0891422224000957
https://doi.org/10.3390/ijerph192315473
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-Systems-Level.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-Systems-Level.pdf
https://doi.org/10.1111/jppi.12134
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-Systems-Level.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-Systems-Level.pdf
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• Hoffman, L., Marquis, J., Poston, D., Summers, J. A., & Turnbull, A. (2006). Assessing family 
outcomes: Psychometric evaluation of the beach center family quality of life scale. Journal of 
Marriage and Family, 68(4), 1069-1083. https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1741-
3737.2006.00314.x 

• Poston, D., Turnbull, A., Park, J., Mannan, H., Marquis, J., & Wang, M. (2003). Family Quality of 
Life: A Qualitative Inquiry. Mental Retardation, 41(5), 313–328. Open access via Researchgate: 
https://www.researchgate.net/publication/10576449_Family_Quality_of_Life_A_Qualitative_I
nquiry 

Herramientas de participación familiar en los sistemas 

Family Voices creó la Herramienta de Evaluación de la Participación Familiar en los Sistemas (FESAT) 
para evaluar la participación familiar en políticas, prácticas y otras iniciativas a nivel de sistemas. En los 
siguientes enlaces puede acceder a toda la información sobre las herramientas de evaluación: 

Family Engagement in Systems Assessment Tool (FESAT) User’s Guide 

Family Engagement in Systems Assessment Tool (FESAT) 

Family Engagement in Systems Assessment Tool (FESAT) Score Sheet 

Family Engagement in Systems (FES) Toolkit 

  

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1741-3737.2006.00314.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1741-3737.2006.00314.x
https://www.researchgate.net/publication/10576449_Family_Quality_of_Life_A_Qualitative_Inquiry
https://www.researchgate.net/publication/10576449_Family_Quality_of_Life_A_Qualitative_Inquiry
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/03/Family-Voices-FESAT-USERS-GUIDE_3.2024.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/03/Family-Voices-FESAT-Copright-March-2024.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2020/01/FESAT-scoresheet-c.xlsx
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/03/Family-Voices-FES-Toolkit-Mar-2024.pdf
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Bienvenido, Bienvenida. 

Estimados y Estimadas profesionales, 

Bienvenidos y bienvenidas a esta caja de herramientas diseñada para apoyar su labor con personas con 
discapacidad, con el objetivo de mejorar su calidad de vida y proporcionar apoyos efectivos. 

¿Han trabajado antes con los conceptos de "Calidad de Vida" o "Modelos de Apoyo”? ¿Comprenden 
cómo los apoyos personalizados pueden mejorar significativamente el bienestar de una persona y 
empoderarla para llevar una vida plena? 

Si estos conceptos son nuevos para ustedes o desean explorarlos con mayor profundidad, esta caja de 
herramientas está aquí para guiarlos. Proporciona una visión completa del Modelo de Apoyos para la 
Calidad de Vida (QoLSM), por sus siglas en inglés), equipándolos con herramientas teóricas y prácticas 
para mejorar la vida de las personas a las que apoyan. 

Esta caja de herramientas tiene como objetivo: 

● Definir y explicar el marco del QoLSM, incluyendo sus principios y dimensiones.  

● Ayudarles a comprender qué constituye una vida significativa y plena para las personas con 
discapacidad. 

● Presentar estrategias para implementar apoyos personalizados que fomenten la autonomía, la 
inclusión y el bienestar. 

Objetivos de esta caja de herramientas 

Con este recurso, aprenderás a: 

● Fomentar la participación significativa de las personas en actividades acordes con sus valores y 
aspiraciones. 

● Defender sus derechos y promover su autonomía. 

● Fortalecer sus relaciones en el seno de sus familias, redes sociales y comunidades. 
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Estructura de la Caja de Herramientas 

Esta caja de herramientas se divide en tres secciones clave: 

Parte 1: El modelo de Calidad de Vida y apoyos (QoLSM) 

Esta sección proporciona una explicación detallada del marco QoLSM. Comienza con una exploración 
del modelo de Calidad de Vida, describiendo sus ocho dimensiones: bienestar emocional, relaciones 
interpersonales, bienestar material, desarrollo personal, bienestar físico, autodeterminación, inclusión 
social y derechos. 

Además, se presenta el Modelo de Apoyo, que complementa el marco de Calidad de Vida al abordar 
cómo los apoyos individualizados, basados en las necesidades, pueden mejorar los resultados 
personales. Este modelo enfatiza la evaluación holística de las necesidades, la identificación de barreras 
y el diseño de estrategias para proporcionar asistencia personalizada. Aprenderán a integrar ambos 
modelos para generar mejoras significativas en la vida de las personas con discapacidad. 

Parte 2: Ejercicios y actividades 

En esta sección encontrarán ejercicios diseñados específicamente para que profesionales comprendan, 
reflexionen y apliquen el Modelo de Apoyos para la Calidad de Vida (QoLSM). Estas actividades se 
organizan en tres enfoques principales: 

1. Ejercicios de formación: 
Destinados a adquirir y reforzar conocimientos sobre los principios, dimensiones y elementos 
clave del modelo. Estos ejercicios garantizan que los profesionales comprendan a fondo el 
marco conceptual y sepan cómo aplicarlo de manera efectiva en la práctica. 

2. Ejercicios de reflexión: 
Diseñados para promover la introspección y el análisis crítico de cómo las acciones y decisiones 
profesionales influyen en la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias. 
Estos ejercicios fomentan la autoevaluación y la alineación de las prácticas actuales con los 
valores fundamentales del modelo. 

3. Ejercicios de evaluación: 
Influyen en la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias. Estos ejercicios 
fomentan la autoevaluación y la alineación de las prácticas actuales con los valores 
fundamentales del modelo. 

Esta combinación de enfoques busca fortalecer las competencias profesionales, facilitar una aplicación 
más efectiva del modelo y fomentar prácticas sostenibles alineadas con la mejora continua de la 
calidad de vida de las personas con discapacidad. 

Parte 3: Materiales Complementarios 

Esta sección ofrece recursos adicionales, como vídeos, estudios de casos y referencias académicas, para 
profundizar en la comprensión del marco del QoLSM. Estos materiales contribuirán a su desarrollo 
profesional y a la aplicación práctica de los conceptos presentados. 
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Nota final 

Esta caja de herramientas no es solo un recurso, sino una alianza. Al utilizarla, estarán empoderando a 
las personas con discapacidad para que expresen sus necesidades, tomen decisiones informadas y 
alcancen sus aspiraciones personales. 

Juntos y juntas, podemos construir comunidades más inclusivas y solidarias, en las que todos tengan la 
oportunidad de prosperar. 

¡Bienvenido y Bienvenida a bordo y gracias por su compromiso con la mejora de la Calidad de Vida de 
todas las personas! 
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Parte 1. El Modelo de Calidad de Vida y Apoyos 

(QOLSM).  

¿Qué es el QOLSM? 

 

El Marco del QoLSM: Breve descripción 

En las últimas décadas, dos enfoques fundamentales han orientado la atención y la promoción de las 
personas con discapacidad intelectual y del desarrollo: el concepto de calidad de vida y el modelo de 
apoyos. 

Concepto de Calidad de Vida 

Este concepto se basa en un modelo para evaluar y desarrollar planes de atención que inciden 
significativamente en la calidad de vida de las personas con discapacidad. Además, funciona como una 
herramienta dinámica para organizaciones y entidades que trabajan con esta población (Verdugo et al., 
2007). El modelo de calidad de vida incorpora distintos niveles de interacción, esenciales para la 
investigación orientada a mejorar la calidad de vida (Bronfenbrenner, 1987): 

Microsistema: El contexto inmediato en el que viven las personas con discapacidad, como el entorno 
familiar. 

Mesosistema: Contextos más amplios como la comunidad, el vecindario, las organizaciones y los 
servicios, que resultan fundamentales para la interacción positiva de la persona con su entorno. 

Macrosistema: Abarca las políticas públicas, normas culturales y sistemas sociales en el ámbito de la 
discapacidad, los cuales influyen en las condiciones socio-personales de las personas con discapacidad. 

Modelo de apoyo 

Este modelo proporciona una metodología estructurada para planificar e implementar estrategias de 
apoyo integral. Estas estrategias están diseñadas para mitigar el impacto de la discapacidad y promover 
el desarrollo, la educación, los intereses, el funcionamiento y el bienestar de la persona. 

La calidad de vida, como concepto respaldado científicamente, nos informa sobre los aspectos 
fundamentales en la vida de las personas con discapacidad e indica los resultados deseables para 
mejorar su bienestar. En este contexto, los apoyos son las estrategias específicas utilizadas para 
mejorar la calidad de vida de estas personas (Verdugo et al., 2020). 

 

 



 

Proyecto Nº 101133888-Erasums-2023-PCOP-ENGO 68 

Comprensión social y contextual de la Discapacidad 

Estos conceptos han evolucionado en paralelo a una comprensión más social y contextual de la 
discapacidad, desplazando el foco desde las deficiencias individuales hacia el análisis y la comprensión 
del entorno (Schalock, 2007). Este cambio implica que las barreras para una vida plena de las personas 
con discapacidad no radican únicamente en sus limitaciones personales, sino también en las creencias 
culturales y sociales que restringen su plena inclusión. 

El marco conceptual para la atención de esta comunidad, basado en la calidad de vida y los apoyos, 
subraya que las estructuras sociales y las creencias culturales constituyen con frecuencia los principales 
obstáculos para la inclusión plena en la comunidad. Así, se destaca la responsabilidad social y se aboga 
por la adopción de medidas que mejoren la calidad de vida de las personas con discapacidad 
(Shakespeare, 2008). Esta perspectiva permite diferenciar entre las limitaciones funcionales 
individuales y las barreras impuestas por la sociedad. 

Aplicar una Perspectiva Social y Contextual 

Adoptar una perspectiva social y contextual de la discapacidad es esencial para promover los derechos 
inherentes de las personas con discapacidad. El respeto por su dignidad intrínseca no debe depender 
de sus características físicas, sino de la eliminación de las barreras sociales que impiden su pleno 
desarrollo y autonomía. 

Para que esto sea efectivo, los valores fundamentales que rigen la atención comunitaria deben estar 
alineados con los principios de los derechos humanos, incluyendo el respeto por la dignidad inherente, 
el aprendizaje experiencial, la no discriminación, la inclusión plena y el reconocimiento de las personas 
con discapacidad como ciudadanos con plenos derechos. Además, los entornos del mesosistema deben 
fomentar una participación segura en la vida comunitaria, fortaleciendo el sentido de pertenencia. 
Finalmente, quienes brindan apoyo (familia y profesionales en el microsistema) deben respetar y 
promover las necesidades y preferencias expresadas por las personas con discapacidad. Esto requiere 
formación y sensibilización para que sus prácticas estén alineadas con los valores, principios y modelos 
previamente mencionados. 

Promoción los principios, dimensiones y elementos clave de QoLSM para los sistemas de apoyo. 

Desde 2020, diversos autores (Gómez et al., 2021; Schalock et al., 2020; Verdugo et al., 2020) han 
trabajado en la integración del concepto de calidad de vida con el modelo de apoyos, estableciendo un 
nuevo marco conceptual y analítico: el Modelo de Apoyos para la Calidad de Vida (QoLSM, por sus 
siglas en inglés). Este modelo aborda cuestiones en los niveles macrosocial, mesosocial y microsocial. 
No solo combina el concepto de calidad de vida con el modelo de apoyos, sino que también define 
valores centrales y condiciones necesarias para la implementación de estrategias integrales de atención 
y promoción para las personas con discapacidad. Su objetivo final es mejorar el bienestar general de 
esta población mediante el empoderamiento individual y cambios organizativos y estructurales. 

Como se ilustra en la Figura 1, la integración de cuatro dimensiones—valores fundamentales, calidad 
de vida individual y familiar, modelo de apoyos y condiciones facilitadoras—es crucial. Cada una de 
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estas "piezas" es esencial para el funcionamiento del marco, lo que indica que el QoLSM solo puede 
implementarse de manera efectiva cuando todas las dimensiones están activadas. 

Figura 1: Modelo de calidad de vida y apoyos (QoLSM) 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de la formulación de Verdugo et al., 2020 

Valores Fundamentales 

Los valores fundamentales abarcan las creencias sociales sobre las capacidades y el potencial de las 
personas con discapacidad intelectual y del desarrollo. Es crucial analizar y valorar de manera integral 
los valores sociales y culturales que influyen en las políticas públicas sobre discapacidad. Sin un cambio 
social hacia la inclusión, la participación y el respeto a la diversidad, los cambios significativos a nivel 
organizativo e individual son difíciles de alcanzar. 

Las personas con discapacidad, sus redes de apoyo y las organizaciones de servicios deben reflexionar 
sobre estos valores fundamentales para fomentar escenarios inclusivos en los que (Verdugo et al., 
2020): 

• Se respetan los derechos humanos y legales de las personas con discapacidad. 

• Se garantice la autonomía de las personas con discapacidad para vivir de manera 
independiente (Wehmeyer, 2013). 

• Se reconozca la Calidad de Vida individual y familiar como un concepto multidimensional. Se 
entiende el modelo de apoyos no como una sustitución de la voluntad, sino como un 
mecanismo para facilitar la plena inclusión de la comunidad. 

Valores 
fundamentales 

Dimensiones 
de calidad de 

vida individual 
y calidad de 
vida familiar 

Sistema de 
apoyos

Condiciones 
facilitadoras



 

Proyecto Nº 101133888-Erasums-2023-PCOP-ENGO 70 

Dimensiones de la Calidad de Vida individual y Familiar 

Basándose en los 12 principios propuestos por Schalock y Verdugo (2002), la calidad de vida se 
estructura en torno a principios de conceptualización, medición y aplicación (ver Tabla 1). 

Tabla 1. Doce principios fundamentales de la Calidad de Vida propuestos por Schalock y Verdugo 

Principios de conceptualización: 

1. Carácter multidimensional, influido por factores personales y ambientales. 
2. Componentes uniformes entre individuos. 

3. Componentes objetivos y subjetivos. 

4. Mejora a través de la autodeterminación, los recursos, los objetivos vitales y la 
inclusión. 

 Principios de medición: 

5. Evaluar las experiencias vitales valoradas. 

6. Dimensiones reflectantes para una vida plena. 

7. Consideración de contextos físicos, sociales y culturales importantes. 

8. Combinar experiencias comunes y únicas. 

 Principios de aplicación: 

9. Mejorar el bienestar. 

10.Intervenciones y apoyos orientativos. 

11.Aplicaciones basadas en la evidencia. 

12.Prominencia en la formación profesional. 

Este enfoque destaca que la calidad de vida no es solo un criterio para la intervención en personas con 
discapacidad, sino un marco de referencia universal aplicable a todos los individuos. 

Al integrar los principios de conceptualización, medición y aplicación, se refuerza la idea de que los 
procesos de apoyo deben considerar tanto las condiciones objetivas (recursos, entorno) como las 
subjetivas (satisfacción, autonomía) del bienestar. 

Así, el modelo de calidad de vida se convierte en un eje central en todas las fases del proceso de apoyo, 
desde la evaluación inicial hasta la implementación de planes de intervención que mejoren las 
condiciones bio-psico-sociales del individuo. Además, Schalock y Verdugo (2002) recalcan que estos 
principios son universales, es decir, aplicables a todas las personas, con o sin discapacidad, lo que 
subraya la importancia de construir entornos inclusivos donde el bienestar sea accesible para todos. 

Las dimensiones presentes en la calidad de vida individual y familiar se detallan en la Tabla 2, de 
acuerdo con el modelo QoLSM establecido por sus creadores (Verdugo et al., 2020). 
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Tabla 2. Dimensiones de la calidad de vida individual y familiar 

Dimensiones individuales relacionadas con la 
Calidad de Vida 

Dimensiones familiares relacionadas con 
la calidad de vida 

1. Desarrollo personal 1. El papel de los padres 

2. Autodeterminación 2. Interacciones familiares 

3. Relaciones interpersonales 3. Bienestar emocional 

4. Inclusión social 4. Bienestar físico 

5. Derechos 5. Apoyos relacionados con la 
discapacidad 

6. Bienestar emocional 6. Apoyo de otros 

7. Bienestar físico 7. Desarrollo profesional 

8. Bienestar material 8. Interacción con la Comunidad 

 

Sistemas de Apoyo 

El sistema de apoyo es un componente clave del QoLSM, como se destaca en la Convención 
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006). Se alienta a los proveedores 
de servicios para personas con discapacidad, junto con las normas legales que respaldan sus 
intervenciones, a cambiar de un modelo de toma de decisiones sustituida a un modelo de apoyo. En 
este modelo, se empodera a las personas para desarrollar su potencial mediante estrategias (apoyos) 
adaptadas a sus necesidades específicas. Es importante reconocer que la discapacidad no es una 
condición fija, sino que depende de los puntos fuertes y apoyos proporcionados por el entorno para 
maximizar las capacidades del individuo. 

Los sistemas de apoyo son una fuente fundamental de bienestar para las personas con discapacidad, 
ayudando a mitigar o reducir los impactos personales y sociales de la discapacidad. Las categorías más 
comúnmente reconocidas de los elementos del sistema de apoyo incluyen (Schalock et al., 2020): 

● Elección personal y autonomía: esto implica proporcionar a las personas con discapacidad la 
capacidad y las oportunidades de llevar una vida autónoma. El apoyo en esta área se ofrece a 
través de asistencia y orientación en los procesos de toma de decisiones.  

● Entornos inclusivos: Son espacios donde las personas con discapacidad desarrollan su vida, 
diseñados para facilitar el acceso a los recursos, promover el establecimiento de relaciones 
sociales y adaptarse a las necesidades específicas de cada persona. 
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● Apoyos genéricos: Estos apoyos son de acceso universal para toda la población e incluyen 
tecnología, prótesis y oportunidades de acceso a la educación, entre otros. 

● Apoyos especializados: Esta categoría abarca intervenciones, estrategias y terapias profesionales 
adaptadas a las necesidades específicas de las personas con discapacidad. 

Condiciones Facilitadoras 

Las condiciones facilitadoras aseguran la implementación exitosa del modelo, requiriendo contextos 
individuales de apoyo y prácticas profesionales adecuadas. Estas condiciones incluyen: 

● Participación e inclusión comunitaria. 

● Respeto de la autonomía personal. 

● Capacitación profesional alineada con las necesidades de apoyo de la comunidad.  

 

Estrategias de actuación para aplicar el modelo QoLSM  

Como hemos mencionado anteriormente, el Modelo de Apoyo para la Calidad de Vida (QoLSM) es una 
herramienta para mejorar la vida de las personas con discapacidad. Combina dos ideas principales: 

Calidad de vida: Garantizar que todas las personas tengan bienestar, derechos y oportunidades. 

Apoyos personalizados: brindar la ayuda que cada persona necesita para alcanzar sus objetivos. 

Grupos Involucrados 

El modelo incluye cuatro grupos principales: 

1. Personas con discapacidad: Son el centro del modelo. Todo se hace para mejorar su calidad de 
vida a través de un sistema de apoyo que preserva sus preferencias y voluntad. 

2. Círculo de apoyo: Su apoyo es esencial para alcanzar los objetivos. 

3. Los profesionales: Brindan los apoyos y servicios necesarios. Para ello, es necesaria una 
formación específica alineada con el modelo. 

4. Los directivos/Gerentes: Dirigen organizaciones y garantizan que los recursos se utilicen de 
forma eficaz. 

Fases de aplicación del modelo 

El modelo se aplica en cuatro fases: 

1. Recepción: 

○ ¿Qué es? Esta es la etapa en la que se introduce el modelo y se preparan los recursos. 
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○ ¿Qué esperar? Comprender los conceptos principales y obtener el compromiso de 
todos los grupos. 

○ ¿Qué se espera de cada grupo? 

■ Personas con discapacidad: Participan activamente en las reuniones iniciales y 
comparten sus necesidades y expectativas. 

■ Círculo de apoyo: Ayudar a identificar las necesidades específicas y 
proporcionar información relevante sobre los desafíos. 

■ Profesionales: Aprender los conceptos clave del modelo y preparar las 
estrategias iniciales. 

2. Planificación: 

○ ¿Qué es? Diseñar los pasos para implementar el modelo 

○ ¿Qué esperar? Un plan claro con objetivos y responsabilidades. 

○ ¿Qué se espera de cada grupo? 

■ Personas con discapacidad: Definir objetivos personales que reflejen sus 
aspiraciones. 

■ Círculo de apoyo: Aportar información sobre las prioridades familiares y 
sugerir los apoyos necesarios. 

■ Profesionales: Diseñar apoyos personalizados basados en los objetivos de la 
persona. 

3. Ejecución: 

○ ¿Qué es? Llevar a cabo las actividades y apoyos planificados. 

○ ¿Qué esperar? Acciones concretas y colaboración. 

○ ¿Qué se espera de cada grupo? 

■ Personas con discapacidad: Participar activamente en las actividades y dar 
retroalimentación sobre la efectividad. 

■ Círculo de apoyo: Proporcionar apoyo continuo y supervisar los progresos. 

■ Profesionales: Aplicar los apoyos acordados y ajustarlos según sea necesario. 

4. Evaluación: 

○ ¿Qué es? Revisar los resultados y hacer ajustes. 

○ ¿Qué esperar? Mejoras continuas de la calidad de vida. 

○ ¿Qué se espera de cada grupo? 

■ Personas con discapacidad: Compartir sus experiencias y sugerencias para 
mejorar. 

■ Círculo de apoyo: Evaluar si se cumplieron las necesidades familiares. 

■ Profesionales: Analizar los resultados y proponer mejoras. 
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Beneficios para todos los grupos 

La implementación del modelo proporciona beneficios significativos para cada grupo involucrado: 

• Personas con discapacidad: 

o Mayor autonomía y participación en la sociedad. 

o Mejora del bienestar y la calidad de vida. 

o Pleno reconocimiento de sus derechos. 

• Círculo de apoyos: 

o Reducción de las cargas emocionales y prácticas. 

o Fortalecimiento de los lazos familiares. 

o Acceso a recursos y apoyos adecuados. 

• Profesionales: 

o Mayor eficacia en sus intervenciones. 

o Satisfacción por lograr resultados positivos. 

o Oportunidades de desarrollo profesional continuo. 

• Gestores: 

o Uso eficiente de los recursos. 

o Impacto positivo en los indicadores de inclusión y equidad. 

o Reconocimiento como líderes en mejores prácticas. 

Recomendaciones generales para la aplicación del modelo 

● Fomentar la colaboración: Crear espacios de diálogo entre todos los grupos implicados para 
garantizar una comprensión compartida del modelo. 

● Formación continua: Brindar formación regular para profesionales y familias sobre las 
herramientas del modelo. 

● Adaptación local: Ajustar el modelo a las necesidades específicas de cada comunidad o 
contexto. 

● Seguimiento y retroalimentación: Establecer mecanismos para recoger comentarios y hacer 
ajustes rápidos cuando sea necesario. 

● Transparencia: Mantener informados a todos los grupos sobre el progreso, logros y desafíos. 

● Promoción de la autonomía: Asegurar que las personas con discapacidad tengan un papel 
activo y significativo en cada fase del proceso. 
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El Modelo de Apoyos para la Calidad de Vida es una guía para mejorar las vidas de las personas con 
discapacidad. Su éxito depende de la colaboración entre todos los grupos. Siguiendo estas fases y 
recomendaciones, podemos lograr resultados positivos y sostenibles para todos. 
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Parte 2. Ejercicios y actividades de reflexión 

 

Ejercicio 1: Lista de Verificación para la Evaluación y Reflexión sobre la Implementación del Modelo 
de Apoyos para la Calidad de Vida (QoLSM) 

Esta lista de verificación es una herramienta diseñada para evaluar y reflexionar sobre el nivel de 
implementación del Modelo de Apoyos para la Calidad de Vida (QoLSM) dentro de una entidad o 
servicio. A través de una serie de preguntas organizadas en torno a valores fundamentales, calidad de 
vida individual y familiar, y sistemas de apoyo, busca identificar fortalezas y áreas de mejora. 

La actividad se basa en un sistema de puntuación que permite a participantes (profesionales y 
gestores) determinar objetivamente el grado de alineación de la entidad con los principios y prácticas 
del modelo. 

Los resultados se utilizan para orientar estrategias de mejora continua y promover un entorno más 
inclusivo y eficaz para las personas con discapacidad y sus familias. 

Objetivos de la actividad 

1. Evaluar la aplicación del modelo: 
Determinar si los principios, dimensiones y estrategias del QoLSM se aplican eficazmente en la 
entidad o servicio. 

2. Identificar los puntos fuertes y las áreas de mejora: 
Detectar las áreas en las que la entidad destaca y aquellas que requieren ajustes o refuerzo 
para alinearse con los objetivos del modelo. 

3. Promover la reflexión crítica: 
Fomentar la revisión interna por parte de profesionales y gestores sobre las prácticas actuales y 
su impacto en la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias. 

4. Establecer prioridades estratégicas: 
Utilizar los resultados de la lista de verificación para desarrollar líneas estratégicas dirigidas a 
reforzar los sistemas de apoyo, mejorar la formación del personal y optimizar los recursos 
disponibles. 

5. Garantizar la participación activa: 
Asegurar que los profesionales, los gestores y, en última instancia, las personas con 
discapacidad participen en el diseño y la evaluación de los apoyos prestados. 

6. Promover la sostenibilidad y la accesibilidad: 
Garantizar que los sistemas de apoyo sean accesibles, sostenibles y adaptables a las 
necesidades cambiantes de las personas con discapacidad y sus familias. 
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Lista de verificación 

Se proporciona un recurso orientador; en este sentido, el desarrollo posterior del conjunto de 
herramientas incluirá materiales para evaluar cada dimensión del modelo de manera individual 
mediante instrumentos validados y fiables. Estos instrumentos, analizados en su conjunto, servirán 
como la base fundamental para evaluar la implementación del modelo. 

Sistema de puntuación: 

● Sí: 2 puntos 
● En curso: 1 punto 
● No: 0 puntos 

Si la puntuación total es inferior a 18 puntos, se debe revisar el modelo y aplicar ajustes para abordar 
las áreas más deficientes. 

¿Quién debe completar esta lista de comprobación? 

● Profesionales y gestores: Deben responder basándose en su perspectiva general de la entidad. 

Cómo utilizar los resultados: 

● Resultados de la entidad (profesionales y gestores): Deben servir de base para el desarrollo de 
líneas estratégicas para la entidad. 

 

Categoría Pregunta Opciones de respuesta 

Valores fundamentales ¿Se fomenta la 
autodeterminación de las 
personas con discapacidad? 

Sí/en proceso/no 

Valores fundamentales ¿Se aplican principios de 
inclusión y equidad en las 
decisiones organizativas? 

Sí/en proceso/no 

Valores fundamentales ¿Se realizan sesiones de 
formación periódicas sobre los 
valores fundamentales del 
modelo? 

Sí/en proceso/no 

Valores fundamentales ¿Se imparten sesiones de 
formación periódicas sobre los 
valores fundamentales del 
modelo? 

Sí/en proceso/no 
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Calidad de vida individual ¿Se evalúan las ocho 
dimensiones de la calidad de 
vida (bienestar emocional, 
físico, material, desarrollo 
personal, autodeterminación, 
relaciones interpersonales, 
inclusión social y derechos)? 

Sí/en proceso/no 

Calidad de vida individual ¿Los objetivos individuales 
están basados en las 
preferencias y necesidades de 
la persona? 

Sí/en proceso/no 

Calidad de vida individual ¿Se han implementado apoyos 
personalizados y efectivos 
para lograr los objetivos 
individuales? 

Sí/en proceso/no 

Calidad de vida familiar ¿Se consideran las 
necesidades de la familia en el 
diseño de los apoyos? 

Sí/en proceso/no 

Calidad de vida familiar ¿La familia tiene acceso a 
recursos para fortalecer su 
bienestar colectivo? 

Sí/en proceso/no 

Calidad de vida familiar ¿Se mide el impacto de los 
apoyos en el bienestar 
familiar? 

Sí/en proceso/no 

Sistemas de apoyo ¿El sistema de apoyo incluye 
estrategias adaptadas a cada 
individuo? 

Sí/en proceso/no 

Sistemas de apoyo ¿Los apoyos son accesibles y 
sostenibles? 

Sí/en proceso/no 

Sistemas de apoyo ¿Se fomenta la participación 
de las personas con 
discapacidad en el diseño y 
evaluación de los apoyos? 

Sí/en proceso/no 

Sistemas de apoyo ¿Existen mecanismos para 
revisar y ajustar los apoyos 
según las necesidades 
cambiantes? 

Sí/en proceso/no 

    A continuación encontrará ejercicios, actividades y herramientas de evaluación validadas que le 
ayudarán a profundizar sus conocimientos y a evaluar el nivel de aplicación del modelo. ¡Estos recursos 
serán clave para mejorar su puntuación en esta lista de control en el futuro!      
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Ejercicio 2.  Desarrolla tus habilidades para el Apoyo Activo 

El propósito de esta actividad es reflexionar y desarrollar tus habilidades para el apoyo activo.  

En primer lugar, reflexiona sobre lo que significa el apoyo activo para ti y enumera 3 principios clave. 

En segundo lugar, accede al módulo de formación para el personal a través de 
https://www.everymomenthaspotential.com.au/ , desarrollado por la Universidad de La Trobe. El 
recurso consta de ocho módulos, cada uno con videos instructivos y actividades orientadas a mejorar 
las habilidades de los trabajadores de apoyo. A través de esta formación, trabajadores de apoyo 
aprenden: 

● La importancia del compromiso para mejorar la calidad de vida. 

● Los principios y beneficios del Apoyo Activo. 

● Los "4 esenciales" del Apoyo Activo. 

● Aplicación práctica del Apoyo Activo en las rutinas diarias. 

Una vez que los hayas revisado, reflexiona sobre: 

- Si la definición y los principios del apoyo activo se alinean con los presentados en los módulos 
de formación. 

- Qué has aprendido en esta autoformación y cómo lo aplicarás en tu práctica diaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.everymomenthaspotential.com.au/
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Ejercicios sobre valores fundamentales 

 

Ejercicio 3. Conocer los derechos y el cumplimiento de la Convención 

El propósito de esta actividad es comprender y garantizar el cumplimiento de la Convención.  

Te recomendamos leer este artículo La ESCALA #YO TAMBIÉN TENGO DERECHOS: Una herramienta 
para vigilar el cumplimiento de la Convención sobre los Derechos de las personas con discapacidad .  

Esta escala tiene como objetivo promover la inclusión y asegurar que los derechos de todos sean 
respetados en todos los niveles de la sociedad. 

La escala #Rights4MeToo se está creando y probando para: 

Ayudar a las personas con discapacidades intelectuales (ID) a comprender sus derechos y compartir 
fácilmente experiencias de discriminación o violaciones de derechos en su vida diaria. 

1. Apoyar a los profesionales, familias y cuidadores en la identificación de fortalezas y áreas de 
mejora con respecto a los derechos. 

2. Ayudar a las organizaciones a evaluar y mejorar sus programas, y guiar a los responsables 
políticos en el desarrollo de mejores políticas públicas. 

Si deseas aprender más sobre la escala, haz clic en la siguiente imagen para acceder a ella. 

 

 

 

 

https://revistas.usal.es/tres/index.php/0210-1696/article/download/31228/29504?inline=1
https://revistas.usal.es/tres/index.php/0210-1696/article/download/31228/29504?inline=1
https://tambientengoderechos.org/
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Ejercicio 4. Facilitar la toma de decisiones y la autodeterminación de las personas con discapacidad 

El propósito de esta actividad es apoyar en la toma de decisiones. 

Identifique y reflexione sobre sus valores profesionales y prejuicios que puedan influir en el apoyo que 
brindas. Haga una lista de ellos. Además, escriba situaciones en las que asumió que sabía lo que era lo 
mejor para una persona. 

Luego, reflexione sobre: 

● ¿Cómo influyen estos valores en las decisiones que toma o las recomendaciones que 
proporciona? 

● ¿Existen conflictos entre sus valores personales y los deseos de las personas con las que 
trabaja? ¿Cómo los gestiona? 

● ¿Qué le llevó a esa suposición? 
● ¿Cómo podría abordar estas situaciones de manera más colaborativa en el futuro? 

Para ayudarle a mejorar la toma de decisiones para personas con discapacidad, le recomendamos este 
recurso de formación y desarrollo para profesionales. Support for Decision Making Resource  es una 
plataforma de aprendizaje en línea desarrollada por el Living with Disability Research Centre de la 
Universidad de La Trobe. Puede descargar el Cuaderno de ejercicios completo para trabajar con este 
recurso sin conexión, haga clic aquí .  

Utilizar este marco le ayudará a permitir que las personas a las que apoya ejerzan su elección y control 
en sus propias vidas.  

El recurso consta de seis módulos secuenciales, cada uno con charlas en video y actividades que 
demuestran diversos aspectos del apoyo a la toma de decisiones. Estos módulos están diseñados para 
ser completados en orden, ya que cada uno se basa en el anterior. También están disponibles 
cuadernos de trabajo y un glosario para mejorar la comprensión y aplicación del marco. 

  

https://www.supportfordecisionmakingresource.com.au/
https://www.supportfordecisionmakingresource.com.au/uploads/1/1/0/7/110745505/sfdm-workbook-final-26-oct-2019.pdf
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Ejercicios sobre la calidad de vida individual 

 

Ejercicio 5. Evaluando la calidad de vida a través de una perspectiva profesional 

Esta lista de verificación está diseñada para ayudar a profesionales a evaluar y reflexionar sobre su rol 
en la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad. Al abordar dimensiones clave como 
el bienestar emocional, la autodeterminación y la inclusión social, los profesionales pueden identificar 
fortalezas y áreas de mejora en sus prácticas. Utiliza esta herramienta como parte de tu desarrollo 
profesional continuo y para garantizar la alineación con el Modelo de Calidad de Vida y Apoyos 
(QoLSM). 

Opciones de respuesta 

Para cada pregunta, selecciona la opción que mejor refleje tus prácticas actuales: 

● SIEMPRE (4 puntos): Realizas consistentemente esta acción como parte de tu enfoque 
profesional. 

● CASI SIEMPRE (3 puntos): Realizas esta acción con frecuencia, pero puede haber brechas 
ocasionales. 

● RARA VEZ (2 puntos): Realizas esta acción con poca frecuencia y puede que aún no sea una 
parte consistente de tu práctica. 

● NUNCA (1 punto): Actualmente no realizas esta acción. 

Reflexionando sobre sus respuestas  

Si respondes RARA VEZ o NUNCA a alguna pregunta, toma esto como una oportunidad para repensar y 
revisar tus prácticas en esas dimensiones específicas. Estas respuestas destacan áreas en las que puede 
ser necesario un enfoque adicional, formación o ajustes de estrategia para apoyar mejor la calidad de 
vida de las personas a las que sirves. 

Al reflexionar sobre estas respuestas y actuar en consecuencia, puedes fortalecer tu rol en la creación 
de un entorno más inclusivo, de apoyo y empoderamiento para las personas con discapacidad, 
alineando tu trabajo más estrechamente con los valores fundamentales del marco QoLSM. 
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Bienestar emocional 

Pregunta SIEMPRE (4) CASI SIEMPRE (3) RARA VEZ (2) NUNCA (1) 

¿Te aseguras de 
que la persona 
tenga acceso a 
servicios de apoyo 
emocional (por 
ejemplo, 
asesoramiento, 
apoyo entre 
iguales)? 

    

¿Aborda con 
prontitud y eficacia 
cualquier signo de 
angustia o 
problema 
emocional? 

    

Bienestar físico 

Pregunta SIEMPRE (4) CASI SIEMPRE (3) RARA VEZ (2) NUNCA (1) 

¿Ha facilitado 
revisiones médicas 
periódicas y 
orientado sobre el 
mantenimiento de 
un estilo de vida 
saludable? 

    

¿Ofrece a las 
personas con 
discapacidad 
intelectual 
oportunidades de 
aprender sobre 
salud y autocuidado 
de forma accesible 
y adaptada a sus 
necesidades? 
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Bienestar material 

Pregunta SIEMPRE (4) CASI SIEMPRE (3) RARA VEZ (2) NUNCA (1) 

¿Ayuda a la 
persona a acceder 
a los recursos 
económicos o 
prestaciones a los 
que tiene derecho? 

    

¿Se ha asegurado 
de que sus 
condiciones de vida 
cumplen las 
normas de 
seguridad y 
comodidad? 

    

Desarrollo personal 

Pregunta SIEMPRE (4) CASI SIEMPRE (3) RARA VEZ (2) NUNCA (1) 

¿Proporciona 
acceso a programas 
educativos o 
profesionales 
acordes con sus 
intereses y 
objetivos? 

    

¿Ayuda a crear 
planes 
personalizados de 
desarrollo de 
competencias o 
promoción 
profesional? 
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Autodeterminación 

Pregunta SIEMPRE (4) CASI SIEMPRE (3) RARA VEZ (2) NUNCA (1) 

¿Participa la 
persona en los 
procesos de toma 
de decisiones sobre 
su vida cotidiana y 
sus planes a largo 
plazo? 

    

¿Se respetan sus 
preferencias y 
elecciones, aunque 
difieran de las 
expectativas 
convencionales? 

    

Relaciones interpersonales 

Pregunta SIEMPRE (4) CASI SIEMPRE (3) RARA VEZ (2) NUNCA (1) 

¿Está facilitando 
oportunidades para 
que el individuo 
forme o mantenga 
conexiones 
significativas? 

    

¿Ha ayudado a la 
persona a acceder a 
programas de 
mediación familiar 
o de creación de 
relaciones, si fuera 
necesario? 
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Inclusión social 

Pregunta SIEMPRE (4) CASI SIEMPRE (3) RARA VEZ (2) NUNCA (1) 

¿Ha identificado y 
abordado los 
obstáculos a la 
participación en 
actos o actividades 
comunitarios? 

    

¿Fomenta 
activamente la 
participación en 
iniciativas o grupos 
locales afines a sus 
intereses? 

    

Derechos 

Pregunta SIEMPRE (4) CASI SIEMPRE (3) RARA VEZ (2) NUNCA (1) 

¿Conoce las leyes y 
políticas 
pertinentes para 
defender los 
derechos de la 
persona? 

    

¿Se asegura de que 
la persona está 
informada de sus 
derechos y de 
cómo ejercerlos? 

    

     La lista de verificación que acabas de completar es una herramienta de reflexión y formación 
diseñada para ayudar a profesionales a evaluar sus prácticas y alinearlas con los principios de calidad 
de vida. Para profundizar aún más en tu comprensión y mejorar tu enfoque profesional, te 
proporcionamos acceso a la Escala INICO-FEAPS, un instrumento completo desarrollado para medir la 
calidad de vida de las personas con discapacidad.      
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Para profesionales, la Escala INICO-FEAPS ofrece un marco estructurado para: 

● Identifica las necesidades de la persona con discapacidad: Destaca de manera sistemática los 
aspectos de la vida que son más importantes para la persona, asegurando que sus preferencias 
únicas sean priorizadas. 

● Diseñar apoyos personalizados: Alinear las estrategias con las prioridades del individuo, la 
escala respeta su autodeterminación mientras fomenta enfoques centrados en la persona. 

● Promueve mejoras en la calidad de vida: Permite a los profesionales centrar sus esfuerzos en 
áreas que mejoran significativamente el bienestar y la satisfacción vital. 

Además, esta escala sirve como una valiosa herramienta para la toma de decisiones basada en datos, la 
colaboración interdisciplinaria y el desarrollo de entornos individualizados que beneficien a la persona 
que recibe el apoyo. 

¡Cómo utilizar la escala INICO-FEAPS desde una perspectiva profesional’ 

Recomendamos rellenar la sección "informe de las otras personas", para que los/las profesionales 
puedan aportar observaciones y puntos de vista que complementen el autoinforme de la persona. Este 
enfoque proporciona una comprensión más completa de su calidad de vida. 

Los(as profesionales pueden utilizar los resultados para: 

● Interpretar las respuestas: Analizar patrones y áreas de necesidad, combinando los 
autoinformes con observaciones profesionales para obtener una visión más profunda. 

● Facilitar el diálogo interdisciplinar: Utilizar los resultados para fomentar la colaboración entre 
los miembros del equipo, garantizando un enfoque holístico del apoyo. 

● Desarrollar intervenciones específicas: Crear estrategias basadas en pruebas que aborden las 
dimensiones que requieren mejoras. 

Ventajas para profesionales 

● Mejora de la colaboración: La escala promueve la comprensión compartida de las dimensiones 
de la calidad de vida, reforzando el trabajo en equipo y los esfuerzos coordinados. 

● Datos objetivos para la planificación: Proporciona información práctica para priorizar las 
intervenciones y asignar los recursos de forma eficaz. 

● Potenciación de la práctica profesional: Al ofrecer un método estructurado para evaluar y 
mejorar la calidad de vida, la escala apoya los valores y resultados centrados en la persona. 

Enlace a la escala INICO-FEAPS. https://sid-inico.usal.es/documentacion/escala-inico-feaps-evaluacion-
integral-de-la-calidad-de-vida-de-personas-con-discapacidad-intelectual-o-del-desarrollo/ 

Rellena únicamente el apartado "informe de las otras personas" para aportar tu visión profesional. 

https://sid-inico.usal.es/documentacion/escala-inico-feaps-evaluacion-integral-de-la-calidad-de-vida-de-personas-con-discapacidad-intelectual-o-del-desarrollo/
https://sid-inico.usal.es/documentacion/escala-inico-feaps-evaluacion-integral-de-la-calidad-de-vida-de-personas-con-discapacidad-intelectual-o-del-desarrollo/
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A continuación, encontrarás el enlace al documento que explica cómo funciona la escala y cómo 
interpretarla. 

Escala INICO-FEAPS - Evaluación integral de la calidad de vida de las personas con discapacidad 
intelectual o del desarrollo 

  

https://sid-inico.usal.es/idocs/F8/FDO26363/Herramientas%207_2013.pdf
https://sid-inico.usal.es/idocs/F8/FDO26363/Herramientas%207_2013.pdf
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Ejercicio 6. "El viaje de la calidad de vida" 

Objetivo 

Fomentar la reflexión activa y el aprendizaje sobre los principios de calidad de vida, identificando cómo 
las acciones profesionales impactan en las dimensiones clave del modelo. 

Materiales 

● Un tablero grande o un póster que represente un "mapa" con las 8 dimensiones de la calidad 
de vida (bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo 
personal, bienestar físico, autodeterminación, inclusión social y derechos). 

● Tarjetas de colores (cada color representa una dimensión). 

● Un dado grande (opcional). 

● Fichas para representar a cada participante. 

● Rotuladores o bolígrafos. 

Desarrollo de la dinámica 

Introducción (10 minutos): 
 

El facilitador presenta las 8 dimensiones de la calidad de vida y su importancia en la práctica 
profesional. Se explica que el "viaje" consiste en explorar cada dimensión y reflexionar sobre acciones 
concretas que puedan contribuir a su mejora. 

Preparación del mapa: 

● Cada dimensión se representa como una "estación" o punto clave en el tablero. 

● Cada participante recibe fichas y tarjetas de colores correspondientes a cada dimensión. 

Emprender el viaje: 

● Cada profesional lanza el dado o mueve su ficha aleatoriamente por el mapa (si no se utiliza el 
dado, los participantes pueden moverse en orden). 

● Al llegar a una estación (dimensión), el participante selecciona una tarjeta del color 
correspondiente, que contiene preguntas reflexivas o desafíos. 
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Preguntas/Desafíos por Dimensión: 

1. Bienestar emocional 

● Reflexiva: ¿Qué estrategias utilizas para identificar signos de estrés o malestar emocional en las 
personas a las que apoyas? 

● Práctica: Describe una situación en la que hayas ayudado a alguien a gestionar sus emociones. 
¿Qué hiciste y cuál fue el resultado? 

● Innovadora: Piensa en una actividad grupal que podrías implementar prctica para promover el 
bienestar emocional en las personas con discapacidad. 

2. Relaciones interpersonales 

● Reflexiva: ¿Qué haces para fomentar relaciones significativas entre las personas con 
discapacidad y sus familias o comunidades? 

● Práctica: Comparte un ejemplo de cómo ayudaste a alguien a mejorar una relación importante 
en su vida. 

● Innovadora: Diseñar una actividad para fortalecer las conexiones entre las personas con 
discapacidad y sus redes de apoyo. 

3. Bienestar material 

● Reflexiva: ¿Cómo apoyas a las personas a gestionar sus recursos financieros de forma 
autónoma y segura? 

● Práctica: Describe una intervención que hayas realizado para mejorar las condiciones 
materiales de alguien (vivienda, ingresos, etc.). 

● Innovadora: Propón una iniciativa para aumentar el acceso a recursos financieros o materiales 
dentro de su organización. 

4. Desarrollo personal 

● Reflexiva: ¿Qué criterios utilizas para seleccionar actividades educativas o profesionales que se 
ajusten a los intereses de las personas a las que apoyas? 

● Práctica: Cuéntanos un caso en el que hayas ayudado a alguien a adquirir una nueva habilidad o 
a avanzar en su desarrollo personal. 

● Innovadora: Diseña un programa de formación que combine el desarrollo de habilidades 
técnicas con el crecimiento personal de las personas con discapacidad. 

5. Autodeterminación 

● Reflexiva: ¿Qué haces para que las personas participen activamente en las decisiones sobre su 
vida diaria? 
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● Práctica: Piensa en un caso en el que hayas respetado las decisiones de alguien, aunque no 
coincidieran con las expectativas convencionales. 

● Innovadora: Crea una herramienta (por ejemplo, una guía o lista de verfificación) para 
promover la autodeterminación entre las personas a las que apoyas. 

6. Inclusión social 

● Reflexiva: ¿Cómo identificas y eliminas las barreras para que la gente participe en eventos o 
actividades comunitarias? 

● Práctica: Describe una experiencia en la que hayas ayudado a alguien a unirse a un grupo o a 
una actividad social. 

● Innovadora: Diseñar una actividad comunitaria inclusiva que permita a las personas con 
discapacidad interactuar con los demás en igualdad de condiciones. 

7. Derechos 

● Reflexiva: ¿Cómo se asegura de que las personas estén informadas de sus derechos y de cómo 
ejercerlos? 

● Práctica: Comparte un momento en el que hayas defendido los derechos de alguien ante una 
organización o una situación injusta. 

● Innovadora: Diseña un taller para enseñar a las personas con discapacidad sus derechos de 
forma accesible. 

8. Bienestar físico 

● Reflexiva: ¿Qué acciones tomas para garantizar que las personas tengan acceso a revisiones 
médicas periódicas y a un estilo de vida saludable? 

● Práctica: Describe una intervención en la que hayas ayudado a alguien a mejorar su bienestar 
físico. 

● Innovadora: Propón un programa de promoción de la salud física adaptado a las necesidades 
de las personas con discapacidad. 

Reflexión y acción: 

Después de responder a la tarjeta, el/la participante: 

1. Reflexiona brevemente sobre cómo aplica esa dimensión en su práctica. 

2. Escribe una idea o acción concreta para mejorar su impacto en ese ámbito. 

Cierre del viaje (15 minutos): 
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Al finalizar, los participantes comparten una de las ideas o compromisos que anotaron durante la 
actividad. El facilitador recoge las reflexiones generales y refuerza cómo estas acciones se alinean con 
el modelo de calidad de vida. 

Duración aproximada 

De 1,5 a 2 horas (según el número de participantes). 

Resultados esperados 

● Una comprensión más profunda de las dimensiones de la calidad de vida. 

● Identificación de acciones concretas para mejorar las prácticas profesionales. 

● Reflexión en grupo y generación de compromisos para implementar cambios positivos. 
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Ejercicios sobre la calidad de vida familiar 

Ejercicio 7. Comprender la cualidad familiar de la vida 

El objetivo de esta actividad es ayudarte a comprender la calidad de vida de las familias de su 
organización.  

Recomendamos leer la Guía de conversación "Calidad de vida de la familia", que no sólo ayudará a 
evaluar la calidad de vida, sino también a identificar prioridades. 

Si necesitas más información sobre la calidad de vida familiar, te recomendamos las siguientes escalas 
que puedes utilizar con las familias en tu organización: 

- Encuesta sobre la calidad de vida de la familia. Esta encuesta trata de entender cómo se siente 
la familia. Haga clic aquí para obtener más información.  

- Escala de Calidad de Vida Familiar: Principales cuidadores de personas con discapacidad 
intelectual o del desarrollo (en adelante, Escala FQOL) evalúa la percepción de las familias 
sobre su satisfacción con diferentes aspectos de la calidad de vida familiar.  

La escala FQOL contiene cinco subescalas: Interacción familiar, Crianza, Bienestar emocional, Bienestar 
físico/material y Apoyo relacionado con la discapacidad.  

Esta escala está diseñada para ser utilizada como herramienta de investigación. La escala FQOL no debe 
utilizarse para determinar o denegar la elegibilidad para los servicios ni es una medida clínica con fines 
de diagnóstico.   

La encuesta está disponible en dos versiones: Cuidadores principales de personas con discapacidad 
intelectual o del desarrollo y Versión general (para familias sin discapacidad). Se han traducido a varios 
idiomas.  

Más información: 

 https://www.surreyplace.ca/research/current-opportunities/family-quality-of-life-project/  

https://kucd.ku.edu/sites/kucdd/files/images/Beach%20Center%20Resources/2.%20Beach%20Center%20Family%20Quality%20of%20Life%20Conversation%20Guide.pdf
https://kucd.ku.edu/sites/kucdd/files/images/Beach%20Center%20Resources/1.%20Beach%20Center%20Quality%20of%20Life%20Scale-With%20Update%20(1).pdf
https://kucd.ku.edu/sites/kucdd/files/images/Beach%20Center%20Resources/Family%20Quality%20of%20Life%20Psychometric%20Characteristics%20and%20Scoring%20Key.pdf
https://www.surreyplace.ca/documents/FQLS%20Files/FQOLS-2006%20ID%20DD%20Version%20Aug%2009.pdf
https://www.surreyplace.ca/documents/FQLS%20Files/FQOLS-2006%20ID%20DD%20Version%20Aug%2009.pdf
https://www.surreyplace.ca/research/current-opportunities/family-quality-of-life-project/
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Ejercicio 8. Lista de verificación para profesionales para promover las Dimensiones Clave de la 
Calidad de Vida familiar 

Esta lista de verificación está diseñada para ayudar a profesionales a evaluar y reflexionar sobre su 
papel en la mejora de la calidad de vida familiar. 

Opciones de respuesta 

Para cada pregunta, seleccione la opción que mejor refleje tus prácticas actuales: 

● SIEMPRE (4 puntos): Realizas esta acción de manera constante como parte de tu enfoque 
profesional. 

● CASI SIEMPRE (3 puntos): Realizas esta acción con frecuencia, pero puede haber algunas 
excepciones. 

● RARA VEZ (2 puntos): Realizas esta acción de manera ocasional, y aún no es una parte 
consistente de tu práctica. 

● NUNCA (1 punto): Actualmente, no realizas esta acción. 

Reflexión sobre sus respuestas 

Si respondes RARAS VECES o NUNCA en alguna pregunta, considéralo como una oportunidad para 
repensar y mejorar tus prácticas en esas dimensiones específicas. Estas respuestas señalan áreas donde 
se requiere mayor atención, capacitación o ajustes estratégicos para brindar un mejor apoyo a la 
calidad de vida de las familias a las que atiendes. 

Al reflexionar y actuar sobre estos aspectos, puedes fortalecer tu papel en la creación de un entorno 
más inclusivo, de apoyo y empoderamiento para las familias con discapacidad, alineando tu trabajo con 
el marco de referencia QoLSM (Modelo de Calidad de Vida y Sistema de Apoyos). 

 

Categoría 
¿Cómo promueves esta 

dimensión? 

Respuesta 
(4 Siempre, 3 casi 

siempre, 2 rara 
vez, 1 nunca) 

¿Cómo mejorarlo? 

Bienestar físico y 
material 

¿Contribuyo a garantizar que 
la familia tenga acceso a una 
vivienda segura y adecuada? 

  

Bienestar físico y 
material 

¿Contribuyo a garantizar la 
satisfacción de las 

necesidades básicas de las 
familias? 
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Bienestar físico y 
material 

¿Contribuyo a garantizar que 
las personas con discapacidad 
dispongan de las adaptaciones 
necesarias (equipos médicos, 

accesibilidad en el hogar, 
dispositivos de ayuda)? 

  

Bienestar físico y 
material 

¿Apoyo a las familias para que 
todos sus miembros tengan 
acceso a servicios sanitarios 
generales y especializados? 

  

Bienestar físico y 
material 

¿Tomo las medidas necesarias 
para garantizar que la familia 

dispone de suficientes 
recursos económicos o ayudas 

públicas? 

  

Bienestar físico y 
material 

¿Me aseguro de que la familia 
dispone de transporte 

accesible para las actividades 
diarias y las citas médicas? 

  

Bienestar emocional 

¿Me aseguro de haber 
trabajado con todos los 

miembros de la familia para 
promover su estabilidad 

emocional? 

  

Bienestar emocional 

¿Me aseguro de que todos los 
miembros de la familia tienen 

acceso a servicios de apoyo 
psicológico o emocional? 

  

Bienestar emocional 

¿Evalúo si hay signos de 
estrés, ansiedad o depresión 
en el cuidador principal o en 

otros miembros de la familia? 

  

Bienestar emocional 

¿Me aseguro de trabajar con 
las familias para ayudarles a 

identificar estrategias 
saludables para afrontar los 

retos cotidianos? 
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Bienestar emocional 

¿Me aseguro de que la familia 
esté satisfecha con el 

equilibrio entre 
responsabilidades y tiempo 

libre? 

  

Relaciones y 
dinámicas familiares 

¿Evalúo si la comunicación 
dentro de la familia es abierta 

y eficaz? 
  

Relaciones y 
dinámicas familiares 

¿Me aseguro de que la 
persona con discapacidad 
participe en las decisiones 

familiares? 

 

  

Relaciones y 
dinámicas familiares 

¿Identifico los conflictos 
relacionados con las 

responsabilidades como 
cuidador? 

  

Relaciones y 
dinámicas familiares 

¿Me aseguro de que los 
hermanos reciben el apoyo 

emocional adecuado? 
  

Relaciones y 
dinámicas familiares 

¿Realizo actividades que 
refuercen la unidad familiar? 

  

Apoyo social y 
comunitario 

¿Tengo en cuenta la red de 
apoyo social de la familia 

(amigos, vecinos, parientes)? 
  

Apoyo social y 
comunitario 

¿Tengo en cuenta si la familia 
dispone de una red de apoyo 

social (amigos, vecinos, 
parientes)? 

  

Apoyo social y 
comunitario 

¿Analizo si la familia está 
relacionada con grupos 

comunitarios u organizaciones 
de apoyo? 

  

Apoyo social y 
comunitario 

¿Proporciono información 
oportuna sobre los recursos y 

servicios disponibles? 
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Educación e 
información 

¿Me aseguro de que la familia 
está informada sobre el 

diagnóstico y las necesidades 
de la persona con 

discapacidad? 

  

Educación e 
información 

¿Proporciono información 
sobre sus derechos legales y 
recursos relacionados con la 

discapacidad? 

  

Educación e 
información 

¿Realizo sesiones de 
formación o talleres para 

mejorar sus habilidades como 
cuidadores? 

  

Tiempo libre y ocio 
¿Me aseguro de que la familia 
participe junta en actividades 

recreativas? 
  

Tiempo libre y ocio 

¿Me aseguro de que el 
cuidador principal tenga 

tiempo personal o de 
descanso? 

  

Seguridad y 
protección 

¿Me aseguro de que la 
vivienda está adaptada para 
garantizar la seguridad de la 
persona con discapacidad? 

  

Seguridad y 
protección 

¿Existen mecanismos claros 
para prevenir los malos tratos 

o la negligencia? 

 

  

Autonomía y 
participación 

¿Fomento y colaboro con la 
familia para promover la 

independencia de la persona 
con discapacidad en función 

de sus capacidades? 

  

Autonomía y 
participación 

¿Proporciono a la familia 
orientación profesional para 

equilibrar cuidados y 
autonomía? 
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Autonomía y 
participación 

¿Me aseguro de saber si la 
familia utiliza tecnologías de 

apoyo o estrategias para 
fomentar la autonomía? 

  

Planificación a largo 
plazo 

¿He trabajado con la familia 
en la planificación del futuro 

de la persona con 
discapacidad (educación, 

empleo, vida independiente)? 

  

Planificación a largo 
plazo 

¿Apoyo a la familia a 
prepararse para adaptarse a 

cambios en la dinámica 
familiar en el futuro? 

  

Planificación a largo 
plazo 

¿Tienen acceso a orientación 
profesional para la 

planificación a largo plazo? 
  

Satisfacción general y 
resistencia 

¿Expresa la familia 
satisfacción general con su 

calidad de vida? 
  

Satisfacción general y 
resistencia 

¿Proporciono a la familia un 
espacio para reconocer los 

puntos fuertes que les ayudan 
a afrontar los retos? 

  

 

Instrucciones para el o la profesional (Recomendaciones)  

1.- Observación y Entrevistas: 

Combina esta lista de comprobación con observaciones directas y entrevistas para obtener una 
comprensión integral de la calidad de vida de la familia. Utiliza preguntas abiertas para explorar áreas 
que requieran un análisis más profundo. 

2.- Identificación de necesidades: 

Utiliza las áreas no marcadas como puntos de partida para identificar necesidades y desarrollar planes 
de intervención específicos. Enfócate en abordar los problemas que tengan un impacto más inmediato 
o significativo en el bienestar de la familia. 
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3.- Seguimiento: 

Programa evaluaciones periódicas para revisar el progreso, reevaluar prioridades y ajustar estrategias. 
Documenta los cambios y la evolución de las necesidades para garantizar que las intervenciones sigan 
siendo pertinentes. 

4.- Intervenciones contextualizadas: 

Adapta las recomendaciones e intervenciones al contexto cultural, social y económico de la familia. Ten 
en cuenta sus valores, tradiciones y recursos al proponer soluciones. 

5.- Enfoque basado en la fortaleza: 

Identifica y refuerza los puntos fuertes de la familia durante las conversaciones. Potencia las dinámicas 
positivas existentes para empoderarlos en la superación de desafíos. 

6.- Planificación colaborativa: 

Involucra a todos los miembros relevantes de la familia en la creación e implementación del plan de 
intervención para garantizar su alineación con sus objetivos y capacidades. 

7.- Documentación y Registro: 

Mantén registros detallados de las observaciones, hallazgos de las entrevistas y el progreso de la 
familia para hacer un seguimiento de los resultados y garantizar la responsabilidad profesional. 

8.- Conexión con recursos: 

Proporciona información sobre recursos disponibles, grupos de apoyo y programas comunitarios que se 
alineen con las necesidades identificadas de la familia. 
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Ejercicio 9. Reflexión conjunta sobre la Calidad de Vida Familiar 

Para fomentar la reflexión y la colaboración con familias de personas con discapacidad sobre la calidad 
de vida, hemos seleccionado algunas películas que pueden ser útiles para el diálogo. También hemos 
diseñado diversas actividades que te ayudarán en tu trabajo con las familias. 

Selección de películas representativas 

 

The Other Sister (1999): Una joven con discapacidad intelectual lucha 
por su independencia y por demostrar su capacidad para amar y ser 
amada. La película muestra la sobreprotección parental y los ajustes 
familiares necesarios. 

 

 

Lorenzo’s Oil (1992) 
Basada en una historia real, narra la lucha de los padres de Lorenzo por 
encontrar una cura para su hijo, quien padece una enfermedad 
degenerativa rara. 

 

 

Wonder (2017): Auggie, un niño con una anomalía facial congénita, 
asiste por primera vez a la escuela. La película refleja el impacto de su 
experiencia en él y en su familia, incluyendo a sus padres y su hermana 
mayor. 
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Análisis temático 

● Rol de los cuidadores y las cuidadoras: Reflexionar sobre el impacto emocional, físico y 
financiero en los cuidadores familiares. 

● Inclusión y apoyo social: Analizar cómo las redes de apoyo (amigos/as, escuela, comunidad) 
influyen en la calidad de vida familiar. 

● Resiliencia y adaptación: Identificar cómo las familias superan los retos y desarrollan 
fortalezas. 

● Barreras sistémicas: Explorar los problemas estructurales, como la falta de accesibilidad o de 
recursos, que afectan a estas familias. 

Dinámicas Familiares y Discapacidad 

Las películas pueden servir como punto de partida para identificar: 

● Cambios en los roles dentro de la familia (hermanos/as, padres, abuelos/as). El impacto de la 
discapacidad en las relaciones interpersonales y los sueños personales de los familiares. 

● La importancia de una comunicación abierta y efectiva para gestionar los conflictos familiares. 

Actividades de los talleres 

Análisis de personajes: Invitar a participantes a identificar fortalezas y debilidades de los miembros 
familiares en las películas. ¿Qué estrategias usaron para adaptarse? ¿Qué podrían haber hecho 
diferente? 

Discusión grupal: Generar debates sobre cómo las películas reflejan la calidad de vida en comparación 
con las experiencias del mundo real de los y las participantes. 

Preguntas para la discusión de cada película. 

The Other Sister (1999): Preguntas para trabajar con las familias: 

● ¿Qué opinas sobre el deseo de Carla de vivir de manera independiente? 

● ¿Qué habilidades o recursos consideras clave para fomentar la independencia de un familiar 
con necesidades especiales? 

● ¿Cómo maneja la familia de Carla los conflictos? ¿Qué aspectos de su dinámica podrías aplicar 
en tu propia familia? 

● ¿Qué tipos de apoyo emocional o práctico consideras más importantes en tu familia? 

● ¿Qué actitudes o comportamientos pueden fortalecer los lazos familiares en situaciones 
desafiantes? 

● ¿Qué opinas sobre la relación romántica de Carla? 
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Wonder (2017). Preguntas para trabajar con las familias: 

● ¿Qué opinas sobre las expectativas que la sociedad impone a las familias y cómo estas 
impactan la dinámica familiar? 

● ¿Cómo afecta la presión social a la toma de decisiones dentro de tu familia? 

● ¿Qué impacto tienen los secretos en la dinámica familiar y su entorno? 

● ¿Por qué crees que algunas familias mantienen secretos incluso cuando pueden causar daño? 

● ¿Cómo se puede fortalecer la resiliencia emocional de cada miembro de la familia ante desafíos 
inesperados? 

El aceite de Lorenzo (1992). Preguntas para trabajar con las familias: 

● ¿Qué enseñanzas te deja la actitud de los padres de Lorenzo frente a desafíos aparentemente 
insuperables? 

● ¿Cómo se pueden mantener la esperanza y la motivación cuando una situación familiar parece 
no tener solución? 

● ¿Cómo fomentar la comunicación abierta y el apoyo mutuo en tiempos difíciles dentro de la 
familia? 

● ¿Qué opinas sobre la decisión de los padres de Lorenzo de realizar su propia investigación? ¿Te 
sentirías capaz de hacer algo similar? 

● ¿Qué piensas sobre los sacrificios personales que hicieron los padres de Lorenzo? ¿Qué harías 
en una situación similar?  

● ¿Cómo afecta una enfermedad grave en un miembro de la familia a los hermanos y otros 
familiares en el aspecto emocional? 

● ¿Qué estrategias puede usar una familia para encontrar un equilibrio entre el cuidado de un ser 
querido y la vida cotidiana? 

Debate sobre Estereotipos 

● Analizar si las películas presentan a las personas con discapacidad desde una perspectiva 
paternalista o como figuras de resiliencia. Reflexionar sobre cómo esto influye en las 
percepciones sociales y profesionales. 

● Proponer acciones para promover representaciones más inclusivas y realistas de las familias en 
los medios de comunicación. 
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Ejercicios sobre el sistema de apoyo y las condiciones 

facilitadoras 

Ejercicio 10. Reflexionando sobre los Sistemas de Apoyo para la Inclusión  

Antes de comenzar la actividad, ve este vídeo: Qué es el apoyo activo 

Si necesitas profundizar, revisa el ejercicio 2. 

Visión general 

La evaluación "Apoyo a la Inclusión" consta de 11 escenarios, cada uno diseñado para desafiar tu 
comprensión y aplicación de los principios de inclusión social para personas con discapacidad 
intelectual. Para cada escenario, deberás seleccionar la respuesta más adecuada entre las opciones 
proporcionadas. A medida que avances, recibirás comentarios inmediatos sobre tus respuestas para 
ayudarte a aprender y reflexionar. 

¿Qué es "Apoyo a la Inclusión"? 

Supporting Inclusion" es un programa de aprendizaje en línea desarrollado específicamente para 
trabajadores de apoyo a discapacitados, pero también puede ser utilizado por formadores o 
educadores como herramienta didáctica.  

Este programa ofrece la oportunidad de: 

● Reflexionar sobre lo que significa la inclusión social para las personas con discapacidad 
intelectual. 

● Explorar y actualizar herramientas y estrategias que fomenten la inclusión. 

● Mejorar habilidades para proporcionar un apoyo eficaz, promoviendo la participación, 
autonomía y compromiso significativo. 

Objetivos clave de la evaluación 

● Fomentar el Aprendizaje Activo: Cada escenario está diseñado para incentivar el pensamiento 
crítico y la aplicación de prácticas inclusivas. 

● Brindar perspectivas prácticas: La retroalimentación inmediata permite comprender el 
razonamiento detrás de las respuestas más efectivas, reforzando las mejores prácticas. 

● Empoderar a los trabajadores de apoyo: Al interactuar con escenarios de la vida real, adquirirás 
confianza en la implementación de estrategias que promuevan la inclusión social de personas 
con discapacidad intelectual. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=zR1ZqysH_50
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¿Quién Puede Utilizar Esta Herramienta? 

● Trabajadores/as de apoyo: Para mejorar su comprensión y aplicación de prácticas inclusivas. 

● Formadores/as y educadores/as: Como recurso para complementar la enseñanza sobre 
inclusión social. 

Cómo Aprovechar Este Programa? 

● Participa activamente en cada escenario, utilizando la retroalimentación para identificar áreas 
de mejora.  

● Reflexiona sobre cómo las estrategias presentadas se alinean con tus prácticas actuales. 

● Incorpora las herramientas y técnicas aprendidas en tu trabajo diario para mejorar la calidad de 
vida de las personas a las que apoyas. 

Este programa ofrece una valiosa oportunidad para repensar los sistemas de apoyo, alineándolos con 
prácticas inclusivas para generar un cambio significativo en la vida de las personas con discapacidad 
intelectual. 

Enlace para acceder a la evaluación de apoyo a la inclusión 

Evaluación - Apoyo a la inclusión 

 

 

  

https://supportinginclusion.weebly.com/assessment.html
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Ejercicio 11. Autoevaluación de las prácticas de apoyo 

El propósito de esta actividad es motivar a profesionales y gestores a evaluar críticamente su papel en 
el desarrollo de sistemas de apoyo eficaces. 

Pasos: 

1. Elaborar una Lista de Verificación o Cuestionario: 

Diseñar una herramienta de autoevaluación con preguntas en escala de Likert (por ejemplo, 1 = rara 
vez, 5 = siempre), incluyendo cuestiones como: 

○ "¿Cómo me aseguro de que los recursos son accesibles para todos?". 

○ "¿Busco activamente la opinión de las personas con discapacidad y sus redes de 
apoyo?". 

○ "¿Cómo promuevo la colaboración dentro del sistema de apoyo?". 

○ “¿Qué medidas tomo para identificar y abordar barreras en el sistema de apoyo?” 

2. Reflexión individual: 

○ Distribuir la herramienta durante sesiones de desarrollo profesional.  

○ Asignar un tiempo para que los participantes completen la autoevaluación de forma 
privada. 

3. Discusión en Grupo: 

○ Organizar debates en pequeños grupos para compartir reflexiones y comparar 
experiencias. 

○ Enfocarse en identificar patrones, desafíos comunes y mejores prácticas. 

Implementación: 

○ Incluir esta actividad en programas de capacitación o desarrollo profesional. 

○ Integrarla en reuniones de equipo para fomentar la reflexión continua y la mejora. 

Evaluación: 

○ Comparar los resultados de la autoevaluación a lo largo del tiempo para seguir el 
crecimiento individual. 

○ Utilizar el feedback de las discusiones para detectar brechas recurrentes u 
oportunidades de mejora en el equipo. 
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Ejercicio 12. Mapeo del sistema de condiciones facilitadoras 

Esta actividad ayuda a gestores y profesionales a visualizar cómo operan las condiciones facilitadoras 
dentro de su organización y a identificar brechas y fortalezas. 

Pasos: 

1. Preparar un Gráfico Grande o una Herramienta Digital: 

○ Crear columnas para: 

■ Condiciones facilitadoras (por ejemplo, disponibilidad de recursos, 
accesibilidad, políticas). 

■ Apoyos proporcionados (por ejemplo, formación del personal, programas 
comunitarios). 

■ Resultados (por ejemplo, mayor compromiso, mayor satisfacción). 

2. Mapeo Colaborativo: 

○ Dividir a los y las participantes en equipos. 

○ Cada equipo debe completar el gráfico identificando prácticas existentes, brechas y 
fortalezas. 

○ Se fomenta el análisis crítico de las relaciones entre condiciones facilitadoras, apoyos y 
resultados. 

3. Plan de acción  

○ Con base en el mapa, los equipos identifican áreas clave a mejorar. 

○ Desarrollan objetivos concretos, con plazos y responsabilidades claras. 

Implementación: 

● Utilizar esta actividad en dinámicas de equipo o talleres de planificación estratégica. 

● Combinarla con actividades de visión estratégica para alinear los esfuerzos organizacionales. 

Evaluación: 

● Actualizar regularmente el mapa para reflejar cambios y avances. 

● Medir la efectividad de los planes de acción en función de resultados cuantificables. 
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Ejercicio 13. Escenarios de la vida real y resolución de problemas 

Este ejercicio busca fortalecer la capacidad de profesionales y gestores para identificar, analizar y 
abordar barreras y oportunidades dentro de los sistemas de apoyo y condiciones facilitadoras. Se 
fomenta la creación de soluciones inclusivas, sostenibles y centradas en la persona para individuos con 
discapacidad. El objetivo es promover una perspectiva interdisciplinaria, fortalecer habilidades de 
resolución crítica y creativa de problemas, y alinear las estrategias con el Modelo de Apoyos para la 
Calidad de Vida (QoLSM), asegurando un impacto positivo y transformador en los entornos de apoyo. 

Pasos: 

1. Presentar escenarios realistas: 

Ejemplos: 

○ "Una persona con discapacidad informa que tiene dificultades para acceder a un 
programa comunitario por problemas de transporte". 

○ "La falta de formación del personal genera una prestación de ayuda incoherente". 

2. Facilitar el análisis: 

○ Dividir a los y las participantes en pequeños grupos. 

○ Pedir que analicen el caso e identifiquen: 

■ Barreras en el sistema de apoyo actual. 

■ Condiciones facilitadoras que podrían resolver el problema. 

■ Acciones concretas y viables para abordar el desafío. 

3. Presentar soluciones: 

○ Cada grupo expone su análisis y sus propuestas al grupo general. 

○ Se fomenta la retroalimentación y el debate para mejorar las estrategias planteadas. 

Implementación: 

• Integrar esta actividad en sesiones de formación, retiros o talleres independientes. 

• Enfatizar la colaboración interdisciplinaria en el trabajo grupal. 

Evaluación: 

● Valorar las soluciones propuestas según viabilidad, creatividad y alineación con el modelo 
QoLSM. 

● Recoger comentarios y sugerencias para mejorar futuras sesiones. 
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Parte 3. Recursos adicionales 

Calidad de vida individual 

Artículos  

• Quality of Life: From Concept to Future Applications in the Field of Intellectual Disabilities 
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1741-1130.2008.00201.x 

• Conceptualisation and Measurement of Quality of Life Based on Schalock and Verdugo’s 
Model: A Cross-Disciplinary Review of the Literature. 
https://link.springer.com/article/10.1007/s11205-017-1596-2 

• The concept of quality of life and its role in enhancing human rights in the field of intellectual 
disability. https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1365-2788.2012.01585.x 

• From a concept to a theory: The six eras of quality-of-life research and application. 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0891422224000957 

Recurso de Capacitación (Sitio web de Supporting Inclusion) 

El sitio web Supporting Inclusion es una plataforma de aprendizaje en línea diseñada para mejorar las 
habilidades de los trabajadores de apoyo en el ámbito de la discapacidad, con un enfoque en promover 
la inclusión social para personas con discapacidad intelectual. 

Objetivos y Propósito: 

● Mejorar la inclusión social: Ayuda a trabajadores de apoyo a comprender los conceptos de 
exclusión social e inclusión, subrayando su importancia para las personas con discapacidades 
intelectuales. 

● Proveer Herramientas Prácticas: Ofrece herramientas y estrategias para apoyar a las personas 
de manera que promuevan su inclusión social, tanto dentro de los servicios de alojamiento 
asistido como en la comunidad en general. 

La formación consta de ocho módulos, cada uno de ellos centrado en diferentes aspectos de la 
inclusión social: 

1. Comprendiendo la Inclusión Social: Introduce los conceptos de exclusión e inclusión social, 
destacando su importancia para las personas con discapacidades intelectuales. 

2. Explorando tu Comunidad: Guía a l trabajadores de apoyo en la identificación de 
oportunidades comunitarias que pueden mejorar la inclusión social de las personas a las que 
apoyan. 

3. Identificando Barreras: Examina los obstáculos comunes para la inclusión social y discute 
estrategias para superarlos. 

4. Planificando Salidas: Se enfoca en la planificación efectiva para facilitar la participación 
comunitaria y los encuentros. 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1741-1130.2008.00201.x
https://link.springer.com/article/10.1007/s11205-017-1596-2
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1365-2788.2012.01585.x
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0891422224000957
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5. Haciendo Posibles los Encuentros: Ofrece orientación sobre cómo iniciar y apoyar 
interacciones significativas en la comunidad. 

6. Gestionando los Encuentros: Proporciona estrategias para gestionar eficazmente las 
interacciones sociales y promover la inclusión. 

7. Encuentros Desafiantes: Aborda los desafíos potenciales en las interacciones sociales y cómo 
manejarlos. 

8. Aprendiendo de los Encuentros: Fomenta la reflexión sobre las experiencias para mejorar 
continuamente las prácticas de apoyo. 

La plataforma ofrece videos cortos que introducen conceptos clave y demuestran ejemplos prácticos. 
También están disponibles cuadernos de trabajo y libretas de preguntas de actividades para descargar, 
facilitando la reflexión y aplicación de los conceptos aprendidos. 

Acceso al curso de formación, haga clic en: https://supportinginclusion.weebly.com/ 

Calidad de vida familiar 

Artículos 

Alnahdi, G. H., Alwadei, A., Woltran, F., & Schwab, S. (2022). Measuring Family Quality of Life: Scoping 
Review of the Available Scales and Future Directions. International Journal of Environmental 
Research and Public Health, 19(23), 15473. https://doi.org/10.3390/ijerph192315473 

Dworetzky B, Hoover CG, Walker DK. Family Engagement at the Systems Level: A Framework for Action. 
Matern Child Health J. 2023 Jun;27(6):969-977. doi: 10.1007/s10995-023-03619-2. Epub 2023 
Mar 13. Erratum in: Matern Child Health J. 2024 Mar;28(3):596. doi: 10.1007/s10995-023-
03674-9. https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-
Systems-Level.pdf 

Family Quality of Life for People with Intellectual Disabilities in Catalonia. 
https://doi.org/10.1111/jppi.12134 

Family Engagement at the Systems Level: A Framework for Action. Link: https://familyvoices.org/wp-
content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-Systems-Level.pdf 

Hoffman, L., Marquis, J., Poston, D., Summers, J. A., & Turnbull, A. (2006). Assessing family outcomes: 
Psychometric evaluation of the beach center family quality of life scale. Journal of Marriage and 
Family, 68(4), 1069-1083. https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1741-
3737.2006.00314.x 

Poston, D., Turnbull, A., Park, J., Mannan, H., Marquis, J., & Wang, M. (2003). Family Quality of Life: A 
Qualitative Inquiry. Mental Retardation, 41(5), 313–328. Open access via Researchgate: 
https://www.researchgate.net/publication/10576449_Family_Quality_of_Life_A_Qualitative_I
nquiry 

  

https://supportinginclusion.weebly.com/
https://doi.org/10.3390/ijerph192315473
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-Systems-Level.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-Systems-Level.pdf
https://doi.org/10.1111/jppi.12134
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-Systems-Level.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-Systems-Level.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1741-3737.2006.00314.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1741-3737.2006.00314.x
https://www.researchgate.net/publication/10576449_Family_Quality_of_Life_A_Qualitative_Inquiry
https://www.researchgate.net/publication/10576449_Family_Quality_of_Life_A_Qualitative_Inquiry
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Herramientas de participación familiar en los sistemas 

Family Voices creó la Herramienta de Evaluación de la Participación Familiar en los Sistemas (FESAT) 
para evaluar la participación familiar en políticas, prácticas y otras iniciativas a nivel de sistemas. En los 
siguientes enlaces puede acceder a toda la información sobre las herramientas de evaluación: 

Guía del usuario de la Herramienta de Evaluación de la Participación Familiar en los Sistemas (FESAT) 

Herramienta de Evaluación de la Participación Familiar en los Sistemas (FESAT) 

Hoja de puntuación de la Herramienta de Evaluación de la Participación Familiar en los Sistemas (FESAT) 

Herramientas para la participación de las familias en los sistemas (FES) 

 

Otros materiales de evaluación para discapacidades específicas 

Evaluación de la calidad de vida de las personas con daño cerebral 

La Escala CAVIDACE es una herramienta diseñada específicamente para evaluar la calidad de vida de las 
personas con lesión cerebral adquirida. Esta escala incluye una versión proxy, que permite a los 
familiares o profesionales proporcionar información sobre las áreas clave que afectan al bienestar de la 
persona.  

Más detalles: 

https://sid-inico.usal.es/wp-content/uploads/2020/05/CAVIDACE-Scale-Proxy-version.pdf 

Evaluación de la calidad de vida de niños y adolescentes con discapacidad intelectual y trastorno del 
espectro autista 

KidsLife-ASD es una escala especializada diseñada para evaluar la calidad de vida de niños y 
adolescentes con discapacidad intelectual y trastorno del espectro autista (TEA). Su objetivo es 
identificar las necesidades específicas de estas poblaciones, ayudando a los profesionales a desarrollar 
apoyos personalizados y estrategias de intervención eficaces. 

Más detalles:  

https://sid-inico.usal.es/wp-content/uploads/2020/06/KidsLife-ASD.pdf 

Evaluación de la calidad de vida de niños y adolescentes - de 4 a 21 años -  

La Escala KidsLife es una herramienta integral diseñada para evaluar la calidad de vida en niños y 
adolescentes de 4 a 21 años. Basada en un enfoque centrado en la persona, esta escala incluye 

https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/03/Family-Voices-FESAT-USERS-GUIDE_3.2024.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/03/Family-Voices-FESAT-Copright-March-2024.pdf
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2020/01/FESAT-scoresheet-c.xlsx
https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/03/Family-Voices-FES-Toolkit-Mar-2024.pdf
https://sid-inico.usal.es/wp-content/uploads/2020/05/CAVIDACE-Scale-Proxy-version.pdf
https://sid-inico.usal.es/wp-content/uploads/2020/06/KidsLife-ASD.pdf
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dimensiones clave que permiten a profesionales y cuidadores identificar áreas de mejora y promover 
un desarrollo pleno y satisfactorio. 

Estos materiales, desarrollados con una sólida base empírica, son recursos esenciales para evaluar y 
mejorar la calidad de vida en diversos contextos y poblaciones. 

Más detalles:  

https://sid-inico.usal.es/wp-content/uploads/2018/10/KidsLife.pdf 

 

 

  

https://sid-inico.usal.es/wp-content/uploads/2018/10/KidsLife.pdf
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Módulo 3 – Recursos de formación y desarrollo de 

capacidades para círculos de apoyo 
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Otras herramientas complementarias 

Además de los recursos presentados en esta Guía, existe una Guía específica para personas con 
discapacidad, que incluye ejercicios diseñados para reforzar la participación, la autodeterminación y la 
calidad de vida de la comunidad. 

Algunos de los ejercicios y actividades de esta Caja de herramientas pueden llevarse a cabo junto con 
las personas a las que apoyan, fomentando la reflexión compartida, el desarrollo de habilidades y una 
mayor implicación en su proceso de toma de decisiones. Se recomienda consultar esta Caja de 
herramientas para ampliar las estrategias de intervención y enriquecer el trabajo en red dentro del 
círculo de apoyo. 
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Bienvenido, Bienvenida. 

Estimada familia, amigos, amigas, parientes (círculo de apoyo) 

¡Bienvenidos y Bienvenidas a esta Caja de Herramientas! Está diseñada para ayudarte a brindar apoyo a 
personas con discapacidad. Ya seas un familiar, amigo/a, vecino/a o parte de su círculo social, tu labor 
es importante. Puedes marcar una gran diferencia en su calidad de vida y ayudarles a alcanzar su 
máximo potencial. 

¿Has oído hablar antes de la "Calidad de Vida" o los "Modelos de Apoyo"? 

¿Sabes cómo tu apoyo, cuando se adapta a las necesidades individuales de una persona, puede mejorar 
significativamente su bienestar y ayudarle a llevar una vida feliz y plena? 

Si estas ideas son nuevas para ti o quieres aprender más, esta caja de herramientas está aquí para 
ayudarte. Explica el Modelo de Apoyos para la Calidad de Vida (QoLSM) de manera sencilla y te 
proporciona consejos y herramientas prácticas para hacer que tu apoyo sea aún más efectivo. Juntos 
podemos lograr cambios significativos y positivos. 

¿Cómo puede ayudarte este kit de herramientas? 

Este material te permitirá: 

● Explicar el marco del QoLSM de manera clara y sencilla, centrándose en sus ideas clave y 
objetivos (valores fundamentales y dimensiones). 

● Comprender qué hace que la vida sea significativa y satisfactoria para las personas con 
discapacidad, y cómo tu apoyo juega un papel crucial en su camino. 

● Brindarte consejos prácticos para fortalecer relaciones, fomentar la independencia y crear un 
entorno inclusivo en el hogar, en grupos sociales y en la comunidad. 

Lo que aprenderá 

Este recurso te ayudará a: 

● Apoyarles para que participen en actividades alineadas con sus valores, intereses y objetivos. 

● Defender sus derechos y fomentar su autonomía en la toma de decisiones. 

● Construir conexiones más fuertes con su familia, amigos y comunidad, para que se sientan 
valorados y respaldados. 
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Estructura del kit de herramientas 

Esta caja de herramientas está dividida en tres secciones principales para facilitar su uso: 

Parte 1: El Modelo de Apoyos para la Calidad de Vida (QoLSM) 

● Conoce las ocho áreas o dimensiones que conforman la Calidad de Vida: bienestar emocional, 
relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo personal, bienestar físico, 
autodeterminación, inclusión social y derechos. 

● Descubre cómo estas áreas se interrelacionan para mejorar el bienestar. 

● Aprende cómo el Modelo de Apoyo se centra en la creación de estrategias basadas en las 
necesidades individuales para lograr resultados positivos. 

Parte 2: Ejercicios y Actividades 

● Explora actividades divertidas y útiles diseñadas para el círculo de apoyo, con el objetivo de 
ayudarte a comprender y aplicar los principios del QoLSM. 

● Las actividades incluyen: 

●  Ejercicios de formación para aprender el marco teórico. 

●  Ejercicios reflexivos para analizar cómo tus acciones contribuyen a la calidad de vida 
de la persona. 

● Herramientas de evaluación, como listas de verificación y estudios de caso, para 
identificar fortalezas y áreas de mejora. 

Parte 3: Recursos Adicionales 

● Encuentra materiales útiles como vídeos, historias reales y guías fáciles de seguir para 
fortalecer tus conocimientos y hacer tu apoyo aún más efectivo. 

Nota final 

Como familiar, amigo o miembro de la comunidad, tu rol es clave para ayudar a las personas con 
discapacidad a desarrollarse y sentirse bien. Este kit de herramientas no es solo una guía, sino una 
alianza. Juntos podemos construir espacios donde todos se sientan valorados, apoyados y 
empoderados para vivir mejor sus vidas. 

Gracias por tu compromiso con la inclusión, el bienestar y la independencia de todos. ¡Bienvenido a 
este viaje para generar un cambio real! 
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El marco QoLSM:  
Guía breve para familias y redes de apoyo 

En los últimos años, dos ideas clave han transformado la forma en que apoyamos y promovemos el 
bienestar de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo: la calidad de vida y el modelo 
de apoyo. Estos enfoques proporcionan formas prácticas de crear una vida más inclusiva y satisfactoria 
para las personas con discapacidad. 

Comprender la calidad de vida 

El concepto de calidad de vida se centra en comprender y mejorar el bienestar de las personas con 
discapacidad. Proporciona un marco para guiar a familias, cuidadores y organizaciones en la 
planificación y evaluación de apoyos que generen un impacto significativo. 

Este marco considera tres niveles importantes de interacción (adaptado del modelo ecológico de 
Bronfenbrenner): 

● Microsistema: El entorno inmediato, como la familia, amigos cercanos y cuidadores, donde las 
personas con discapacidad pasan la mayor parte de su tiempo. 

● Mesosistema: Espacios comunitarios más amplios, como escuelas, barrios, organizaciones 
locales y servicios, que influyen en cómo las personas se conectan con el mundo que les rodea. 

● Macrosistema: Los sistemas sociales más grandes, como las políticas públicas, los valores 
culturales y las actitudes sociales, que determinan oportunidades y barreras para las personas 
con discapacidad. 

Al abordar estos niveles, el modelo de calidad de vida ayuda a identificar áreas de mejora y estrategias 
para potenciar experiencias positivas para las personas con discapacidad. 

¿Qué es el modelo de apoyo? 

El modelo de apoyo proporciona a familias y cuidadores herramientas prácticas para crear estrategias 
personalizadas que reduzcan el impacto de la discapacidad. Estas estrategias se centran en mejorar el 
desarrollo, la educación, los intereses personales, el funcionamiento diario y el bienestar general. 

Los apoyos no son “únicos e iguales para todos"; están diseñados según las necesidades y objetivos 
individuales de cada persona. Cuando se combinan con el enfoque de calidad de vida, estas estrategias 
pueden garantizar que las personas con discapacidad lleven una vida significativa y plena. 

Un cambio en nuestra visión de la discapacidad 

Con el tiempo, el concepto de discapacidad ha cambiado en la sociedad. En lugar de centrarse 
únicamente en las limitaciones de una persona, ahora se hace hincapié en abordar las barreras de su 
entorno. Esto incluye examinar las actitudes sociales, las normas culturales y las desigualdades 
estructurales que pueden limitar la plena participación de una persona en la vida comunitaria. 
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Esta perspectiva pone de relieve que los retos a los que se enfrentan las personas con discapacidad no 
son sólo personales, sino que a menudo vienen determinados por creencias y sistemas sociales. Por 
ejemplo, los estereotipos obsoletos o los espacios públicos inaccesibles pueden obstaculizar la inclusión 
más que la propia discapacidad. 

¿Por qué es importante una perspectiva social y contextual? 

Cuando las familias, los amigos y los cuidadores adoptan una perspectiva social y contextual, ayudan a 
derribar barreras y a promover los derechos de las personas con discapacidad. Esta perspectiva hace 
hincapié en: 

● Respeto de la dignidad: Toda persona merece ser valorada y tratada con respeto, 
independientemente de sus capacidades. 

● Plena inclusión: Las personas con discapacidad tienen derecho a participar plenamente en sus 

comunidades como ciudadanos de pleno derecho. 

● Escuchar y aprender: Las familias y los cuidadores deben dar prioridad a las preferencias, 
necesidades y experiencias de las personas con discapacidad. 

Cómo ayudar 

Como miembro del círculo de apoyo, tu papel es vital. Aquí tienes algunas formas de contribuir: 

1. Defiende la inclusión: Fomenta la participación comunitaria y trabaja para eliminar barreras en 
escuelas, lugares de trabajo y espacios públicos. 

2. Apoya la independencia: Empodera a las personas con discapacidad para que tomen 
decisiones sobre su propia vida. 

3. Mantente informado: Aprende sobre buenas prácticas, derechos y recursos que pueden 
ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad. 

4. Fomenta el sentido de pertenencia y la creación de comunidades inclusivas: Ayuda a crear 
entornos seguros y acogedores donde las personas se sientan valoradas y respaldadas. 
Colabora con escuelas, lugares de trabajo y organizaciones locales para crear espacios más 
accesibles. 

5. Construye alianzas: Trabaja junto a profesionales y organizaciones para garantizar que los 
planes de apoyo se alineen con las necesidades y objetivos individuales. 

Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad no se trata solo de cambiar su entorno 
inmediato, sino de construir una sociedad más inclusiva. Al comprender y aplicar el marco de QoLSM, 
las familias y las redes de apoyo pueden desempeñar un papel activo en la promoción de la dignidad, la 
independencia y el bienestar de sus seres queridos. Juntos, podemos construir un mundo donde todos 
tengan la oportunidad de crecer y desarrollarse. 
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¿Quién participa? 

El marco QoLSM depende de la colaboración entre cuatro grupos clave: 

● Personas con discapacidad: Son el centro del modelo. Todo el proceso se centra en mejorar 
su calidad de vida respetando sus preferencias, objetivos y voluntad. 

● Círculo de apoyo: Las familias, los amigos y las amigas y las redes cercanas desempeñan un 
papel vital a la hora de proporcionar un apoyo constante y ayudar a las personas a alcanzar 
sus objetivos. 

● Profesionales: Educadores/as, terapeutas y otros proveedores de servicios prestan los apoyos 
y servicios necesarios, lo que requiere una formación especializada acorde con el modelo. 

● Gestores/as: Los líderes de las organizaciones garantizan que los recursos se utilicen 
eficazmente y que los sistemas estén diseñados para cumplir los objetivos del modelo. El 
Modelo de Apoyo a Calidad de Vida (QoLSM): Guía práctica para familias y redes de apoyo. 

El marco QoLSM conecta los valores fundamentales, la calidad de vida individual y familiar, el modelo 
de apoyo y las condiciones facilitadoras, trabajando en conjunto para generar un cambio significativo. 
Para las familias y las redes de apoyo, comprender y aplicar estos principios puede tener un impacto 
significativo en la vida de las personas con discapacidad. 

Valores fundamentales: Una base para la inclusión 

Los valores fundamentales son las creencias que guían la forma en que vemos y apoyamos a las 
personas con discapacidad. Estos valores incluyen: 

● Respeto por los derechos: Garantizar y defender los derechos humanos y legales de las 
personas con discapacidad. 

● Promoción de la autonomía: Apoyar a las personas para que vivan de manera independiente y 
tomen sus propias decisiones. 

● Valoración de la diversidad: Reconocer y celebrar las contribuciones de las personas con 
discapacidad a la sociedad. 

● Fomento de la inclusión: Crear oportunidades para que las personas con discapacidad 
participen plenamente en sus comunidades. 

Para las familias, estos valores son la base de la defensa y la acción. Al adoptar estos principios, se 
contribuye a la creación de entornos que respetan la dignidad, los derechos y el potencial de las 
personas con discapacidad. 

Comprender la calidad de vida individual y familiar 

El concepto de calidad de vida pone de relieve el bienestar tanto de las personas como de sus familias. 
Es una idea multidimensional, lo que significa que implica muchos aspectos de la vida, desde el 
desarrollo personal hasta el bienestar emocional. 
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Para las personas con discapacidad, la calidad de vida incluye: 

1. Desarrollo personal (aprendizaje y crecimiento). 

2. Autodeterminación (tomar sus propias decisiones). 

3. Relaciones interpersonales (conexiones con los demás). 

4. Inclusión social (participación en la comunidad). 

5. Derechos (recibir un trato justo y equitativo). 

6. Bienestar emocional (sentirse seguro y feliz). 

7. Bienestar físico (salud y comodidad). 

8. Bienestar material (acceso a recursos y estabilidad financiera). Para Para las familias, la calidad 
de vida se enfoca en aspectos como: 

9. Funciones parentales (apoyar y guiar a los miembros de la familia). 

10. Interacciones familiares (relaciones positivas y de apoyo). 

11. Bienestar emocional (gestión del estrés y mantenimiento de la felicidad). 

12. Bienestar físico (salud y acceso a los servicios). 

13. Apoyos relacionados con la discapacidad (acceso a recursos para cuidar a otras personas). 

14. Apoyo de otras personas (ayuda de amigos, familiares o profesionales). 

15. Desarrollo profesional (aprender a apoyar mejor a su ser querido). 

16. Interacción con la comunidad (participar en los recursos de la comunidad y beneficiarse de 
ellos). 

Las familias desempeñan un papel vital en la mejora de estas dimensiones al crear entornos de apoyo y 
abogar por recursos que mejoran el bienestar. 

El modelo de apoyo: Estrategias personalizadas para el crecimiento 

El modelo de apoyo es un marco para proporcionar estrategias personalizadas que satisfagan las 
necesidades específicas de las personas con discapacidad. Se aleja de la toma de decisiones por ellas y, 
en su lugar, se centra en ayudarles a tomar sus propias decisiones, desarrollar sus habilidades y 
prosperar. 

Los sistemas de apoyo pueden incluir: 

● Elección personal y autonomía: Ayudar a las personas a tomar decisiones sobre su vida, 
grandes o pequeñas, para fomentar su independencia. 

● Entornos inclusivos: Crear espacios acogedores y accesibles donde las personas puedan 
construir relaciones y acceder a recursos. 

● Apoyos genéricos: Recursos disponibles para todos, como tecnología de asistencia, educación y 
transporte. 

● Apoyos especializados: Intervenciones, terapias o programas diseñados para necesidades 
específicas. 
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El objetivo del modelo de apoyo es empoderar a las personas centrándose en sus fortalezas y creando 
entornos donde puedan tener éxito. Las familias y cuidadores desempeñan un papel esencial en la 
identificación y defensa de estos apoyos. 

Condiciones facilitadoras: Hacer que funcione 

Para que el marco QoLSM tenga éxito, deben establecerse ciertas condiciones, incluyendo: 

● Participación comunitaria: Garantizar que las personas con discapacidad puedan participar en 
actividades, acceder a servicios y conectarse con otros. 

● Respeto por la autonomía: Permitir que las personas tomen decisiones y tengan control sobre 
sus vidas. 

● Capacitación profesional: Dotar a cuidadores, educadores y proveedores de servicios con las 
habilidades necesarias para brindar apoyo efectivo y respetuoso. 

Al fomentar estas condiciones, las familias y comunidades pueden crear entornos donde las personas 
con discapacidad se sientan valoradas e incluidas. 

Fases de la aplicación 

La aplicación del QoLSM implica cuatro fases clave, con acciones y expectativas específicas para cada 
grupo: 

Fase de recepción 

• ¿En qué consiste? Presentar el modelo, preparar los recursos y asegurarse de que todos los 
grupos comprenden los conceptos. 

•  ¿Qué esperar? Crear un compromiso compartido y claridad sobre las funciones.  Qué puede 
hacer cada grupo: 

● Personas con discapacidad: Participar en reuniones iniciales y compartir necesidades y 
aspiraciones personales. 

● Círculo de apoyo: Aportar ideas sobre los retos y ayudar a identificar necesidades específicas. 

● Profesionales: Aprender los principios básicos del modelo y prepararse para crear estrategias. 

 

Fase de planificación 

● ¿En qué consiste? Diseñar un plan personalizado que defina objetivos, apoyos y 
responsabilidades. 

● ¿Qué puede esperar? Una hoja de ruta clara y práctica para mejorar la calidad de vida.  
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Qué puede hacer cada grupo: 

● Personas con discapacidad: Definir metas personales que reflejen sus valores y sueños. 

● Círculo de apoyo: Ofrecer ideas sobre las prioridades de la familia y sugerir apoyos adecuados. 

● Profesionales: Desarrollar planes de apoyo personalizados basados en la 

objetivos y aspiraciones individuales. 

Fase de ejecución 

● ¿En qué consiste? Puesta en marcha del plan y prestación de ayudas. 

● ¿Qué cabe esperar? Colaboración, retroalimentación continua y ajustes según sea necesario. 

Qué puede hacer cada grupo: 

● Personas con discapacidad: Participar activamente en actividades y compartir opiniones 
sobre lo que funciona o necesita mejorar. 

● Círculo de apoyo: Proporcionar estímulo continuo y supervisar los progresos. 

● Profesionales: Aplicar los apoyos acordados, haciendo un seguimiento de los resultados y 
realizando los ajustes necesarios. 

Fase de evaluación 

● ¿En qué consiste? Revisar los progresos, identificar los éxitos y perfeccionar las estrategias. 

● ¿Qué podemos esperar? Mejoras continuas y resultados mensurables.  

Qué puede hacer cada grupo: 

● Personas con discapacidad: Reflexionar sobre sus experiencias y sugerir formas de mejorar su 
apoyo. 

● Círculo de apoyo: Evaluar si se satisfacen las necesidades familiares e individuales. 

● Profesionales: Analizar los resultados y proponer actualizaciones del plan. 

Ventajas de implantar QoLSM 

Todos los grupos implicados se benefician del modelo: 

● Personas con discapacidad: 

○ Mayor independencia y participación en la sociedad. 

○ Mejora del bienestar emocional y físico. 
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○ Reconocimiento y protección de sus derechos. 

● Círculo de apoyo: 

○ Reducción del estrés emocional y de cuidado. 

○ Fortalecimiento de las relaciones y vínculos familiares. 

○ Acceso a mejores recursos y apoyos personalizados. 

● Profesionales: 

○ Intervenciones más eficaces y éxitos mensurables. 

○ Crecimiento profesional mediante formación especializada y colaboración. 

○ Satisfacción laboral a partir de resultados positivos. 

● Gestores/as: 

○ Asignación eficaz de los recursos. 

○ Reconocimiento por promover la inclusión y la equidad. 

○ Liderazgo en la aplicación de las mejores prácticas. 

Recomendaciones para el éxito 

Para garantizar el éxito de aplicación del QoLSM, son esenciales las siguientes estrategias: 

1. Fomentar la colaboración: Crear oportunidades de diálogo abierto entre todos los grupos para 
alinear objetivos y expectativas.  

2. Proporcionar formación continua: Dotar a los y las profesionales y a las familias de las 
herramientas y los conocimientos necesarios para aplicar el modelo con eficacia. 

3. Adaptación local: Adapte el modelo a las necesidades y el contexto específicos de su 
comunidad. 

4. Supervisar y ajustar: Recopile información periódicamente y realice cambios rápidos basados 
en datos cuando sea necesario. 

5. Promover la transparencia: Mantenga a todo el mundo informado sobre los avances, los retos 
y los resultados. 

6. Capacitar a las personas con discapacidad: Garantizar que desempeñan un papel activo y 
significativo en cada fase del proceso. 

Conclusión 

El Modelo de Calidad de Vida y Apoyos (QoLSM) es una poderosa guía para mejorar la vida de las 
personas con discapacidad. Su éxito depende de la participación activa y la colaboración entre 
individuos con discapacidad, su círculo de apoyo, profesionales y líderes organizacionales. Trabajando 
juntos y siguiendo los pasos del modelo, podemos lograr cambios positivos y duraderos que beneficien 
a todos los involucrados. 
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Parte 2. Ejercicios y actividades de reflexión 

Cada persona es diferente, por lo que no todas las actividades funcionarán de la misma manera para 
todos. Este kit de herramientas te ofrece una variedad de ejercicios para ayudarte a reflexionar y 
pensar. 

No es necesario que realices todos los ejercicios. También puedes modificarlos o adaptarlos para que 
se ajusten mejor a tu situación. Algunas actividades funcionan mejor de manera individual, mientras 
que otras pueden ser más útiles cuando se realizan en grupo. 

Prueba diferentes ejercicios, descubre cuáles te ayudan más y hazlos tuyos. Estas actividades están 
diseñadas para apoyarte. 

Lista de verificación para las familias y los miembros del círculo de apoyo a las personas con 
discapacidad 

Esta lista de verificación es una herramienta para ayudar a las familias y a los miembros del círculo de 
apoyo a reflexionar sobre cómo están promoviendo el bienestar, la inclusión y la autonomía de la 
persona con discapacidad. Sigue estos sencillos pasos para completarla: 

Paso 1: Comprender el sistema de puntuación 

● Sí (2 puntos): Lo hace sistemáticamente. 

● En curso (1 punto): Estás trabajando en ello, pero aún no es totalmente consistente. 

● No (0 puntos): Actualmente no se está llevando a cabo. 

Paso 2: Lea detenidamente cada pregunta 

La lista de control se divide en cuatro categorías: 

1. Reflexión sobre los valores fundamentales 

2. Apoyo a la calidad de vida individual 

3. Mejorar la calidad de vida de las familias 

4. Mejorar los sistemas de apoyo 

Cada categoría incluye preguntas que incitan a la reflexión sobre aspectos clave. Tómese su tiempo 
para pensar sus respuestas. 

Paso 3: Responder a cada pregunta 

Para cada pregunta: 

● Marque Sí, En curso o No en función de sus prácticas actuales. 

● Se honesto con sus respuestas para identificar las áreas que necesitan mejorar. 
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Paso 4: Calcule su puntuación 

● Suma tus puntos en cada categoría. 

● Anote la puntuación total de cada categoría y la puntuación global de las cuatro categorías. 

Paso 5: Reflexionar sobre los resultados 

● Puntuaciones altas: Indican las áreas en las que lo estás haciendo bien. 

● Puntuaciones más bajas: Destacan las áreas en las que puede mejorar. 

Paso 6: Utilizar los resultados para elaborar un plan 

● Comenta tus resultados con otras personas del círculo de apoyo o con profesionales. 

● Identifique una o dos áreas en las que centrarse para mejorar. 

● Establezca pasos claros y factibles para abordar estas áreas. 

Ejemplo de pregunta completada: 

Pregunta: ¿Estamos respetando la autonomía y la toma de decisiones de la persona?  

● Respuesta: Sí (2 puntos) 

● Razón:  Regularmente solicitamos su opinión sobre decisiones diarias y respetamos sus 
elecciones. 
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Categoría Pregunta Sí  
(2 puntos) 

En curso 
(1 punto) 

No 
(0puntos) 

1. Reflexión sobre 
los valores 
fundamentales 

¿Respetamos la autonomía individual 
y la toma de decisiones? 

☐ ☐ ☐ 

¿Promovemos activamente su 
inclusión en todos los aspectos de la 
vida? 

☐ ☐ ☐ 

¿Tenemos en cuenta la equidad y la 
justicia en cada decisión? 

☐ ☐ ☐ 

¿Estamos defendiendo sus derechos 
humanos y legales? 

☐ ☐ ☐ 

2. Apoyar la calidad 
de vida individual ¿Hemos implicado a la persona en el 

establecimiento de objetivos 
personales? 

☐ ☐ ☐ 

¿Evaluamos periódicamente las ocho 
dimensiones de la calidad de vida? 

☐ ☐ ☐ 

¿Los apoyos se adaptan a las 
necesidades y preferencias de la 
persona? 

☐ ☐ ☐ 

3. Mejorar la 
calidad de vida de 
la familia 

¿Estamos equilibrando las 
necesidades de la familia con las del 
individuo? 

☐ ☐ ☐ 

¿Tenemos acceso a recursos para 
apoyar el bienestar de la familia? 

☐ ☐ ☐ 
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¿Estamos abordando el estrés de los 
cuidadores y fomentando lazos 
familiares fuertes? 

☐ ☐ ☐ 

4. Mejorar los 
sistemas de apoyo ¿Los apoyos son adaptables a las 

necesidades cambiantes de la 
persona? 

☐ ☐ ☐ 

¿Estamos garantizando la 
sostenibilidad y la accesibilidad en 
nuestras estrategias de apoyo? 

☐ ☐ ☐ 

¿Participamos en el diseño y la 
evaluación de las ayudas? ☐ ☐ ☐ 

¿Utilizamos los comentarios para 
mejorar? ☐ ☐ ☐ 

Suma    
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Cuestionario: Evaluación de las aspiraciones y objetivos del Círculo de Apoyo 

Introducción 

Este cuestionario está diseñado para ayudar a las familias y a los miembros del círculo de apoyo a 
reflexionar sobre sus aspiraciones y objetivos para la persona con discapacidad a la que apoyan. 
Fomenta discusiones significativas sobre metas, valores y estrategias para mejorar su calidad de vida. 

Instrucciones: 

● Lee cada pregunta cuidadosamente. 
● Responde con honestidad, basándote en tus pensamientos y prácticas actuales. 
● Usa el espacio proporcionado para desarrollar tus respuestas si es necesario. 

Sección 1: Aspiraciones del individuo 

1. ¿Cuáles son tus esperanzas para el futuro del individuo en términos de crecimiento personal e 
independencia? 

 

 

2. ¿Cómo se imagina al individuo participando en su comunidad? 

 

 

3. ¿Cuáles son tus aspiraciones para sus relaciones y conexiones sociales? 

 

 

4. ¿Qué áreas de su vida crees que tienen más potencial de crecimiento (por ejemplo, educación, 
empleo, aficiones)? 

 

 

5. ¿Qué habilidades o capacidades espera que desarrolle aún más? 
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Sección 2: Objetivos y estrategias actuales 

6. ¿Cuáles son los principales objetivos en los que te estás enfocando actualmente para apoyar su 
bienestar? 

 

 

7. ¿Cómo estás involucrando a la persona en la definición de sus metas personales? 

 

 

8. ¿Qué estrategias estás utilizando para fomentar su autonomía y autodeterminación? 

 

 

 

9. ¿Cómo abordas los desafíos o barreras que puedan surgir en la consecución de estos objetivos? 

 

 

 

10. ¿Existen recursos o sistemas de apoyo específicos en los que confías para ayudar a alcanzar 
estos objetivos? Si es así, ¿cuáles son? 
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Sección 3: Reflexión sobre el círculo de apoyo 

11. ¿Cómo trabaja el círculo de apoyo en conjunto para alinear los objetivos de la persona? 

 

 

12. ¿Qué medidas ha tomado para garantizar que todas las personas del círculo de apoyo 
comprenden y respetan las preferencias y aspiraciones de la persona?  

 

13. ¿Cómo fomentas la comunicación abierta dentro del círculo de apoyo para abordar los retos y 
celebrar los progresos?  

 

 

14. ¿Existen lagunas en el apoyo que se presta actualmente que le gustaría abordar? 

 

 

15. ¿Qué recursos, formación o apoyo adicionales beneficiarían al círculo de apoyo? 
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Sección 4: Evaluación de los progresos y fijación de objetivos futuros 

16. ¿De qué progresos recientes se siente usted orgulloso? 

 

17. ¿Qué nuevos objetivos le gustaría fijar para el individuo en los próximos 6-12 meses? 

 

 

18. ¿Cómo medirá el éxito en la consecución de estos objetivos? 

 

 

19. ¿Qué papel cree que pueden desempeñar usted y su círculo de apoyo para ayudar a la persona 
a alcanzar estos objetivos? 

 

 

20. ¿Qué medidas puede tomar de inmediato para alinear mejor sus esfuerzos con la aspiraciones 
individuales? 

 

 

Conclusión:  Al rellenar este cuestionario, ha dado un paso importante en la reflexión sobre su papel 
dentro del círculo de apoyo. Utilice sus respuestas para orientar los debates, establecer prioridades y 
fortalecer sus esfuerzos para capacitar y apoyar a la persona para que viva una vida plena y 
significativa. 
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Taller 1: Explorando Valores en el Círculo de Apoyo. Alineación con el modelo de calidad de vida y 
apoyos (QoLSM) 

Destinatarios: Familias y miembros del círculo de apoyo a las personas con discapacidad. 

Facilitadores: Este taller está diseñado para ser facilitado por familias dentro de una asociación familiar 
o por profesionales de la asociación, garantizando accesibilidad y cercanía para los participantes. 

Duración: 2 horas 

Objetivos del taller: 

1. Alinear el círculo de apoyo con los valores fundamentales del Modelo de Apoyo a la Calidad de 
Vida (QoLSM). 

2. Fomentar la comprensión y el compromiso con valores como la inclusión, la autodeterminación 
y la equidad. 

3. Fomentar la reflexión sobre las perspectivas y los prejuicios personales. 

4. Desarrollar estrategias prácticas para integrar estos valores en las interacciones diarias. 

Estructura del taller: 

Bienvenida e introducción (15 minutos) 

● Actividad: Breve introducción por parte del facilitador. 

○ Explicar el propósito del taller y su conexión con el QoLSM. 

○ Resuma los valores fundamentales: inclusión, autodeterminación y equidad. 

● Dinámica de integración: "¿Qué significan los valores para mí?" 

○ Cada participante comparte un valor al que da prioridad en su rol de apoyo. 

Exploración de los valores fundamentales (30 minutos) 

● Debate: 

○ Inclusión: ¿Qué significa crear entornos inclusivos? 

○ Autodeterminación: ¿Cómo podemos empoderar a las personas para que tomen sus 
propias decisiones? 

○ Equidad: ¿Cómo garantizar la igualdad de oportunidades y recursos? 

● Actividad en grupo: 

○ Dividir en pequeños grupos y asignar a cada grupo un valor 

○ Cada grupo debate: 

■ Cómo influye el valor en su función. 

■ Retos a los que se enfrentan al aplicar el valor. 

■ Compartir ejemplos de sus propias experiencias. 

 



 

Proyecto Nº 101133888-Erasums-2023-PCOP-ENGO 132 

Integración práctica de los valores (30 minutos) 

● Actividad: Valores en acción 

○ Los y las participantes hacen una lluvia de ideas sobre formas concretas de aplicar 
cada valor en sus interacciones cotidianas. 

○ Algunos ejemplos son: 

■ Inclusión: Invitar a la persona a actos o actividades de la comunidad. 

■ Autodeterminación: Apoyar al individuo para que tome sus propias 
decisiones, incluso las más pequeñas. 

■ Equidad: Abogar por servicios y recursos accesibles. 

○ Escribe estos ejemplos en notas adhesivas y colócalas en una pizarra o pared 
compartida. 

● Reflexión: El animador destaca los temas recurrentes y las estrategias prácticas. 

Identificar retos y prejuicios (20 minutos) 

● Actividad: Lluvia de ideas sobre las barreras 

○ Individualmente, los participantes reflexionan sobre los retos o prejuicios que podrían 
tener y que podrían obstaculizar estos valores (por ejemplo, suposiciones sobre 
capacidades o diferencias culturales). 

○ Compartir las ideas en parejas o en pequeños grupos. 

● Debate del facilitador: 

○ Explore formas de superar estos retos. 

○ Hacer hincapié en la apertura de miras, la comunicación y la autoconciencia. 

Clausura y plan de acción (25 minutos) 

● Actividad de grupo: Creación de un plan de compromiso con los valores 

○ Cada participante redacta un breve plan de acción con: 

■ Una forma específica en que aplicarán la inclusión, la autodeterminación y la 
equidad en su función. 

■ Un calendario para la aplicación de estas medidas. 

○ Compartir los compromisos con el grupo. 

● Recapitulación del facilitador/a: 

○ Resuma las principales conclusiones. 

○ Proporcionar recursos adicionales para el aprendizaje continuo. 

● Comentarios: Los participantes rellenan un breve formulario de opinión sobre el taller. 

Materiales necesarios: 

● Rotafolios o pizarra blanca. 

● Notas adhesivas y rotuladores. 

● Folletos que resumen los valores fundamentales y ejemplos de aplicaciones prácticas. 

● Formularios de opinión. 
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Resultados: Al final del taller, los y las participantes tendrán una comprensión más profunda de los 
valores fundamentales de QoLSM, un plan claro para la integración de estos valores en sus funciones 
de apoyo, y una mayor conciencia de los posibles prejuicios y desafíos. Esto reforzará su capacidad para 
fomentar la inclusión, la autodeterminación y la equidad en la vida de las personas con discapacidad.
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Taller 2: Sesión de fijación de objetivos para el círculo de apoyo 

Elaboración de planes de acción colaborativos con el modelo de calidad de vida y apoyos (QoLSM) 

Destinatarios: Familiares, amigos/as y miembros del círculo de apoyo de personas con discapacidad. 

Facilitadores: Miembros de la familia dentro de una asociación familiar o profesionales familiarizados 
con el marco QoLSM 

Duración: 2 horas 

Objetivos del taller 

● Ayudar al círculo de apoyo a identificar y alinear objetivos para la persona con discapacidad, 
basándose en sus preferencias, aspiraciones y necesidades. 

● Fomentar la colaboración entre los miembros de apoyo para crear planes procesables y claros. 

● Empoderar a la persona con discapacidad para que asuma un papel activo a la hora de 
establecer y alcanzar sus propios objetivos. 

Estructura del taller 

Bienvenida e introducción (15 minutos) 

● Actividad: Breve introducción por parte del facilitador. 

○ Explicar el propósito del taller y su conexión con el marco QoLSM. 

○ Destacar la importancia de establecer objetivos que reflejen las preferencias, 
aspiraciones y necesidades de la persona. 

● Dinámica de integración: "¡Sueña a lo grande!" 

○ Pida a los y las participantes que compartan un objetivo o sueño personal que hayan 
alcanzado y cómo trabajaron para conseguirlo. 

Comprender el establecimiento de objetivos en el marco QoLSM (15 minutos) 

● Presentación del facilitador/a: 

○ Visión general de las ocho dimensiones de la calidad de vida (bienestar emocional, 
físico y material, desarrollo personal, autodeterminación, relaciones interpersonales, 
inclusión social y derechos). 

○ Importancia de alinear los objetivos con estas dimensiones. 

○ El papel del círculo de apoyo para facilitar estos objetivos. 

○ Idea para el debate: 
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¿Cómo podemos apoyar objetivos que reflejen las aspiraciones y preferencias de la 
persona? 

Exploración de los objetivos individuales (30 minutos) 

● Actividad: Reflexión individual sobre los objetivos 

○ Invita a la persona con discapacidad (si está presente y se siente cómoda) a compartir 
sus objetivos en diferentes ámbitos de la vida, como el desarrollo personal, la 
inclusión social, el bienestar emocional o la salud física. 

○ Si la persona no puede o decide no participar, los familiares y personas de apoyo 
reflexionan sobre lo que saben acerca de las aspiraciones de la persona. 

○ Utilice preguntas orientativas para explorar los objetivos: 

■ ¿Qué te hace feliz? 

■ ¿Qué te gustaría aprender o probar? 

■ ¿Con quién te gustaría pasar tiempo? 

■ ¿Qué retos te gustaría superar? 

Lluvia de ideas colaborativa (30 minutos) 

● Actividad de grupo: Estrategias para la consecución de objetivos 

○ Divida a los participantes en pequeños grupos. 

○ Asigne a cada grupo uno o dos de los objetivos identificados por el individuo. 

○ Pídales que piensen en estrategias para apoyar la consecución de estos objetivos. 

○ Fomente la creatividad y el sentido práctico, centrándose en pasos pequeños y 
factibles. 

○ Ejemplos: 

■ Si el objetivo es la inclusión social "Planifica visitas regulares a eventos o 
clubes de la comunidad". 

■ Si el objetivo es el desarrollo personal "Inscríbete en una clase o actividad 
basada en el interés del individuo". 

● Control del facilitador: 

○ Pasee por el aula y haga comentarios o sugerencias a cada grupo. 

Creación del plan de acción (30 minutos) 

● Actividad: Construir el plan 

○ Utilice una plantilla sencilla de plan de acción con las siguientes secciones: 
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■ Objetivo: (por ejemplo, participar en una actividad comunitaria semanal) 

■ Pasos: (por ejemplo, identificar una actividad adecuada, programar visitas, 
organizar el transporte) 

■ Plazo: (por ejemplo, empezar en el próximo mes) 

■ Responsabilidades: (p. ej.,Ejemplo: Un padre investigará actividades, un amigo 
acompañará a los eventos) 

○ Como grupo, crear un plan de acción colaborativo para la persona con discapacidad, 
asegurándose de que cada miembro del círculo de apoyo tiene un papel claro. 

● Papel del facilitador/a: Destacar la importancia de la flexibilidad y de revisar el plan a medida 
que evolucionan las necesidades y preferencias. 

Reflexión y compromiso (20 minutos) 

● Actividad: Reflexión sobre el proceso 

○ Los participantes comparten lo que han aprendido durante la sesión. 

○ Debatir los retos o preocupaciones y cómo pueden abordarse en colaboración. 

● Compromisos individuales: 

○ Pida a cada participante que escriba una forma concreta en la que va a 

contribuir a apoyar los objetivos del individuo. 

○ Comparta estos compromisos con el grupo. 

Clausura y comentarios (10 minutos) 

● Recapitulación del facilitador: 

○ Resuma las principales conclusiones del taller: 

■ La importancia de alinear los objetivos con las preferencias del individuo. 

■ El valor de la colaboración y la claridad de funciones en la consecución de 
objetivos. 

○ Proporcionar recursos para el aprendizaje continuo y la fijación de objetivos. 

● Formulario de opinión: 

○ Pida a los participantes que rellenen un breve formulario de opinión sobre el taller. 

Materiales necesarios 

● Folios o pizarra blanca para lluvia de ideas. 

● Notas adhesivas y rotuladores para las actividades de grupo. 
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● Folletos con ejemplos de planes de acción y las ocho dimensiones de la calidad de vida. 

● Formularios de opinión. 

Resultado 

Al final el taller, los y las participantes: 

1. Comprenderán claramente los objetivos de la persona. 

2. Colaborarán en las estrategias de apoyo a esos objetivos. 

3. Crearán un plan concreto y factible con funciones claras para cada miembro del círculo de 
apoyo. 

4. Desarrollarán una apreciación más profunda por las preferencias y aspiraciones de la persona, 
fomentando relaciones más sólidas y mejores resultados. 
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Taller 3: Practicar la autonomía y la autodeterminación mediante juegos de rol 

Título: Taller de juegos de rol: Fomento de la autonomía y la autodeterminación 

Destinatarios/as: Familias y miembros del círculo de apoyo de personas con discapacidad. 

Facilitadores: Miembros de la familia dentro de una asociación familiar o profesionales familiarizados 
con el marco QoLSM 

Duración: 2 horas 

Objetivos del taller: 

1. Practicar la respuesta a situaciones de la vida real que fomenten la autonomía y la 
autodeterminación. 

2. Centrarse en capacitar a las personas con discapacidad para que tomen sus propias decisiones 
en lugar de decidir por ellas. 

3. Reflexionar sobre cómo las respuestas y acciones se alinean con los principios del Modelo de 
Calidad de Vida y Apoyos (QoLSM). 

Estructura del taller: 

Bienvenida e introducción (15 minutos) 

● Actividad: Presentación del animador/a y resumen de los objetivos. 

○ Explicar la importancia de la autonomía y la autodeterminación para mejorar la 
calidad de vida. 

○ Introducir el concepto de juego de rol y su finalidad en el taller. 

● Dinámica de integración: "Decisiones que tomo cada día" 

○ Los participantes comparten una pequeña decisión que toman a diario para 
reflexionar sobre el significado de la elección. 

Preparar el escenario para el juego de rol (15 minutos) 

• Discusión: 

Principios clave de la autonomía y la autodeterminación. 

○ Respetar preferencias y elecciones. 

○ Ofrecer orientación sin controlar. 

○ Fomentar la confianza y la independencia. 

• Normas para el juego de roles: 

○ Mantenerse en el personaje y responder de manera auténtica. 
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○ Enfocarse en escuchar y apoyar la toma de decisiones. 

○ Evitar tomar el control o resolver el problema por la persona. 

Escenarios de juego de roles (45 minutos) 

● Actividad: Los participantes se dividen en pequeños grupos. Cada grupo recibe una tarjeta con 
un escenario que requiere fomentar la autonomía y la autodeterminación. 

Ejemplos de escenarios: 

○ Escenario 1: La persona quiere planificar su día pero no está segura de cómo equilibrar 
sus actividades. 

○ Escenario 2: La persona enfrenta un problema de accesibilidad en un evento local y 
necesita apoyo para defender sus derechos. 

○ Escenario 3: La persona quiere hacer una compra pero le preocupa administrar su 
presupuesto. 

● Proceso: 

○ Cada grupo asigna roles (por ejemplo, persona con discapacidad, miembro de la 
familia, observador). 

○ El grupo representa la escena, enfocándose en empoderar a la persona. 

○ Los observadores proporcionan retroalimentación sobre cómo se aplicaron los 
principios del QoLSM. 

Reflexión y discusión (30 minutos) 

● Discusión grupal: 

○ ¿Qué salió bien en los escenarios? 

○ ¿Qué desafíos surgieron durante el juego de roles? 

○ ¿Cómo apoyaron las acciones la autonomía y la autodeterminación? 

● Intervención del facilitador/a: 

○ Resaltar ejemplos de estrategias efectivas utilizadas durante el juego de roles. 

○ Compartir consejos adicionales para promover la independencia. 

Cierre y plan de acción (15 minutos) 

● Actividad: Compromiso personal 

○ Cada participante escribe una acción concreta que tomará para empoderar a la 
persona que apoya. 

○ Ejemplos: 

■ Preguntar su opinión antes de tomar una decisión. 

■ Animarle a probar algo nuevo de manera independiente. 
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● Cierre del facilitador/a: 

○ Resumen de las lecciones clave del taller. 

○ Provisión de recursos para el aprendizaje continuo. 

• Evaluación: Los participantes completan un breve formulario de retroalimentación sobre el 
taller. 

Materiales necesarios: 

● Tarjetas con escenarios de la vida real. 

● Papelógrafos o pizarra blanca para notas. 

● Bolígrafo y papel para los participantes. 

● Formularios de retroalimentación. 

Resultados esperados: Al finalizar el taller, los y las participantes habrán practicado cómo responder a 
situaciones de una manera que fomente la autonomía y la autodeterminación. Además, tendrán una 
comprensión más clara de cómo sus acciones se alinean con los principios del QoLSM y pasos concretos 
para aplicar estos principios en su vida diaria. 
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Taller 4: Auditoría de accesibilidad para entornos inclusivos 

Público objetivo: Familias, amigos/as y miembros del círculo de apoyo de personas con discapacidad. 

Facilitadores: Miembros de la familia dentro de una asociación familiar o profesionales familiarizados 
con el marco del Modelo de Apoyos para la Calidad de Vida (QoLSM). 

Duración: 

● 2 horas 

Objetivos del taller: 

● Evaluar los entornos físicos y sociales en busca de barreras que dificulten la inclusión de las 
personas con discapacidad. 

● Identificar y abordar de manera colaborativa estas barreras dentro del círculo de apoyo. 

● Desarrollar un plan de acción para mejorar la accesibilidad en áreas clave como el hogar, el 
lugar de trabajo y la comunidad. 

Estructura del taller: 

Bienvenida e introducción (15 minutos) 

● Actividad: Presentación breve del facilitador/a. 

o Explicación del propósito del taller y su relación con el marco del QoLSM. 

o Destacar la importancia de los entornos accesibles para fomentar la inclusión, la 
autodeterminación y la equidad. 

● Dinámica de integración: "Un día en sus zapatos" 

○ Cada participante comparte un ejemplo de cómo los entornos físicos o sociales han 
impactado a su ser querido con discapacidad, de manera positiva o negativa. 

Exploración de la accesibilidad (20 minutos) 

● Presentación del facilitador/a: 

○ Definir accesibilidad: Diferenciar entre accesibilidad física (ej., rampas, pasamanos) 
y accesibilidad social (ej., lenguaje inclusivo, ajustes en eventos sociales). 

○ Identificar barreras comunes en los hogares, lugares de trabajo y comunidades. 

○ Introducir la Lista de Verificación de la Auditoría de Accesibilidad, que incluye 
preguntas en tres categorías: 

1. Barreras físicas: ¿Los espacios son accesibles para sillas de ruedas? ¿Los 
pasillos están despejados y seguros? 
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2. Barreras sociales: ¿Los eventos son acogedores para personas con 
discapacidad? ¿Se ofrecen herramientas de comunicación accesibles (ej., 
lengua de signos, subtítulos)? 

3. Barreras ambientales: ¿Los espacios públicos están diseñados para 
necesidades sensoriales (ej., áreas tranquilas, señalización clara)? 

Realización de la Auditoría de Accesibilidad (40 minutos) 

● Actividad: Revisión in situ o simulación 

○ Si es posible, visitar un lugar (ej., el hogar de la persona o un espacio comunitario). 

○ Alternativamente, trabajar en pequeños grupos simulando la auditoría, imaginando 
el entorno y detectando barreras potenciales. 

● Uso de la Lista de Verificación de Accesibilidad: 

○ Dividir a los participantes en pequeños grupos, asignando a cada grupo una 
categoría de barreras. 

○ Completar la lista de verificación marcando “Sí”, “En proceso” o “No” para cada 
pregunta. 

● Ejemplos de preguntas: 

○ ¿Las puertas son lo suficientemente anchas para sillas de ruedas? 

○ ¿Los baños son accesibles? 

○ ¿Existen oportunidades para que la persona participe en eventos sociales? 

○ ¿Se ofrece información en formatos accesibles (ej., Braille, letra grande)? 

Lluvia de ideas en grupo: Abordando barreras (30 minutos) 

● Actividad: Planificación colaborativa 

○ Los grupos comparten sus hallazgos con el resto del equipo. 

○ Se generan soluciones para las barreras identificadas, considerando acciones a 
corto y largo plazo. 

○ Se utiliza un cuadro de "Barrera y Solución" para organizar las ideas: 

■ Barrera: Puertas estrechas. 

■ Solución: Instalar ampliadores de puertas o reorganizar los muebles para 
crear más espacio. 

■ Barrera: Falta de herramientas de comunicación en eventos comunitarios. 

■ Solución: Abogar por subtítulos, intérpretes de lengua de signos o zonas 
tranquilas. 

Creación del Plan de Acción para la Accesibilidad (25 minutos) 

● Actividad: Elaboración del Plan 
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○ Usar una plantilla de plan de acción con las siguientes secciones: 

■ Barrera identificada. 

■ Solución propuesta. 

■ Recursos necesarios (ej., apoyo financiero, profesional, incidencia 
comunitaria). 

■ Plazo de implementación. 

■ Responsabilidad asignada (ej., familiar, miembro de la comunidad, 
organización local). 

○ Cada grupo completa una sección del plan, luego revisan y consolidan los hallazgos. 

Reflexión y compromiso (20 minutos) 

● Actividad: Reflexionando sobre la accesibilidad 

○ Los y las  participantes discuten los conocimientos adquiridos durante la auditoría. 

○ Reflexionan sobre cómo mejorar la accesibilidad puede mejorar la calidad de vida 
de la persona y de toda la familia. 

● Compromisos individuales: 

○ Cada participante identifica una acción que tomará para abordar barreras de 
accesibilidad y la comparte con el grupo. 

Cierre y retroalimentación (10 minutos) 

● Cierre del facilitador/a: 

○ Resumir los aspectos clave del taller: 

■ La accesibilidad implica eliminar barreras tanto físicas como sociales. 

■ La colaboración es esencial para un cambio significativo y sostenible. 

○ Animar a los y las participantes a revisar y actualizar periódicamente el plan de 
acción. 

● Formulario de retroalimentación: 

○ Los y las participantes completan un breve formulario de evaluación del taller. 

 

Materiales necesarios: 

● Listas de Verificación de la Auditoría de Accesibilidad (copias impresas para los 
participantes). 

● Papelógrafos o pizarra blanca para la lluvia de ideas. 

● Notas adhesivas y rotuladores. 
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● Ejemplos de mejoras de accesibilidad exitosas. 

● Plantillas de planes de acción. 

● Formularios de retroalimentación. 

Resultados esperados 

Al finalizar el taller, los y las participantes: 

● Identificarán barreras de accesibilidad en los entornos de la persona. 

● Desarrollarán de manera colaborativa soluciones accionables para abordar estas barreras. 

● Se comprometerán con acciones específicas que fomenten la inclusión y la accesibilidad. 

● Adquirirán una comprensión más profunda de cómo los entornos impactan la calidad de 
vida de las personas con discapacidad. 
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Taller 5: Círculos para compartir historias 

Fomentando la Empatía y la Comprensión a Través de Experiencias Compartidas 

Público objetivo: Familias, amistades y miembros del círculo de apoyo de personas con discapacidad. 

Facilitadores: Miembros de la familia dentro de una asociación familiar o profesionales familiarizados 
con el marco del Modelo de Apoyos para la Calidad de Vida (QoLSM). 

Duración: 2 horas 

Objetivos del taller: 

● Fomentar la empatía y la comprensión mutua dentro del círculo de apoyo mediante el 
intercambio de experiencias personales. 

● Reflexionar sobre cómo los principios del QoLSM (inclusión, autodeterminación y equidad) 
fueron o podrían haber sido aplicados en situaciones de la vida real. 

● Identificar lecciones clave y estrategias prácticas para mejorar el apoyo a partir de historias 
compartidas. 

Estructura del taller: 

Bienvenida e introducción (15 minutos) 

● Actividad: Breve presentación del facilitador/a. 

1. Explicación del propósito del taller y su relación con el marco del QoLSM. 

2. Destacar la importancia de la narración de historias para construir empatía y 
comprensión dentro del círculo de apoyo. 

● Dinámica de integración: "La historia de una palabra" 

○ Cada participante comparte una palabra que describa su experiencia siendo parte 
del círculo de apoyo (ej., “amor”, “desafío”, “aprendizaje”). 

Compartiendo historias (40 minutos) 

● Actividad: Círculos de narración 

○ Dividir a los y las participantes en pequeños grupos (4-5 personas por grupo). 

○ Cada participante comparte una historia personal relacionada con el apoyo a la 
persona con discapacidad. 

○ La historia puede tratarse de una experiencia positiva (ej., alcanzar un hito) o de un 
momento desafiante (ej., superar una barrera). 

○ Fomentar la honestidad y la vulnerabilidad dentro de un espacio seguro y de 
apoyo. 

● Preguntas orientadoras para la narración: 
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○ ¿Cuál fue la situación y cómo impactó a la persona con discapacidad? 

○ ¿Cómo respondió el círculo de apoyo? 

○ ¿Cuáles fueron los principales desafíos o logros? 

○ ¿Cómo podrían haberse aplicado los principios del QoLSM (inclusión, 
autodeterminación, equidad), o cómo fueron implementados con éxito? 

Reflexionando sobre los principios del QoLSM (30 minutos) 

● Discusión grupal: 

○ Reunir nuevamente a los pequeños grupos. 

○ Cada grupo comparte una historia y analiza cómo se aplicaron o podrían haberse 
aplicado los principios del QoLSM en esa situación. 

○ Destacar ejemplos específicos, como: 

■ Inclusión: Garantizar que la persona pudiera participar plenamente en un 
evento familiar. 

■ Autodeterminación: Apoyar la toma de decisiones de la persona en un 
momento desafiante. 

■ Equidad: Abogar por un trato justo o acceso a recursos. 

● Rol del facilitador/a: 

○ Destacar temas comunes y estrategias prácticas compartidas en las historias. 

○ Enfatizar la importancia del aprendizaje compartido y la mejora continua en las 
prácticas de apoyo. 

Identificación de lecciones clave (20 minutos) 

● Actividad: Lecciones aprendidas y estrategias 

○ Cada participante reflexiona sobre su historia y las historias compartidas en su 
grupo. 

○ En notas adhesivas o tarjetas, escribir: 

■ Una lección clave aprendida de su experiencia. 

■ Una estrategia práctica que planean implementar en adelante. 

○ Los  y las participantes colocan sus notas en un tablero o pared compartida para 
una reflexión colectiva. 

● Reflexión del facilitador: 

○ Revisar las lecciones clave y estrategias, agrupando ideas similares. 

○ Resumir los conocimientos colectivos como un aprendizaje para el grupo. 

Cierre y compromiso (25 minutos) 
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● Actividad: Plan de acción personal 

○ Cada participante escribe un breve plan de acción basado en las lecciones y 
estrategias discutidas. 

○ Elementos clave del plan: 

■ Una acción específica que tomarán para aplicar los principios del QoLSM en 
su rol de apoyo. 

■ Un cronograma para la implementación de la acción. 

○ Compartir compromisos con el grupo para fomentar la responsabilidad. 

● Cierre del facilitador/a: 

○ Resumen de los aprendizajes clave del taller: 

■ El poder de la narración de historias para construir empatía y comprensión. 

■ Estrategias prácticas para aplicar los principios del QoLSM en situaciones 
reales. 

○ Animar a los participantes a seguir compartiendo historias y aprendiendo. 

Materiales necesarios 

● Papelógrafos o pizarra blanca para discusiones grupales. 

● Notas adhesivas o tarjetas para escribir lecciones y estrategias. 

● Rotuladores y bolígrafos. 

● Hojas informativas que resuman los principios del QoLSM y ejemplos de aplicaciones prácticas. 

● Formularios de retroalimentación para evaluar el taller. 

Resultados esperados: 

Al finalizar el taller, los y las participantes: 

● Habrán desarrollado una comprensión más profunda de los desafíos y éxitos experimentados 
dentro del círculo de apoyo. 

● Reflexionarán sobre cómo los principios del QoLSM pueden aplicarse en situaciones reales. 

● Fomentarán la empatía y fortalecerán los lazos a través de experiencias compartidas. 

● Contarán con estrategias prácticas y un compromiso concreto para mejorar sus prácticas de 
apoyo.
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Ejercicios de reflexión para el círculo de apoyo 

"¿Qué significa para ti la calidad de vida?" 

Objetivo: Profundizar en la comprensión de la calidad de vida (QoL) desde perspectivas personales y 
alinearse con los principios del Modelo de Calidad de Vida y Apoyos (QoLSM). 

Instrucciones del ejercicio 

Reflexión individual (10 minutos)  

• Cada participante escribe un breve párrafo respondiendo a la pregunta: "¿Qué significa la 
calidad de vida para ti como miembro del círculo de apoyo de una persona con 
discapacidad?" 

• Se anima a los participantes a considerar: 

• Sus experiencias apoyando a la persona. 

• Lo que creen que es más importante para la felicidad y el bienestar de la persona. 

• Ejemplos de momentos en los que sintieron que contribuyeron a mejorar la calidad de vida 
de la persona. 

Compartir y comparar en grupo (15 minutos) 

• Los participantes comparten sus reflexiones escritas con el grupo. 

• El facilitador anota en un papelógrafo o pizarra blanca las frases clave, valores o temas de 
cada reflexión. 

• Se identifican y discuten temas comunes (ej., independencia, inclusión, bienestar 
emocional, relaciones sociales). 

Discusión guiada por el facilitador (15 minutos)  

• Comparar los temas comunes del grupo con el marco del QoLSM, enfocándose en sus ocho 
dimensiones de calidad de vida: 

• Bienestar emocional 

• Bienestar físico 

• Bienestar material 

• Desarrollo personal 

• Autodeterminación 

• Relaciones interpersonales 

• Inclusión social 
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• Derechos 

• Preguntas para la discusión: 

• ¿Cómo se alinea su comprensión con estas dimensiones? 

• ¿Hay alguna dimensión que sientan que se pasa por alto o necesita más atención? 

• ¿Cómo pueden aplicar el marco del QoLSM para mejorar la calidad de vida de la persona a 
la que apoyan? 

Cierre de la reflexión (5 minutos) 

● Los y las participantes escriben un nuevo aprendizaje o compromiso adquirido en este 
ejercicio. 

● Comparten sus reflexiones o compromisos con el grupo si se sienten cómodos. 

Materiales necesarios 

● Papel o cuadernos para que los participantes escriban sus reflexiones. 

● Papelógrafo o pizarra blanca para capturar los temas e ideas del grupo. 

● Hoja informativa o póster con el resumen de las ocho dimensiones de la calidad de vida en el 
marco del QoLSM. 

Resultados esperados 

 Al completar este ejercicio, los y las participantes: 

● Clarificarán su comprensión personal de la calidad de vida. 

● Reconocerán valores y prioridades comunes dentro del círculo de apoyo. 

● Desarrollarán una apreciación más profunda del marco del QoLSM y sus dimensiones. 

● Identificarán formas de alinear sus acciones con los principios del QoLSM para mejorar el 
bienestar de la persona a la que apoyan. 
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Ejercicio de reflexión 2: "Un día en sus zapatos" 

Objetivo  

Fomentar la empatía y una comprensión más profunda de las experiencias, desafíos y necesidades de la 
persona con discapacidad, imaginando su vida diaria desde su perspectiva. Este ejercicio ayuda al 
círculo de apoyo a identificar barreras y oportunidades para mejorar su independencia y bienestar. 

Instrucciones del ejercicio 

1. Reflexión individual (15 minutos)  

• Cada participante reflexiona en silencio sobre la siguiente consigna: 

"Imagina un día típico en la vida de la persona con discapacidad a la que apoyas. Recorre su 
día desde la mañana hasta la noche, considerando sus experiencias físicas, emocionales y 
sociales." 

• Utiliza las siguientes preguntas para guiar la reflexión:  

Barreras: 

▪ ¿Qué barreras físicas, sociales o emocionales pueden enfrentar? 

▪ ¿Existen dificultades para acceder a espacios, actividades u oportunidades? 

2. Toma de decisiones:  

▪ ¿Cómo se sienten respecto a su capacidad de tomar decisiones a lo largo del día? 

▪ ¿Hay momentos en los que podrían sentirse excluidos o sobreprotegidos? 

3. Apoyo: 

▪ ¿Qué podemos hacer como círculo de apoyo para mejorar su independencia? 

▪ ¿Cómo podemos empoderarlos para que tengan un mayor sentido de autonomía y 
bienestar? 

▪ Los y las participantes escriben sus reflexiones en un diario o en las hojas de 
trabajo proporcionadas. 

4. Compartir y discusión en grupo (20 minutos) 

▪ Los y las participantes comparten aspectos clave de sus reflexiones con el grupo 
(opcional para quienes prefieran mantener su reflexión privada). 

▪ El facilitador o la facilitadora anota en un papelógrafo o pizarra blanca las barreras 
comunes, emociones o ideas identificadas. 

Ideas para la discusión: 

1. Barreras: 
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● ¿Cuáles fueron las barreras más comunes identificadas en las reflexiones? 
● ¿Cómo impactan estas barreras en la vida diaria de la persona? 

2. Toma de decisiones: 

● ¿Existen momentos en los que la toma de decisiones podría mejorarse? 
● ¿Cómo podemos equilibrar el apoyo con el respeto a su autonomía? 

3. Estrategias de apoyo: 

● ¿Qué pequeños cambios podríamos hacer para eliminar barreras o empoderar la toma 
de decisiones? 

● ¿Existen herramientas, recursos o enfoques que podríamos adoptar para mejorar su 
independencia? 

Resolución de problemas y planificación de acciones (20 minutos) 

Actividad: Lluvia de ideas colaborativa 

● Dividir a los y las participantes en pequeños grupos y asignar a cada grupo un área 
específica (ej., entorno físico, inclusión social, toma de decisiones). 

● Cada grupo genera formas prácticas de abordar las barreras identificadas y fomentar la 
independencia. 

Ejemplos: 

▪ Barreras físicas: Instalar herramientas adaptativas, reorganizar espacios para 
mayor accesibilidad. 

▪ Inclusión social: Facilitar conexiones con grupos comunitarios inclusivos. 

▪ Toma de decisiones: Crear oportunidades para que la persona elija actividades, 
comidas o rutinas diarias. 

Rol del facilitador/a: Destacar soluciones prácticas y de bajo costo que se puedan 
implementar de inmediato mientras se fomentan estrategias a largo plazo para generar 
cambios sistémicos. 

Cierre de la reflexión (5 minutos) 

• Reflexión individual: 

▪ Cada participante escribe una acción concreta que tomará para abordar una barrera o mejorar 
la independencia de la persona. 

• Compartir en grupo: 

▪ Los voluntarios y las voluntarias comparten sus planes de acción para inspirar a los demás y 
fomentar la responsabilidad compartida. 

• Cierre del facilitador/a:  

▪ Resumir los principales temas y compromisos compartidos durante la sesión. 
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▪ Animar a los participantes a repetir este ejercicio periódicamente para mantenerse alineados 
con las necesidades cambiantes de la persona. 

Materiales necesarios 

● Hojas de trabajo o diarios para la reflexión de los participantes. 

● Papelógrafo o pizarra blanca para la discusión grupal y la lluvia de ideas. 

● Rotuladores o notas adhesivas para las actividades colaborativas. 

Resultados esperados  

Al completar este ejercicio, las participantes y los participantes: 

● Desarrollarán una comprensión más profunda de la vida diaria y los desafíos de la persona con 
discapacidad. 

● Identificarán acciones concretas para reducir barreras y promover la autonomía. 

● Fortalecerán su rol como miembros empáticos y solidarios del círculo de apoyo. 

● Adoptarán una mentalidad colaborativa para mejorar continuamente la calidad de vida de la 
persona. 
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Ejercicio de reflexión 3: Análisis de puntos fuertes y carencias 

Objetivo: Evaluar la efectividad del sistema de apoyo actual identificando sus fortalezas y áreas de 
mejora, fomentando un enfoque colaborativo para abordar los déficits y mejorar la calidad de vida de 
la persona con discapacidad. 

Instrucciones del ejercicio 

Reflexión individual (15 minutos)  

Proporcionar a los y las participantes una hoja de trabajo o una hoja en blanco dividida en dos 
columnas: 

● Columna 1: Fortalezas del sistema de apoyo actual. 

● Columna 2: Déficits o áreas de mejora. 

Pedir a los y las participantes que reflexionen sobre el sistema de apoyo actual y escriban: 

● Fortalezas: ¿Qué está funcionando bien? ¿Cuáles son los aspectos positivos del apoyo 
brindado? 

● Brechas: ¿Qué áreas necesitan mejoras? ¿Existen necesidades no cubiertas o barreras que 
dificultan la calidad de vida de la persona? 

Ideas para guiar la reflexión: 

Fortalezas: 

● ¿Estamos apoyando la autonomía y la toma de decisiones de la persona? 

● ¿Los recursos son accesibles y efectivos? 

● ¿Fomentamos la inclusión y las conexiones sociales? 

● ¿La comunicación y la colaboración dentro del círculo de apoyo son efectivas? 

Déficits: 

● ¿Existen barreras en el entorno (físicas o sociales)? 

● ¿Hay necesidades no cubiertas en áreas específicas (ej., desarrollo personal, bienestar 
emocional, salud)? 

● ¿Existen desafíos en la forma en que el círculo de apoyo trabaja en conjunto? 

Compartir y discusión en grupo (20 minutos) 

● Dividir a los participantes en pequeños grupos (3-5 personas por grupo). 

● Cada participante comparte su lista de fortalezas y brechas con el grupo. 

● Como grupo, consolidar las listas en un cuadro compartido o en un papelógrafo: 
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○ Columna 1: Fortalezas identificadas en grupo. 

○ Columna 2: Déficitis o áreas de mejora identificadas en grupo. 

Discusión facilitada (todo el grupo) 

Revisar la lista consolidada de fortalezas y brechas con todos los participantes. 

Preguntas para la discusión: 

● ¿Cómo podemos aprovechar nuestras fortalezas para abordar las brechas? 

● ¿Qué brechas requieren atención inmediata? 

● ¿Qué recursos (ej., formación, financiación, apoyo comunitario) podrían ser necesarios 
para abordar las brechas? 

● ¿Cómo podemos colaborar mejor para mejorar estas áreas? 

Resolución de problemas y planificación de acciones (20 minutos) 

Actividad: Asociación de Fortalezas y Brechas 

● En pequeños grupos, asignar a los participantes brechas específicas para abordar. 

● Para cada brecha, generar soluciones utilizando las fortalezas identificadas del sistema de 
apoyo. 

Ejemplo: 

o Déficit: Oportunidades sociales limitadas para la persona. 

o Fortaleza: Comunicación sólida dentro del círculo de apoyo. 

o Solución: Utilizar la comunicación grupal para identificar y organizar actividades 
comunitarias inclusivas. 

● Escribir las soluciones en notas adhesivas y colocarlas bajo cada brecha en el papelógrafo. 

Reflexión y compromisos (10 minutos) 

Compromiso individual: 

● Pedir a los participantes que escriban una acción concreta que tomarán para ayudar a 
abordar una brecha específica. 

Compartir en grupo: 

● Los y las voluntarios comparten sus compromisos para inspirar la responsabilidad y el 
apoyo mutuo. 

Cierre del facilitador: 

● Resumir las fortalezas del grupo, las brechas identificadas y las soluciones propuestas. 
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● Fomentar la colaboración continua y la revisión periódica del sistema de apoyo para 
abordar las necesidades cambiantes. 

Materiales necesarios 

● Hojas de trabajo o papel en blanco para la reflexión individual. 

● Papelógrafos o pizarra blanca para la discusión grupal. 

● Notas adhesivas y rotuladores para la lluvia de ideas y planificación de soluciones. 

● Hojas informativas con un resumen de los principios del QoLSM (opcional). 

Resultados esperados  

Al completar este ejercicio, los y las participantes: 

● Identificarán y celebrarán las fortalezas del sistema de apoyo actual. 

● Reconocerán brechas o áreas de mejora dentro del sistema. 

● Generarán de manera colaborativa soluciones prácticas para abordar estas brechas. 

● Se comprometerán con acciones específicas para mejorar la calidad de vida de la persona a la 
que apoyan. 
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Ejercicio de reflexión 4: Reflexión sobre decisiones pasadas 

Objetivo: Fomentar una evaluación reflexiva de decisiones pasadas tomadas para o con la persona con 
discapacidad, alineándose mejor con los principios del Modelo de Calidad de Vida y Apoyos (QoLSM) en 
la toma de decisiones futuras. 

Instrucciones del ejercicio 

Reflexión individual (15 minutos)  

Pedir a los y las participantes que recuerden una decisión reciente tomada para o con la persona con 
discapacidad. 

Utilizar las siguientes preguntas para guiar su reflexión, promoviendo respuestas honestas y detalladas: 

1. Participación y respeto: 

● ¿Se buscó activamente la opinión de la persona? 

● ¿Se respetaron sus preferencias y deseos en el proceso de toma de decisiones? 

● Si no fue así, ¿por qué ocurrió esto? 

2. Impacto en la calidad de vida: 

● ¿Cómo afectó la decisión a la calidad de vida de la persona? 

● ¿Mejoró su bienestar emocional, físico o social? 

● ¿Hubo consecuencias no previstas (positivas o negativas)? 

3. Alineación con los principios del QoLSM: 

● Inclusión: ¿La decisión promovió su participación en la vida familiar o comunitaria? 

● Autodeterminación: ¿Se le permitió tomar decisiones por sí mismo? 

● Equidad: ¿La decisión reflejó justicia y accesibilidad para sus necesidades únicas? 

4. Oportunidades de mejora: 

● ¿Qué se podría haber hecho de manera diferente? 

● ¿Cómo podría haber sido el proceso de toma de decisiones más colaborativo o 
empoderador? 

Los y las participantes escriben sus reflexiones en un diario o en una hoja de trabajo. 

Discusión en grupos pequeños (20 minutos) 

● Dividir a los participantes en pequeños grupos (3-5 personas). 
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● Cada participante comparte brevemente su reflexión, centrándose en: 

○ La decisión tomada. 

○ El impacto en la calidad de vida de la persona. 

○ Sugerencias de mejora. 

Preguntas para la discusión grupal: 

● ¿Se repitieron algunos temas en las decisiones compartidas? 

● ¿Qué estrategias podrían haber garantizado una mayor participación y respeto por la 
persona? 

● ¿Cómo puede el grupo aplicar mejor los principios del QoLSM en futuras decisiones? 

Discusión facilitada (15 minutos)  

El facilitador o la facilitadora consolida las ideas de los grupos pequeños y registra los temas 
recurrentes o aprendizajes clave en un papelógrafo o pizarra blanca. 

Puntos clave a explorar: 

● Barreras comunes para incluir la opinión de la persona. 

● Ejemplos de decisiones que impactaron positivamente la calidad de vida. 

● Estrategias prácticas para mejorar los procesos de toma de decisiones en el futuro. 

Cierre de la reflexión y compromisos (10 minutos) 

Compromiso individual: 

● Pedir a los participantes que escriban un paso concreto que tomarán para garantizar que la 
opinión de la persona sea respetada en futuras decisiones. 

Ejemplos: 

● “Programaré un tiempo específico para hablar con la persona antes de tomar una 
decisión.” 

● “Usaré ayudas visuales o herramientas de comunicación para que puedan expresar sus 
preferencias.” 

Compartir en grupo: 

● Los voluntarios comparten sus compromisos para fomentar la responsabilidad y la 
colaboración. 

Cierre del facilitador: 

● Resumir los aprendizajes clave, como la importancia de respetar la autonomía de la 
persona y el impacto positivo de la toma de decisiones inclusiva. 

● Animar a los participantes a repetir este ejercicio periódicamente para reflexionar sobre 
mejoras continuas en sus prácticas de toma de decisiones. 
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Materiales necesarios 

● Hojas de trabajo o diarios para la reflexión de los participantes. 

● Papelógrafo o pizarra blanca para la discusión grupal. 

● Rotuladores o notas adhesivas para capturar ideas. 

Resultados esperados 

 Al completar este ejercicio, los y las participantes: 

● Obtendrán información sobre cómo las decisiones pasadas han impactado la calidad de vida de 
la persona. 

● Reconocerán la importancia de buscar y respetar activamente la opinión de la persona. 

● Identificarán estrategias para alinear la toma de decisiones futuras con los principios del 
QoLSM (inclusión, autodeterminación y equidad). 

● Se comprometerán con prácticas de toma de decisiones más colaborativas y empoderadoras.
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Ejercicio de reflexión 5: Gratitud y reconocimiento 

Objetivo: Fomentar un ambiente positivo y de apoyo dentro del círculo de apoyo mediante la reflexión 
y la expresión de gratitud por las contribuciones de cada miembro, reconociendo el impacto que sus 
esfuerzos han tenido en la calidad de vida de la persona con discapacidad. 

Instrucciones del ejercicio 

Reflexión individual (10 minutos)  

Proporcionar a los y las participantes una hoja de trabajo o un diario y pedirles que reflexionen sobre 
las siguientes preguntas: 

● Piensa en cada miembro del círculo de apoyo. 
● ¿Qué contribuciones o acciones específicas han realizado que han impactado positivamente la 

calidad de vida de la persona? 
● ¿Cómo ha mejorado su participación la dinámica general del sistema de apoyo? 
● ¿Qué cualidades o fortalezas únicas aportan al grupo? 

Animar a los participantes a escribir sus pensamientos, centrándose en ejemplos específicos, como: 

● “Ana siempre se asegura de que Pablo tenga oportunidades para socializar organizando salidas 
comunitarias.” 

● “Carlos es increíblemente paciente y ayuda a María a aprender nuevas habilidades paso a 
paso.” 

Compartir en grupo y expresión de gratitud (20 minutos)  

Reunir a los y las participantes en un círculo para compartir sus reflexiones. 

Actividad: Círculo de gratitud Cada participante toma un turno para expresar su gratitud hacia uno o 
más miembros del círculo. 

Los y las participantes pueden elegir: 

● Compartir una acción o cualidad específica que aprecien. 
● Explicar cómo esa acción o cualidad ha impactado positivamente la calidad de vida de la 

persona. 

Rol del facilitador/a: 

● Fomentar la apertura y la sinceridad. 
● Asegurar que todos reciban reconocimiento por sus contribuciones. 
● Mantener un ambiente de apoyo y libre de juicios. 

Expresión creativa de la gratitud (15 minutos) 

Actividad: Construcción de un Muro de Gratitud o Collage 

● Proporcionar notas adhesivas, rotuladores o papel de colores. 
● Cada participante escribe un mensaje de gratitud para uno o más miembros del círculo. 
● Recoger las notas y exhibirlas en una pared, pizarra o cartel como un recordatorio visual de la 

apreciación del grupo. 

Ejemplo: 

● “Gracias, Laura, por siempre abogar por las necesidades de Javier en la escuela. ¡Tu esfuerzo ha 
marcado una gran diferencia!” 
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Si se prefiere, los participantes pueden crear un collage colaborativo con dibujos, fotos o frases 
significativas. 

Cierre de la reflexión (10 minutos) 

Cierre del facilitador/a: 

● Resumir la importancia de expresar gratitud dentro del círculo de apoyo, destacando su papel 
en la promoción del trabajo en equipo, la positividad y el respeto mutuo. 

● Motivar a los participantes a hacer de la gratitud una práctica regular, ya sea a través del 
reconocimiento verbal, notas o actos de amabilidad. 

Preguntas para la discusión grupal: 

● ¿Cómo fortalece la expresión de gratitud el sistema de apoyo? 
● ¿Qué pequeñas acciones podemos tomar a diario para mostrar aprecio por los demás? 

Materiales necesarios 

● Hojas de trabajo o diarios para la reflexión de los participantes. 
● Notas adhesivas, rotuladores o papel de colores para el Muro de Gratitud o collage. 
● Papelógrafo o pizarra para la discusión grupal (opcional). 

Resultados esperados ç 

Al completar este ejercicio, los y las participantes: 

● Reconocerán y celebrarán las contribuciones de cada miembro del círculo de apoyo. 
● Fortalecerán las relaciones y la colaboración dentro del grupo. 
● Fomentarán un ambiente positivo y de aprecio que mejore la calidad de vida de la persona con 

discapacidad. 
● Desarrollarán el hábito de expresar gratitud, contribuyendo al bienestar a largo plazo del 

sistema de apoyo. 
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Parte 3.  

CONSEJOS PRÁCTICOS 

 

Consejos y sugerencias para las familias y los círculos de apoyo de las personas con discapacidad 

Abogar por una persona con discapacidad es un proceso continuo que requiere conocer sus derechos, 
necesidades y preferencias. A continuación, se ofrecen consejos y sugerencias basados en el Modelo de 
Calidad de Vida y Apoyos para orientar a las familias y las redes de apoyo en la defensa eficaz de sus 
derechos, especialmente cuando interactúan con profesionales y directivos de organizaciones que 
prestan servicios: 

Centrar la atención en la persona con discapacidad 

● Promover la autodeterminación: Apoyar a la persona en la expresión de sus preferencias, la 
toma de decisiones y su participación en aspectos que afectan su vida. 

● Priorizar la planificación centrada en la persona: Asegurar que los objetivos, valores y 
aspiraciones individuales sean el eje central de las discusiones con profesionales. 

● Empoderar su voz: Utilizar herramientas de comunicación si es necesario y crear 
oportunidades para que la persona exprese sus opiniones siempre que sea posible. 

Informarse sobre derechos y servicios 

● Conocer los derechos: Comprender los derechos legales de las personas con discapacidad bajo 
marcos normativos locales e internacionales (por ejemplo, la Convención de la ONU sobre los 
Derechos de las Personas con Discapacidad). 

● Familiarizarse con los servicios: Investigar los programas, servicios y políticas ofrecidos por las 
organizaciones y cómo se alinean con las necesidades de la persona. 

Construir relaciones positivas con los y las profesionales 

● Establecer una comunicación abierta: Abordar las interacciones con los profesionales de 
manera colaborativa, buscando respeto mutuo y objetivos compartidos. 

● Prepararse bien: Antes de reunirse con profesionales, tener claro el estado, avances y desafíos 
de la persona. 

● Realizar seguimiento: Después de las reuniones, resumir los puntos clave y confirmar los 
próximos pasos para garantizar la rendición de cuentas. 

Abogar por el bienestar integral 

Garantizar que los profesionales aborden las dimensiones de la calidad de vida: 

● Bienestar emocional: Promover entornos y servicios que fomenten la seguridad emocional y la 
autoestima. 

● Relaciones interpersonales: Facilitar oportunidades para que la persona construya y mantenga 
conexiones sociales significativas. 
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● Bienestar físico: Asegurar el acceso a atención médica, nutrición y programas de actividad 
física adaptados. 

● Desarrollo personal: Favorecer el acceso a la educación, desarrollo de habilidades y 
oportunidades de aprendizaje. 

● Inclusión social: Insistir en actividades y apoyos que fomenten la participación activa en la 
comunidad. 

● Derechos: Defender la dignidad, el respeto y la plena inclusión en los procesos de toma de 
decisiones. 

Utilizar evidencia y documentación 

● Registrar avances: Mantener registros detallados de experiencias, desafíos y logros en los 
servicios recibidos. 

● Utilizar datos para abogar: Presentar evidencia clara al plantear preocupaciones o solicitar 
cambios, como observaciones documentadas, informes o evaluaciones. 

Ser un defensor asertivo o una defensora asertiva 

● Ser claro y seguro: Utilizar un lenguaje conciso y respetuoso para expresar preocupaciones, 
necesidades o sugerencias. 

● Hacer preguntas: Buscar aclaraciones cuando sea necesario para estar plenamente informado. 

● Cuestionar con respeto: Si no se está de acuerdo con una decisión o enfoque, presentar 
soluciones alternativas o solicitar una segunda opinión. 

 Crear una red de apoyo 

● Conectar con otros: Unirse a grupos locales o en línea de familias y defensores para compartir 
experiencias, recursos y estrategias. 

● Potenciar el poder colectivo: Asociarse con otras familias puede fortalecer los esfuerzos de 
defensa y generar cambios sistémicos. 

 Supervisar y evaluar los servicios 

● Permanecer involucrado/a: Verificar regularmente la calidad de los servicios prestados y su 
alineación con los objetivos de la persona. 

● Solicitar retroalimentación: Pedir actualizaciones a los profesionales y participar en revisiones 
para garantizar que las necesidades de la persona sean atendidas adecuadamente. 

Abogar por la mejora continua 

● Fomentar la innovación: Incentivar a las organizaciones a adoptar prácticas basadas en 
evidencia, programas inclusivos y enfoques de co-diseño con personas con discapacidad. 

● Promover la formación: Solicitar capacitación para profesionales sobre inclusión de la 
discapacidad y enfoques centrados en la persona. 

Cuidarse a sí mismo 

● Priorizar el autocuidado: La defensa de derechos puede ser desafiante; reservar tiempo para 
recargar energías física y emocionalmente. 
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● Buscar apoyo cuando sea necesario: Acceder a consejería, apoyo entre pares o servicios de 
respiro para mantener el bienestar propio. 

Nota final 

La defensa de derechos es más efectiva cuando se basa en la colaboración y el respeto. Manteniéndose 
informado, proactivo y centrado en la persona, las familias y redes de apoyo pueden garantizar el 
respeto de los derechos y el bienestar de la persona con discapacidad, promoviendo una vida con 
calidad, dignidad e inclusión. 
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Consejos para que las familias y los círculos de apoyo de las personas con discapacidad se 
cuiden y eviten el agotamiento 

¿Qué es el agotamiento emocional (Burnout)? 

El agotamiento emocional, físico y mental (burnout) es un estado de fatiga extrema provocado 
por el estrés prolongado y excesivo. A menudo ocurre cuando las personas cuidadoras se 
sienten abrumadas por sus responsabilidades y no pueden satisfacer las demandas constantes, 
lo que genera sentimientos de fatiga, desapego y disminución de la eficacia. En el caso de las 
familias y redes de apoyo de personas con discapacidad, el burnout puede afectar 
negativamente su capacidad para brindar cuidados, mantener relaciones y apoyar la calidad de 
vida de sus seres queridos. 

Siguiendo los principios del Modelo de Calidad de Vida y Apoyos (QoLSM), aquí se presentan 
consejos prácticos para ayudar a los cuidadores a priorizar su bienestar y evitar el agotamiento 
emocional: 

Reconocer las señales del burnout 

● Signos emocionales: Irritabilidad, sentimientos de impotencia o falta de motivación. 

● Signos físicos: Fatiga crónica, dolores de cabeza o alteraciones del sueño. 

● Signos conductuales: Aislamiento de los demás, descuido de las propias necesidades o 
reacciones exageradas ante problemas menores. 

Priorizar el autocuidado 

● Salud física: Mantener una alimentación equilibrada, hacer ejercicio regularmente y 
dormir lo suficiente. 

● Salud emocional: Expresar emociones y buscar apoyo cuando sea necesario. 

● Prácticas de mindfulness: Participar en actividades como yoga, meditación o 
respiración profunda para reducir el estrés. 

Establecer expectativas realistas 

● Aceptar limitaciones: Reconocer que no es posible hacerlo todo y que pedir ayuda es 
válido. 

● Centrarse en lo esencial: Priorizar las tareas más importantes y dejar de lado las 
responsabilidades no esenciales. 

Buscar apoyo 

● Crear una red de apoyo: Conectar con otras familias y grupos de apoyo para compartir 
experiencias, consejos y motivación. 

● Acceder a ayuda profesional: Consultar con consejeros, terapeutas o trabajadores 
sociales para gestionar el estrés y los desafíos emocionales. 
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● Utilizar servicios de respiro: Aprovechar los servicios de cuidado temporal para 
tomarse un descanso. 

Mantener un equilibrio en la vida 

● Programar descansos: Reservar tiempo regularmente para pasatiempos, relajación o 
actividades sociales ajenas al rol de cuidador. 

● Establecer límites: Definir límites claros en las responsabilidades de cuidado y 
proteger el tiempo personal y las relaciones. 

● Celebrar pequeños logros: Reconocer y valorar los logros, por pequeños que sean. 

Comunicar de manera efectiva 

● Compartir sentimientos: Hablar abiertamente con amigos, familiares o profesionales 
de confianza sobre las dificultades. 

● Delegar tareas: Involucrar a otros miembros de la familia o la red de apoyo en las 
responsabilidades de cuidado. 

● Solicitar apoyo: Pedir recursos adicionales o ajustes a las organizaciones y 
profesionales cuando sea necesario. 

Mantenerse informado 

● Aprender sobre recursos: Investigar programas, ayudas económicas y servicios 
comunitarios disponibles para los cuidadores. 

● Educación continua: Comprender la condición de la persona a cargo y sus necesidades 
de apoyo para sentirse más empoderado y menos abrumado. 

Reflexionar y replantear 

● Enfocarse en el significado del cuidado: Recordar el impacto positivo del apoyo 
brindado a la persona con discapacidad. 

● Practicar la gratitud: Identificar y valorar los aspectos positivos de la experiencia como 
cuidador. 

Supervisar la propia calidad de vida 

Aplicar los mismos principios de calidad de vida que se defienden para la persona con 
discapacidad: 

● Bienestar emocional: Buscar alegría y satisfacción en las actividades diarias. 

● Relaciones interpersonales: Mantener conexiones sólidas con amigos y familiares. 

● Bienestar físico: Cuidar la salud y mantenerse en buen estado físico. 
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● Desarrollo personal: Participar en actividades de crecimiento, como aprender una 
nueva habilidad o practicar un pasatiempo. 

● Inclusión social: Involucrarse en actividades comunitarias que generen propósito y 
satisfacción. 

Saber cuándo buscar ayuda profesional 

Si se presentan síntomas graves de burnout, como depresión persistente, ansiedad o dificultad 
para afrontar el día a día, es importante acudir a un profesional de la salud para recibir apoyo. 
La terapia o el asesoramiento pueden ayudar a gestionar el estrés y recuperar el equilibrio. 

Nota final 

Cuidar a una persona con discapacidad es una gran responsabilidad, pero es fundamental 
recordar que el bienestar del cuidador también es importante. Al priorizar el autocuidado y 
buscar apoyo, se puede garantizar una mejor calidad de vida tanto para la persona cuidada 
como para el cuidador/a, asegurando un cuidado de calidad sin comprometer la propia salud y 
felicidad. 

Consejos para que las familias o cuidadores de personas con discapacidad mejoren su círculo 
de apoyo 

Fortalecer tu círculo de apoyo es fundamental para garantizar un cuidado sostenible para tu 
ser querido con discapacidad, al mismo tiempo que se promueve el bienestar de todas las 
personas involucradas. El Modelo de Apoyos para la Calidad de Vida enfatiza la colaboración, 
la inclusión y la responsabilidad compartida para mejorar la calidad de vida tanto de la persona 
con discapacidad como de sus cuidadores. 

Identificar tu círculo de apoyo actual 

● Haz una lista de tu red: Identifica a las personas, profesionales y organizaciones que ya 
forman parte de tu sistema de apoyo. 

● Evalúa los roles: Clarifica las contribuciones de cada miembro, ya sea apoyo 
emocional, ayuda práctica o experiencia profesional. 

● Reconoce las brechas: Determina qué áreas necesitan más apoyo o recursos 
adicionales. 

Ampliar tu red de apoyo 

● Únete a grupos de apoyo: Conéctate con grupos locales o en línea de familias y 
cuidadores con experiencias similares. 

● Utiliza recursos comunitarios: Acércate a organizaciones comunitarias, grupos 
religiosos o redes de defensa para obtener ayuda adicional. 
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● Colabora con profesionales: Desarrolla relaciones sólidas con proveedores de salud, 
trabajadores sociales, terapeutas y educadores que puedan ofrecer orientación y 
apoyo especializado. 

Fomentar relaciones positivas 

● Practica la comunicación abierta: Comparte tus necesidades, inquietudes y logros con 
tu círculo de apoyo para fomentar la comprensión y la colaboración. 

● Expresa gratitud: Agradece y valora las contribuciones de los demás para mantener 
conexiones positivas. 

● Resuelve conflictos de manera constructiva: Aborda los desacuerdos con calma y de 
manera colaborativa para evitar tensiones en las relaciones. 

Empoderar e involucrar a otros 

● Delegar tareas: Comparte las responsabilidades del cuidado con familiares, amigos o 
profesionales de confianza para evitar sobrecargarte. 

● Fomentar la participación: Invita a otros a involucrarse en la vida de la persona, ya sea 
asistiendo a eventos, ayudando en actividades o brindando apoyo emocional. 

● Brindar formación: Proporciona información o recursos para que los demás se sientan 
seguros y efectivos en su papel de apoyo. 

Aprovechar los recursos comunitarios 

● Acceder a apoyos formales: Utiliza servicios como cuidados de respiro, grupos de 
apoyo y organizaciones de defensa de derechos. 

● Buscar recursos financieros: Explora oportunidades de financiamiento, subvenciones o 
ayudas disponibles para cuidadores y personas con discapacidad. 

● Abogar por programas inclusivos: Trabaja con organizaciones locales para desarrollar 
programas que fomenten la participación comunitaria de las personas con 
discapacidad y sus familias. 

Fortalecer la colaboración con profesionales 

● Construir confianza: Desarrolla relaciones abiertas, respetuosas y colaborativas con los 
proveedores de servicios y organizaciones. 

● Ser proactivo: Comparte actualizaciones sobre las necesidades de la persona y aboga 
por ajustes en los servicios cuando sea necesario. 

● Participar en la planificación: Involúcrate activamente en los procesos de planificación 
centrados en la persona y en la definición de objetivos. 

Fomentar el apoyo emocional 
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● Construir empatía: Promueve conversaciones abiertas sobre sentimientos y 
experiencias dentro de tu círculo de apoyo. 

● Buscar consejería: Considera la posibilidad de recibir orientación profesional o terapia 
para gestionar el estrés y mantener la salud emocional. 

● Celebrar logros juntos: Reconoce y celebra los hitos o éxitos, por pequeños que sean. 

Enfocarse en la inclusión y la diversidad 

● Promover la competencia cultural: Fomenta la comprensión de diferentes 
perspectivas, valores y antecedentes dentro del círculo de apoyo. 

● Incluir voces diversas: Anima la participación de personas de distintas edades, 
habilidades y experiencias para enriquecer la capacidad de tu red de apoyo. 

Priorizar el autocuidado de todos los miembros 

● Fomentar el equilibrio: Asegurar que todos en el círculo de apoyo tengan tiempo para 
descansar, relajarse y dedicarse a sus intereses personales. 

● Proporcionar espacios de expresión emocional: Crear entornos donde los miembros 
puedan compartir sus sentimientos o buscar apoyo cuando lo necesiten. 

● Evitar la sobrecarga: Rotar responsabilidades para prevenir el agotamiento entre los 
miembros del círculo de apoyo. 

Evaluar y ajustar regularmente 

● Evaluar la efectividad: Revisar periódicamente qué tan bien está funcionando el 
círculo de apoyo e identificar áreas de mejora. 

● Mantener la flexibilidad: Adaptar roles, responsabilidades o estrategias según 
cambien las circunstancias. 

● Construir resiliencia: Desarrollar planes de contingencia para afrontar desafíos 
inesperados, como cambios en la salud o en la disponibilidad de los miembros de 
apoyo. 

 

Nota final 

Un círculo de apoyo sólido y dinámico beneficia a todas las personas involucradas, 
promoviendo el bienestar tanto de la persona con discapacidad como de sus cuidadores. Al 
ampliar tu red, fomentar la colaboración y enfatizar la responsabilidad compartida, puedes 
crear un sistema inclusivo y resiliente que mejore la calidad de vida de todos. 
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Módulo 4  

Recursos de formación y desarrollo de capacidades para Personas con Discapacidad 

Versión en lectura fácil  
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¡Hola! ¡Bienvenido, bienvenida! 

Somos las personas que hemos creado este conjunto de herramientas. 

¿Has oído hablar de la "calidad de vida"? 

¿Sabes cómo puede ayudarte el apoyo a mejorar tu vida? 

Si estas ideas son nuevas para ti, no te preocupes. 

Estas herramientas te ayudarán. 
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Esta Caja de Herramientas explicará el modelo de Calidad de Vida y Apoyos (QoLSM). 

El modelo te ayudará a entender qué significa calidad de vida y qué hace que una vida sea buena. 

Este conjunto de herramientas te enseñará formas de vivir y sentirte mejor. 

También aprenderás a pedir ayuda para mejorar tu vida. 

Por último, te ayudará a hablar de las cosas que te gustan y las que no te gustan de tu vida. 
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Te ayudaremos a aprender a: 

● Participar en las cosas que te importan. 

● Defender tus derechos. 

● Establecer mejores relaciones con tu familia y tu comunidad. 
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Esta Caja de Herramientas está hecha para que la utilices “por ti mismo o misma" 

 

 

¿Necesitas ayuda? Pide a tu familia, amigos, amigas o profesionales que te orienten. 

Pueden ayudarte a utilizarlo "con apoyo". 
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Esta caja de herramientas consta de dos partes: 

Parte 1. El modelo QoLSM: 

Te enseñaremos qué es QoLSM y cómo puede ayudarte. 

Parte 2. Ejercicios y actividades: 

Analizará tu propia vida y pensará en formas de mejorarla. 

Habrá actividades que podrás hacer solo o con tu familia o las personas que te cuidan. 
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Parte 1. El modelo calidad de vida y apoyos (QOLSM) 
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¿Qué es el QOLSM? 

El Modelo Calidad de Vida y Apoyos (QOLSM) es una forma de ayudar a las personas como yo a vivir una 
vida feliz y significativa.  

El QOLSM ayuda a las personas con discapacidad. 

Conecta dos ideas: 

Calidad de vida 

y  

Sistema de apoyos 
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Calidad de vida 

Calidad de vida significa sentirme feliz, sano y seguro en mi vida. 

Incluye cosas como: 

● Hacer lo que me gusta: Actividades, aficiones o pasar tiempo con gente que me gusta. 

● Estar con gente que me importa: Familia, amigos o personas que me apoyan. 

● Sentirme incluido: Formar parte de mi comunidad, escuela o lugar de trabajo. 

● Elegir: Decidir lo que quiero y lo que es mejor para mí. 

● Recibir un trato justo: Conocer mis derechos y obtener la ayuda que necesito 

La calidad de vida es diferente para cada persona.  
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Sistemas de apoyo 

Los sistemas de apoyo son herramientas, ayudas y oportunidades que me facilitan satisfacer mis 
necesidades y alcanzar mis objetivos. 

Partes importantes de los sistemas de apoyo: 

● Ayuda con mis decisiones 

Recibo apoyo para tomar mis propias decisiones y vivir mi vida como quiero. 

● Lugares acogedores 

Los sitios son agradables y fáciles de usar para mí,  

para poder conectar con los demás y conseguir lo que necesito. 
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● Herramientas diarias 

Cosas como la tecnología, el aprendizaje,  

o equipos especiales que me ayudan a hacer mejor las cosas. 

● Ayuda especial 

Atención, apoyo o asistencia diseñada específicamente para mí y lo que necesito. 

 

Los sistemas de apoyo me ayudan a crecer, a ser feliz y a sentirme incluido.  

La discapacidad no es algo fijo: depende del apoyo y la ayuda que reciba para ser mi mejor versión.  
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¿Por qué es importante QOLSM? 

● Me ayuda a integrarme en mi comunidad. 

● Se centra en los derechos, opciones y objetivos de cada persona. 

● Orienta a familias, cuidadores y organizaciones para crear mejores sistemas de apoyo. 
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¿Qué incluye QOLSM? 

El modelo se basa en cuatro partes principales: 

1. Valores fundamentales 

2. Calidad de vida individual y familiar 

3. Sistemas de apoyo 

4. Condiciones facilitadoras 

Los ejercicios de esta sección se encuentran en la página 193. 
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1. Valores fundamentales: 

● Todo el mundo tiene derecho a vivir con dignidad y a tomar decisiones. 

○  Ejemplo: David es ciego. Va a un restaurante y el menú está en braille. Puede elegir su comida 
sin ayuda. 

● Las personas pueden crecer, aprender y mejorar sus vidas. 

○ Ejemplo: Sara tiene autismo. Le encantan los ordenadores. Hace un curso y aprende a diseñar 
páginas web. Ahora trabaja desde casa y gana dinero. 

● La inclusión, la justicia y la equidad son fundamentales. 

○ Ejemplo: Una empresa contrata a personas con discapacidad y se asegura de que la oficina sea 
fácil de usar para todos. De esta forma crea un lugar de trabajo justo e inclusivo. 

Los ejercicios de esta sección se encuentran en la página 194  
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2. Calidad de vida individual y familiar: 

● Se centra en lo que mejora la vida de la persona y su familia. 

○ Ejemplo: Emma tiene una discapacidad y le encanta pintar. Su familia le ayuda a montar un 
pequeño estudio de arte en casa. Ahora puede hacer cada día lo que más le gusta. 

● Incluye sentirse seguro, ser incluido y alcanzar metas personales. 

○  Ejemplo: Mark tiene parálisis cerebral. Su comunidad construye rampas y hace accesibles los 
parques. Ahora puede disfrutar de paseos con su familia y sentirse parte del vecindario. 

Los ejercicios de esta sección se encuentran en la página 204. 
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3. Sistemas de apoyo: 

● Herramientas, recursos y estrategias que ayudan a las personas a desarrollar su máximo potencial. 

● Ejemplos:  

○ Asistentes personales. 

○ Dispositivos de comunicación. 

○ Programas inclusivos. 

Los ejercicios de esta sección se encuentran en la página 211.  
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4. Condiciones facilitadoras: 

● Son condiciones que facilitan el uso del modelo, por ejemplo: 

○ Lugares seguros y acogedores donde todos se sientan cómodas. 

○ Oportunidades de participar en actividades y aprender cosas nuevas. 

○ Personas que entienden lo que necesitan las personas con discapacidad. 
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¿Cómo funciona QOLSM? 

El modelo ayuda a mejorar la vida a través de tres grandes ideas: 

● Conexiones: Mantener buenas relaciones con la familia, los amigos y la gente de la comunidad. 

● Interacciones: Participar en actividades enriquecedoras y recibir apoyos que favorezcan el 
aprendizaje y el bienestar. 

● Condiciones útiles: Contar con herramientas y espacios que proporcionen seguridad y apoyo. 
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¿Quién forma parte del modelo? 

Hay cuatro grupos principales: 

1. Personas con discapacidad: 

Tú eres la parte más importante del modelo. 

Todo se hace para mejorar tu vida, respetando lo que quieres y necesitas. 

2. Círculo de apoyo: 

Son las personas que te ayudan, como tu familia y tus amigos. 

Su apoyo es importante para ayudarte a alcanzar tus objetivos. 

3. Profesionales: 

Son personas que te prestan servicios y apoyo. 

Necesitan aprender y prepararse para hacer bien su trabajo. 

4. Directivos o líderes: 

Dirigen organizaciones y se aseguran de que haya apoyo y recursos suficientes para el modelo.   
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Pasos para implantar el modelo 

El modelo consta de 4 fases: 
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¿Qué conseguimos con este modelo?  

Cuando utilizamos este modelo, logramos: 

Más inclusión: Todo el mundo puede formar parte de la comunidad y participar en las actividades. 

Más equidad: Todos tienen las mismas oportunidades de triunfar. 

Una comunidad mejor: Se reconoce que las personas con discapacidad son importantes y valiosas. 
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Beneficios para todos y para todas 

● Para mí: 

○ Más autonomía y bienestar. 

○ Que se reconozcan mis derechos. 

● Para mi familia y amigos o amigas: 

○ Menos preocupaciones. 

○ Más conexión y apoyo. 

● Para profesionales: 

○ Más éxito en su trabajo. 

○ Ver resultados positivos. 

● Para los directivos y las directivas: 

○ Utilización eficaz de los recursos. 

○ Tener un impacto positivo en la comunidad. 
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Recomendaciones 

1. Trabajar juntos y juntas: Compartir ideas y hablar. 

2. Formación continua: Los profesionales y las familias deben conocer el modelo. 

3. Adaptación local: Ajustar el modelo a las necesidades de cada comunidad. 

4. Revisar y mejorar: Haz siempre cambios para que todo funcione mejor. 

5. Transparencia: Mantenga informado a todo el mundo. 

6. Empoderamiento: Tú eres la persona más importante. Participa siempre en cada paso. 
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Parte 2. Ejercicios y actividades de reflexión 

Cada persona es diferente, por lo que no todas las actividades funcionarán de la misma manera para todas 
ellas. 

Esta caja de herramientas te ofrece una serie de ejercicios que te ayudarán a pensar y reflexionar. 

No tienes que hacerlas todas.  

También puedes cambiarlas para que se ajusten mejor a tu situación.  

Algunas actividades funcionan mejor en solitario, mientras que otras pueden ser más útiles si se comparten 
con un grupo. 

Prueba diferentes ejercicios, fíjate en lo que más te ayudan y hazlos tuyos.  

Estas actividades están aquí para apoyarte. 
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Ejercicio 1. Conocer mi calidad de vida y mi sistema de apoyo 

Esta actividad puede ayudarte a comprobar tu calidad de vida y tu sistema de apoyo.  

Es importante porque: 

● Te ayuda a comprender si se respetan tus derechos, necesidades y objetivos. 

● Te permite a ti y a los demás ver lo que funciona bien y lo que hay que mejorar. 

● Ayuda a mejorar el apoyo que recibes para que se adapte mejor a tu vida. 
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Respuesta SÍ:    
Elije SÍ si algo ya está ocurriendo y funciona bien. 
Ejemplo: Si siempre se respetan tus derechos, responde SÍ. 

Respuesta EN CURSO:      
Escoge EN CURSO si se está trabajando en algo, pero aún no se ha terminado. 
Ejemplo: Si están intentando cumplir tus objetivos, pero aún no lo han hecho, responde EN PROGRESO. 

 Respuesta NO:  
Elije NO si algo no ocurre o no funciona como debería. 
Ejemplo: Si no recibes la ayuda que necesitas, responde NO.  
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Pregunta 

   

Valores fundamentales 

¿Te tratan con justicia y respeto?    

¿Te sientes apoyado/a para tomar tus propias decisiones?    

¿Este lugar ayuda a que todos se sientan bienvenidos y tengan las mismas 
oportunidades? 

   

¿Se imparten regularmente sesiones de formación sobre estos valores? 
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Calidad de vida 

   

¿Alguien comprueba si te encuentras bien, sano y te tratan de manera 
justa? 

   

¿Se plantean tus objetivos en lo que quieres y necesitas?    

¿Cuentas con el apoyo adecuado para alcanzar sus objetivos?    
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Calidad de vida familiar 

   

¿Se tienen en cuenta las necesidades de tu familia a la hora de planificar 
los apoyos? 

   

¿Tu familia cuenta con recursos que le ayuden a sentirse mejor?    

¿Se comprueba el impacto de los apoyos en tu familia?    
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Sistemas de apoyo 

   

¿Se adaptan los apoyos a lo que necesitas?    

¿Son accesibles y duraderos?    

¿Participas en el diseño y evaluación de tus apoyos?    

¿Hay alguna forma de cambiar los apoyos si cambian tus necesidades?    
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Condiciones facilitadoras 

   

¿Tienes acceso a medios de transporte, tecnología u otros recursos que te 
ayuden? 

   

¿Tienes tiempo y apoyo suficientes para hacer las cosas que te importan?    

¿Existen personas que te ayuden a resolver los problemas cuando 
surgen? 

   

¿Sus entornos (como casa o el trabajo) son accesibles y cómodos para tí?    

Si has respondido NO a muchas preguntas, díselo a tu familia o a tus profesionales de confianza. 
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Ejercicios sobre valores fundamentales 

Estos ejercicios te ayudan a reflexionar sobre tu participación en tu propia vida. 

Te enseñan sobre tus derechos, fomentan tu independencia y garantizan que tus deseos sean respetados. 
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Ejercicio 2. Comprométete con tus derechos  

Ser un ciudadano activo significa que puedes participar en tu comunidad y en la sociedad. 

● ¿Le parece sencillo? 

● ¿Puede participar todo el mundo? 

Haz clic en la imagen para ver el vídeo.  El vídeo te ayudará a conocer tus derechos y a defenderlos. 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=HyAX4vv6p1M
https://www.youtube.com/watch?v=HyAX4vv6p1M
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Ejercicio 3. ¿De dónde vienen estos derechos? 

Estos derechos proceden de la Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad. 

● ¿Sabes lo que es eso? 

● ¿Qué significa para usted? 

Para saber más, mira el vídeo. Haz clic en la imagen. 

   

Puede leer este documento si desea más información 

La Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. ¿Qué significa para usted?   

https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/convencion-internacional-de-naciones-unidas-sobre-los-derechos-de-las-personas-con-discapacidad-en-facil-lectura/
https://www.youtube.com/watch?v=uUwHIbQFszU
https://www.youtube.com/watch?v=uUwHIbQFszU
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Ejercicios sobre mi calidad de vida 

Por qué son importantes estas actividades 

Este tipo de actividades son muy importantes para tí y para los demás. 

Nos ofrecen un espacio seguro y acogedor donde podemos: 

● Expresarnos: Compartir nuestros pensamientos, sentimientos e ideas. 

● Aprender sobre nosotros mismos: Pensar en nuestros objetivos y celebrar nuestros logros 

● Conectar con los demás: Hacer amigos y entenderse mejor. 

Estas actividades también te ayudan a: 

● Tomar mejores decisiones y comunicarlas con claridad. 

● Sentirte más seguro compartiendo tus experiencias. 

● Sentir que perteneces a un grupo al trabajar con los demás. 

Las actividades son sencillas, divertidas y fáciles de realizar. 

Te hacen sentir apoyado y te animan a explorar tus puntos fuertes, tus sueños y tus relaciones. 
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Ejercicio 4. Árbol de los deseos 

Esta actividad me ayuda a pensar en mis sueños y objetivos. 

Cómo hacerlo: 

1. Empieza con el dibujo de un árbol: 
○ Utiliza un trozo de papel o un cartel con un árbol grande ya dibujado. 
○ Las ramas tendrán etiquetas como "Aprendizaje" o "Amigos". 

2. Escribe o dibuja tus deseos: 
○ Piensa en lo que quieres para cada rama. 
○ Escribe o dibuja tu deseo en una hojita de papel o en una nota adhesiva. 
○ Ejemplo: En la rama "Aprender", escribe: "Quiero aprender a cocinar". 

3. Añade tus deseos al árbol: 
○ Pega las hojas de papel en las ramas correspondientes. 

Materiales: 

● Un gran árbol dibujado en papel o en un cartel. 
● Hojas de papel o notas adhesivas (ya recortadas). 
● Rotuladores, lápices de colores o bolígrafos.  
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Ejercicio 5. Historias de vida 

El objetivo de esta actividad es recordar momentos felices y escribir o dibujar sobre ellos. 

Cómo hacerlo: 

1. Piensa en un momento feliz: 
○ Cierra los ojos y recuerda un momento en el que te hayas sentido feliz u orgulloso. 
○ Por ejemplo: "Cuando aprendí a montar en bici" o "Cuando jugaba con mis amigos". 

2. Escribe o dibuja la historia: 
○ En una hoja de papel, dibuja lo ocurrido o escribe unas frases sencillas. 
○ Ejemplo: Dibuja una bici y escribe: "He montado en bici y me he sentido feliz". 

3. Quédate con tu historia: 
○ Guárdalo en una carpeta o caja especial. 
○ Míralo siempre que quieras volver a sentirte feliz. 

Materiales: 

● Una plantilla con espacio para dibujar y algunas líneas para escribir. 

● Lápices de colores o rotuladores.  
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Ejercicio 6. Pensar en mi calidad de vida 

Esta actividad está pensada para ayudarme a reflexionar sobre mi calidad de vida.  

Estas dimensiones son partes importantes de mi vida que me hacen sentir feliz, apoyado e incluido.  

Para entender qué es la calidad de vida, mira el vídeo.  

      

  

https://www.youtube.com/watch?v=RapSfsmv4zU
https://www.youtube.com/watch?v=RapSfsmv4zU
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Después de ver este vídeo, reflexiona sobre cómo te sientes y qué apoyo necesitas en las distintas áreas de 
tu vida.   

Marca tu respuesta (SÍ o NO) 

Respuesta SÍ:      

Elige SÍ si algo ya está sucediendo y te hace sentir bien con tu vida. 

Ejemplo: Si te sientes feliz y apoyado por tus amigos y familiares, responde SÍ. 

Respuesta NO:    

Elige NO si algo no está sucediendo o no te hace sentir bien con tu vida. 

Ejemplo: Si crees que no tienes la posibilidad de tomar tus propias decisiones, responde NO. 
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Bienestar emocional      SÍ    NO  

¿Te sientes feliz la mayor parte del tiempo?   

¿Puedes hablar con alguien cuando te sientes triste?   

Relaciones interpersonales      SÍ    NO  

¿Tienes amigos, amigas o personas con quienes compartir?   

¿Puede participar en actividades sociales con otras personas?   

Bienestar material      SÍ    NO  

¿Tienes lo necesario para vivir bien (ropa, casa, comida)?   

¿Te ayudan a administrar tu dinero si lo necesitas?   

Desarrollo personal      SÍ    NO  

¿Puedes aprender cosas nuevas o practicar habilidades?   

¿Recibes apoyo para aprender lo que quieres?   
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Autodeterminación      SÍ    NO  

¿Puedes tomar decisiones sobre tu vida cotidiana?    

¿Se te permite expresar tus preferencias o necesidades?    

Inclusión social      SÍ    NO  

¿te sientes parte de tu comunidad o barrio?   

¿Puedes participar en actividades comunitarias?   

Derechos      SÍ    NO  

¿Te tratan con respeto y dignidad?     

¿Conoces tus derechos y cómo reclamarlos?   

Bienestar físico      SÍ    NO  

¿Recibes apoyo para mantenerte sano y cuidarte?    

¿Tienes acceso a atención médica cuando la necesitas?    
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Ejercicios sobre La calidad de vida de mi círculo de apoyo 

Estas actividades te ayudarán a ver lo importante que es para ti tu círculo de apoyo. 
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Ejercicio 7. Calidad de vida familiar 

Esta guía se ha elaborado a partir de la Encuesta sobre la calidad de vida de las familias del Beach Center. 

Las preguntas están relacionadas con los temas de la encuesta, pero se han adaptado para tí.  

Puedes utilizar esta guía para: 

● Conocer  mejor a tu familia. 

● Averigüar qué es importante para ellos y qué apoyo necesitan. 

Una buena vida significa: 

● La familia tiene lo que necesita. 

● La familia disfruta del tiempo que pasa junta. 

● Los miembros de la familia pueden hacer cosas que les importan. 
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Utiliza las siguientes preguntas para pensar en tu familia. Para cada pregunta, pregúntate: 

● ¿Qué importancia tiene para mí? 

● ¿Está contento? 

Colorea según cómo te sientas: 

● Verde significa estar muy satisfecho. 

● Azul significa estar satisfecho. 

● Rojo significa que no estás satisfecho en absoluto. 

Utiliza el espacio después de cada pregunta para escribir tus notas. 
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Interacción familiar     

Paso tiempo con mi familia     

Resuelvo los problemas con mi familia     

Mi familia me apoya para lograr mis objetivos     

Mi familia me demuestra su amor y cariño     

Bienestar físico/material    

Tengo forma de pagar las cosas que necesito    

Me siento seguro en casa, en el trabajo, en la escuela y en mi comunidad.    
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Puedo ir al médico cuando lo necesito.    

Puedo ir al dentista cuando lo necesito.    

Bienestar emocional      

Tengo el apoyo que necesito para sentirme menos estresado.    

Tengo amigos o personas que me apoyan.    

Tengo tiempo para hacer las cosas que me gustan.    

Recibo ayuda de personas fuera de mi familia para atender las necesidades de cada 
miembro de la familia. 
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Asistencia relacionada     

Tengo apoyo para rendir bien en la escuela o el trabajo    

Tengo apoyo para desenvolverme bien en casa    

Tengo apoyo para hacer amigos    

 Tengo una buena relación con las personas que trabajan conmigo    
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Relación con mi familia    

Mi familia me ayuda con las tareas escolares y las actividades    

Mi familia me enseña a llevarme bien con los demás    

Mi familia me enseña a ser independiente    

Mi familia me enseña a tomar buenas decisiones    

Mi familia conoce a las otras personas que forman parte de mi vida    

Mi familia tiene tiempo para ocuparse de las necesidades individuales de otros 
miembros de la familia 

   

Si tienes alguna respuesta en rojo, díselo a tu familia o a alguien que te ayude.  
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Ejercicio 8. Mi árbol genealógico  

El objetivo de esta actividad es ayudarte a reflexionar sobre el apoyo que recibes de tu familia y lo que 
sientes por cada uno de sus miembros.  

Instrucciones: 

1. Mira el dibujo del árbol de abajo. 

2. Escribe los nombres de los miembros de tu familia en las ramas del árbol. Cada rama corresponde a 
una persona. 

3. Utiliza colores para pintar cada rama, basándote en lo que sientes por esa persona: 

○ Verdes: Me ayudan mucho y me hacen sentir feliz. 

○ Azules: A veces me ayudan o me hacen sentir bien. 

○ Rojo: No me ayudan, o no me siento bien con esta persona. 

4. Si quieres, escribe o dibuja debajo algo sobre cómo te sientes con tu familia. 
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Dibujo de árboles 

(Puedes dibujar un árbol grande con varias ramas o utilizar este espacio para pegar el dibujo de un árbol. 
Deja espacio en las ramas para escribir nombres o pintar con colores). 

Espacio de reflexión 

● Me gusta cuando mi familia... (Escribe o dibuja algo que te haga sentir feliz con tu familia). 

● Me gustaría que mi familia... (Escribe o dibuja algo que te gustaría mejorar con tu familia). 

● ¿Quién de mi familia me ayuda más? ¿Cómo me ayudan? 
(Escribe o dibuja tu respuesta). 

● ¿Hay alguien en mi familia con quien no me sienta bien? ¿Por qué? 
(Escribe o dibuja tu respuesta). 

● ¿Qué me gusta de pasar tiempo con mi familia? 
(Escribe o dibuja tu respuesta). 

● ¿Qué me gustaría cambiar de mi familia? 
(Escribe o dibuja tu respuesta). 

● Recuerda: Este es tu árbol personal. Si quieres, puedes compartirlo con alguien de confianza para que 
te ayude a trabajar las ideas que has escrito.  
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Ejercicios sobre tu sistema de apoyo 

Tu sistema de apoyo incluye a las personas que te ayudan, como amigos, familiares o profesionales. 

Estas actividades te ayudarán a reflexionar sobre quién te apoya en tu vida.  

Descubrirás lo que funciona bien y lo que podría mejorarse. 

El objetivo es ayudarte a sentirte fuerte y seguro de tí mismo.  

También aprenderás a pedir ayuda cuando la necesites. 

Pensar en tu sistema de apoyo ideal puede ayudarte a comprender qué te hace feliz y qué te ayuda a 
sentirte bien cada día. 
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Cómo realizar estas actividades 

1. Trabaje solo o con alguien de confianza 

o Puedes realizar estas actividades solo o con tu familia, amigos o profesores. 

o Pueden ayudarte si necesitas apoyo. 

2. Tómate tu tiempo 

o Ve a tu ritmo. 

o Si no terminas en un día, ¡no pasa nada! 

3. Utiliza dibujos y colores: Si escribir te resulta difícil, puedes dibujar, utilizar pegatinas o añadir colores 
en su lugar. 
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Cómo comprobar su progreso 

1. Piense en cómo te sientes 

o Después de cada actividad, pregúntate "¿Me siento mejor con mi sistema de apoyo?". 

o Utiliza un gráfico de caras sonrientes para mostrar tus sentimientos: 
      - Genial       - Bien          - Nada bien 

2. Pregunte a alguien de confianza 

o Muéstrale tu trabajo a alguien que te apoye. Pregúntale: 

▪ "¿Qué te parece?" 

▪ "¿Hay algo más que pueda hacer?" 
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3. Lleva un registro de los cambios 

o Escribe o dibuja sobre tus progresos a lo largo del tiempo. 

o ¿Estás recibiendo más apoyo? 

Estos pasos te ayudarán a ver cómo mejoran las cosas.      

Por qué son importantes estas actividades 

Estas actividades te ayudan: Ver quién te apoya y cómo. 

● Siéntete más fuerte y seguro de ti mismo. 

● Encuentra nuevas formas de resolver los problemas. 

● Mejora tu vida paso a paso.  
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Ejercicio 9. ¿Quién me ayuda? (Mapa de apoyo) 

El objetivo de esta actividad es comprender quién te apoya en tu vida diaria. 

Qué hacer: 

○ Dibuja un círculo grande en un papel. Escribe tu nombre en el centro. 

○ Alrededor del círculo, añade otros círculos más pequeños para las personas o lugares que te 
ayudan (familia, amigos, profesionales, profesores, médicos, etc.). 

○ Utiliza los colores para mostrar cómo te ayudan: 

■ Rojo para las emociones (como hablar cuando estás triste). 

■ Azul para cosas prácticas (como ayudarte con las tareas de casa). 

■ Verde para aprender (como enseñarte algo nuevo). 
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Por qué es útil: 

○ Muestra quién te apoya y si falta alguien que necesites. 

Preguntas para reflexionar: 

○ "¿Con quién hablo cuando estoy triste?" 

○ "¿Quién me ayuda cuando tengo un problema?" 
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Ejercicio 10. ¿Qué me ayuda y qué no? (Barreras y ayudas) 

El objetivo de esta actividad es comprender qué te facilita la vida y qué te la dificulta. 

Qué hacer: 

○ Escribe o dibuja dos columnas: 
■ En la primera columna, enumera las cosas que te facilitan la vida (ayudas). 
■ En la segunda columna, enumera las cosas que te dificultan la vida (barreras). 

Por qué es útil: 

○ Le ayudará a ver qué funciona bien y qué debe cambiar. 

Preguntas para reflexionar: 

○ "¿Qué me ha hecho feliz esta semana?" 
○ "¿Qué me ha resultado difícil esta semana?" 
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Ejercicio 11. Practicar situaciones de la vida real (Role-Playing) 

El objetivo de esta actividad es ayudarte a sentirte más seguro en situaciones de la vida real. 

Qué hacer: 

○ Juega a representar situaciones con alguien de confianza (un amigo, profesor o familiar). 
○ Representar situaciones como pedir ayuda o resolver un problema. 
○ Ejemplo: Imagina que llamas a la consulta de un médico para pedir cita. 

Por qué es útil: 

○ Te ayuda a sentirte más seguro cuando estas cosas ocurren en la vida real. 

Preguntas para reflexionar después: 

○ "¿Qué ha ido bien?" 
○ "¿Qué haría diferente la próxima vez?". 
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Ejercicio 12. Lista de verificación: Herramienta de evaluación de las 
necesidades de apoyo 

Esta herramienta te ayuda a reflexionar sobre la calidad y la cantidad de apoyo en tu vida. 

¿De qué se trata? 

● Una herramienta sencilla. 

● Te ayuda a reflexionar sobre el apoyo que necesitas y cómo te ayuda. 

● Esta herramienta te permite compartir lo que necesitas para sentirte mejor y vivir de forma 
independiente. 
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CATEGORÍA PREGUNTA 

SÍ NO CON APOYO 

 

Tomar 
decisiones 

¿Puedes tomar tus propias decisiones?    

Tomar 
decisiones 

¿Puedes elegir cómo quieres vivir y qué quieres 
hacer en tu vida diaria? 

   

Tomar 
decisiones 

¿Recibes ayuda para tomar decisiones 
importantes por ti mismo? 

   

Lugares 
inclusivos 

¿Los lugares a los que vas están diseñados para 
ser usados por todas las personas, incluidas 
aquellas con discapacidad? 

   

Lugares 
inclusivos 

¿Es fácil acceder a los lugares que necesitas 
(trabajo, colegio, tiendas, parques, etc.)? 

   

sí no Con apoyo 
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CATEGORÍA PREGUNTA 

SÍ NO CON APOYO 

 

Lugares 
inclusivos 

¿Te sientes cómodo y conectado con los demás 
en esos lugares? 

   

Herramientas 
cotidianas 

¿Tienes acceso a herramientas o tecnología 
que te ayuden en tu vida diaria? 

   

Herramientas 
cotidianas 

¿Tienes la oportunidad de aprender cosas 
nuevas con el apoyo adecuado (como 
educación o formación)? 

   

Herramientas 
cotidianas 

¿Dispone del equipamiento necesario (como 
aparatos, tecnología, etc.) para hacer las cosas 
que te gustan? 

   

sí no Con apoyo 
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CATEGORÍA PREGUNTA 

SÍ NO CON APOYO 

 

Ayuda especial ¿Recibes ayuda profesional adaptada a tus 
necesidades (como terapia o estrategias 
específicas)? 

   

Ayuda especial ¿Tienes acceso a personas que te ayuden a 
mejorar tu bienestar y calidad de vida? 

   

Ayuda especial ¿Cuentas con el apoyo necesario para afrontar 
retos específicos? 

   

Fuente: https://supportgirona.cat/sites/default/files/wp/2020/02/IO4-Pack-on-Support-Needs-Assessment_ENG-1.pdf 

  

sí no Con apoyo 

https://supportgirona.cat/sites/default/files/wp/2020/02/IO4-Pack-on-Support-Needs-Assessment_ENG-1.pdf
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¡Lo lograste! ¡Buen trabajo! 

Has aprendido sobre el Modelo de Calidad de Vida y Apoyos (QOLSM) y cómo utilizarlo en tu vida. 

Recuerda: 

✔ Tu felicidad es importante. 

✔ Puedes tomar decisiones para mejorar tu vida. 

✔ No pasa nada por pedir ayuda cuando la necesitas. 

Esto es sólo el principio. 

Sigue utilizando lo que has aprendido. 
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Habla con personas de confianza. 

Da pequeños pasos para sentirte mejor cada día. 

Tú estás a cargo de tu propia vida. ¡Adelante!      
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