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Výkonný súhrn 
Slovensko má formálne zavedený systém opatrovníctva pre maloleté deti migrantov bez sprievodu 

(MDMS), ktorý sa realizuje predovšetkým prostredníctvom štátom ustanovených opatrovníkov z Úradu 

práce, sociálnych vecí a rodiny (ÚPSVaR). Právny rámec upravuje postupy identifikácie, umiestnenia do 

Centier pre deti a rodiny a súdneho ustanovenia opatrovníkov; systém však naďalej vykazuje 

pretrvávajúce nedostatky v implementácii a obmedzenú operačnú kapacitu. 

Medzi hlavné výzvy identifikované v rámci hodnotenia národných kapacít a potvrdené počas okrúhleho 

stola patria: (1) rigidný model opatrovníctva založený na jedinej forme a preťažení opatrovníci (často 

s 50 až 60 prípadmi), (2) oneskorenia a nejednotnosť pri ustanovovaní opatrovníkov, (3) absencia 

štruktúrovaného vzdelávania, mentoringu a supervízie, (4) nedostatok mechanizmov monitorovania, 

hodnotenia a podávania sťažností, (5) fragmentácia medzi ministerstvami a slabá medzirezortná 

koordinácia, (6) „neviditeľnosť“ zdravotného postihnutia a absencia systematických postupov citlivých na 

zdravotné postihnutie a (7) právne a procesné medzery, ktoré sa dotýkajú odlúčených detí vrátane detí 

prichádzajúcich z Ukrajiny v režime dočasného útočiska alebo prostredníctvom neformálnych opatrení 

(napr. plná moc). 

Táto správa s odporúčaniami navrhuje praktický plán krokov na posilnenie systému opatrovníctva 

prostredníctvom: (a) vytvorenia záväzného národného referenčného rámca (definície, protokoly, časové 

lehoty, odporúčacie postupy a ukazovatele kvality), (b) zavedenia manažéra prípadu/jednej 

zodpovednej osoby pre každé dieťa s cieľom zabezpečiť kontinuitu ochrany, (c) diverzifikácie modelov 

opatrovníctva nad rámec ÚPSVaR a zníženia počtu prípadov na jedného opatrovníka, (d) 

inštitucionalizácie povinného vzdelávania spolu s mentoringom a supervíziou, (e) vytvorenia jednotného 

systému zberu údajov/monitorovania v súlade s požiadavkami na ochranu súkromia na sledovanie detí 

naprieč inštitúciami a pri ich presunoch, (f) zavedenia zberu údajov zohľadňujúceho intersekcionalitu 

(vrátane zdravotného postihnutia) a (g) zabezpečenia udržateľného financovania, ktoré jasne vymedzí 

zodpovednosť štátu a doplnkovú úlohu mimovládnych organizácií. 

Odporúčania sú navrhnuté tak, aby slúžili ako podklad pre budúce aktivity projektu GUIDE v oblasti 

budovania kapacít vrátane webinárov a praktických usmernení pre opatrovníkov a ďalšie 

zainteresované strany. 
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Úvod 
Táto správa sa zaoberá národnými politickými odporúčaniami týkajúcimi sa systému opatrovníctva a 

ochrany maloletých cudzincov bez sprievodu na Slovensku. Vypracovala ju organizácia Tenenet v 

rámci projektu GUIDE1,  na základe výstupov z Národného okrúhleho stola a so zohľadnením zistení 

vyplývajúcich z Národného hodnotenia. Národný okrúhly stôl na Slovensku sa uskutočnil 19. novembra 

2025 a zišlo sa na ňom 24 účastníkov, čím vznikol priestor na výmenu skúseností medzi verejnými 

inštitúciami, organizáciami občianskej spoločnosti, opatrovníkmi, univerzitami, prijímacími centrami a 

odborníkmi priamo zapojenými do systému. 

Cieľom tejto správy je identifikovať kľúčové výzvy ovplyvňujúce súčasné fungovanie systému 

opatrovníctva a predložiť súbor cielených a operatívnych odporúčaní na ich riešenie. Uvedené 

odporúčania totiž vychádzajú nielen zo sekundárneho výskumu a existujúcej odbornej literatúry, ale aj 

z priamych príspevkov zainteresovaných strán pôsobiacich na rôznych úrovniach systému. V tomto zmysle 

správa poskytuje prehľad o súčasnej národnej praxi a zároveň odráža spoločné úsilie zamerané na 

identifikáciu oblastí, v ktorých je potrebné zlepšenie.  

Odporúčania sú usporiadané do viacerých makrooblastí, ktoré odrážajú hlavné štrukturálne dimenzie 

systému, vrátane posilnenia opatrovníctva prostredníctvom vzdelávania, podpory a inštitucionálneho 

zapojenia; právnej a politickej reformy, inštitucionálneho posilnenia a systému monitorovania a hodnotenia; 

fungovania koordinačných mechanizmov medzi jednotlivými aktérmi; dlhodobej udržateľnosti 

viacúrovňového systému opatrovníctva; potreby konzistentnejšieho zberu údajov zohľadňujúceho 

intersekcionalitu; a širšieho európskeho rozmeru opatrovníctva. Každá oblasť je predstavená 

prostredníctvom súboru výziev a súvisiacich odporúčaní s cieľom poukázať tak na hlavné medzery, ako 

aj na možné smery zlepšenia. 

Správa je zároveň úzko prepojená so širším logickým rámcom projektu GUIDE a bude slúžiť ako podklad 

pre jeho nadchádzajúce aktivity. Najrelevantnejšie odporúčania budú podrobnejšie rozpracované a 

šírené prostredníctvom série nadnárodných webinárov, z ktorých každý sa zameria na konkrétne 

tematické priority identifikované projektovými partnermi. Patrí sem rozvoj národného referenčného 

rámca a koordinovaných odporúčacích postupov na Slovensku; skúmanie menej viditeľných výziev 

ovplyvňujúcich opatrovníkov v gréckom systéme ochrany detí; posilnenie opatrovníctva v Taliansku 

prostredníctvom integrovaných miestnych podporných štruktúr a zlepšenej koordinácie zainteresovaných 

strán; právne, sociálne a psychologické aspekty práce s maloletými bez sprievodu v Bulharsku vrátane 

implementácie Paktu EÚ o migrácii a azyle; a vzájomné prepojenie právnych a psychosociálnych 

aspektov opatrovníctva v Poľsku so zameraním najmä na vzdelávanie, podporu a inštitucionálne rámce. 

Na tieto webináre budú nadväzovať národné podujatia a záverečné podujatie na európskej úrovni 

v Bruseli, zamerané na podporu dialógu s inštitucionálnymi zainteresovanými stranami a na 

presadzovanie prijatia odporúčaní. 

 
1 Cieľom projektu GUIDE (Supporting Guardians of Unaccompanied Children) je zvýšiť povedomie o dostupných 
zdrojoch a podporiť odborníkov a opatrovníkov, ktorí sa starajú o deti bez sprievodu a odlúčené deti 
prichádzajúce do EÚ z rôznych krajín a prostredí. Projekt sa zároveň zameriava na posilnenie kapacít národných 
systémov opatrovníctva. Osobitne sa sústreďuje na poskytovanie podpory opatrovníkom detí so zdravotným 
postihnutím a/alebo detí ohrozených vývinovým oneskorením v piatich krajinách: Bulharsku, Grécku, na Slovensku, 
v Taliansku a v Poľsku. 

https://easpd.eu/project-detail/guide/
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Z hľadiska šírenia je správa určená tak inštitucionálnym aktérom, ako aj organizáciám občianskej 

spoločnosti zapojeným do systému opatrovníctva. Zistenia a odporúčania budú šírené prostredníctvom 

projektových podujatí, ako aj komunikačných kanálov partnerských organizácií s cieľom osloviť 

relevantných rozhodovacích aktérov a zároveň posilniť koordináciu a spoločné advokačné úsilie medzi 

aktérmi občianskej spoločnosti.  
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Časť I. Súčasný legislatívny rámec a 
systém opatrovníctva pre maloleté deti 
migrantov bez sprievodu 

Národné postupy týkajúce sa maloletých detí migrantov bez 

sprievodu a medzery v praxi 

Slovensko má zavedený formálny právny a inštitucionálny rámec pre identifikáciu, ochranu a 

zastupovanie maloletých detí migrantov bez sprievodu. Tento rámec vychádza najmä zo zákona č. 

305/2005 Z. z. o sociálnoprávnej ochrane detí a o sociálnej kuratele, zákona č. 36/2005 Z. z. o rodine, 

zákona č. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov, zákona č. 480/2002 Z. z. o azyle a zákona č. 40/1993 

Z. z. o štátnom občianstve Slovenskej republiky. Z formálneho hľadiska systém obsahuje hlavné procesné 

prvky potrebné na počiatočnú reakciu v rámci ochrany dieťaťa: identifikáciu príslušnými orgánmi, 

postúpenie do systému ochrany detí, dočasné umiestnenie do Centra pre deti a rodiny a ustanovenie 

opatrovníka súdom. V prípadoch, keď dieťa žiada o medzinárodnú ochranu, právna úprava v oblasti 

azylu zároveň zabezpečuje aj zastupovanie v azylovom konaní. Tieto opatrenia ako celok dokazujú, že 

slovenský systém uznáva potrebu osobitnej ochrannej reakcie pre deti, ktoré prichádzajú bez rodičovskej 

starostlivosti, a že táto problematika nie je v právnom rámci opomenutá. Tento rámec je zároveň 

potrebné chápať v súlade s medzinárodnými štandardmi práv dieťaťa, najmä so zásadou najlepšieho 

záujmu dieťaťa, právom na osobitnú ochranu a pomoc a právom dieťaťa byť vypočuté vo všetkých 

záležitostiach, ktoré sa ho dotýkajú. Samotná existencia právneho rámca však automaticky nezaručuje 

konzistentnosť, včasnosť ani kvalitu v praxi. Zistenia zhromaždené počas hodnotenia národných kapacít 

a slovenského okrúhleho stola naznačujú, že hlavnou výzvou na Slovensku nie je úplná absencia právnych 

noriem, ale skôr obmedzená operačná kapacita systému premieňať tieto normy na stabilnú, na dieťa 

zameranú a koordinovanú ochranu v každodennej praxi. 

Z praktického hľadiska prvá fáza reakcie zvyčajne funguje jasnejšie než neskoršie štádiá ochrany. 

Orgány sú vo všeobecnosti schopné identifikovať dieťa, zabezpečiť jeho okamžité umiestnenie a 

iniciovať základné právne kroky vyžadované slovenským právom. Keď však bezprostredná krízová fáza 

pominie, systém sa stáva viac fragmentovaným. Potreby detí sa nekončia formálnou registráciou, 

núdzovým ubytovaním ani ustanovením opatrovníka; vo väčšine prípadov ide len o východiskový bod 

oveľa komplexnejšej trajektórie ochrany. Deti môžu potrebovať právnu podporu, psychosociálnu 

podporu, prístup k vzdelávaniu, tlmočenie, zdravotnú starostlivosť, služby súvisiace so zdravotným 

postihnutím, pátranie po rodine a pomoc pri orientácii v administratívnych postupoch. Tieto potreby 

si často vyžadujú zapojenie viacerých inštitúcií, ktoré fungujú podľa odlišných právnych mandátov, 

interných postupov a časových rámcov. V dôsledku toho sa ochranný účinok formálneho rámca oslabuje 

vtedy, keď spolupráca nie je dostatočne koordinovaná, keď informácie medzi systémami neprúdia 

efektívne alebo keď nie je jasne určený jeden aktér zodpovedný za zabezpečenie kontinuity 

starostlivosti. 

Kľúčovou slabinou identifikovanou v slovenskom kontexte sú oneskorenia a nejednotnosť pri 

ustanovovaní opatrovníkov a pri fungovaní systému opatrovníctva. Hoci právna úprava 

opatrovníctvo predpokladá, praktický výkon tejto úlohy je často obmedzený pracovným zaťažením, 
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nerovnomernou miestnou praxou a obmedzeným časom, ktorý môžu opatrovníci venovať jednotlivým 

prípadom. Opatrovníctvo tak môže v praxi fungovať skôr ako formálna právna požiadavka než ako 

aktívny a kontinuálny mechanizmus ochrany dieťaťa. Toto rozlíšenie je zásadné. Efektívne opatrovníctvo 

si vyžaduje viac než len zastupovanie v právnych konaniach; malo by zahŕňať presadzovanie 

najlepšieho záujmu dieťaťa, zmysluplnú komunikáciu s dieťaťom, podporu pri prístupe k službám, 

koordináciu s relevantnými inštitúciami a priebežné sledovanie situácie dieťaťa v čase. Ak sa úloha 

opatrovníka redukuje najmä na administratívne alebo procesné funkcie, vzniká významné riziko, že širšie 

potreby dieťaťa zostanú nedostatočne zohľadnené. 

Ďalším závažným problémom slovenského systému je nejasné postavenie detí, ktoré nie sú formálne 

kategorizované ako deti bez sprievodu, avšak v skutočnosti im nie je poskytovaná účinná rodičovská 

starostlivosť. Ide najmä o odlúčené deti cestujúce so širšou rodinou, neformálnymi opatrovateľmi, susedmi, 

rodinnými priateľmi alebo dospelými osobami konajúcimi na základe plnej moci. V kontexte vysídlenia 

z Ukrajiny nadobudli takéto situácie osobitný význam. Hoci tieto deti nemusia byť v praxi vždy 

uznávané ako súčasť hlavnej cieľovej skupiny špecializovaných postupov opatrovníctva, môžu byť 

napriek tomu vystavené značným rizikám v oblasti ochrany. Právne postavenie sprevádzajúcej dospelej 

osoby môže byť nejasné, rozhodovacia právomoc nemusí byť dostatočne formalizovaná a dieťa môže 

čeliť praktickým prekážkam súvisiacim s registráciou pobytu, zdravotným poistením, prístupom k 

vzdelávaniu a prístupom k sociálnym službám. Zainteresované strany zúčastnené na národnom okrúhlom 

stole zdôraznili, že táto sivá zóna predstavuje jedno z najzávažnejších slepých miest slovenského systému. 

Najmä absencia operačne uznávanej kategórie a rámca reakcie pre odlúčené deti oslabuje schopnosť 

systému včas identifikovať zraniteľnosť a aktivovať v praxi jasné ochranné mechanizmy. Neexistencia 

jasného operačného prístupu k odlúčeným deťom oslabuje včasnú identifikáciu zraniteľnosti a môže 

viesť k tomu, že deti zostanú mimo koherentného a zodpovedného systému ochrany. 

Zistenia zo Slovenska zároveň poukazujú na obmedzenú štandardizáciu naprieč územím aj medzi 

jednotlivými inštitúciami. Aj tam, kde postupy formálne existujú, sa ich praktické uplatňovanie môže 

líšiť v závislosti od regiónu, konkrétnych zapojených odborníkov a miestnej dostupnosti podporných 

služieb. To má vplyv na predvídateľnosť a rovnosť prístupu. Niektoré deti môžu profitovať z proaktívnej 

komunikácie a dobrej miestnej spolupráce medzi inštitúciami, zatiaľ čo iné môžu zažívať opakované 

oneskorenia, neistotu a fragmentované vedenie prípadu. Takáto variabilita je obzvlášť problematická 

v systémoch ochrany detí, v ktorých sú predvídateľnosť, rýchlosť a jasné vymedzenie úloh nevyhnutné. V 

tomto ohľade národná diskusia poukázala na potrebu záväznejšieho a operačne využiteľného rámca, 

ktorý by presahoval všeobecné zákonné ustanovenia a vymedzil konkrétne úlohy, časové lehoty, kroky 

v rámci odporúčacích postupov a minimálne štandardy spolupráce. 

Rozdiel medzi právnym nastavením a praktickou implementáciou je zrejmý aj v oblasti zdieľania 

informácií a kontinuity vedenia prípadu. V situáciách, keď sa deti presúvajú medzi inštitúciami alebo 

medzi rôznymi fázami konania, kontinuita nie je vždy zaručená. Neexistuje dostatočne integrovaný 

systém, ktorý by všetkým relevantným aktérom umožňoval v súlade s požiadavkami na ochranu súkromia 

sledovať trajektóriu dieťaťa v rámci ochrany, ubytovania, právnych konaní, zaradenia do vzdelávacieho 

systému, zdravotných intervencií a následnej podpory. To vytvára riziká duplicity, medzier v komunikácii 

a v niektorých prípadoch aj situácií, keď dieťa medzi systémami alebo inštitúciami fakticky „zmizne“. 

Účastníci národného okrúhleho stola opakovane zdôrazňovali, že absencia jednotnej logiky 

monitorovania a sledovania oslabuje nielen efektívnosť, ale aj zodpovednosť. Ak žiadny jednotný systém 

nezachytáva trajektóriu dieťaťa a žiadny jednotlivý aktér nemá úplný prehľad o jeho situácii, je ťažšie 

identifikovať oneskorenia, nevyriešené potreby alebo zlyhania inštitúcií. 
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Zo širšej perspektívy možno slovenský systém opísať ako právne existujúci, no z operačného 

hľadiska nedostatočne rozvinutý. Je schopný reagovať na formálnej úrovni, zatiaľ však nefunguje ako 

plne integrovaný systém ochrany detí pre deti bez sprievodu a odlúčené deti. Toto rozlíšenie je dôležité, 

pretože politické diskusie sa niekedy príliš úzko zameriavajú na to, či požadovaná legislatíva existuje. 

Zistenia zo Slovenska ukazujú, že hlavnou otázkou nie je len samotná existencia legislatívy, ale jej 

praktická účinnosť: či je systém schopný zabezpečiť včasné rozhodnutia, kontinuitu starostlivosti, 

koordináciu medzi službami, participáciu dieťaťa a dlhodobú podporu prispôsobenú rôznym formám 

zraniteľnosti. Odporúčania vypracované v tejto správe reagujú práve na tento implementačný deficit. 

Národný systém opatrovníctva: formy, úlohy a podporné služby 

Slovenský systém opatrovníctva sa realizuje predovšetkým prostredníctvom verejných inštitúcií, najmä 

prostredníctvom štruktúr ochrany detí prepojených s ÚPSVaR. Konkrétnejšie, hlavná úloha sa 

vykonáva prostredníctvom ÚPSVaR a súvisiacich štruktúr ochrany detí, čo systému poskytuje jasný verejný 

a zákonný základ. Tento model tak zachováva formálnu verejnú zodpovednosť za ochranu detí. Zároveň 

však dôkazy zhromaždené počas národného hodnotenia naznačujú, že tento model zostáva z hľadiska 

svojho operačného nastavenia pomerne úzky. Opatrovníctvo je sústredené v rámci jednej dominantnej 

inštitucionálnej formy a nie je podporené dostatočne diverzifikovanými doplnkovými mechanizmami, 

ako sú špecializovaní individuálni opatrovníci, komunitné podporované modely opatrovníctva alebo 

štruktúrované modely podpory zo strany mimovládnych organizácií fungujúce na základe formálnych 

štandardov kvality. V dôsledku toho zostáva schopnosť systému prispôsobovať sa meniacim sa 

potrebám, rastúcemu počtu prípadov alebo osobitne komplexným situáciám obmedzená. 

Táto koncentrácia zodpovednosti by bola menej problematická, ak by existujúci model opatrovníctva 

disponoval silným personálnym a odborným zázemím a bol systematicky podporovaný. Zainteresované 

strany však konzistentne poukazovali na kombináciu vysokého pracovného zaťaženia, 

obmedzenej špecializácie a nedostatočnej inštitucionálnej podpory. Od opatrovníkov sa očakáva, že 

budú reagovať na komplexné právne, psychosociálne a praktické potreby, často v prípadoch 

poznačených traumou, neistotou súvisiacou s migráciou, jazykovými bariérami a administratívnou 

zložitosťou. Podporný rámec, ktorý ich obklopuje, však zostáva neúplný. Slovenskému systému najmä 

stále chýba plne inštitucionalizovaný model povinného úvodného vzdelávania, priebežného profesijného 

rozvoja, supervízie a mentoringu osobitne zameraného na opatrovníctvo detí migrantov. Tam, kde 

vzdelávanie existuje, býva často projektovo orientované, ad hoc alebo závislé od externej podpory, 

namiesto toho, aby bolo zakotvené ako povinná a financovaná súčasť systému. 

Je to dôležité preto, že opatrovníctvo nie je výlučne formálnou ani procesnou úlohou. Vyžaduje 

kombináciu právnych vedomostí, porozumenia právam dieťaťa, interkultúrnych kompetencií, 

komunikačných zručností, prístupov citlivých na traumu a schopnosti koordinovať spoluprácu medzi 

viacerými sektormi. Opatrovníci môžu potrebovať podporovať prístup dieťaťa k vzdelávaniu, rozumieť 

azylovým alebo pobytovým konaniam, komunikovať prostredníctvom tlmočníkov, rozpoznať indikátory 

obchodovania s ľuďmi alebo vykorisťovania a primerane reagovať v situáciách, keď dieťa môže mať 

potreby súvisiace so zdravotným postihnutím alebo duševným zdravím. Bez špecializovaného 

vzdelávania a pravidelného dopĺňania vedomostí sa kvalita opatrovníctva stáva nerovnomernou a 

nadmerne závislou od individuálnych skúseností. Diskusia počas okrúhleho stola jednoznačne potvrdila, 

že systém potrebuje národný minimálny štandard vzdelávania spolu s praktickými nástrojmi, 

šablónami a učením sa na reálnych prípadoch, ktoré môžu opatrovníkov podporiť pri každodennom 

rozhodovaní. 
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Rovnako dôležitá je aj absencia štruktúrovanej supervízie a mentoringu. V mnohých odborných 

oblastiach, ktoré sa týkajú zraniteľných detí, sa supervízia považuje za základný mechanizmus kvality a 

ochrany, nie za voliteľný doplnok. V slovenskom kontexte však vo vzťahu k opatrovníctvu ešte nie je 

dostatočne inštitucionalizovaná. Zainteresované strany poukázali na potrebu supervízie zameranej na 

konkrétne prípady, ako aj reflexívnejších foriem odbornej podpory. Supervízia zameraná na konkrétne 

prípady môže odborníkom pomôcť orientovať sa v náročných individuálnych situáciách, objasniť možné 

postupy a znížiť riziko chýb v komplexných prípadoch. Tímová alebo procesne orientovaná supervízia 

môže pomôcť zvládať stres, predchádzať vyhoreniu a podporovať konzistentnosť praxe. Mentoring, 

najmä pre menej skúsených opatrovníkov, môže ďalej posilniť istotu a kvalitu tým, že ich prepája so 

skúsenejšími odborníkmi a umožňuje usmerňované učenie sa z reálnych situácií. Absencia týchto 

podporných štruktúr oslabuje systém nielen z hľadiska odbornej kvality, ale aj z hľadiska udržateľnosti: 

bez podpory sa zvyšuje preťaženie a schopnosť systému udržať si kvalifikovaných odborníkov sa znižuje. 

Ďalšia štrukturálna slabina sa týka obmedzeného monitorovania a zabezpečenia kvality praxe 

opatrovníctva. V súčasnosti neexistuje dostatočne rozvinutý národný mechanizmus, ktorý by 

zabezpečoval pravidelné posudzovanie kvality opatrovníctva podľa jasne definovaných štandardov. 

To zahŕňa absenciu systematických monitorovacích ukazovateľov, obmedzené hodnotenie výsledkov a 

nedostatočne prístupné mechanizmy podávania sťažností alebo spätnej väzby zo strany samotných detí. 

Tento problém nie je iba administratívny. Ak neexistuje štruktúra zabezpečenia kvality, nekonzistentná 

prax môže pretrvávať bez toho, aby bola identifikovaná, analyzovaná alebo korigovaná. Deti tak 

môžu zažívať odlišnú úroveň podpory v závislosti od toho, kde sú umiestnené alebo ktorý opatrovník im 

bol ustanovený, zatiaľ čo inštitúcie môžu mať obmedzenú schopnosť poučiť sa z opakovane sa 

vyskytujúcich problémov. Z tohto dôvodu zainteresované strany zdôraznili potrebu prekročiť rámec 

spoliehania sa iba na dobrú vôľu a profesionálnu angažovanosť a vybudovať zodpovednejší systém so 

štandardmi, hodnotiacimi funkciami a mechanizmami spätnej väzby citlivými voči potrebám detí. 

Jedným z najvýznamnejších zistení slovenského procesu je, že zdravotné postihnutie a ďalšie 

intersekcionálne zraniteľnosti zostávajú v rámci súčasného systému opatrovníctva nedostatočne 

viditeľné. Hoci niektoré deti jednoznačne vykazujú potreby súvisiace so zdravotným postihnutím, 

neurovývinové odlišnosti, psychosociálne ťažkosti, symptómy súvisiace s traumou alebo viacnásobné 

vrstvy znevýhodnenia, tieto skutočnosti nie sú systematicky identifikované, zaznamenávané a prepájané 

so štandardizovanými odporúčacími postupmi. V praxi môže zdravotné postihnutie zostať nedostatočne 

rozpoznané z viacerých dôvodov. Rodiny alebo opatrovatelia sa môžu vyhýbať formálnym 

diagnostickým postupom; kategórie zdravotného postihnutia používané v krajine pôvodu nemusia presne 

zodpovedať slovenským systémom; inštitúcie môžu mať nedostatočnú istotu pri posudzovaní potrieb v 

situáciách, keď sú prítomné jazykové bariéry; a poskytovatelia služieb nemusia vedieť, ako prispôsobiť 

postupy deťom so zraniteľnosťami súvisiacimi s migráciou. Dôsledkom nie je len nedostatočná 

identifikácia, ale aj obmedzený prístup k primeranej podpore. 

Tento problém je obzvlášť výrazný v oblasti vzdelávania a zdravotnej starostlivosti. Dieťa môže byť 

formálne zapísané do školy, no nemusí dostávať primeranú inkluzívnu podporu, tlmočenie alebo 

prispôsobené vzdelávacie postupy. Podobne môže mať dieťa zdravotné alebo vývinové potreby, 

ktoré nie sú riešené včas, pretože neexistuje štandardný skríningový proces prepájajúci opatrovníctvo 

s relevantnými odborníkmi, terapiami alebo službami včasnej intervencie. Národná diskusia preto 

zdôraznila, že zdravotné postihnutie nesmie byť vnímané ako okrajová alebo úzko špecializovaná téma. 

Musí byť integrované do základnej architektúry opatrovníctva prostredníctvom kvalitnejšieho skríningu, 

lepších údajov, kvalitnejších odporúčacích mechanizmov a silnejšej spolupráce medzi systémami 

opatrovníctva, zdravotníctva, vzdelávania a sociálnej podpory. 
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Rovnaká logika sa vzťahuje aj na širšiu ochranu zohľadňujúcu intersekcionalitu. Skúsenosti detí nie sú 

formované jedným faktorom, ale vzájomným pôsobením veku, právneho statusu, jazyka, traumy, 

zdravotného postihnutia, rodu, histórie vysídlenia a rodinnej situácie. Systém, ktorý reaguje iba na 

kategóriu „dieťa bez sprievodu“ v úzkom procesnom zmysle, nezachytí komplexnosť skutočných potrieb. 

Slovenské odporúčania preto správne presahujú úzke legalistické chápanie opatrovníctva a požadujú 

holistickejší model, ktorý prepája právne zastupovanie s koordináciou starostlivosti, participáciou, 

monitorovaním a prístupom k službám. 

Celkovo má slovenský systém opatrovníctva jasný formálny základ a identifikovateľné inštitucionálne 

ukotvenie, čo predstavuje dôležitú silnú stránku. Zároveň však zostáva nedostatočne rozvinutý v prvkoch, 

ktoré zabezpečujú praktickú účinnosť opatrovníctva: vo vzdelávaní, supervízii, monitorovaní, koordinácii, 

diverzifikovanej kapacite a odporúčacích štruktúrach citlivých na zdravotné postihnutie. Systém sa v 

súčasnosti príliš spolieha na formálne ustanovenie a nedostatočne na profesionálnu a medziinštitucionálnu 

infraštruktúru potrebnú na zabezpečenie toho, aby každé dieťa malo prospech zo zmysluplnej, 

kontinuálnej a zodpovednej ochrany. V tomto zmysle si posilnenie opatrovníctva na Slovensku vyžaduje 

nielen právne alebo procesné úpravy, ale aj trvalé investície do odbornej kapacity, operačnej 

koordinácie a inkluzívnych podporných mechanizmov. Z tohto dôvodu sa odporúčania v nasledujúcej časti 

nezameriavajú iba na jednotlivé zlepšenia, ale na vybudovanie chýbajúcej architektúry okolo 

opatrovníctva, aby táto úloha mohla fungovať ako skutočný mechanizmus ochrany, a nielen ako formálna 

procesná požiadavka. 
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Časť II. Systém opatrovníctva: výzvy a 
odporúčania 
Nižšie uvedené odporúčania vychádzajú zo zistení slovenského hodnotenia národných kapacít a z 

procesu validácie a prioritizácie uskutočneného počas národného okrúhleho stola v Bratislave dňa 19. 

novembra 2025. Okrúhly stôl spojil 24 účastníkov z verejných inštitúcií, medzinárodných organizácií, 

orgánov ochrany detí, mimovládnych organizácií, opatrovníkov a tvorcov politík a potvrdil, že slovenský 

systém opatrovníctva si vyžaduje reformu v piatich vzájomne prepojených oblastiach: kapacita a 

kompetencie opatrovníkov, právna a procesná jasnosť, medziinštitucionálna koordinácia, udržateľnosť 

financovania a poskytovania služieb a zber údajov a odporúčacie postupy zohľadňujúce 

intersekcionalitu. Odporúčania preto nie sú koncipované len ako samostatné návrhy, ale ako súčasti 

koherentného plánu posilnenia systému na Slovensku. 

Posilnenie opatrovníctva prostredníctvom vzdelávania, podpory a 

inštitucionálneho zapojenia 

Výzvy 

● Opatrovníci sú preťažení a nemôžu poskytovať zmysluplnú individualizovanú podporu, pričom 

počet prípadov často dosahuje 50 až 60 detí. 

● Chýba povinné špecializované vzdelávanie (trauma, zdravotné postihnutie, podporované 

rozhodovanie, kultúrna citlivosť), ako aj štruktúrovaný mentoring a supervízia. 

● Opatrovníctvo sa vníma ako formálna administratívna funkcia bez primeraného operačného 

zázemia (zdroje, nástroje, odborná podpora), čo je obzvlášť škodlivé v zložitých prípadoch 

zahŕňajúcich zdravotné postihnutie, traumu alebo odlúčenie. 

Odporúčania 

R1. Inštitucionalizovať povinné vzdelávanie a priebežný profesijný rozvoj pre opatrovníkov 

(vrátane modulov citlivých na zdravotné postihnutie). 

 

Účel a rozsah: Zabezpečiť, aby opatrovníci mali kompetencie potrebné na ochranu práv a podporu 

vývinu dieťaťa, najmä v prípadoch vysokej zraniteľnosti (zdravotné postihnutie, trauma, riziká 

obchodovania s ľuďmi). 

Implementácia (ako): 

1. Prijať národný minimálny štandard vzdelávania (základné a pokročilé moduly). 

2. Vyžadovať úvodnú certifikáciu pred prevzatím prípadov a následne každoročné doplňujúce 

vzdelávanie. 
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3. Zahrnúť praktické rozhodovacie nástroje (šablóny pre podporované rozhodovanie, mapy 

odporúčacích postupov, komunikačné protokoly, usmernenia k práci s tlmočníkmi). 

Zainteresované strany a ich úlohy: 

● Ústredie ÚPSVaR / MPSVaR SR: tvorba štandardov, akreditácia, monitorovanie. 

● Univerzity / poskytovatelia vzdelávania + MVO: realizácia vzdelávania, učenie sa na 

základe prípadov, príprava materiálov. 

● Sektor zdravotníctva a vzdelávania: obsah zameraný na zdravotné postihnutie, inklúziu a 

diagnostické postupy. 

Adresované: MPSVaR SR + Ústredie ÚPSVaR. 

Poznatok z dobrej praxe: Účastníci okrúhleho stola zdôraznili potrebu prejsť od ad hoc vzdelávaní k 

štruktúrovanému budovaniu kompetencií, ktoré bude prepojené s reálnymi prekážkami v praxi. 

R2. Zaviesť štruktúrovaný systém mentoringu a supervízie. 

Účel a rozsah: Predchádzať vyhoreniu, zvyšovať kvalitu rozhodovania a chrániť deti prostredníctvom 

zakotvenia zodpovednosti a učenia sa v rámci systému. 

Implementácia (ako): 

● Vytvoriť dve línie: (a) supervíziu fungovania tímu/procesov; (b) supervíziu komplexných 

prípadov detí prostredníctvom prípadových revíznych stretnutí. 

● Zaviesť mentoring pre novovymenovaných opatrovníkov a pre prípady s „vysokou mierou 

komplexnosti“. 

● Využívať anonymizované učenie sa na základe prípadov a repozitár dobrej praxe (v súlade s 

ochranou údajov). 

Zainteresované strany a ich úlohy: Ústredie ÚPSVaR (nastavuje rámec supervízie a určuje národný 

kontaktný bod), regionálne/miestne vedenie ÚPSVaR – útvary sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej 

kurately (zaraďujú opatrovníkov do supervíznych skupín a zabezpečujú supervízorov), profesijné 

združenia/skúsení odborníci (okruh supervízorov), mimovládne organizácie (vstupy dobrej praxe). 

Adresované: Ústredie ÚPSVaR + príslušné ministerstvá na zabezpečenie medzisektorovej účasti. 

Poznatok z dobrej praxe: Zainteresované strany výslovne zdôraznili mentoring a supervíziu ako 

chýbajúce piliere nevyhnutné na dosahovanie výsledkov v oblasti ochrany detí. 

Právna a politická reforma, inštitucionálne posilnenie, 

monitorovanie a hodnotenie 

Výzvy 

● Existuje len jedna formálna forma opatrovníctva (štátom spravovaný systém ÚPSVaR); 

alternatívne modely nie sú rozvinuté, čo znižuje flexibilitu pri náhlych nárastoch počtu prípadov 

(napr. počas utečeneckej krízy v súvislosti s vojnou na Ukrajine). 
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● Oneskorenia a nejednotnosť pri ustanovovaní opatrovníkov oslabujú právo dieťaťa na 

zastupovanie v období jeho najvyššej zraniteľnosti. 

● Neexistuje systém monitorovania a hodnotenia, chýba štruktúrované hodnotenie výkonu a 

mechanizmy podávania sťažností sú obmedzené. 

● Odlúčené deti zostávajú právne a procesne zraniteľné z dôvodu chýbajúceho uznania tejto 

kategórie a nejednotnej praxe. 

Odporúčania 

R3. Vypracovať a prijať záväzný „Národný referenčný rámec“ pre opatrovníctvo. 

Účel a rozsah: Vytvoriť spoločný operačný štandard naprieč inštitúciami: kto čo robí, v akom termíne, s 

použitím akých nástrojov a akým spôsobom sa prípady odovzdávajú bez straty informácií alebo 

zodpovednosti. 

Implementácia (ako): 

● Zahrnúť: harmonizované definície (MDMS vs. odlúčené deti), kroky skríningu, odporúčacie 

postupy, minimálny súbor dokumentácie, časové lehoty pre kľúčové úkony a ukazovatele kvality. 

● Zakotviť protokoly zdieľania informácií so zárukami ochrany súkromia a s jasne vymedzenými 

úlohami jednotlivých aktérov (vrátane Migračného úradu MV SR). 

Zainteresované strany a ich úlohy: 

● MPSVaR SR: zodpovedné za vypracovanie rámca a metodické usmernenie k jeho implementácii. 

● MV SR / Migračný úrad: postupy ovplyvňujúce pobytový status, právne postavenie a 

ustanovovanie opatrovníkov. 

● MZ SR / MŠVVaM SR: protokoly týkajúce sa zdravotného postihnutia a inklúzie. 

● Samosprávy / MVO: spätná väzba k praktickej realizovateľnosti a mapovanie služieb. 

Adresované: Medzirezortnému mechanizmu na úrovni vlády vedenému MPSVaR SR. 

Poznatok z dobrej praxe: Účastníci okrúhleho stola odporučili stručný a prakticky použiteľný referenčný 

dokument namiesto rozsiahlych strategických materiálov („musí byť praktický, obsahovať protokoly a 

časové lehoty“). 

R4. Zriadiť národný mechanizmus zabezpečenia kvality opatrovníctva. 

Účel a rozsah: Zabezpečiť ochranné mechanizmy proti zanedbaniu alebo nespôsobilosti a zvýšiť celkovú 

spoľahlivosť systému.  

Implementácia (ako): 

● Stanoviť minimálne štandardy poskytovania služby (frekvencia kontaktu, dokumentácia, 

participácia dieťaťa). 

● Vytvoriť hodnotiacu funkciu (pravidelné audity a mimoriadne hodnotenia na základe podnetu). 

● Zaviesť dieťaťu priateľské mechanizmy podávania sťažností s podporou tlmočenia. 
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Zainteresované strany a ich úlohy: Ústredie ÚPSVaR (útvar kvality), verejný ochranca práv / orgány 

ochrany detí, MVO zabezpečujúce dieťaťu priateľský prístup, tlmočnícke služby. 

Adresované: Ústredie ÚPSVaR + MPSVaR SR. 

Koordinácia a participácia v systéme opatrovníctva 

Výzvy 

● Zodpovednosti sú fragmentované medzi jednotlivé ministerstvá, pričom neexistuje centrálne 

vedenie prípadu, spoločná dátová infraštruktúra ani koordinované plánovanie služieb (najmä v 

oblasti potrieb súvisiacich so zdravotným postihnutím). 

● Prípady sa pri prechode medzi inštitúciami začínajú odznova a kontinuita sledovania dieťaťa 

sa môže narušiť v dôsledku presunov nedostatočného odovzdávania informácií. 

● Chýba jedna zodpovedná odborná osoba za celkovú životnú situáciu dieťaťa (nad rámec 

právnych úkonov). 

Odporúčania 

R5. Zaviesť pre každé dieťa „manažéra prípadu / jednu zodpovednú osobu“ (od identifikácie až 

po trvalé riešenie vrátane prechodu po dovŕšení 18 rokov). 

Účel a rozsah: Zabezpečiť kontinuitu, koordinované plánovanie a zodpovednosť naprieč službami a 

životnými etapami (zdravotná starostlivosť, vzdelávanie, sociálna podpora, pobytový status). 

Implementácia (ako): 

● Určiť manažéra prípadu pri prvom kontakte s dieťaťom (vrátane dočasného „prechodného 

opatrovníka“ až do ustanovenia opatrovníka súdom, ak je to potrebné). 

● Vyžadovať pravidelné prípadové konferencie (multidisciplinárne, s dokumentovaným akčným 

plánom). 

● Zahrnúť plánovanie prechodu po dovŕšení 18 rokov (bývanie, vzdelávanie, právny status). 

Zainteresované strany a ich úlohy: ODSPODaSK, Centrá pre deti a rodiny, školy, poskytovatelia 

zdravotnej starostlivosti, Migračný úrad, samosprávy, MVO (podpora pri orientácii v službách). 

Adresované: MPSVaR SR + Ústredie ÚPSVaR (na základe medzirezortnej dohody). 

Poznatok z dobrej praxe: Účastníci okrúhleho stola opakovane zdôrazňovali potrebu jednej osoby 

zodpovednej za „reálnu životnú situáciu“ dieťaťa, nielen za jeho formálne zastupovanie. 

R6. Zriadiť medzirezortnú operačnú koordinačnú skupinu s výkonnými kompetenciami.  

Účel a rozsah: Posunúť sa od príležitostných koordinačných stretnutí k orgánu, ktorý bude schopný prijaté 

rozhodnutia aj vykonávať (protokoly, zdroje, správa údajov). 

Implementácia (ako): Štvrťročné strategické stretnutie a mesačná operatívna pracovná skupina; 

zverejňovanie akčného záznamu; určenie zodpovedných subjektov a lehôt.  
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Adresované: Vláde / ministerstvám (MPSVaR SR ako vedúci rezort; MV SR, MZ SR a MŠVVaM SR ako 

kľúčoví členovia). 

Udržateľnosť viacúrovňového systému opatrovníctva 

Výzvy 

● Výrazná závislosť od MVO pri zabezpečovaní kľúčovej podpory (tlmočenie, sprevádzanie, 

poradenstvo), ktorá je často podfinancovaná, územne nerovnomerne dostupná a nie je 

systémovo integrovaná; rozsah služieb kolíše v závislosti od financovania zo strany donorov. 

● Zainteresované strany upozornili, že financovanie z obdobia núdzovej reakcie sa výrazne 

znížilo, čo ohrozuje kontinuitu podporných štruktúr. 

Odporúčania 

R7. Prijať udržateľný model financovania s jasným rozdelením zodpovedností: štát = základné 

garancie; MVO = doplnkové služby. 

Účel a rozsah: Zabezpečiť kontinuitu základných funkcií (podpora opatrovníctva, tlmočenie, mechanizmy 

citlivé na zdravotné postihnutie) nezávisle od projektových cyklov. 

Implementácia (ako): 

● Vymedziť „základný balík“ financovaný štátom (vzdelávanie, supervízia, manažment prípadov, 

nevyhnutné tlmočenie, skríning zdravotného postihnutia a koordinácia odporúčacích postupov). 

● Zazmluvniť MVO na poskytovanie doplnkových/inovatívnych služieb prostredníctvom 

viacročných dohôd s ukazovateľmi výkonnosti. 

● V relevantných prípadoch využívať existujúce „podporné body“/centrá služieb ako oporné 

body pre orientáciu v službách a koordináciu. 

Zainteresované strany a ich úlohy: MPSVaR SR (zodpovedné za rozpočtové zabezpečenie), 

samosprávy (miestna koordinácia), MVO (poskytovanie služieb), donori / fondy EÚ (prechodné 

financovanie). 

Adresované: MPSVaR SR + MF SR (zabezpečenie financovania). 

R8. Pilotné overiť diverzifikované formy opatrovníctva s cieľom zvýšiť kapacitu a odolnosť 

systému. 

Účel a rozsah: Znížiť preťaženie systému a zlepšiť výsledky orientované na potreby dieťaťa zavedením 

modelov vyškolených individuálnych, komunitných alebo MVO podporovaných opatrovníkov popri 

ÚPSVaR. 

Implementácia (ako): Vybrať 1 až 2 regióny na pilotné overenie; vymedziť kritériá výberu, systém 

vzdelávania/certifikácie, supervíziu a monitorovanie a hodnotenie; na základe výsledkov hodnotenia 

zabezpečiť rozšírenie modelu. 
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Poznatok z dobrej praxe: Účastníci okrúhleho stola poukázali na komparatívne príklady (napr. modely 

kombinujúce úlohy štátu a neštátnych aktérov) ako na inšpiráciu pre realizovateľnú diverzifikáciu. 

Zber údajov zohľadňujúci intersekcionalitu 

Výzvy 

● Zdravotné postihnutie nie je medzi deťmi migrantov systematicky identifikované, 

zaznamenávané ani sledované; neexistuje register ani štruktúrovaný súbor údajov, ktorý by 

umožňoval plánovanie služieb. 

● Kategórie údajov a posudzovanie zdravotného postihnutia môžu byť medzi jednotlivými 

systémami nekompatibilné (napr. uznávanie ukrajinských kategórií/diagnostiky) a rodiny sa 

môžu vyhýbať diagnostike z obavy pred odmietnutím prijatia dieťaťa do školy. 

● Chýba spoločná dátová infraštruktúra, ako aj nástroje monitorovania a hodnotenia potrieb 

súvisiacich so zdravotným postihnutím v prípadoch opatrovníctva. 

Odporúčania 

R9. Vytvoriť jednotný systém sledovania detí a monitorovania opatrovníctva v súlade s ochranou 

súkromia (vrátane premenných citlivých na zdravotné postihnutie). 

Účel a rozsah: Predchádzať tomu, aby deti „prepadli medzi systémami“, zabezpečiť kontinuitu medzi 

inštitúciami a pri presunoch a zviditeľniť potreby na účely plánovania. 

Implementácia (ako): 

● Prideliť jedinečný identifikátor používaný naprieč systémom sociálnoprávnej ochrany, centrami, 

vzdelávacím systémom a, tam kde je to právne prípustné, aj v konaniach súvisiacich s migráciou. 

● Zahrnúť základné intersekcionálne premenné: status zdravotného postihnutia (na základe 

skríningu), jazykové potreby, indikátory traumy, prístup k vzdelávaniu a riziká v oblasti ochrany. 

● Zaviesť pravidlá správy údajov: právne základy spracúvania, prístup podľa rolí, auditné 

záznamy a bezpečné protokoly prenosu informácií. 

Zainteresované strany a ich úlohy: Ústredie ÚPSVaR (vlastník systému), MPSVaR SR (celkové riadenie), 

MV SR / Migračný úrad (rozhranie pre údaje súvisiace so statusom), MZ SR (štandardy údajov v oblasti 

zdravia a zdravotného postihnutia), MŠVVaM SR (štandardy údajov v oblasti vzdelávania), školy / 

poskytovatelia zdravotnej starostlivosti (vstupné údaje), ÚOOÚ (súlad s pravidlami ochrany údajov). 

Adresované: SR (vedúci rezort) + medzirezortná koordinačná skupina. 

R10. Štandardizovať skríning zdravotného postihnutia a odporúčacie postupy (včasná intervencia, 

inkluzívne vzdelávanie, terapie) s podporou tlmočenia. 

Účel a rozsah: Zabezpečiť, aby podpora v oblasti zdravotného postihnutia fungovala aj v praxi: skoršia 

identifikácia + rýchlejší prístup k službám; zníženie rizika vylúčenia zo škôl a zmeškaných intervencií. 
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Implementácia (ako): Prijať minimálny skríningový protokol; zabezpečiť dostupnosť tlmočníkov; 

zmapovať siete odporúčaní; poskytnúť opatrovníkom praktický nástroj na „orientáciu v službách“. 

Poznatok z dobrej praxe: Zainteresované strany zdôraznili potrebu zaradiť zdravotné postihnutie ako 

štandardnú štatistickú kategóriu a vyriešiť nekompatibility medzi jednotlivými systémami. 

Európsky systém opatrovníctva 

Výzvy 

● Slovenský systém je formálne v súlade s medzinárodnými záväzkami, napriek tomu však 

pretrvávajú operačné nedostatky (oneskorenia, absencia monitorovania, fragmentované 

služby), najmä vo vzťahu k deťom so zdravotným postihnutím a odlúčeným deťom. 

● Cezhraničné učenie sa existuje prevažne neformálne; systematická výmena dobrej praxe a 

anonymizovaného učenia sa na základe prípadov je obmedzená. 

Odporúčania 

R11. Zaviesť štruktúrované partnerské učenie sa na úrovni EÚ a výmenu anonymizovaných 

poznatkov z prípadovej praxe. 

● Vytvoriť repozitár anonymizovaných príkladov dobrej praxe a postupov manažmentu prípadov, 

prepojený so vzdelávaním a supervíziou. 

● Využívať ho ako základ webinárov: čo funguje, čo zlyháva a ako implementovať protokoly v 

podmienkach obmedzených kapacít. 
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Závery: plán implementácie 

Zhrnutie hlavných výziev a zistení 

Táto správa analyzovala slovenský systém opatrovníctva pre MDMS na základe národného hodnotenia 

kapacít a procesu národného okrúhleho stola. Zistenia potvrdzujú, že Slovensko má formálne zavedený 

právny a inštitucionálny rámec na ochranu a zastupovanie detí bez sprievodu. Zároveň však dôkazy 

zhromaždené prostredníctvom konzultácií so zainteresovanými stranami ukazujú, že pri praktickej 

implementácii systému pretrvávajú významné výzvy. Hlavný problém nespočíva len v existencii právnych 

ustanovení, ale aj v obmedzenej operačnej kapacite systému zabezpečiť v praxi kontinuitu, koordináciu, 

zodpovednosť a podporu zameranú na dieťa. 

V rámci národného hodnotenia a diskusií počas okrúhleho stola bolo opakovane identifikovaných 

niekoľko kľúčových oblastí záujmu. Po prvé, opatrovníctvo sa vykonáva v rámci rigidného, štátom 

spravovaného systému s jednou dominantnou formou, ktorý je zaťažený vysokým počtom prípadov, 

obmedzenou flexibilitou a nedostatočnými podpornými štruktúrami. Po druhé, oneskorenia a 

nejednotnosť pri ustanovovaní opatrovníkov a pri výkone ich úlohy vytvárajú medzery v ochrane, najmä 

v počiatočných fázach trajektórie dieťaťa. Po tretie, vzdelávanie, mentoring a supervízia nie sú 

inštitucionalizované ako povinné a kontinuálne súčasti systému opatrovníctva. Po štvrté, monitorovanie, 

hodnotenie a mechanizmy podávania sťažností zostávajú nedostatočne rozvinuté, čo oslabuje 

zabezpečenie kvality a zodpovednosť. Po piate, koordinácia medzi inštitúciami je fragmentovaná a 

často závisí od ad hoc spolupráce namiesto stabilných operačných mechanizmov. Napokon potreby 

odlúčených detí a detí so zdravotným postihnutím alebo inými intersekcionálnymi zraniteľnosťami zatiaľ 

nie sú dostatočne premietnuté do systémov zberu údajov, odporúčacích postupov a praktických procesov. 

Tieto výzvy znižujú schopnosť systému fungovať ako koherentný a inkluzívny mechanizmus ochrany detí. 

Naliehavosť a význam odporúčaní 

Konzultácie so zainteresovanými stranami na Slovensku potvrdili, že v súčasnosti existuje významná 

príležitosť na systematickejšie a udržateľnejšie posilnenie systému opatrovníctva. Právne a inštitucionálne 

základy sú už zavedené, avšak bez cielených nadväzujúcich opatrení bude rozdiel medzi formálnymi 

záväzkami a každodennou implementáciou pravdepodobne pretrvávať. Odporúčania uvedené v tejto 

správe sa preto zameriavajú na praktické a realizovateľné opatrenia, ktoré priamo reagujú na výzvy 

identifikované v rámci národného hodnotenia a procesu okrúhleho stola. 

Ich význam nespočíva len v zlepšení procesnej efektívnosti, ale aj v posilnení celkovej ochrannej funkcie 

systému. Konzistentnejší a lepšie podporovaný rámec opatrovníctva môže znížiť oneskorenia, zlepšiť 

kontinuitu starostlivosti, posilniť zodpovednosť a zabezpečiť, aby boli potreby detí identifikované a 

riešené v skoršom štádiu. Je to obzvlášť dôležité pre deti čeliacim viacnásobným a vzájomne sa 

prekrývajúcim zraniteľnostiam vrátane detí so zdravotným postihnutím, odlúčených detí a detí 

prichádzajúcich v režime dočasného útočiska alebo v rámci neformálnych foriem starostlivosti. V tomto 

zmysle investovanie do silnejšieho systému opatrovníctva nie je len otázkou dodržiavania právnych 

požiadaviek, ale aj nevyhnutnou podmienkou účinnejšej ochrany detí, sociálnej inklúzie a lepších 

dlhodobých výsledkov pre deti.   
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Prioritné opatrenia pre rozhodovacie orgány 

Na základe zistení zo Slovenska by malo národnú implementáciu usmerňovať niekoľko prioritných 

opatrení. Po prvé, opatrovníctvo by sa malo posilniť ako odborná a podporovaná úloha prostredníctvom 

povinného vzdelávania, priebežného profesijného rozvoja a štruktúrovaného mentoringu a supervízie. 

Po druhé, mal by sa vypracovať záväzný Národný referenčný rámec s cieľom vymedziť kľúčové pojmy, 

inštitucionálne úlohy, odporúčacie postupy, ukazovatele a časové lehoty na prijatie opatrení. Po tretie, 

mali by sa zaviesť silnejšie mechanizmy zabezpečenia kvality a zodpovednosti vrátane monitorovania, 

hodnotiacich funkcií a prístupných mechanizmov podávania sťažností. 

Po štvrté, koordinácia medzi sektormi by sa mala zlepšiť prostredníctvom medzirezortného operačného 

mechanizmu s výkonnými kompetenciami a zavedením manažéra prípadu alebo jednej zodpovednej 

osoby pre každé dieťa s cieľom posilniť kontinuitu naprieč konaniami a službami. Po piate, Slovensko 

by malo vytvoriť jednotný systém sledovania detí a monitorovania opatrovníctva v súlade s ochranou 

súkromia, ktorý by zlepšil prehľad o trajektórii dieťaťa naprieč inštitúciami a podporil kvalitnejšie 

následné sledovanie. Po šieste, do systému by mali byť začlenené postupy citlivé na zdravotné 

postihnutie a zohľadňujúce intersekcionalitu prostredníctvom štandardizovaného skríningu, silnejších 

odporúčacích mechanizmov a užšej spolupráce medzi systémami opatrovníctva, vzdelávania, zdravotnej 

starostlivosti a sociálnych služieb. Napokon, dlhodobá udržateľnosť by sa mala riešiť prostredníctvom 

jasnejšie vymedzenej zodpovednosti štátu za základné funkcie opatrovníctva a stabilnejších 

mechanizmov financovania pri súčasnom uznaní doplnkovej úlohy mimovládnych aktérov. 

Závery 

Celkovo zistenia zo Slovenska naznačujú, že budúci rozvoj systému opatrovníctva by sa mal riadiť cieľom 

zabezpečiť, aby opatrovníctvo v praxi fungovalo ako účinný, koordinovaný a inkluzívny mechanizmus 

ochrany detí. To si vyžaduje nielen formálne postupy, ale aj operačnú jasnosť, odbornú podporu, 

spoľahlivé monitorovanie a silnejšiu kontinuitu naprieč trajektóriou dieťaťa. Ak budú odporúčania 

navrhnuté v tejto správe implementované konzistentne a s primeranou podporou, môžu významne 

prispieť k posilneniu slovenského systému opatrovníctva a k zabezpečeniu toho, aby všetky deti bez 

sprievodu a odlúčené deti dostali včasnú, primeranú a na dieťa zameranú ochranu. 
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Tabuľka odporúčaní 
 

Kľúčová 
dimenzia 

Výzvy Odporúčania Kľúčové 
zainteresova
né strany 

Príklady 
dobrej praxe  

 

 

 
 
Posilnenie 
opatrovníctva 
prostredníctvom 
vzdelávania, 
podpory a 
inštitucionálneho 
zapojenia 
 

Preťaženie; 
chýbajúce 
povinné 
vzdelávanie 

R1. Inštitucionalizovať 
povinné vzdelávanie a 
priebežný profesijný 
rozvoj pre 
opatrovníkov (vrátane 
modulov citlivých na 
zdravotné postihnutie). 

MPSVaR SR, 
Ústredie 
ÚPSVaR, 
poskytovatelia 
vzdelávania / 
univerzity, MVO, 
aktéri v oblasti 
zdravotníctva a 
vzdelávania 

povinné úvodné 
vzdelávanie + 
priebežné 
doplňujúce 
vzdelávanie 

Chýbajúci 
mentoring / 
supervízia 

R2. Zaviesť 
štruktúrovaný systém 
mentoringu a supervízie 
(zameraný na prípady 
+ tím / procesy). 

MPSVaR SR, 
Ústredie 
ÚPSVaR, 
poskytovatelia 
vzdelávania / 
univerzity, MVO, 
aktéri v oblasti 
zdravotníctva a 
vzdelávania 

štruktúrovaná 
supervízia + 
anonymizované 
učenie sa na 
základe prípadov 
(zdôraznené 
počas okrúhleho 
stola) 

 
 
 
 
 
Právna a politická 
reforma, 
inštitucionálne 
posilnenie, 
monitorovanie a 
hodnotenie 

Jedna forma 
opatrovníctva; 
oneskorenia pri 
ustanovovaní 
opatrovníkov 

R3. Vypracovať a 
prijať záväzný 
„Národný referenčný 
rámec“ pre 
opatrovníctvo 
(definície, protokoly, 
ukazovatele, časové 
lehoty). 

ministerstvá + 
Ústredie 
ÚPSVaR + 
orgány ochrany 
detí 

„referenčný 
rámec“ ako 
stručný a praktický 
nástroj (okrúhly 
stôl) 

Chýbajúce 
M&H / 
mechanizmy 
podávania 
sťažností 

R4. Zriadiť národný 
mechanizmus 
zabezpečenia kvality 
opatrovníctva 
(štandardy + 
hodnotenie + 
sťažnosti). 

ministerstvá + 
Ústredie 
ÚPSVaR + 
orgány ochrany 
detí 

štandardy + 
hodnotenie + 
mechanizmy 
podávania 
sťažností 
priateľské k 
deťom 

 
 
 
Koordinácia a 
participácia v 
systéme 
opatrovníctva 

Chýbajúci 
manažér 
prípadu; slabé 
odovzdávanie 
prípadov; deti 
sa stávajú 
nevysledovateľ
nými 

R5. Zaviesť pre každé 
dieťa „manažéra 
prípadu / jednu 
zodpovednú osobu“ 
(od identifikácie až po 
trvalé riešenie vrátane 
prechodu po dovŕšení 
18 rokov). 

ÚPSVaR, MV SR 
/ Migračný úrad, 
centrá, 
samosprávy, 
MVO 

prípadové 
konferencie + 
jedna 
zodpovedná 
osoba (okrúhly 
stôl) 

Fragmentácia 
medzi 
inštitúciami 

R6. Zriadiť 
medzirezortnú 
operačnú koordinačnú 

ÚPSVaR, MV SR 
/ Migračný úrad, 
centrá, 

operatívna 
koordinácia s 
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skupinu s výkonnými 
kompetenciami. 

samosprávy, 
MVO 

jasne určenými 
zodpovednosťami 

 
 
 
 
Udržateľnosť 
viacúrovňového 
systému 
opatrovníctva 
 

Závislosť od 
donorov; MVO 
vypĺňajú 
systémové 
medzery; 
nestabilita 
služieb 

R7. Prijať udržateľný 
model financovania s 
jasným rozdelením 
zodpovedností: štát = 
základné garancie; 
MVO = doplnkové 
služby. 
 

MPSVaR SR + 
MF SR + 
samosprávy + 
MVO 

diverzifikované 
modely uvádzané 
v diskusii ako 
inšpirácia 

Jedna forma 
opatrovníctva; 
obmedzená 
flexibilita 

R8. Pilotne overiť 
diverzifikované formy 
opatrovníctva s cieľom 
zvýšiť kapacitu a 
odolnosť systému. 

MPSVaR SR + 
MF SR + 
samosprávy + 
MVO 

diverzifikované 
modely testované 
podľa štandardov 
kvality 

 
 
 
 
 
 
Zber údajov 
zohľadňujúci 
intersekcionalitu 
 

Zdravotné 
postihnutie je 
neviditeľné; 
nekompatibilit
a kategórií 

R9. Vytvoriť jednotný 
systém sledovania detí 
a monitorovania 
opatrovníctva v súlade 
s ochranou súkromia 
(vrátane premenných 
citlivých na zdravotné 
postihnutie). 

Ústredie 
ÚPSVaR, 
ministerstvá, 
školy / 
poskytovatelia 
zdravotnej 
starostlivosti, 
ÚOOÚ 

zaradenie 
zdravotného 
postihnutia ako 
štatistickej 
kategórie; 
harmonizácia 
definícií (okrúhly 
stôl) 

Chýbajúci 
štandardný 
odporúčací 
postup, 
chýbajúca 
spoločná 
dátová 
infraštruktúra 

R10. Štandardizovať 
skríning zdravotného 
postihnutia a 
odporúčacie postupy 
(včasná intervencia, 
inkluzívne vzdelávanie, 
terapie) s podporou 
tlmočenia. 

Ústredie 
ÚPSVaR, 
ministerstvá, 
školy / 
poskytovatelia 
zdravotnej 
starostlivosti, 
ÚOOÚ 

harmonizovaný 
skríning + logika 
odporúčacích 
postupov 

Európsky systém 
opatrovníctva 

obmedzená 
štruktúrovaná 
medzikrajinská 
výmena; 
fragmentovaný 
prenos praxe; 
slabý prístup k 
overeným 
nástrojom a 
modelom z 
iných krajín 

R11. Zaviesť 
štruktúrované 
partnerské učenie sa na 
úrovni EÚ a výmenu 
anonymizovaných 
poznatkov z 
prípadovej praxe. 

partneri projektu 
GUIDE, národné 
orgány 
opatrovníctva, 
Ústredie 
ÚPSVaR, 
poskytovatelia 
vzdelávania, 
aktéri na úrovni 
EÚ v oblasti práv 
dieťaťa a 
zdravotného 
postihnutia 

partnerské 
webináre, 
anonymizovaná 
výmena 
prípadovej praxe 
a prenos 
praktických 
nástrojov / 
protokolov medzi 
krajinami 

 


