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Zoznam skratiek

e UOOU.......... Urad na ochranu osobnych ddajov

e ODSPODaSK .. . odbor socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately

e MSVVaM SR ... . Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mlddeZe Slovenskej republiky
® MFSR ... . Ministerstvo financii Slovenskej republiky

® MZSR . Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

® MV SR .. Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky

® MPSVaR SR ... Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
®  M&H ... monitorovanie a hodnotenie

® MVO ..vevrcrrenne mimovladna organizécia

® UPSVaR . Urad prdce, socidlnych veci a rodiny

® MDMS ... maloleté deti migrantov bez sprievodu
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Vykonny sdhrn

Slovensko mé formdlne zavedeny systém opatrovnictva pre maloleté deti migrantov bez sprievodu
(MDMS), ktory sa realizuje predovietkym prostrednictvom $tatom ustanovenych opatrovnikov z Uradu
prdce, socidlnych veci a rodiny (UPSVaR). Pravny rémec upravuje postupy identifikdcie, umiestnenia do
Centier pre deti a rodiny a sidneho ustanovenia opatrovnikov; systém vSak nadalej vykazuje
pretrvavaijice nedostatky v implementdcii a obmedzenit operaénd kapacitu.

Medzi hlavné vyzvy identifikované v rdmci hodnotenia ndrodnych kapacit a potvrdené poéas okrdhleho
stola patria: (1) rigidny model opatrovnictva zaloZeny na jedinej forme a pret'aZeni opatrovnici (¢asto
s 50 az 60 pripadmi), (2) oneskorenia a nejednotnost’ pri ustanovovani opatrovnikov, (3) absencia
Struktdrovaného vzdeldvania, mentoringu a supervizie, (4) nedostatok mechanizmov monitorovania,
hodnotenia a poddvania staznosti, (5) fragmentdcia medzi ministerstvami a slabd medzirezortna
koordindciq, (6) ,neviditelnost* zdravotného postihnutia a absencia systematickych postupov citlivych na
zdravotné postihnutie a (7) prdvne a procesné medzery, ktoré sa dotykaji odliéenych deti vratane deti
prichadzaijicich z Ukrajiny v rezime dodasného Utociska alebo prostrednictvom neformdlnych opatreni
(napr. plnéd moc).

Tato sprdva s odporiéaniami navrhuje prakticky plan krokov na posilnenie systému opatrovnictva
prostrednictvom: (a) vytvorenia zavdzného ndrodného referenéného rdmca (definicie, protokoly, ¢asové
lehoty, odporiGéacie postupy a ukazovatele kvality), (b) zavedenia manazéra pripadu/jednej
zodpovednej osoby pre kazdé dieta s cielom zabezpedit’ kontinuitu ochrany, (c) diverzifikacie modelov
opatrovnictva nad rémec UPSVaR a zniZenia poétu pripadov na jedného opatrovnika, (d)
inStitucionalizdcie povinného vzdeldvania spolu s mentoringom a superviziou, (e) vytvorenia jednotného
systému zberu Gdajov/monitorovania v stlade s poziadavkami na ochranu stkromia na sledovanie deti
napried institbciami a pri ich presunoch, (f) zavedenia zberu Udajov zohl'adnujiceho intersekcionalitu
(vratane zdravotného postihnutia) a (g) zabezpeéenia udrzatelného financovania, ktoré jasne vymedzi
zodpovednost §tatu a doplnkovi Ulohu mimovlddnych organizdcii.

Odporutcania st navrhnuté tak, aby sloZili ako podklad pre budice aktivity projektu GUIDE v oblasti
budovania kapacit vrdtane webindrov a praktickych usmerneni pre opatrovnikov a dalsie
zainteresované strany.
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Uvod

Této sprdva sa zaoberd ndrodnymi politickymi odpordéaniami tykajicimi sa systému opatrovnictva a
ochrany maloletych cudzincov bez sprievodu na Slovensku. Vypracovala ju organizécia Tenenet v
ramci projektu GUIDE!, na zdklade vystupov z Ndrodného okrihleho stola a so zohl'adnenim zisteni
vyplyvaijicich z Ndrodného hodnotenia. Narodny okrihly stél na Slovensku sa uskutoénil 19. novembra
2025 a zislo sa na fiom 24 Géastnikov, &im vznikol priestor na vymenu skisenosti medzi verejnymi
institociami, organizdciami obdianskej spolocnosti, opatrovnikmi, univerzitami, prijimacimi centrami a
odbornikmi priamo zapojenymi do systému.

Cielom tejto spravy je identifikovat kl'Géové vyzvy ovplyviivjice siéasné fungovanie systému
opatrovnictva a predlozit sibor cielenych a operativnych odporiéani na ich rieSenie. Uvedené
odporuéania totiz vychddzaju nielen zo sekunddrneho vyskumu a existujicej odbornej literatiry, ale aj
z priamych prispevkov zainteresovanych strén pdsobiacich na réznych Grovniach systému. V tomto zmysle
sprava poskytuje prehlad o siéasnej ndrodnej praxi a zdroven odrdza spoloéné Usilie zamerané na
identifikdciu oblasti, v ktorych je potrebné zlepsenie.

Odporuiéania su usporiadané do viacerych makrooblasti, ktoré odr&Zaju hlavné strukturdlne dimenzie
systému, vrdtane posilnenia opatrovnictva prostrednictvom vzdeldvania, podpory a instituciondlneho
zapojenia; prdvnej a politickej reformy, instituciondlneho posilnenia a systému monitorovania a hodnotenia;
fungovania koordinaénych mechanizmov medzi jednotlivymi  aktérmi; dlhodobej udrZatelnosti
viacdrovriového systému opatrovnictva; potreby konzistentnejsicho zberu uJUdajov zohladrujiceho
intersekcionalitu; a $irsiecho eurdpskeho rozmeru opatrovnictva. Kazdd oblast je predstavend
prostrednictvom suboru vyziev a sivisiacich odpordéani s cielom poukdzat’ tak na hlavné medzery, ako
aj na mozné smery zlepsenia.

Sprdva je zdroven Uzko prepojend so Sirsim logickym rdémcom projektu GUIDE a bude sluzit' ako podklad
pre jeho nadchddzajice aktivity. NajrelevantnejSie odporiéania budi podrobneijSie rozpracované a
$irené prostrednictvom série nadndrodnych webindrov, z ktorych kaZdy sa zameria na konkrétne
tematické priority identifikované projektovymi partnermi. Patri sem rozvoj ndrodného referenéného
rdmca a koordinovanych odporicacich postupov na Slovensku; skimanie menej viditelnych vyziev
ovplyviujucich opatrovnikov v gréckom systéme ochrany deti; posilnenie opatrovnictva v Taliansku
prostrednictvom integrovanych miestnych podpornych struktir a zlepsenej koordindcie zainteresovanych
strdn; prdvne, socidlne a psychologické aspekty prdce s maloletymi bez sprievodu v Bulharsku vratane
implementécie Paktu EU o migrécii a azyle; a vzdjomné prepojenie pravnych a psychosocidlnych
aspektov opatrovnictva v Pol'sku so zameranim najmé na vzdeldvanie, podporu a instituciondlne rdmce.
Na tieto webindre budi nadvézovat' ndrodné podujatia a zavereéné podujatie na eurépskej Grovni
v Bruseli, zamerané na podporu dialégu s instituciondlnymi zainteresovanymi stranami a na
presadzovanie prijatia odpordcani.

! Ciel'om projektu GUIDE (Supporting Guardians of Unaccompanied Children) je zvysit povedomie o dostupnych
zdrojoch a podporit odbornikov a opatrovnikov, ktori sa starajo o deti bez sprievodu a odliéené deti
prichadzaijice do EU z réznych krajin a prostredi. Projekt sa zdrovei zameriava na posilnenie kapacit narodnych
systémov opatrovnictva. Osobitne sa sustred'ujie na poskytovanie podpory opatrovnikom deti so zdravotnym
postihnutim a/alebo deti ohrozenych vyvinovym oneskorenim v piatich krajindch: Bulharsku, Grécku, na Slovensku,
v Taliansku a v Pol'sku.
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Z hl'adiska Sirenia je sprdva uréend tak instituciondinym aktérom, ako aj organizdcidm obd&ianskej
spoloénosti zapojenym do systému opatrovnictva. Zistenia a odporidcania budu Sirené prostrednictvom
projektovych podujati, ako aj komunikaénych kandlov partnerskych organizdcii s cielom oslovit’
relevantnych rozhodovacich aktérov a zdroven posilnit’ koordindciu a spoloéné advokaéné Usilie medzi
aktérmi obéianskej spoloénosti.
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Cast 1. Sucasny legislativny ramec a
systém opatrovnictva pre maloleté deti
migrantov bez sprievodu

Ndarodné postupy tykajioce sa maloletych deti migrantov bhez
sprievodu a medzery v praxi

Slovensko mé zavedeny formdlny pravny a instituciondlny ramec pre identifikaciu, ochranu a
zastupovanie maloletych deti migrantov bez sprievodu. Tento rdmec vychddza najmd zo zdkona &.
305/2005 Z. z. o socidlnoprévnej ochrane deti a o socidlnej kuratele, zékona & 36/2005 Z. z. o rodine,
zdkona & 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov, zdkona & 480/2002 Z. z. o azyle a zdkona & 40/1993
Z. z. o $tatnom obdianstve Slovenskej republiky. Z formdalneho hl'adiska systém obsahuje hlavné procesné
prvky potrebné na podiatoénd reakciv v rdmci ochrany diet'at'a: identifikaciu prislusnymi orgdnmi,
postipenie do systému ochrany deti, doéasné umiestnenie do Centra pre deti a rodiny a ustanovenie
opatrovnika stdom. V pripadoch, ked' dieta Ziada o medzindrodnd ochranu, pravna Uprava v oblasti
azylu zdroven zabezpeduje aj zastupovanie v azylovom konani. Tieto opatrenia ako celok dokazuju, ze
slovensky systém uzndva potrebu osobitnej ochrannej reakcie pre deti, ktoré prichddzaijo bez rodi¢ovskej
starostlivosti, a Ze tdto problematika nie je v prdvnom rdmci opomenutd. Tento rdmec je zdroven
potrebné chdpat' v silade s medzindrodnymi Standardmi prdav dietfata, najma so zdsadou najlepsieho
zdujmu diet'atfa, prdvom na osobitnd ochranu a pomoc a prdvom dietf'ata byt vypoéuté vo vietkych
zdlezitostiach, ktoré sa ho dotykajo. Samotnd existencia prdvneho rdmca viak automaticky nezaruéuje
konzistentnost, véasnost’ ani kvalitu v praxi. Zistenia zhromazZdené poéas hodnotenia ndrodnych kapacit
a slovenského okrihleho stola naznaduiju, Ze hlavnou vyzvou na Slovensku nie je UpInd absencia pravnych
noriem, ale skér obmedzend operaénd kapacita systému premienat tieto normy na stabilng, na diet'a
zamerant a koordinovand ochranu v kaZdodennej praxi.

Z praktického hladiska prva faza reakcie zvyéajne funguje jasnejSie nez neskorsie $tadid ochrany.
Orgdny sU vo vieobecnosti schopné identifikovat diefa, zabezpedit' jeho okamZité umiestnenie a
iniciovat’ zdkladné pravne kroky vyZadované slovenskym pravom. Ked' viak bezprostrednd krizové féza
pominie, systém sa stdva viac fragmentovanym. Potreby deti sa nekonéia formdlnou registrdciou,
nidzovym ubytovanim ani ustanovenim opatrovnika; vo vadSine pripadov ide len o vychodiskovy bod
ovela komplexnejSej trajektérie ochrany. Deti mézu potrebovat pravnu podporu, psychosocialnu
podporu, pristup k vzdeldvaniu, timoéenie, zdravotn starostlivost, sluzby suvisiace so zdravotnym
postihnutim, patranie po rodine a pomoc pri orientdcii v administrativnych postupoch. Tieto potreby
si ¢asto vyzaduji zapojenie viacerych institdcii, ktoré fungujo podl'a odlisnych pravnych mandatov,
internych postupov a éasovych rdmcov. V ddsledku toho sa ochranny Ginok formdineho rdmca oslabuije
vtedy, ked’ spoluprdca nie je dostatoéne koordinovand, ked' informdcie medzi systémami nepridia
efektivne alebo ked nie je jasne uréeny jeden aktér zodpovedny za zabezpedenie kontinuity
starostlivosti.

Kldéovou slabinou identifikovanou v slovenskom kontexte si oneskorenia a nejednotnost’ pri
ustanovovani opatrovnikov a pri fungovani systému opatrovnictva. Hoci prdvna Gprava
opatrovnictvo predpokladd, prakticky vykon tejto Ulohy je casto obmedzeny pracovnym zat'aZenim,
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nerovnomernou miestnou praxou a obmedzenym casom, ktory mézu opatrovnici venovat jednotlivym
pripadom. Opatrovnictvo tak mdZe v praxi fungovat skdr ako formdlna prévna poZiadavka nez ako
aktivny a kontinudiny mechanizmus ochrany dietatfa. Toto rozliSenie je zdsadné. Efektivne opatrovnictvo
si vyZaduje viac nez len zastupovanie v prdvnych konaniach; malo by zahifhat' presadzovanie
najlepsieho zdaujmu dietf'ata, zmysluplnU komunikaciu s dietfatom, podporu pri pristupe k sluzbam,
koordindciu s relevantnymi institGciami a priebezZné sledovanie situacie dietfata v €ase. Ak sa Uloha
opatrovnika redukuje najmé na administrativne alebo procesné funkcie, vznikd vyznamné riziko, Ze Sirsie
potreby dietfat'a zostany nedostatoéne zohl'adnené.

Dalim zavaznym problémom slovenského systému je nejasné postavenie deti, ktoré nie su formdine
kategorizované ako deti bez sprievodu, aviak v skutoénosti im nie je poskytovand 0G¢inng rodi¢ovskda
starostlivost. Ide najmd o odliéené deti cestujice so SirSou rodinou, neformdlnymi opatrovatel'mi, susedmi,
rodinnymi priatelmi alebo dospelymi osobami konajicimi na zdklade plnej moci. V kontexte vysidlenia
z Ukrajiny nadobudli takéto situdcie osobitny vyznam. Hoci tieto deti nemusia byt v praxi vidy
uzndvané ako suéast hlavnej cielovej skupiny Specializovanych postupov opatrovnictva, mézu byt
napriek tomu vystavené znaénym rizikdm v oblasti ochrany. Prdvne postavenie sprevdadzajicej dospelej
osoby mdze byt nejasné, rozhodovacia prdvomoc nemusi byt dostatoéne formalizovand a dieta méze
Celit praktickym prekdzkam sovisiacim s registrdciou pobytu, zdravotnym poistenim, pristupom k
vzdeldvaniu a pristupom k socidlnym sluzbdm. Zainteresované strany zdéastnené na ndrodnom okrdhlom
stole zdéraznili, Ze tato siva zéna predstavuje jedno z najzdvazneisich slepych miest slovenského systému.
Najmé& absencia operaéne uzndvanej kategérie a rdmca reakcie pre odliéené deti oslabuje schopnost
systému v&as identifikovat’ zranitelnost a aktivovat v praxi jasné ochranné mechanizmy. Neexistencia
jasného operaéného pristupu k odlGéenym detfom oslabuje véasnu identifikaciu zranitel'nosti a moze
viest' k tomu, Ze deti zostans mimo koherentného a zodpovedného systému ochrany.

Zistenia zo Slovenska zdroveri poukazuji na obmedzen? Standardizéciv naprieé¢ Uzemim aj medzi
jednotlivymi institGciami. Aj tam, kde postupy formdlne existuju, sa ich praktické uplatfiovanie méze
lisit v zavislosti od regiénu, konkrétnych zapojenych odbornikov a miestnej dostupnosti podpornych
sluZieb. To md vplyv na predvidatelnost’ a rovnost pristupu. Niektoré deti mdZu profitovat’ z proaktivnej
komunikdcie a dobrej miestnej spoluprdce medzi institGciami, zatial ¢o iné mdZu zazZivat opakované
oneskoreniq, neistotu a fragmentované vedenie pripadu. Takdto variabilita je obzvlast problematickd
v systémoch ochrany deti, v ktorych sO predvidatelnost, rychlost' a jasné vymedzenie Gloh nevyhnutné. V
tomto ohl'ade ndrodnd diskusia poukdzala na potrebu zdvéznejSieho a operaéne vyuzitelného rdmca,
ktory by presahoval vieobecné zdkonné ustanovenia a vymedzil konkrétne Glohy, ¢asové lehoty, kroky
v radmci odporiéacich postupov a minimdlne $tandardy spoluprdce.

Rozdiel medzi prdvnym nastavenim a praktickou implementdciou je zrejmy aj v oblasti zdielania
informdcii a kontinuity vedenia pripadu. V situdcidch, ked' sa deti presivaji medzi institdciami alebo
medzi réznymi fdzami konania, kontinuita nie je vidy zaruéend. Neexistuje dostatoéne integrovany
systém, ktory by vietkym relevaninym aktérom umoziioval v stlade s poZiadavkami na ochranu stkromia
sledovat trajektériu diet'at'a v rdmci ochrany, ubytovania, prdvnych konani, zaradenia do vzdeldvacieho
systému, zdravotnych intervencii a ndslednej podpory. To vytvdra rizikd duplicity, medzier v komunikdcii
a v niektorych pripadoch qj situdcii, ked' dieta medzi systémami alebo institdciami fakticky ,,zmizne".
Ulastnici ndrodného okrihleho stola opakovane zdéraziovali, e absencia jednotnej logiky
monitorovania a sledovania oslabuje nielen efektivnost, ale aj zodpovednost. Ak Ziadny jednotny systém
nezachytdva trajektériv dietat'a a Ziadny jednotlivy aktér nemd Gplny prehl'ad o jeho situdcii, je faZsie
identifikovat oneskorenia, nevyrie$ené potreby alebo zlyhania institucii.
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Zo SirSej perspektivy mozno slovensky systém opisat ako pravne existujici, no z operacného
hl'adiska nedostatocne rozvinuty. Je schopny reagovat na formdlnej urovni, zatial viak nefunguje ako
plne integrovany systém ochrany deti pre deti bez sprievodu a odliené deti. Toto rozliSenie je ddlezité,
pretoze politické diskusie sa niekedy prili§ Uzko zameriavaji na to, & poZadovand legislativa existuje.
Zistenia zo Slovenska ukazuji, Ze hlavnou otdzkou nie je len samotnd existencia legislativy, ale jej
praktickd 0¢innost: & je systém schopny zabezpedit véasné rozhodnutia, kontinuitu starostlivosti,
koordindciu medzi sluZbami, participéciv dietatfa a dlhodobi podporu prispésobend rdznym formdm
zranitelnosti. Odpordéania vypracované v tejto sprdve reagujl prave na tento implementaény deficit.

Ndarodny systém opatrovnictva: formy, Glohy a podporné sluzby

Slovensky systém opatrovnictva sa realizuje predovietkym prostrednictvom verejnych institdcii, najmd
prostrednictvom Struktor ochrany deti prepojenych s UPSVaR. Konkrétnejiie, hlavna uloha sa
vykonéva prostrednictvom UPSVaR a sovisiacich $truktir ochrany deti, &o systému poskytuje jasny verejny
a zakonny zdklad. Tento model tak zachovava formdlnu verejnd zodpovednost’ za ochranu deti. Zaroven
viak dékazy zhromazZdené pocas ndrodného hodnotenia naznadujl, Ze tento model zostdva z hl'adiska
svojho operaéného nastavenia pomerne Ozky. Opatrovnictvo je sustredené v ramci jednej dominantnej
indtituciondlnej formy a nie je podporené dostatoéne diverzifikovanymi doplnkovymi mechanizmami,
ako sU 3pecializovani individudIni opatrovnici, komunitné podporované modely opatrovnictva alebo
Struktirované modely podpory zo strany mimovladnych organizdcii fungujice na zdklade formdinych
standardov kvality. V ddsledku toho zostdva schopnost’ systému prispésobovat’ sa meniacim sa
potrebdm, rasticemu poétu pripadov alebo osobitne komplexnym situdcidm obmedzend.

Tato koncentrdcia zodpovednosti by bola menej problematickd, ak by existujuci model opatrovnictva
disponoval silnym persondinym a odbornym zdzemim a bol systematicky podporovany. Zainteresované
strany vsSak konzistentne poukazovali na kombinaciu vysokého pracovného zatazenia,
obmedzenej Specializacie a nedostatoénej instituciondlnej podpory. Od opatrovnikov sa oéakéva, Ze
budy reagovat na komplexné prdavne, psychosocidlne a praktické potreby, éasto v pripadoch
poznadenych traumou, neistotou slvisiacou s migrdciou, jazykovymi bariérami a administrativnou
zloZitostou. Podporny ramec, ktory ich obklopuije, viak zostdva neiplny. Slovenskému systému najmé
stdle chyba plne institucionalizovany model povinného Gvodného vzdeldvania, priebezného profesijného
rozvoja, supervizie a mentoringu osobitne zameraného na opatrovnictvo deti migrantov. Tam, kde
vzdeldvanie existuje, byva asto projektovo orientované, ad hoc alebo zdvislé od externej podpory,
namiesto toho, aby bolo zakotvené ako povinnd a financovand siéast’ systému.

Je to dblezité preto, Ze opatrovnictvo nie je vyluéne formdlnou ani procesnou Ulohou. VyZaduje
kombindciu prdvnych vedomosti, porozumenia prdvam diefaf'a, interkultdrnych kompetencii,
komunikaénych zruénosti, pristupov citlivych na tfraumu a schopnosti koordinovat' spoluprdcu medzi
viacerymi sektormi. Opatrovnici méZu potrebovat’ podporovat’ pristup dietat'a k vzdeldvaniu, rozumiet’
azylovym alebo pobytovym konaniam, komunikovat’ prostrednictvom timoénikov, rozpoznat' indikdtory
obchodovania s 'ud'mi alebo vykoristovania a primerane reagovat v situdcidch, ked' dieta méze mat’
potreby sivisiace so zdravotnym postihnutim alebo duSevnym zdravim. Bez 3Specializovaného
vzdeldvania a pravidelného dopifiania vedomosti sa kvalita opatrovnictva stdva nerovnomernou a
nadmerne zdvislou od individudinych skisenosti. Diskusia pocas okrihleho stola jednoznaéne potvrdila,
Ze systém potrebuje ndrodny minimélny s$tandard vzdelavania spolu s praktickymi nastrojmi,
Sablénami a uéenim sa na redlnych pripadoch, ktoré mézu opatrovnikov podporit' pri kazdodennom
rozhodovani.

i ; GUIDE: Podpora opatrovnikov deti bez sprievodu (101141170). Financované Eurépskou
:' ’ ‘: Spolufinancovany Uniou. Vyjadrené nazory a postoje si ndzormi a vyhldseniami autora(-ov) a nemusia
L Eur()pskou uniou nevyhnutne odrézat ndzory a stanoviskd Eurépskej Unie alebo Eurdpskej komisie. Eurépska
Unia za ne nepreberaji Ziadnu zodpovednost.



GUIDEF

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

Rovnako ddleZitd je aj absencia StruktUrovanej supervizie a mentoringu. V mnohych odbornych
oblastiach, ktoré sa tykaju zranitel'nych deti, sa supervizia povazuje za zdkladny mechanizmus kvality a
ochrany, nie za volitelny doplnok. V slovenskom kontexte vSak vo vzt'ahu k opatrovnictvu este nie je
dostatocne institucionalizovand. Zainteresované strany poukdzali na potrebu supervizie zameranej na
konkrétne pripady, ako aj reflexivnejSich foriem odbornej podpory. Supervizia zamerand na konkrétne
pripady mdze odbornikom poméct orientovat’ sa v ndroénych individudlnych situdcidch, objasnit mozné
postupy a znizit' riziko chyb v komplexnych pripadoch. Timovd alebo procesne orientovand supervizia
mdze pomdct zvladat stres, predchddzat vyhoreniu a podporovat’ konzistentnost' praxe. Mentoring,
najmd pre menej skisenych opatrovnikov, méze d'alej posilnit' istotu a kvalitu tym, Ze ich prepdja so
skisenejSimi odbornikmi a umozZiuje usmerfiované ucenie sa z redinych situdcii. Absencia tychto
podpornych Struktir oslabuje systém nielen z hl'adiska odbornej kvality, ale aj z hl'adiska udrzatelnosti:
bez podpory sa zvysuje pret'aZenie a schopnost systému udrZat si kvalifikovanych odbornikov sa zniZuje.

Daliia 3trukturdlna slabina sa tyka obmedzeného monitorovania a zabezpeéenia kvality praxe
opatrovnictva. V s0lasnosti neexistuje dostatoéne rozvinuty ndrodny mechanizmus, ktory by
zabezpedoval pravidelné posudzovanie kvality opatrovnictva podl'a jasne definovanych standardov.
To zahfria absenciu systematickych monitorovacich ukazovatelov, obmedzené hodnotenie vysledkov a
nedostatocne pristupné mechanizmy poddvania staznosti alebo spdtnej vézby zo strany samotnych deti.
Tento problém nie je iba administrativny. Ak neexistuje Struktira zabezpedenia kvality, nekonzistentnd
prax mdze pretrvavat bez toho, aby bola identifikovand, analyzovand alebo korigovand. Deti tak
mdzu zazivat odlisnd Groven podpory v zdvislosti od toho, kde si umiestnené alebo ktory opatrovnik im
bol ustanoveny, zatial ¢o indtiticie méZzu mat obmedzend schopnost poudit sa z opakovane sa
vyskytujicich problémov. Z tohto dévodu zainteresované strany zddraznili potrebu prekrodit’ rdmec
spoliehania sa iba na dobru vél'v a profesiondlnu angazZovanost’ a vybudovat’ zodpovednejsi systém so
Standardmi, hodnotiacimi funkciami a mechanizmami spatnej vazby citlivymi voéi potrebdm deti.

Jednym z najvyznamnejSich zisteni slovenského procesu je, Ze zdravotné postihnutie a dalSie
intersekciondlne zranitel'nosti zostdvaju v ramci sU¢asného systému opatrovnictva nedostatoéne
viditeI'né. Hoci niektoré deti jednoznaéne vykazuji potreby suvisiace so zdravotnym postihnutim,
neurovyvinové odliSnosti, psychosocidlne t'azkosti, symptédmy sivisiace s traumou alebo viacndsobné
vrstvy znevyhodnenia, tieto skutoénosti nie sU systematicky identifikované, zaznamendvané a prepdjané
so $tandardizovanymi odporiéacimi postupmi. V praxi méze zdravotné postihnutie zostat' nedostatoéne
rozpoznané z viacerych ddvodov. Rodiny alebo opatrovatelia sa mdzu vyhybat formdlnym
diagnostickym postupom; kategérie zdravotného postihnutia pouzZivané v krajine pdvodu nemusia presne
zodpovedat' slovenskym systémom; institicie méZu mat nedostatoénu istotu pri posudzovani potrieb v
situdcidch, ked’ sU pritomné jazykové bariéry; a poskytovatelia sluZieb nemusia vediet, ako prisp&sobit
postupy detfom so zranitel'nostami sUvisiacimi s migraciou. Désledkom nie je len nedostatoénd
identifikdcia, ale aj obmedzeny pristup k primeranej podpore.

Tento problém je obzvldst vyrazny v oblasti vzdeldvania a zdravotnej starostlivosti. Dietfa méze byt
formdlne zapisané do 3koly, no nemusi dostavat primerand inkluzivnu podporu, timoéenie alebo
prispésobené vzdeldvacie postupy. Podobne mdZze mat dieta zdravotné alebo vyvinové potreby,
ktoré nie su rieSené véas, pretoZze neexistuje Standardny skriningovy proces prepdjajuci opatrovnictvo
s relevantnymi odbornikmi, terapiami alebo sluzbami véasnej intervencie. Ndrodnd diskusia preto
zdéraznila, Ze zdravotné postihnutie nesmie byt vnimané ako okrajovd alebo Uzko 3pecializovand téma.
Musi byt integrované do zdkladnej architektiry opatrovnictva prostrednictvom kvalitnejSieho skriningu,
lepsich Udajov, kvalitnejSich odporiéacich mechanizmov a silnejSej spoluprdce medzi systémami
opatrovnictva, zdravotnictva, vzdeldvania a socidlnej podpory.
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Rovnakd logika sa vztahuje aj na SirSiv ochranu zohl'adiujicu intersekcionalitu. Skisenosti deti nie sO
formované jednym faktorom, ale vzdjomnym pésobenim veku, préavneho statusu, jazyka, traumy,
zdravotného postihnutia, rodu, histérie vysidlenia a rodinnej situdcie. Systém, ktory reaguje iba na
kategériu ,,diefa bez sprievodu” v Uzkom procesnom zmysle, nezachyti komplexnost’ skutoénych potrieb.
Slovenské odporuéania preto sprdvne presahuji Ozke legalistické chdpanie opatrovnictva a pozaduji
holistickejsi model, ktory prepdja prdvne zastupovanie s koordindciou starostlivosti, participdciou,
monitorovanim a pristupom k sluzbém.

Celkovo mé slovensky systém opatrovnictva jasny formdlny zdklad a identifikovatel'né instituciondlne
ukotvenie, ¢o predstavuje délezitu silng stranku. Zaroven viak zostdva nedostatoéne rozvinuty v prvkoch,
ktoré zabezpeduju praktickd O¢innost’ opatrovnictva: vo vzdeldvani, supervizii, monitorovani, koordindcii,
diverzifikovanej kapacite a odporidéacich $truktdrach citlivych na zdravotné postihnutie. Systém sa v
suéasnosti prili§ spolieha na formdlne ustanovenie a nedostatoéne na profesiondlnu a medziinstituciondlnu
infrastruktoru potrebnid na zabezpedenie toho, aby kazdé diefa malo prospech zo zmysluplnej,
kontinudlnej a zodpovednej ochrany. V tomto zmysle si posilnenie opatrovnictva na Slovensku vyZaduje
nielen prdavne alebo procesné Upravy, ale aj trvalé investicie do odbornej kapacity, operaénej
koordindcie a inkluzivnych podpornych mechanizmov. Z tohto dévodu sa odporiéania v nasledujicej asti
nezameriavaji iba na jednotlivé zlep3enia, ale na vybudovanie chybajicej architektory okolo
opatrovnictva, aby tato Gloha mohla fungovat’ ako skutoény mechanizmus ochrany, a nielen ako formdlna
procesnd poziadavka.
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Cast 11. Systém opatrovnictva: vyzvy a
odporicania

NiZsie uvedené odporiéania vychddzaji zo zisteni slovenského hodnotenia ndrodnych kapacit a z
procesu validdcie a prioritizdcie uskutoéneného poéas ndrodného okrihleho stola v Bratislave dria 19.
novembra 2025. Okrohly stdl spojil 24 UCastnikov z verejnych institicii, medzindrodnych organizdcii,
orgdnov ochrany deti, mimovlddnych organizdcii, opatrovnikov a tvorcov politik a potvrdil, Ze slovensky
systém opatrovnictva si vyZaduje reformu v piatich vzdjomne prepojenych oblastiach: kapacita a
kompetencie opatrovnikov, prdvna a procesnd jasnost, medziinstituciondlna koordindcia, udrzatelnost
financovania a poskytovania sluZzieb a zber Udajov a odporiéacie postupy zohladrujice
intersekcionalitu. Odporiéania preto nie s0 koncipované len ako samostatné névrhy, ale ako sicasti
koherentného pldnu posilnenia systému na Slovensku.

Posilnenie opatrovnictva prostrednictvom vzdeldvania, podpory a
instituciondlneho zapojenia

Vyzvy
® Opatrovnici sU pret'azeni a nemézu poskytovat' zmyslupInt individualizovand podporu, pricom

podet pripadov ¢asto dosahuje 50 az 60 deti.

® Chyba povinné 3pecializované vzdeldvanie (trauma, zdravotné postihnutie, podporované
rozhodovanie, kultdrna citlivost’), ako aj struktdrovany mentoring a supervizia.

® Opatrovnictvo sa vnima ako formdlna administrativna funkcia bez primeraného operaéného
zdzemia (zdroje, nastroje, odbornd podpora), ¢o je obzvlast skodlivé v zlozitych pripadoch
zahfiajucich zdravotné postihnutie, traumu alebo odluéenie.

Odporucania

R1. Institucionalizovat' povinné vzdeldvanie a priebeiny profesijny rozvoj pre opatrovnikov
(vratane modulov citlivych na zdravotné postihnutie).

Uéel a rozsah: Zabezpetit, aby opatrovnici mali kompetencie potrebné na ochranu prav a podporu
vyvinu diefafa, najm&d v pripadoch vysokej zranitelnosti (zdravotné postihnutie, trauma, rizikd
obchodovania s I'ud'mi).

Implementécia (ako):
1. Prijat’ ndrodny minimdlny Standard vzdeldvania (zdkladné a pokrodilé moduly).

2. Vyzadovat UvodnuU certifikdciu pred prevzatim pripadov a nésledne kaZdoroéné dopliiujice
vzdeldvanie.
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3. Zahrnit praktické rozhodovacie ndstroje (Sablény pre podporované rozhodovanie, mapy
odporiUacich postupov, komunikaéné protokoly, usmernenia k prdci s timoénikmi).

Zainteresované strany a ich Olohy:
e Ustredie UPSVaR / MPSVaR SR: tvorba $tandardov, akreditacia, monitorovanie.

e Univerzity |/ poskytovatelia vzdelavania + MVO: realizdcia vzdeldvania, uéenie sa na
zdklade pripadoyv, priprava materidlov.

e Sektor zdravotnictva a vzdeldvania: obsah zamerany na zdravotné postihnutie, inkliziv a
diagnostické postupy.

Adresované: MPSVaR SR + Ustredie UPSVaR.

Poznatok z dobrej praxe: Uéastnici okrihleho stola zdéraznili potrebu prejst od ad hoc vzdelavani k
Struktdrovanému budovaniu kompetencii, ktoré bude prepojené s redlnymi prekdzkami v praxi.

R2. Zaviest struktUrovany systém mentoringu a supetrvizie.

Uéel a rozsah: Predchddzat’ vyhoreniu, zvy$ovat kvalitu rozhodovania a chrdnit deti prostrednictvom
zakotvenia zodpovednosti a uéenia sa v rdmci systému.

Implementécia (ako):

e Vytvorit dve linie: (a) superviziu fungovania timu/procesov; (b) superviziu komplexnych
pripadov deti prostrednictvom pripadovych reviznych stretnuti.

e Zaviest mentoring pre novovymenovanych opatrovnikov a pre pripady s ,vysokou mierou
komplexnosti“.

e VyuZivat anonymizované uéenie sa na zdklade pripadov a repozitdr dobrej praxe (v stlade s
ochranou Udajov).

Zainteresované strany a ich Glohy: Ustredie UPSVaR (nastavuje rédmec supervizie a uréuje ndrodny
kontaktny bod), regiondlne /miestne vedenie UPSVaR — dtvary socidlnoprévnej ochrany deti a socidlnej
kurately (zarad'uj opatrovnikov do superviznych skupin a zabezpeduju supervizorov), profesijné
zdruzZenia/skuseni odbornici (okruh supervizorov), mimovlédne organizdcie (vstupy dobrej praxe).

Adresované: Ustredie UPSVaR + prisluiné ministerstva na zabezpe&enie medzisektorovej Géasti.

Poznatok z dobrej praxe: Zainteresované strany vyslovne zdéraznili mentoring a superviziu ako
chybaijice piliere nevyhnutné na dosahovanie vysledkov v oblasti ochrany deti.

Pravna a politickda reforma, instituciondlne posilnenie,
monitorovanie a hodnotenie

Vyzvy

e Existuje len jedna formdlna forma opatrovnictva ($tdtom spravovany systém UPSVaR);
alternativne modely nie sU rozvinuté, o zniZuje flexibilitu pri ndhlych nédrastoch poétu pripadov
(napr. pocas uteeneckej krizy v suvislosti s vojnou na Ukraiine).

L ’: Eurépskou tniou nevyhnutne odrézat’ ndzory a stanoviskd Eurépskej Unie alebo Eurépskej komisie. Eurépska
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® Oneskorenia a nejednotnost’ pri ustanovovani opatrovnikov oslabuji prdvo dietata na
zastupovanie v obdobi jeho najvyssej zranitelnosti.

® Neexistuje systém monitorovania a hodnotenia, chyba Struktdrované hodnotenie vykonu a
mechanizmy poddvania stfaznosti sU obmedzené.

® Odlicené deti zostdvaju prdvne a procesne zranitelné z dévodu chybajiceho uznania tejto
kategédrie a nejednotnej praxe.

Odporiéania
R3. Vypracovat' a prijat’ zavdzny ,,Narodny referenény ramec* pre opatrovnictvo.

Uéel a rozsah: Vytvorit spolo&ny operainy $tandard naprieg inititiciami: kto & robi, v akom termine, s
pouzitim akych ndstrojov a akym spésobom sa pripady odovzddvaji bez straty informécii alebo
zodpovednosti.

Implementécia (ako):

e ZahrnOt: harmonizované definicie (MDMS vs. odliéené deti), kroky skriningu, odporicacie
postupy, minimdlny sibor dokumentdcie, éasové lehoty pre kl'G¢ové Gkony a ukazovatele kvality.

e Zakotvit' protokoly zdiel'ania informdcii so zdrukami ochrany sikromia a s jasne vymedzenymi
Ulohami jednotlivych aktérov (vratane Migraéného Uradu MV SR).

Zainteresované strany a ich Glohy:
e MPSVaR SR: zodpovedné za vypracovanie ramca a metodické usmernenie k jeho implementdcii.

e MV SR / Migraény Urad: postupy ovplyviivjice pobytovy status, prdvne postavenie a
ustanovovanie opatrovnikov.

e MZ SR / MSVVaM SR: protokoly tykajice sa zdravotného postihnutia a inklizie.
e Samospravy /| MVO: spatnd vézba k praktickej realizovatelnosti a mapovanie sluzieb.
Adresované: Medzirezortnému mechanizmu na Grovni vlddy vedenému MPSVaR SR.

Poznatok z dobrej praxe: U&astnici okrihleho stola odporutili struény a prakticky pouZitelny referenény
dokument namiesto rozsiahlych strategickych materidlov (,,musi byt prakticky, obsahovat’ protokoly a
Easové lehoty*).

R4. Zriadit' narodny mechanizmus zabezpeéenia kvality opatrovnictva.

Uéel a rozsah: Zabezpeit ochranné mechanizmy proti zanedbaniu alebo nespdsobilosti a zvysit celkovi
spol'ahlivost’ systému.

Implementécia (ako):

e Stanovit minimdlne Standardy poskytovania sluzby (frekvencia kontaktu, dokumentdcia,
participdcia dief'at'a).

e Vytvorit hodnotiacu funkciu (pravidelné audity a mimoriadne hodnotenia na zdklade podnetu).

e Zaviest diefat'u priatel'ské mechanizmy poddvania staznosti s podporou timocenia.

L ’: Eurépskou tniou nevyhnutne odrézat’ ndzory a stanoviskd Eurépskej Unie alebo Eurépskej komisie. Eurépska
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Zainteresované strany a ich Glohy: Ustredie UPSVaR (utvar kvality), verejny ochranca prév / orgény
ochrany deti, MVO zabezpedujice diefat'v priatel'sky pristup, timoénicke sluzby.

Adresované: Ustredie UPSVaR + MPSVaR SR.

Koordindcia a participacia v systéme opatrovnictva

Vyzvy

® Zodpovednosti su fragmentované medzi jednotlivé ministerstvd, pri€om neexistuje centrdlne
vedenie pripadu, spoloénd ddatovd infrastruktira ani koordinované pldnovanie sluZieb (najmé v
oblasti potrieb suvisiacich so zdravotnym postihnutim).

® Pripady sa pri prechode medzi institciami zacinaji odznova a kontinuita sledovania dietat'a
sa mdze narusit’ v désledku presunov nedostatoéného odovzddvania informdcii.

® Chyba jedna zodpovednd odbornd osoba za celkovi Zivotny situdciu dietfata (nad rdmec
préavnych dkonov).

Odporucania

R5. Zaviest pre kazdé dietfa ,,manaZéra pripadu / jednu zodpovedni osobu* (od identifikacie az
po trvalé rieSenie vratane prechodu po doviseni 18 rokov).

Uéel a rozsah: Zabezpedit kontinuitu, koordinované planovanie a zodpovednost naprieg sluzbami a
Zivotnymi etapami (zdravotnd starostlivost, vzdeldvanie, socidlna podpora, pobytovy status).

Implementdécia (ako):

e Uréit manazZéra pripadu pri prvom kontakte s dietfatom (vrétane do&asného ,prechodného
opatrovnika® az do ustanovenia opatrovnika stdom, ak je to potrebné).

e VyzZadovat pravidelné pripadové konferencie (multidisciplindrne, s dokumentovanym akénym
pldnom).

® Zahrnit pldnovanie prechodu po doviseni 18 rokov (byvanie, vzdeldvanie, prévny status).

Zainteresované strany a ich Glohy: ODSPODaSK, Centrd pre deti a rodiny, skoly, poskytovatelia
zdravotnej starostlivosti, Migraény trad, samospravy, MVO (podpora pri orientécii v sluzbdch).

Adresované: MPSVaR SR + Ustredie UPSVaR (na zdklade medzirezortnej dohody).

Poznatok z dobrej praxe: Ucastnici okrihleho stola opakovane zdéraziovali potrebu jednej osoby
zodpovednej za ,redlnu Zivotnu situdciv” diet'at'a, nielen za jeho formdlne zastupovanie.

R6. Zriadit' medzirezortnU operaénu koordinaént skupinu s vykonnymi kompetenciami.

Uéel a rozsah: Posunit sa od prileZitostnych koordinagnych stretnuti k organu, ktory bude schopny prijaté
rozhodnutia aj vykondvat (protokoly, zdroje, sprava Gdajov).

Implementécia (ako): Stvrtrocné strategické stretnutie a mesaénd operativna pracovnd skuping;
zverejhovanie akéného zdznamu; uréenie zodpovednych subjektov a lehdt.

L ’: Eurépskou tniou nevyhnutne odrézat’ ndzory a stanoviskd Eurépskej Unie alebo Eurépskej komisie. Eurépska
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Adresované: Vlade / ministerstvdm (MPSVaR SR ako veddci rezort; MV SR, MZ SR a MSVVaM SR ako
kl'd€ovi Elenovia).

Udriatel'nost’ viaciroviiového systému opatrovnictva

Vyzvy

® Vyraznd zdvislost od MVO pri zabezpecovani kl'Géovej podpory (timocenie, sprevdadzanie,
poradenstvo), ktord je &asto podfinancovand, Uzemne nerovnomerne dostupnd a nie je
systémovo integrovand; rozsah sluzieb koliSe v zavislosti od financovania zo strany donorov.

® Zainteresované strany upozornili, Ze financovanie z obdobia nidzove| reakcie sa vyrazne
znizilo, ¢o ohrozuje kontinuitu podpornych Struktor.

Odporiéania

R7. Prijat’ udrzate'ny model financovania s jasnym rozdelenim zodpovednosti: stat = zakladné
garancie; MVO = doplnkové sluzby.

Uéel a rozsah: Zabezpedit kontinuitu zékladnych funkcii (podpora opatrovnictva, timo&enie, mechanizmy
citlivé na zdravotné postihnutie) nezdvisle od projektovych cyklov.

Implementécia (ako):

o Vymedzit ,zdkladny balik” financovany $tdtom (vzdeldvanie, supervizia, manaZment pripadov,
nevyhnutné timoéenie, skrining zdravotného postihnutia a koordindcia odporiéacich postupov).

e Zazmluvnit MVO na poskytovanie doplnkovych/inovativnych sluzieb prostrednictvom
viacroénych dohéd s ukazovatelmi vykonnosti.

e V relevantnych pripadoch vyuZivaf existujice ,podporné body“/centrd sluzieb ako oporné
body pre orientdciu v sluzbdach a koordindciu.

Zainteresované strany a ich Ulohy: MPSVaR SR (zodpovedné za rozpodtové zabezpedenie),
samosprdvy (miestna koordindcia), MVO (poskytovanie sluzieb), donori / fondy EU (prechodné
financovanie).

Adresované: MPSVaR SR + MF SR (zabezpeéenie financovania).

R8. Pilotné overit diverzifikované formy opatrovnictva s cielom zvysit' kapacitu a odolnost
systému.

Uéel a rozsah: Znizit pretfazenie systému a zlepdit vysledky orientované na potreby diefata zavedenim
modelov vyskolenych individudlnych, komunitnych alebo MVO podporovanych opatrovnikov popri
UPSVaR.

Implementécia (ako): Vybrat 1 az 2 regiény na pilotné overenie; vymedzit' kritérid vyberu, systém
vzdeldvania/certifikécie, superviziu a monitorovanie a hodnotenie; na zéklade vysledkov hodnotenia
zabezpedit' rozsirenie modelu.

" i ; GUIDE: Podpora opatrovnikov deti bez sprievodu (101141170). Financované Eurépskou
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Poznatok z dobrej praxe: Uastnici okrihleho stola poukdzali na komparativne priklady (napr. modely
kombinujuce Ulohy $tdtu a nestdtnych aktérov) ako na indpirdciu pre realizovatelnd diverzifikdaciu.

Zber 0dajov zohl'adiivjici intersekcionalitu

Vyzvy

® Zdravotné postihnutie nie je medzi detfmi migrantov systematicky identifikované,
zaznamendvané ani sledované; neexistuje register ani StruktGrovany sibor Udajov, ktory by
umozrioval pldnovanie sluZieb.

® Kategérie Udajov a posudzovanie zdravotného postihnutia mézu byt medzi jednotlivymi
systémami nekompatibilné (napr. uzndvanie ukrajinskych kategérii/diagnostiky) a rodiny sa
mdZzu vyhybat' diagnostike z obavy pred odmietnutim prijatia diet'at'a do Skoly.

® Chyba spoloénd ddtovd infrastruktira, ako aj ndstroje monitorovania a hodnotenia potrieb
sUvisiacich so zdravotnym postihnutim v pripadoch opatrovnictva.

Odporucania
R9. Vytvorit' jednotny systém sledovania deti a monitorovania opatrovnictva v stlade s ochranou
sukromia (vratane premennych citlivych na zdravotné postihnutie).

Uéel a rozsah: Predchadzat tomu, aby deti ,prepadli medzi systémami®, zabezpedit kontinuitu medzi
inStitdciami a pri presunoch a zviditelnit' potreby na Géely planovania.

Implementécia (ako):

e Pridelit jedineény identifikator pouZivany naprieé¢ systémom socidlnoprdvnej ochrany, centrami,
vzdeldvacim systémom a, tam kde je to prdvne pripustné, aj v konaniach sovisiacich s migraciou.

e ZahrnOt zdkladné intersekciondlne premenné: status zdravotného postihnutia (na zdklade
skriningu), jazykové potreby, indikatory traumy, pristup k vzdeldvaniu a rizikd v oblasti ochrany.

e Zaviest pravidld spravy Udajov: pravne zdklady spracivania, pristup podla roli, auditné
zdznamy a bezpeéné protokoly prenosu informdcii.

Zainteresované strany a ich Glohy: Ustredie UPSVaR (vlastnik systému), MPSVaR SR (celkové riadenie),
MV SR / Migraény drad (rozhranie pre Gdaje suvisiace so statusom), MZ SR ($tandardy Gdajov v oblasti
zdravia a zdravotného postihnutia), MSVVaM SR (standardy Gdajov v oblasti vzdeldvania), skoly /
poskytovatelia zdravotnej starostlivosti (vstupné udaje), UOOU (solad s pravidlami ochrany Gdajov).

Adresované: SR (veduci rezort) + medzirezortnd koordinaénd skupina.

R10. Standardizovat skrining zdravotného postihnutia a odporiéacie postupy (véasné intervencia,
inkluzivne vzdelavanie, terapie) s podporou timoéenia.

Uéel a rozsah: Zabezpetit, aby podpora v oblasti zdravotného postihnutia fungovala aj v praxi: skorsia
identifikacia + rychlejsi pristup k sluzZbdam; zniZenie rizika vyluéenia zo $kdl a zmeskanych intervencii.

L ’: Eurépskou tniou nevyhnutne odrézat’ ndzory a stanoviskd Eurépskej Unie alebo Eurépskej komisie. Eurépska
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Implementécia (ako): Prijat minimdlny skriningovy protokol; zabezpedit dostupnost tlmoénikov;
zmapovat siete odporidcani; poskytnit’ opatrovnikom prakticky ndastroj na ,orientdciu v sluzbdach®.

Poznatok z dobrej praxe: Zainteresované strany zddraznili potrebu zaradit’ zdravotné postihnutie ako
Standardnt Statisticky kategériu a vyriesit' nekompatibility medzi jednotlivymi systémami.

Europsky systém opatrovnictva

Vyzvy

e Slovensky systém je formdine v silade s medzindrodnymi zdvdzkami, napriek tomu viak
pretrvavajo operaéné nedostatky (oneskorenia, absencia monitorovania, fragmentované
sluZby), najmd vo vztahu k detfom so zdravotnym postihnutim a odlééenym detom.

e Cezhrani¢né uéenie sa existuje prevazne neformdine; systematickd vymena dobrej praxe a
anonymizovaného uéenia sa na zdklade pripadov je obmedzend.

Odporiéania

R11. Zaviest' struktGrované partnerské ucéenie sa na Urovni EU a vymenu anonymizovanych
poznatkov z pripadovej praxe.

e Vytvorit repozitdr anonymizovanych prikladov dobrej praxe a postupov manazmentu pripadoyv,
prepojeny so vzdeldvanim a superviziou.

e Vyuzivat ho ako zdklad webindrov: ¢o funguje, ¢o zlyhdva a ako implementovat’ protokoly v
podmienkach obmedzenych kapacit.

i ; GUIDE: Podpora opatrovnikov deti bez sprievodu (101141170). Financované Eurépskou
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Zavery: plan implementacie
Zhrnutie hlavnych vyziev a zisteni

Tato sprava analyzovala slovensky systém opatrovnictva pre MDMS na zdklade ndrodného hodnotenia
kapacit a procesu ndrodného okruhleho stola. Zistenia potvrdzujl, Ze Slovensko mda formdlne zavedeny
pravny a instituciondiny rdmec na ochranu a zastupovanie deti bez sprievodu. Zaroven viak ddkazy
zhromazdené prostrednictvom konzultdcii so zainteresovanymi stranami ukazujo, Ze pri praktickej
implementdcii systému pretrvavajo vyznamné vyzvy. Hlavny problém nespodiva len v existencii prdvnych
ustanoveni, ale aj v obmedzenej operaénej kapacite systému zabezpedit' v praxi kontinuitu, koordindciu,
zodpovednost a podporu zamerani na diet'a.

V rdmci ndrodného hodnotenia a diskusii pocas okrihleho stola bolo opakovane identifikovanych
niekolko kldcovych oblasti zdujmu. Po prvé, opatrovnictvo sa vykondva v rdmci rigidného, Statom
spravovaného systému s jednou dominantnou formou, ktory je zatazeny vysokym poétom pripadov,
obmedzenou flexibilitou a nedostatoénymi podpornymi Struktorami. Po druhé, oneskorenia a
nejednotnost’ pri ustanovovani opatrovnikov a pri vykone ich Glohy vytvarajo medzery v ochrane, najma
v poliatoénych fdzach trajektérie diefata. Po tretie, vzdeldvanie, mentoring a supervizia nie su
inStitucionalizované ako povinné a kontinudlne sicasti systému opatrovnictva. Po $tvrté, monitorovanie,
hodnotenie a mechanizmy poddvania staZnosti zostdvaji nedostatoéne rozvinuté, ¢o oslabuje
zabezpedenie kvality a zodpovednost. Po piate, koordindcia medzi institiciami je fragmentovand a
Casto zdvisi od ad hoc spoluprdce namiesto stabilnych operaénych mechanizmov. Napokon potreby
odliéenych deti a deti so zdravotnym postihnutim alebo inymi intersekciondlnymi zranitelnostami zatial’
nie su dostatoéne premietnuté do systémov zberu Udajov, odporicacich postupov a praktickych procesov.
Tieto vyzvy znizuji schopnost’ systému fungovat’ ako koherentny a inkluzivny mechanizmus ochrany deti.

Naliehavost a vyznam odporicani

Konzultdcie so zainteresovanymi stranami na Slovensku potvrdili, Ze v sG¢asnosti existuje vyznamnd
prileZitost na systematickejSie a udrzatelnejSie posilnenie systému opatrovnictva. Pravne a instituciondline
zdklady s0 vz zavedené, aviak bez cielenych nadvézujicich opatreni bude rozdiel medzi formdlnymi
zdvéazkami a kazdodennou implementdciou pravdepodobne pretrvavat. Odporiéania uvedené v tejto
sprdve sa preto zameriavaji na praktické a realizovatelné opatrenia, ktoré priamo reaguju na vyzvy
identifikované v rdmci ndrodného hodnotenia a procesu okrihleho stola.

Ich vyznam nespodiva len v zlepseni procesnej efektivnosti, ale aj v posilneni celkovej ochrannej funkcie
systému. Konzistentnesi a lepsSie podporovany rdmec opatrovnictva mdze znizit' oneskorenia, zlepsit
kontinuitu starostlivosti, posilnit' zodpovednost a zabezpeéit, aby boli potreby deti identifikované a
rieSené v skorSom stdadiu. Je to obzvldst ddlezité pre deti celiacim viacndsobnym a vzdjomne sa
prekryvajocim zranitelnostiam vrdtane deti so zdravotnym postihnutim, odlicenych deti a deti
prichddzajicich v rezime docasného Utociska alebo v rédmci neformdlnych foriem starostlivosti. V tomto
zmysle investovanie do silnejSieho systému opatrovnictva nie je len otdzkou dodrZiavania prdvnych
poziadaviek, ale aj nevyhnutnou podmienkou U¢innejSej ochrany deti, socidlnej inklizie a lepsich
dlhodobych vysledkov pre deti.

i ; GUIDE: Podpora opatrovnikov deti bez sprievodu (101141170). Financované Eurépskou
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Prioritné opatrenia pre rozhodovacie organy

Na zdklade zisteni zo Slovenska by malo ndrodnd implementéciu usmerfiovat’ niekolko prioritnych
opatreni. Po prvé, opatrovnictvo by sa malo posilnit' ako odbornéd a podporovand dloha prostrednictvom
povinného vzdeldvania, priebezného profesijného rozvoja a Struktirovaného mentoringu a supervizie.
Po druhé, mal by sa vypracovat’ zavazny Ndarodny referenény rdmec s cielom vymedzit' kl'Géové pojmy,
inStituciondlne Glohy, odporuéacie postupy, ukazovatele a ¢asové lehoty na prijatie opatreni. Po tretie,
mali by sa zaviest' silnejSie mechanizmy zabezpedenia kvality a zodpovednosti vrdtane monitorovania,
hodnotiacich funkcii a pristupnych mechanizmov poddévania staZnosti.

Po stvrté, koordindcia medzi sektormi by sa mala zlepsit' prostrednictvom medzirezortného operaéného
mechanizmu s vykonnymi kompetenciami a zavedenim manazéra pripadu alebo jednej zodpovednej
osoby pre kazdé diet'a s cielom posilnit’ kontinuitu naprie¢ konaniami a sluzbami. Po piate, Slovensko
by malo vytvorit' jednotny systém sledovania deti a monitorovania opatrovnictva v silade s ochranou
sukromia, ktory by zlepsil prehlad o trajektérii dietfata naprieé institdciami a podporil kvalitnejie
nésledné sledovanie. Po Sieste, do systému by mali byt zaélenené postupy citlivé na zdravotné
postihnutie a zohl'adnujice intersekcionalitu prostrednictvom Standardizovaného skriningu, silnejsich
odporiéacich mechanizmov a uzsej spoluprdce medzi systémami opatrovnictva, vzdeldvania, zdravotnej
starostlivosti a socidlnych sluzieb. Napokon, dlhodobd udrzatelnost by sa mala riesit’ prostrednictvom
jasnejSie vymedzenej zodpovednosti $tatu za zdkladné funkcie opatrovnictva a stabilnejSich
mechanizmov financovania pri stéasnom uznani doplnkovej Glohy mimovlddnych aktérov.

LZavery

Celkovo zistenia zo Slovenska naznaduju, Ze budici rozvoj systému opatrovnictva by sa mal riadit’ cielom
zabezpedit, aby opatrovnictvo v praxi fungovalo ako 0¢&inny, koordinovany a inkluzivny mechanizmus
ochrany deti. To si vyZaduje nielen formdlne postupy, ale aj operaéni jasnost, odborni podporu,
spol'ahlivé monitorovanie a silnejSiv kontinuitu naprie¢ trajektériou dietfata. Ak budid odporiéania
navrhnuté v tejto sprdve implementované konzistentne a s primeranou podporou, mézu vyznamne
prispiet’ k posilneniu slovenského systému opatrovnictva a k zabezpeéeniu toho, aby vietky deti bez
sprievodu a odliéené deti dostali véasny, primerand a na diet'a zameranl ochranu.

i ; GUIDE: Podpora opatrovnikov deti bez sprievodu (101141170). Financované Eurépskou
Spolufinancovany Uniou. Vyjadrené nazory a postoje si ndzormi a vyhldseniami autora(-ov) a nemusia
Eurépskou uniou nevyhnutne odrézat ndzory a stanoviskd Eurépskej Unie alebo Eurdpskej komisie. Eurépska

Unia za ne nepreberaji Ziadnu zodpovednost.
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Tabul'ka odporicani

Kldéova Vyzvy Odporucania Kl'déoveé Priklady
dimenzia zainteresova | dobrej praxe
né strany
Prefazenie; R1. Institucionalizovat' | MPSVaR SR, | povinné  Uvodné
chybajice povinné vzdeldvanie a | Ustredie vzdeldvanie +
povinné priebezny  profesijny | UPSVaR, priebezné
vzdeldvanie rozvoj pre | poskytovatelia doplriujice
opatrovnikov (vratane | vzdeldvania /| vzdeldvanie
. . modulov citlivych na | univerzity, MVO,
Posilnenie . - L .
N zdravotné postihnutie). | aktéri v oblasti
opatrovnictva zdravotnictva a
prostrednictvom vzdelavania
vzdelavania, Chybajici R2. Zaviest | MPSVaR SR, | $truktirovand
!)ovd.por.y ; a mentoring / | $truktorovany  systém Ustredie supervizia +
institucionalneho . - . . . .
. . supervizia mentoringu a supervizie | UPSVaR, anonymizované
Zapojenia . . . v .
(zamerany na pripady | poskytovatelia uCenie sa  na
+ tim / procesy). vzdeldvania /| zéklade pripadov
univerzity, MVO, | (zdéraznené
aktéri v oblasti | poéas  okrohleho
zdravotnictva a | stola)
vzdeldvania
Jedna  forma | R3. Vypracovat a | ministerstvd  + | ,referenény
opatrovnictva; | prijat zavazny | Ustredie rdmec" ako
oneskorenia pri | ,Ndarodny referenény | UPSVaR + | struény a prakticky
ustanovovani ramec* pre | orgdny ochrany | néstroj (okrdhly
opatrovnikov opatrovnictvo deti stdl)
Pravna a politicka (definicie,  protokoly,
reforma, vkazovatele, Easové
instituciondlne lehoty).
posilnenie, Chybaijice R4. Zriadit ndrodny | ministerstvd  + | standardy +
monitorovanie a | M&H / | mechanizmus Ustredie hodnotenie +
hodnotenie mechanizmy zabezpe&enia  kvality | UPSVaR + | mechanizmy
poddavania opatrovnictva orgdny ochrany | poddévania
st aznosti (tandardy + | deti staznosti
hodnotenie + priatel'ské k
st aznosti). detfom
Chybaijuci R5. Zaviest pre kazdé | UPSVaR, MV SR | pripadové
manazér dietf'a smanazéra | / Migraény Urad, | konferencie +
pripadu; slabé | pripadu / jednu | centrg, jedna
Koordinacia a | odovzddvanie | zodpovednu osobu* | samospradvy, zodpovednd
participdcia v | pripadov; deti | (od identifikacie az po | MVO osoba (okrdhly
systéme sa stdvaju | trvalé rieSenie vrdatane stol)
opatrovnictva nevysledovatel' | prechodu po dovrseni
nymi 18 rokov).
Fragmentdcia Ré6. Zriadit [ UPSVaR, MV SR | operativna
medzi medzirezortnl / Migraény Orad, | koordinécia s
inStitOciami operacnl koordinaéni | centrd,

M Spolufinancovany
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skupinu s vykonnymi | samospravy, jasne uréenymi
kompetenciami. MVO zodpovednost'ami
Zavislost  od | R7. Prijat’ udrzatelny | MPSVaR SR + | diverzifikované
donorov; MVO | model financovania s | MF SR + | modely uvdadzané
vypliaju jasnym rozdelenim | samosprdvy + | v diskusii  ako
systémové zodpovednosti: stat = | MVO inSpirdacia
Udrzatel'nost medzery; zdkladné garancie;
viacOroviového nestabilita MVO = doplnkové
systému sluzieb sluzby.
opatrovnictva
Jedna forma | R8.  Pilotne  overit | MPSVaR SR + | diverzifikované
opatrovnictva; | diverzifikované formy | MF SR + | modely testované
obmedzenda opatrovnictva s cielom | samosprdvy + | podla Standardov
flexibilita zvysit  kapacitu o [ MVO kvality
odolnost’ systému.
Zdravotné R9. Vytvorit jednotny | Ustredie zaradenie
postihnutie  je | systém sledovania deti | UPSVaR, zdravotného
neviditelné; a monitorovania | ministerstvd, postihnutia ako
nekompatibilit | opatrovnictva v stlade | Skoly / | tatistickej
a kategérii s ochranou sUkromia | poskytovatelia kategérie;
(vratane  premennych | zdravotnej harmonizdécia
Zber Udajov citlivych na zdravotné | starostlivosti, definicii  (okrdhly
zohl'adnujoci postihnutie). Uuoou stol)
intersekcionalitu Chybaijoci R10. Standardizovat | Ustredie harmonizovany
Standardny skrining  zdravotného | UPSVaR, skrining + logika
odporiéaci postihnutia a | ministerstv@, odporuéacich
postup, odporiéacie  postupy | Skoly / | postupov
chybaijica (véasna intervencia, | poskytovatelia
spoloénd inkluzivne vzdeldvanie, | zdravotnej
datova terapie) s podporou | starostlivosti,
infradtruktira timocenia. uoou
Eurépsky systém | obmedzend R11. Zaviest | partneri projektu | parinerské
opatrovnictva $truktOrovand $truktdrované GUIDE, ndrodné | webindére,
medzikrajinskd | partnerské uéenie sa na | orgdny anonymizovand
vymeng; grovni EU a vymenu | opatrovnictva, vymenad
fragmentovany | anonymizovanych Ustredie pripadovej praxe
prenos praxe; | poznatkov z | UPSVaR, a prenos
slaby pristup k | pripadovej praxe. poskytovatelia praktickych
overenym vzdeldvania, ndstrojov /
ndstrojom a aktéri na Grovni | protokolov medzi
modelom z EU v oblasti prév | krajinami
inych krajin dietf'ata a
zdravotného
postihnutia
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