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• ДАБ  ………………………………………….……. Държавна агенция за бежанците  
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Основна информация 
Защитата на непридружените деца, търсещи убежище и децата бежанци/мигранти в България 
се урежда от съвкупност от международно, европейско и национално законодателство, 
включително ЗУБ, ЗЗД и СК. При идентифициране (обикновено от МВР) децата се оценяват по 
отношение на здравословното им състояние, семейната ситуация и степента на уязвимост, и 
се настаняват в регистрационно-приемателни центрове (РПЦ) или транзитни пространства. 
Правното представителство се осигурява чрез НБПП, а временна или международна закрила 
се предоставя в зависимост от произхода и обстоятелствата на детето, вкл. временна закрила 
на ЕС за украински деца. 

Системата на представителство в България функционира чрез два паралелни механизма: 
правно представителство по време на процедурите по убежище и представителство след 
настаняване в социални услуги. Основните отговорности включват даване на съгласие за 
медицинско лечение, осигуряване на достъп до образование, защита на правата и 
имуществото, както и подкрепа за интеграция. Въпреки че правната рамка до голяма степен е 
в съответствие със стандартите на ЕС, продължават да съществуват предизвикателства, като 
непоследователно прилагане на механизмите за координация, забавяния при назначаването 
на особен представител, ограничена психосоциална подкрепа и недостиг на приемни 
семейства. 

Допълнителни проблеми включват езикови бариери, липса на културни медиатори, 
необходимост от подкрепата на НПО за подпомагане на интеграцията и достъпа до здравни 
услуги, както и отсъствие на специализирани гаранции за деца с увреждания. Пактът на ЕС за 
миграцията и убежището от 2024 г. създава възможности за засилване на процедурната яснота 
и механизмите за подкрепа, но успешното му прилагане ще изисква достатъчно национални 
ресурси за преодоляване на съществуващите системни пропуски в закрилата на децата. 

Системата за предствавителство на непридружени деца в България е изправена пред структурни и 
оперативни предизвикателства, които изискват целенасочени подобрения. Укрепването на 
представителството чрез повишаване на квалификацията, институционална подкрепа и активна 
ангажираност е от ключово значение за гарантиране на независимо, компетентно и ориентирано 
към детето представителство. Представеният по-долу материал съдържа подробен анализ на 
конкретните предизвикателства и препоръки във всяка област. 

Правните и политическите реформи, съчетани с изграждане на институционален капацитет, 
мониторинг и оценка, са от съществено значение за преодоляване на пропуските, защита на 
уязвимите деца и стандартизиране на процедурите. Ефективната координация между държавните 
органи, общинските услуги и НПО, заедно със смисленото участие на децата, е в основата на 
устойчив многостепенен модел на представителство. 
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Накрая, събирането на данни, основано на принципа на интерсекционалността, ще позволи 
разработването на политики, базирани на доказателства, ще подпомогне идентифицирането 
на системни пропуски и ще насочи бъдещи интервенции. Докладът представя конкретни мерки 
за укрепване на закрилата, интеграцията и благосъстоянието на непридружените деца, като 
същевременно привежда българската система на представителство в съответствие с 
европейските и международните стандарти.  
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Въведение 
Настоящият доклад представя национални препоръки за политики, свързани със системата на 
представителство и закрила на непридружени чуждестранни непълнолетни лица в България. 
Той е изготвен от НМД в рамките на проекта GUIDE, като се основава на резултатите от 
Националната кръгла маса и надгражда констатациите от оценката на капацитета на системата, 
направена в началото на стартирането на проекта. Националната кръгла маса в България събра 
63 участници на 26 ноември 2025 г., създавайки пространство за обмен между публични 
институции, организации на гражданското общество, настойници, университети, приемателни 
центрове и практици, пряко ангажирани със системата. 

Докладът има за цел да идентифицира основните предизвикателства, засягащи текущото 
функциониране на системата на представителство, и да предложи набор от целенасочени и 
практически приложими препоръки за тяхното преодоляване. Представените по-долу препоръки 
се основават не само на кабинетно проучване и съществуваща литература, но и на прекия принос 
на заинтересовани страни, работещи на различни нива в системата. В този смисъл докладът 
отразява както моментна картина на националните практики, така и колективно усилие за 
идентифициране на области за подобрение. 

Препоръките са структурирани около няколко основни направления, които отразяват ключовите 
структурни измерения на системата, вкл.: укрепване на представителството чрез обучение, 
подкрепа и институционална ангажираност; правни и политически реформи, институционално 
укрепване, както и системи за мониторинг и оценка; функционирането на механизмите за 
координация между различните участници; дългосрочната устойчивост на многостепенна система 
на представителство; необходимостта от по-последователно събиране на данни, основано на 
принципа на интерсекционалността; както и по-широкото европейско измерение на 
представителство. Всяка област е представена чрез набор от предизвикателства и съответстващи 
препоръки, с цел да се откроят както основните пропуски, така и възможните насоки за подобрение. 

Докладът е тясно свързан и с по-широката логическа рамка на проекта GUIDE и ще допринесе за 
предстоящите му дейности. По-специално, най-значимите препоръки ще бъдат допълнително 
обсъдени и разпространени чрез поредица от транснационални уебинари, всеки от които ще бъде 
посветен на конкретни тематични приоритети, определени от партньорите по проекта. Сред тях са: 
разработването на национална референтна рамка и координирани механизми за насочване в 
Словакия; изследването на по-слабо видимите предизвикателства, засягащи представителите в 
системата за закрила на детето в Гърция; укрепването на представителството в Италия чрез 
интегрирани местни структури за подкрепа и подобрена координация между заинтересованите 
страни; правните, социалните и психологическите измерения на работата с непридружени 
непълнолетни лица в България, вкл. прилагането на Пакт на ЕС за миграцията и убежището; както 
и взаимодействието между правните и психосоциалните аспекти на представителството в Полша, с 
особен акцент върху обучението, подкрепата и институционалните рамки. Уебинарите ще бъдат 
последвани от национални събития и заключително събитие на европейско равнище в Брюксел, 
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насочено към насърчаване на диалога с институционалните заинтересовани страни и 
популяризиране на прилагането на препоръките. 

По отношение на разпространението, докладът е насочен както към институции, така и към 
граждански организации, ангажирани със системата на представителство. Констатациите и 
препоръките ще бъдат споделяни чрез събития по проекта, както и чрез комуникационните 
канали на партньорските организации, с цел достигане до релевантни вземащи решения лица, 
както и засилване на координацията и съвместните застъпнически усилия сред гражданските 
организации. 
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Част I. Законова рамка и система за 
законно представителство на 
непридружени деца  

Национални процедури за непридружени деца 

Закрилата на непридружените деца, търсещи убежище и децата мигранти в България се 
основава на международно, европейско и национално законодателство. На национално 
равнище основните нормативни актове включват ЗУБ, ЗЗД, ЗЧРБ, СК, ЗСУ, както и подзаконови 
нормативни актове, вкл. Инструкцията за реда и условията за оценка на възрастта на 
непридружени деца бежанци. 

При идентифициране на непридружено дете (обикновено от МВР) компетентните органи 
следва да предприемат действия в рамките на 24 часа. Ако детето изрази желание да поиска 
международна закрила, то се насочва към ДАБ и се настанява в РПЦ или транзитен център 
след извършване на оценка на здравословното състояние, семейната ситуация и степента на 
уязвимост. Чрез медицински преглед се установяват специфични потребности. 

От 2022 г. е в сила Координационен механизъм за междуинституционално сътрудничество. 
Въпреки това, тъй като той не е инкорпориран в задължителен нормативен акт и не е формално 
утвърден от всички институции, прилагането му остава непоследователно. 

Непридружените деца могат да получат: 

• международна закрила (статут на бежанец или хуманитарен статут);  
• временна закрила в случаи на масов приток. 

Деца от държави като Сирия, Афганистан, Ирак или Иран обичайно кандидатстват за международна 
закрила и се настаняват в обособени „сигурни зони“ в рамките на РПЦ. На всяко дете се назначава 
адвокат от НБПП съгласно чл. 25 от ЗУБ. Интервюто се провежда от ДАБ в присъствието на 
представител на О“ЗД“. 

След началото на войната в Украйна разселените деца получават закрила по линия на европейската 
рамка за временна закрила, което гарантира незабавен достъп до пребиваване, здравеопазване, 
образование и социална подкрепа, без да е необходимо провеждането на пълна процедура по 
предоставяне на убежище. 
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Въпреки че правната рамка в значителна степен съответства на европейските и 
международните стандарти, продължават да съществуват редица предизвикателства: 
координационният механизъм няма задължителен характер; забавянията при назначаването 
на особен представител възпрепятстват ефективното участие на децата в процедурите; 
условията за прием и психосоциалната подкрепа остават ограничени; след предоставяне на 
статут настаняването в социални услуги зависи от наличния капацитет. 

Национална система за представителство1  

Системата се урежда от СК, ЗЗД, ЗСУ и ЗУБ. Прилагат се два паралелни механизма: 

1. Правно представителство по време на процедурите по убежище – адвокат от 
регистъра за правна помощ представлява детето съгласно чл. 25 от ЗУБ.  

2. Представителство според СК – след предоставяне на закрила и постановяване на 
настаняване в социална услуга, представителството се осъществява в съответствие със 
СК. 

В случай, че детето не подаде молба за международна закрила, съответната дирекция 
„Социално подпомагане“ го представлява по реда на ЗЧРБ. Представители се назначават след 
настаняване в социална услуга. На практика директорът на резидентната услуга често 
изпълнява ролята на официален представител. Основните отговорности включват правно 
представителство по гражданскоправни въпроси, даване на съгласие за медицинско лечение, 
осигуряване на достъп до образование и услуги, защита на правата и имуществото на детето, 
както и подкрепа при планирането на интеграцията. Въпреки че българското законодателство 
поставя приоритет върху отглеждането в семейна среда (роднини или приемна грижа), много 
непридружени деца се настаняват в резидентни услуги поради липсата на подходящи семейни 
алтернативи. Остават и притеснения относно независимостта на представителите, когато те 
едновременно са и доставчици на услуги. 

Основните системни предизвикателства включват ограничен брой правни представители и 
недостатъчно системни обучения, недостатъчен брой приемни семейства за чуждестранни 
деца, езикови бариери и липса на културни медиатори, както и силна необходимост от 
неправителствени организации за предоставяне на психосоциална подкрепа и подпомагане на 
интеграцията. 

През 2024 г. ЕС прие новия Пакт на ЕС за миграцията и убежището, с който се реформира 
Общата европейска система за убежище. В момента България се намира в преходен етап на 

 
1 В България официално използваното наименование е законен представител или особен 
представител.  
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прилагане, който ще изисква изменения в ЗУБ и свързаното законодателство. В този контекст 
са идентифицирани редица ключови въпроси, свързани със закрилата на децата, като 
гарантиране на защитни механизми при граничните процедури по скрининг, своевременно и 
независимо назначаване на особен представител, избягване на задържането на деца и 
засилване на оценките на уязвимостта. 

Пактът предоставя възможност за подобряване на процедурната яснота и механизмите за 
солидарност, но същевременно може да увеличи натиска върху националните системи, ако не 
бъде подкрепен с адекватни ресурси. 

Непридружени деца с увреждания 

Въз основа на данни, събрани чрез интервюта, проведени в рамките на проекта GUIDE, 
случаите на деца с увреждания сред непридружените непълнолетни в България изглеждат 
сравнително редки, което до голяма степен се обяснява с по-ниската вероятност родителите 
да изпращат деца с увреждания. Независимо от това, децата често преживяват физически 
травми по време на пътуването, вкл. измръзвания и наранявания на крайниците. Според 
представители на НПО, на практика се прилага индивидуализиран подход, като НПО често 
поемат проактивна роля. 

Не съществува специфична правна процедура, съобразена с техните нужди, прилага се подход 
„случай по случай“. В случаи, свързани с деца с увреждания, НПО подпомагат достъпа до 
здравни услуги като съдействат за регистрация при ОПЛ в съответствие със Закона за здравето, 
Закона за здравното осигуряване и ЗЗД, със съдействието на назначения особен представител. 

Децата с увреждания обикновено се третират в рамките на същата система за закрила, 
приложима за всички деца, като всеки случай се оценява индивидуално въз основа на 
конкретните обстоятелства. Въпреки това липсва специализирана процедура, изрично 
съобразена с техните специфични потребности. Отсъствието на целенасочени гаранции или 
специализирани услуги може да ограничи ефективното посрещане на тези потребности. 
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Част II. Система за 
представителство: 
Предизвикателства и препоръки  
Представените по-долу препоръки отразяват констатациите от националната оценка на 
капацитета в България, както и конкретните предложения, формулирани по време на 
Националната кръгла маса в София на 26 ноември 2025 г. 

Подсилване на законното представителство чрез 
обучения и институционална ангажираност  

Предизвикателства 

Структурни и координационни пропуски 

Въпреки че е налице добре развитa правна рамка, все още съществува необходимост от засилване 
на последователното и координирано нейно прилагане. Междуинституционалното сътрудничество 
често се основава на силно неформално взаимодействие и приноса на НПО, което подчертава 
съществуващия потенциал за по-дълбоко партньорство. Създаването на единна дигитална система 
за мониторинг би могло допълнително да повиши прозрачността и ефективността, докато 
укрепването на механизмите за отчетност на законните представители би допринесло за по-голямо 
доверие и яснота. Разширяването на последващата подкрепа за децата след напускане на 
приемните центрове също представлява важна възможност за надграждане на вече постигнатия 
напредък. 

Ограничения на капацитета и ресурса  

Капацитетът на общинско ниво варира значително. Сред постоянните дефицити се открояват: 
недостатъчен брой обучен персонал; липса на преводачи и културни медиатори; ограничени услуги, 
съобразени с травма-информиран и приобщаващ подход към увреждания; слабо развита система 
за приемна грижа и защитени алтернативи за настаняване. Езиковите бариери възпрепятстват 
достъпа до права и услуги. При липса на адекватни човешки и финансови ресурси съществува риск 
системата да остане формална, а не реално ефективна по същество. 

Функционални ограничения на представителството  

Въпреки че правното представителство по време на процедурите по убежище е гарантирано, 
съществуващата рамка продължава да се развива отвъд своя предимно процедурен характер. 
Важно и особено положително развитие е включването на адвокатите — нещо, което преди не 
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беше нормативно уредено — което значително засили процесуалните гаранции и 
професионалните стандарти за децата. Надграждайки този напредък, съществуват възможности за 
допълнително прецизиране и развитие на системата, вкл. по-ясно дефиниран обхват на 
отговорностите; структурирано и задължително обучение и супервизия; адекватно възнаграждение 
и мерки за предотвратяване на прегаряне; както и по-силна институционална подкрепа, така че 
системата да не разчита предимно на изключителната лична ангажираност на отделни 
професионалисти. Тези подобрения единствено биха надграидли ключовата работа, която се 
извършва и биха предоставили на адвокатите и социалните работници инструментите, признанието 
и подкрепата, необходими за поддържане и допълнително укрепване на високото ниво на закрила, 
към което се стремят. 

Слаба подкрепа на инеграцията и подкрепата  

Резултатите по отношение на интеграцията са ограничени поради образователни бариери, 
социална изолация, ограничени възможности за настаняване и липса на структурирани 
програми за преход към самостоятелен живот. Подкрепата често прекъсва рязко при 
навършване на 18 г., без да се планира последваща подкрепа за дългосрочно социално 
включване. 

Препоръки 

П1. Повече инвестиции в законното представителстяво 

Това включва разработването на национална рамка на компетентности, която ясно дефинира 
ролите и етичните стандарти, подкрепена от въвеждането на задължителна сертификация и 
редовни обучения. Предлага се също създаване на механизми за супервизия и партньорска 
оценка, както и укрепване на системите за мониторинг, както и процедурите за подаване на 
жалби с цел гарантиране на отчетност и осигуряване на качество. 

Заинтересовани страни: ДАБ, МТСП, НБПП, ДАЗД, академични институции, НПО 

Въздействие: По-високо качество, последователност и независимост на системата за подкрепа. 

П2. Институционализиране на поддържащи тренинги  

Предложение за провеждане на ежегодна оценка на потребностите с цел идентифициране на 
пропуски и приоритети, която да служи като основа за държавно финансиран годишен план за 
обучение. Това се допълва от организирането на интердисциплинарни работни срещи, 
насочени към насърчаване на сътрудничеството и обмена на знания между 
професионалистите. 

Заинтересовани страни: НБПП, ДАБ, МТСП  

Въздействие: Подобрени компетентности и намаляване на професионалното прегаряне. 

П3. Подсилване на системата от преводачи и медиация  
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Създаване на национална база данни за преводачи и онлайн платформа за заявяване на услуги, 
улесняващи достъпа до преводачески услуги, подкрепени от стабилно бюджетно финансиране 
с цел осигуряване на тяхната дългосрочна устойчивост. 

Заинтересовани страни: МС, ДАБ, НБПП, МТСП  

Въздействие: Ефективна комуникация и подобрен достъп до услуги. 

П4. Разширяване на общностно базирана и включваща хората с увреждания система  

Увеличаване на капацитета на приемната грижа и на защитеното жилищно настаняване, 
заедно с разработването на протоколи за приобщаваща подкрепа за деца с увреждания и 
наемането на специалисти по психично здраве. Освен това се подчертава значението на 
въвеждането на менторски и професионално-ориентирани програми, осигуряването на 
преходно жилищно настаняване и продължаването на подкрепата след навършване на 18 г., 
когато това е необходимо. 

Заинтересовани страни: МТСП, ДАБ, общини, НПО, експерти в работата с хора с увреждания. 

Въздействие: Намаляване на институционализацията и по-силна ориентация към детето; 
намаляване на уязвимостта и подобрено дългосрочно социално включване. 

П5. Представяне на унифицирано дигитално мониториране 

Създаване на централизирана база данни относно правното представителство и резултатите 
от интеграцията, с общи индикатори и задължения за отчетност. 

Заинтересовани страни: ДАБ, ДАЗД, НСИ  

Въздействие: По-голяма прозрачност и планиране на политики, основано на доказателства. 

П6. Съгласуване на прилагането на Пакта на ЕС за миграцията и убежището със стандартите 
за закрила на детето. 

Специфични гаранции за деца следва да бъдат интегрирани в граничните и процедурите по 
осигуряване на убежище, като се осигури ранна оценка на уязвимостта и своевременно 
назначаване на независим представител. 

Заинтересовани страни: МС, МВР, ДАБ, ДАЗД, НБПП, общини, НПО и международни 
организации с експертиза в тази област. 

Въздействие: Гарантиране, че процедурите не засягат принципа за най-добрия интерес на 
детето. 

П7. Национална кръгла маса - България 

Националната кръгла маса в България идентифицира три конкретни и незабавно приложими 
приоритета за укрепване на системата за подкрепа на непридружени непълнолетни лица 
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П7.1. Годишен държавно финансиран план за обучение на законните представители 
Националното бюро за правна помощ (НБПП) би могло да разработи годишен план за 
обучение, основан на структурирана оценка на потребностите с осигурени бюджетни средства, 
с цел гарантиране на устойчивостта. 

R7.2. Национален пул от преводачи и онлайн система за достъп 
Предложение за създаване на централизирана база данни за преводачи, съпътствана от 
онлайн механизъм за заявяване и планиране на услуги, достъпен за законните представители 
и социалните услуги. 

R7.3. Двугодишни координационни срещи на заинтересованите страни 
Прганизиране на две годишни координационни срещи под ръководството на ДАБ, които да 
събират законни представители, доставчици на социални услуги, НПО и съответните публични 
институции. Тези срещи следва да служат като платформа за обсъждане на случаи, решаване 
на системни проблеми, обратна връзка към политиките и обмен между практици. 

Реформа в политиките, институционално подсилване, 
мониторинг и оценка  

Предизвикателства 

Законно представителство и езикови бариери  

Ролята на законните представители на непридружените непълнолетни лица все още е 
предимно процедурна, като същевременно представлява важна основа за закрилата на децата. 
Все по-често от законните представители се очаква да оказват подкрепа не само по правни 
въпроси, но и по отношение на образователните, психосоциалните и интеграционните 
потребности. 

Укрепването на обучението, супервизията и достъпа до мултидисциплинарна подкрепа би 
допринесло за допълнително повишаване на тяхната способност да работят ефективно. 
Преодоляването на езиковите бариери чрез подобряване на комуникацията със социалните 
работници и разширяване на достъпа до преводачески услуги би спомогнало за осигуряване 
на навременни и качествени услуги, както и за по-цялостна подкрепа за всяко дете. 

Капацитет и ресурси в социалната система  

Социалните услуги, особено на общинско равнище, са неравномерно достъпни. Някои общини са 
по-отворени към настаняването на непридружени непълнолетни лица, докато други отказват 
поради културни стереотипи, езикови затруднения и ограничени ресурси. „Сигурните зони“ и 
защитеното настаняване предоставят съществена подкрепа, но капацитетът им е недостатъчен. 
Психологическите и травма-информирани услуги остават ограничени, а програмите за свободно 
време, образование и интеграция са слабо развити. 
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Инфраструктура и материални условия 

В РПЦ в определени моменти се наблюдава пренаселеност, лоша хигиена и неподходяща 
инфраструктура, което подкопава благосъстоянието на децата. Липсват специализирани условия за 
настаняване на деца с увреждания, а материалните условия често възпрепятстват ефективната 
грижа. 

Специализирани услуги и интеграция  

Децата с увреждания или специални потребности не разполагат със специализирани услуги за 
грижа, протоколи или алтернативи за приемна грижа. Интеграцията в образователната система е 
затруднена поради езикови бариери и ограничена адаптивност на училищата. Програмите за 
преход към пълнолетие са слабо развити, което оставя много от тези деца в риск от 
маргинализация. 

Събиране на данни и мониторинг  

Няма единна дигитална система за проследяване на непридружените непълнолетни, 
продължителността на престоя им, резултатите след напускане на центровете или 
дългосрочната им интеграция. Данните за деца с увреждания са особено оскъдни. Слабият 
мониторинг и отчетност ограничават възможността за политики, основани на доказателства, и 
институционалната отговорност. 

Препоръки 

П8. Подсилване на законното представителство и подкрепа  

Предложеният подход предвижда трансформиране на системата в структурирана, 
мултидисциплинарна рамка, която надхвърля чисто процедурното правно представителство. 
Той включва разработването на национални насоки и сертификационни програми за законните 
представители, допълнени от обучения по травма-информиран подход, приобщаване на деца 
с увреждания, междукултурна комуникация и планиране на интеграцията. С цел гарантиране 
на качество и отчетност ще бъдат въведени механизми за супервизия, партньорска оценка и 
мониторинг на изпълнението. Допълнително ресурсите за преводачески услуги ще бъдат 
разширени чрез създаване на национален пул от преводачи с онлайн система за заявяване и 
устойчиво финансиране. 

Заинтересовани страни: НБПП, ДАБ, МТСП, НПО  

Въздействие: Повишени компетентности, независимост и последователност на системата за 
подкрепа – експерти по социална работа и законни представители; подобрена комуникация 
чрез надеждни преводачески услуги; по-силни резултати в закрилата на децата и по-ефективни 
процесуални гаранции. 

П9. Разширяване на капацитета на социалните услуги и специализираната грижа  
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Осигуряване на адекватно настаняване, психологическа подкрепа и специализирана грижа за 
непридружени деца, както и разширяване на „сигурните зони“ и защитеното настаняване с цел 
намаляване на пренаселеността. От съществено значение са набирането и обучението на 
специалисти по психично здраве, както и развитието на специализирана приемна грижа за 
деца с увреждания. 

Заинтересовани страни: МТСП, НПО, МЗ, общини, неправителствени организации, експерти по 
уврежданията. 

Въздействие: Подобрено психосоциално благосъстояние; намаляване на 
институционализацията; засилено социално включване и по-добри перспективи за 
дългосрочна интеграция. 

П10. Събиране на данни, мониторинг и оценка  

Необходимост от централизирана дигитална система за проследяване на регистрацията на 
непридружени лица, назначенията на законни представители, наличието на увреждания и 
резултатите от интеграцията, вкл. включване на специфични за уврежданията индикатори. 
Препоръчва се и публикуването на годишни аналитични доклади. 

Заинтересовани страни: ДАБ, ДАЗД, НАСИ  

Очаквано въздействие: Подобрена проследимост и прозрачност; планиране, основано на 
доказателства и по-силна отчетност; по-кохерентно и адаптивно формиране на политики. 

П11. Програми за интеграция и претранзит  

Разработване на менторски програми, професионално обучение и програми за преходно 
жилищно настаняване с цел осигуряване на продължаваща социална подкрепа след 
навършване на 18 г., в тясно сътрудничество с НПО и работодатели. 

Заинтересовани страни: МТСП, ДАЗД, МОН НПО, общини 

Въздействие: Устойчиво социално и икономическо включване; намаляване на 
маргинализацията при прехода към пълнолетие; по-силни дългосрочни резултати в 
интеграцията. 

П12. Национална кръгла маса  

Необходимост от силна координация между резидентните социални услуги и законните 
представители с цел осигуряване на приемственост в грижата, вкл. въвеждане на практически 
механизми за навременно информирано съгласие за социални и адаптационни дейности. 
Специален фокус се поставя върху автоматичното прехвърляне на представителството към 
родител при неговото пристигане, с цел детето да бъде изцяло под родителска грижа, както и 
върху създаването на менторство за по-млади законни представители. Допълнително се 
предлага модел на двойно представителство: едно лице, отговарящо за процедурното правно 
представителство, и друго – за по-широките грижи и подкрепа. 
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Заинтересовани страни: НБПП, ДАБ, МТСП, общини, НПО  

Въздействие: Подобрена ефективност и координация; намалено натоварване и намален риск 
от прегаряне; по-силна, ориентирана към детето система за закрила. 

П13. Имплементиране на Европейския пакт за миграция и убежище  

Интегриране на специфични гаранции за деца в граничните процедури, процедурите по 
убежище и оценките на уязвимостта. 

Заинтересовани страни: МС, МВР, ДАБ, ДАЗД, НБПП, общини, международни организации с 
експертиза в тази област. 

Въздействие: Хармонизирани миграционни процедури, съобразени със стандартите на ЕС; 
засилена защита на правата на непридружените деца; гаранция, че ускорените процедури не 
компрометират благосъстоянието на децата или качеството на грижата. 

Координация и участие в системата за представителство  

Предизвикателства 

Законно представителство и езикови бариери  

Законните представители на непридружените деца, търсещи убежище често не разполагат със 
системно специализирано обучение и последваща подкрепа. Социалните работници срещат 
затруднения в комуникацията поради недостатъчен брой преводачи. Ограничената езикова 
подкрепа забавя вземането на решения и намалява достъпа на децата до цялостни услуги. 

Капацитет и ресурси на социалната система  

Много общини не могат да поемат непридружени деца поради липса на обучен персонал, културни 
бариери или ограничени ресурси. Психологическата подкрепа често е недостатъчна, а „сигурните 
зони“ оставят децата с прекомерно много неструктурирано време, което ограничава достъпа им до 
образование и терапевтични услуги. 

Инфраструктура и условия за живот  

РПЦ, вкл. „сигурните зони“, се сблъскват с пренаселеност, проблеми с хигиената и лоши материални 
условия. Липсва специализирана приемна грижа за деца с увреждания и за деца в уязвимо 
положение. 

Специализрани услуги и интеграция  

Децата с увреждания или специални потребности не разполагат със стандартизирани 
протоколи за грижа. Образователната интеграция е ограничена, децата се сблъскват с езикови 
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бариери. Преходът към пълнолетие остава слабо развит, което оставя много от тях 
неподготвени за самостоятелен живот. 

Събиране на данни и мониторинг  

Липсата на единна дигитализирана система възпрепятства проследяването на непридружените 
деца, особено на тези с увреждания. Непоследователното събиране на данни затруднява 
планирането на политики, оценката на услугите и дългосрочното наблюдение на случаите. 

Препоръки 

П14. Подсилване на законното представителство и превод  

С цел ефективно адресиране както на правните, така и на психосоциалните потребности на 
непридружените деца, както и за осигуряване на последователна и висококачествена 
комуникация чрез надеждна езикова подкрепа, силно се препоръчва въвеждането на 
стандартизирано обучение, сертификация и менторство, както и устойчиво финансиране за 
преводачи и социални работници. 

Заинтересовани страни: НБПП, МТСП, преводачи, НПО  

Очаквано въздействие: По-силно и по-цялостно представителство на децата; подобрена 
комуникация и доверие; засилени резултати в закрилата 

П15. Разширяване на капацитета и ресурсите в социалните услуги и подкрепа на 
прехода към пълнолетие 
Увеличаване на наличността и качеството на настаняването и предоставяне на 
структурирана и устойчива психосоциална подкрепа с насърчаване на модели за грижа 
в малки групи и семейна среда, с акцент върху програми за отдих и образование. 
Специален акцент се поставя върху насоките за социална, икономическа и културна 
интеграция след навършване на пълнолетие, както и върху предоставянето на варианти 
за преходно жилищно настаняване. 

Заинтересовани страни: Общини; НПО; МТСП 

Въздействие: Подобрено благосъстояние и стабилност за непридружените деца;  
намалена зависимост от институционална грижа; по-силна основа за дългосрочна 
интеграция; намалена уязвимост при прехода към пълнолетие; по-голяма 
самостоятелност и независимост; устойчиво социално и икономическо включване. 

П16. Подобряване на инфраструктурата и условията на живот 
Подобряване на условията в РПЦ (намаляване на пренаселеността и повишаване на 
стандартите на живот) чрез редовни инспекции и прилагане на хигиенни протоколи. 
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Заинтересовани страни: ДАБ, МЗ, общини, НПО. 

Въздействие: По-безопасна и по-достойна среда за живот; по-добри резултати по 
отношение на здравето и благосъстоянието; по-висока ефективност и по-добра 
реактивност на системата. 

П17. Разработване на специализирани протоколи за грижа и програми за интеграция 
Адресиране на специфичните потребности на непридружени деца с увреждания чрез 
насърчаване на образователно и социално включване и разработване на 
специализирани протоколи в сътрудничество с експерти. Предвижда се също обучение 
на персонала и укрепване на езиковата подкрепа. 

Заинтересовани страни: МТСП, ДАЗД, НПО, образователни институции, социални 
работници. 

Въздействие: По-голямо включване и равен достъп до услуги; подобрени 
образователни постижения и развитие на умения; засилени дългосрочни перспективи 
за интеграция. 

П18. Дигитални подобрения 

Въвеждане на дигитализирани регистри, вкл. индикатори, специфични за увреждания, 
и осигуряване на редовна актуализация с цел подобрения, базирани на данни, което 
ще засили междуинституционалното сътрудничество. Допълнително се предлага 
организиране на регулярни кръгли маси за улесняване на координацията, обмена на 
знания и добри практики. 

Заинтересовани страни: ДАБ, МС, НПО, общини, МТСП, НБПП  

Въздействие: По-силна отчетност и прозрачност; вземане на решения, основано на 
доказателства и по-добра координация; по-кохерентни и последователни практики за 
закрила; непрекъснато подобряване на услугите и повишена реактивност към 
нововъзникващи предизвикателства. 

Многосекторна устойчивост на системата за представителство 
Предизвикателства 

Неправителствено представителство 

Българската система разчита в значителна степен на неправителствени организации, 
международни неправителствени организации за предоставяне на услуги за непридружени деца, 
търсещи убежище. Макар тези партньорства да са съществени за предоставянето на услуги, тази 
зависимост крие риск от фрагментирана система с краткосрочен хоризонт, тъй като финансирането 
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често е проектно, а не от устойчиви държавни бюджетни източници. ДАБ има ограничен капацитет 
и непостоянно финансиране, което прехвърля непропорционална отговорност върху недържавните 
актьори за осигуряване на грижа, правно представителство и психосоциална подкрепа за децата. 

Фрагментирана и ограничена координация 

Координацията между институциите, общините и НПО не винаги е последователна. Някои общини 
са резервирани по отношение на приемането на деца поради езикови бариери, културни различия 
и недостиг на персонал или преводачи. Услугите, вкл. „сигурните зони“ и защитеното настаняване, 
се различават по качество и достъпност в отделните региони. Липсата на стандартизирани 
протоколи, особено за непридружени деца с увреждания, ограничава приемствеността на грижата 
и затруднява дългосрочното планиране. 

Ограничения на капацитета и ресурсите 

Системата е изправена пред структурни предизвикателства, вкл. недостатъчен капацитет за 
настаняване, недостатъчно развити социални услуги, липса на специализирана приемна грижа 
и ограничен достъп до образование и здравеопазване. Социалните работници и законните 
представители често работят при минимално обучение, недостатъчна финансова подкрепа и 
неясно разграничение на отговорностите. Високото натоварване и недостигът на ресурси 
допринасят за риск от професионално прегаряне и компрометират качеството на услугите за 
закрила на детето. 

Липса на данни и предизвикателства в мониторинга  

Липсва единна дигитализирана база данни за непридружените деца, особено по отношение 
на деца с увреждания. Ограниченият мониторинг на децата след напускане на РПЦ  
възпрепятства дългосрочното проследяване и интеграцията. Тази празнина затруднява 
развитието на политики, основани на доказателства, и подкопава устойчивостта на 
интервенциите, тъй като компетентните органи не могат да проследяват резултатите или да 
разпределят ресурсите ефективно. 

Препоръки 

П19. Укрепване на държавното управление и дългосрочното финансиране 
Осигуряване на стабилни държавно финансирани бюджети за ДАБ и другите 
компетентни органи, както и гарантиране на устойчиво финансиране за основните 
функции, вкл. правно представителство, психосоциална подкрепа и настаняване. 

Заинтересовани страни: МС, ДАБ; МТСП, НПО 

Въздействие: По-голяма институционална стабилност и предвидимост; по-силна 
държавна ангажираност и отчетност; устойчиво предоставяне на основни услуги за 
закрила. 



 

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Финансирано от Европейския 
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П20. Подобряване на координацията и стандартизацията на услугите 
Разработване на национални протоколи и въвеждане на специфични насоки за 
непридружени деца с увреждания; създаване на редовни координационни механизми 
между държавните институции и гражданското общество с цел осигуряване на 
приемственост в грижата. 

Заинтересовани страни: Общини, ДАБ, МТСП, НПО, НБПП   

Въздействие: По-кохерентно и последователно предоставяне на услуги; подобрени 
стандарти за закрила, вкл. за деца с увреждания; засилена приемственост и качество 
на грижата. 

П21. Изграждане на капацитет и подкрепа за професионалистите 
Осигуряване на системни обучения за законни представители и социални работници 
по въпросите на закрилата на детето, травма-информиран подход и приобщаване на 
деца с увреждания. Създаване на менторски програми и мрежи за взаимопомощ с 
акцент върху превенцията на професионалното прегаряне. 

Заинтересовани страни: НБПП, ДАБ, МТСП, НПО, обучителни институции; социални 
услуги. 

Въздействие: Засилени професионални компетентности и увереност; намалено 
професионално прегаряне и намаляване на текучеството; подобрено качество и 
последователност в подкрепата за децата 

П22. Подобряване на събирането на данни и мониторинга 
Въвеждане на единна дигитализирана система за проследяване на непридружени деца 
от момента на пристигане до прехода към пълнолетие, вкл. индикатори за увреждания, 
образователен напредък и резултати след напускане на грижата. 

Заинтересовани страни: ДАБ, МТСП, МЕУ, НПО  

Въздействие: Политики и планиране, по-силна отчетност и прозрачност; по-
целенасочени и устойчиви услуги. 

П23. Насърчаване на дългосрочната интеграция и услуги, базирани в общността 
Разработване на програми за преходно жилищно настаняване, менторство и 
професионално обучение, както и осигуряване на тясно сътрудничество с НПО, 
развиване на устойчиви механизми за финансиране. 

Заинтересовани страни: Общини; НПО, образователни институции; доставчици на 
професионално обучение; местни общностни организации. 
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Въздействие: По-добра подготовка за пълнолетие, по-силно социално и икономическо 
включване; намалена дългосрочна уязвимост и маргинализация. 

Междусекторно информирано събиране на информация 
Предизвикателства 

Фрагрментирани данни  

Съществуващата система за събиране на данни относно непридружените деца, търсещи убежище 
в България, както и в много европейски държави, показва значителни ограничения, особено по 
отношение на децата с увреждания. Данните често са частични, непълни и не са разпределени по 
ключови характеристики като възраст, пол, статус на увреждане или държава на произход. Тази 
липса на изчерпателна и надеждна информация отслабва стратегическото планиране на политики 
и подкопава ефективната защита на правата. 

Липса на стандартизирана идентификация и дългосрочно проследяване 
Не съществуват стандартизирани протоколи за идентифициране или класифициране на 
увреждания сред непридружените деца, а информацията относно деца със специални 
потребности остава непоследователна. Съществуващите регистри не проследяват 
системно дългосрочните траектории на децата в „сигурните зони“ или РПЦ, нито 
резултатите след напускане на тези структури. Липсата на централизирана и 
дигитализирана система ограничава възможността за мониторинг на достъпа до 
образование, здравеопазване, социални услуги и психологическа подкрепа. В резултат 
на това децата с увреждания и комплексни потребности са изложени на повишен риск 
от маргинализация. 

Институционална фрагментация и ресурсни ограничения 
Езиковите бариери, административната разпокъсаност и ограничените ресурси 
допълнително задълбочават съществуващите пропуски. НПО предоставят значителна 
част от първичната подкрепа на терен, но тяхното отчитане често е проектно обвързано 
и не е напълно интегрирано в националните информационни системи. В резултат на 
това лицата, отговорни за вземане на решения, не разполагат със стабилна 
доказателствена база относно броя на децата с увреждания, характера на техните 
потребности и ефективността на предприетите интервенции. Въпреки наличието на 
правни и процедурни рамки, те не могат да гарантират равнопоставени резултати без 
точни, системно събирани и анализирани данни. 

Препоръки 

П24. Създаване на единна дигитална платформа за данни 
Създаване на централизирана дигитална система за събиране и интегриране на 
дезагрегирани данни за непридружени деца. Включване на специфични индикатори за 
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увреждания, пол, възраст, държава на произход, образователни потребности, както и 
въвеждане на стандартизирани дигитални формуляри във всички приемни центрове. 

Заинтересовани страни: МТСП, ДАЗД, МЕУ, ДАБ, НБПП, НПО, IT специалисти. 

Въздействие: Планиране, мониторинг и оценка, основани на доказателства; по-голяма 
прозрачност и отчетност; подобрен капацитет за адресиране на различни уязвимости, 
вкл. увреждания. 

П25. Разработване на стандартизирани протоколи за класификация и оценка на 
увреждания 
Създаване на ясни дефиниции и протоколи за идентифициране на увреждания сред 
непридружени деца и интегриране на инструменти за оценка в първоначалната 
регистрация; периодичните последващи прегледи. 

Заинтересовани страни: МЗ, ДАБ, НБПП, МТСП, НПО  

Въздействие: Последователни и сравними данни за видове увреждания; по-
целенасочено и адекватно предоставяне на услуги; засилен дългосрочен мониторинг 
на деца с увреждания. 

П26. Насърчаване на отворени и интерпретативни данни за политики и научни 
изследвания 
Разработване на сигурни интерфейси за структурирани заявки за данни и интегриране 
на платформата в националните статистически системи при наличие на правни 
гаранции за анонимизирано споделяне на данни и етично използване. 

Заинтересовани страни: ДАБ, ДАЗД, МТСП, НСИ, МЕУ, IT специалисти, НПО  

Въздействие: По-силно планиране на политики, основано на доказателства; засилени 
научни изследвания и иновации в областта на закрилата на детето; подобрена 
прозрачност при защита на личните данни. 

П27. Интегриране на събирането на данни и планиране на услугите 
Използване на събраните данни за насочване на разпределението на социални, 
образователни, медицински и психологически ресурси и идентифициране на пропуски 
в достъпа до образование и здравеопазване; разработване на индивидуализирани 
планове за интеграция, отразяващи пресичащите се видове уязвимости. 

Заинтересовани страни: ДАБ, ДАЗД, МТСП, МЗ, МЕУ, IT специалисти  
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Въздействие: По-справедливо разпределение на ресурсите; индивидуализирани и 
ориентирани към детето интервенции; подобрени резултати от интеграцията, особено 
за деца с увреждания. 

П28. Създаване на механизми за непрекъснат мониторинг и обратна връзка 
Провеждане на ежегодни прегледи на данните за оценка на ефективността на 
интервенциите и включване на обратна връзка от социални работници, законни 
представители и самите деца. 

Заинтересовани страни: МТСП, НБПП, ДАЗД, ДАБ, НПО  

Въздействие: Адаптивно и гъвкаво формиране на политики; непрекъснато 
подобряване на услугите; устойчива система за закрила на детето, способна да се 
развива спрямо променящите се потребности. 

 

  



 

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Финансирано от Европейския 
съюз. Изразените възгледи и мнения обаче принадлежат единствено на автора(ите) и не отразяват 
непременно тези на Европейския съюз или на Европейската комисия. Нито Европейският съюз, нито 
финансиращият орган носят отговорност за тях. 

27 
 

Заключение: Пътна карта на 
имплементиране: 

Обзор на ключовите предизвикателства и открития  

Системата за представителство на непридружени деца в България е изправена пред множество 
предизвикателства, вкл. забавено назначаване на законни представители, ограничено 
обучение и подкрепа за персонала, недостатъчен брой приемни семейства и 
непоследователна координация между институциите. Уязвими групи, като деца с увреждания 
или деца от различни културни среди, често не разполагат с адаптирани гаранции и услуги. 
Зависимостта от НПО за психосоциална подкрепа и интеграция допълнително подчертава 
пропуските в капацитета и устойчивостта на системата. 

Спешност и значение на препоръките  

Навременните и ефективни действия са от решаващо значение за гарантиране на закрилата, 
правата и благосъстоянието на непридружените деца. Укрепването на правната и 
политическата рамка, подобряването на институционалния капацитет и засилването на 
многостепенната координация ще намалят риска от неглижиране, маргиналииране и 
недостатъчна подкрепа. Прилагането на предложените препоръки осигурява съответствие със 
стандартите на ЕС и международните стандарти, като същевременно адресира 
непосредствените уязвимости. 

Приоритетни действия на взимащите решения  

Вземащите решения следва да предприемат решителни действия за укрепване на системата за 
представителство чрез осигуряване на навременно и независимо назначаване на законни 
представители за всички непридружени деца. Необходимо е да се надградят обученията, да се 
повишат инвестициите и институционалната подкрепа за социалните работници, адвокатите и 
директорите на резидентни услуги, с цел гарантиране на компетентно и ориентирано към детето 
представителство. Разширяването на приемната грижа и на културно съобразените резидентни 
услуги е от съществено значение за осигуряване на безопасна и подкрепяща среда, докато 
ефективната междуинституционална координация и механизмите за мониторинг ще гарантират 
отчетност и последователно качество. Накрая, събирането на разнообразни данни по специфични 
индикатори, ще позволи политики, базирани на доказателства, целенасочени интервенции и 
идентифициране на системни пропуски, изискващи спешно внимание.  
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Таблица с препоръки 
Ключова 
дименсия 

Предизвикателс
тва 

Препоръки Ключови институции Добри практики  

 

 

 

 

 

 

 

 

Подсилване на 
настойничеств
ото чрез 
тренинги, 
подкрепа и 
институционал
на 
ангажираност  

Структурни и 
координационн
и пропуски 

П1. Повече 
инвестиции в 
законното 
представителство 

 

 

ДАБ, МТСП, НБПП, 
ДАЗД, НПО 

Редовни 
обучителни 
програми за 
законните 
представители; 
протоколи за 
назначаване и 
надзор; мрежи за 
взаимно обучение 
между 
институциите. 

Ограничения на 
капацитета и 
ресурсите  

 

П2. 
Институционализира
не на поддържащи 
тренинги 

НБПП, ДАБ, МТСП Непрекъснато 
професионално 
развитие, 
менторски 
програми, 
включване на 
модули за 
културна 
компетентност. 

Функционални 
ограничения на 
представителств
ото  

П3. Подсилване на 
системата от 
преводачи и 
медиация  

 

МС, ДАБ, НБПП, МТСП  Сертифицирани 
пулове от 
преводачи; насоки 
за многоезична 
подкрепа; 
протоколи за 
медиация, 
интегрирани в 
услугите по 
настойничество. 

Слаба подкрепа 
за интеграция и 
транзит 

 

П4. Разширяване на 
общностно базирана 
и включваща хората 

МТСП, ДАБ, общини, 
НПО, експерти в 
работата с хора с 
увреждания  

Приоритизиране 
на приемната 
грижа; менторски 
програми; 
приобщаващи 
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с увреждания 
система 

 

услуги; дигитални 
платформи за 
управление на 
случаи. 

Централизирана 
база данни за 
правното 
представителство 
и резултатите от 
интеграцията с 
общи 
индикатори и 
задължения за 
отчетност. 

П5. Представяне на 
унифицирано 
дигитално 
мониториране 

 

 

ДАБ, ДАЗД, НБПП  

 

 

Специфични 
гаранции за 
закрила на 
детето 

П6. Съгласуване на 
прилагането на Пакта 
на ЕС за миграцията и 
убежището със 
стандартите за 
закрила на детето 

 

 

МС, МВР, ДАБ, ДАЗД, 
НБПП, общини, НПО и 
международни 
организации с 
експертиза по темата.  

Ориентирани към 
детето 
процедурни 
чеклисти; одити за 
съответствие; 
междуинституцион
ални работни 
групи за 
интегриране на 
стандартите на 
Пакта в местната 
практика. 

Приоритети за 
укрепване на 
системата за 
подкрепа на 
непридружени 
непълнолетни 
лица 

П7. Национална 
кръгла маса – 
България 

П7.1. Годишен 
държавно 
финансиран план за 
обучение на 
законните 
представители 
П7.2. Национален 
пул от преводачи и 
онлайн система за 
достъп 
П7.3. Двугодишни 

Законни представители, 
доставчици на социални 
услуги, неправителствени 
организации и 
съответните публични 
институции. 

държавно 
финансиран 
годишен план за 
обучение на 
законните 
представители;  

централизирана 
национална база 
от сертифицирани 
преводачи със 
система за 
навременна и 
качествена 
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координационни 
срещи на 
заинтересованите 
страни 

 

 

езикова 
подкрепа;  

двугодишни 
координационни 
срещи между 
заинтересованите 
страни за 
засилване на 
диалога, обмена 
и вземането на 
решения. 

 

 

 

 

Реформа в 
политиките , 
институционал
на подкрепа, 
мониторинг и 
оценка  

 

Законно 
представителств
о и езикови 
бариери  

 

П8. Подсилване на 
законното 
представителство и 
подкрепа 

 

НБПП, ДАБ, МТСП, НПО  Национален 
регистър на 
детските адвокати; 
политики за 
езиков достъп; 
стандартизирани 
процедури за 
въвеждане в 
длъжност и 
управление на 
случаи. 

Капацитет и 
ресурси в 
социалната 
сфера  

П9. Разширяване на 
капацитета на 
социалните услуги и 
специализираната 
грижа  

 

МТСП, общини, НПО, 
експерти в грижата за 
хората с увреждания  

 

Развитие на 
екипи за 
специализирана 
грижа, включване 
на експерти в 
грижата за 
психичното 
здраве  и 
мултидисциплина
рни екипи.  

Инфраструктура 
и материални 
условия  

П10. Подобряване 
на събирането на 
данни, мониторинг и 
оценка  

ДАБ, ДАЗД, НСИ  ентрализирани 
платформи за 
данни; регулярни 
цикли на отчитане; 
използване на 
ключови 
показатели за 
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ефективност за 
измерване на 
услугите. 

Специализиреан
и услуги и 
интеграция  

П11. Развитие на 
интеграционни и 
транзитни програми  

МТСП, ДАЗД, МОН, 
общини, НПО  

Адаптирани 
образователни и 
професионални 
програми; 
структурирано 
менторство; 
ангажиране на 
семейството и 
общността; 
планиране на 
прехода от грижа 
към пълнолетие. 

Събиране на 
данни и 
мониторинг  

П12. Национална 
кръгла маса   

МС, МВИ, ДАБ, ДАЗД, 
НБПП, общини, 
международни 
организации с 
експертиза по темата  

Хармонизирани 
индикатори; 
интероперабилнос
т на базите данни; 
периодични 
оценителни 
работилници; 
включване на 
обратна връзка от 
деца в 
мониторинга. 

Интегриране на 
специфични 
гаранции за 
закрила на 
детето в 
граничните 
процедури, 
процедурите по 
убежище и 
оценките на 
уязвимостта. 

П13. 
Имплементиране на 
Пакта на ЕС за 
миграция и убежище  

 

МС, МВИ, ДАБ, ДАЗД, 
НБПП, общини, 
международни 
организации с 
експертиза по темата  

 

Координация 
и учадтие в 
системата за 

Законно 
представителств

П14. Подсилване на 
законното 
представителство и 

НБПП, социални 
работници, преводачи, 
НПО  

Стандартизирани 
протоколи за 
представителство; 
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настойничеств
о  

 

о и езикови 
бариери  

 

осигуряване на 
превод  

 сертифицирани 
услуги за устен 
превод; 
материали, 
съобразени с 
нуждите на деца; 
съвместни 
обучения за 
юридически и 
социални 
специалисти. 

Capacity and 
resources in social 
services 

 

П15. Разширяване на 
капацитета и 
ресурсите в 
социалните услуги и 
подкрепа на прехода 
към зряла възраст 

Общини, НПО, МТСП, 
социални работници  

 

Междуведомствен
и срещи по случаи; 
разширяване на 
приемната грижа; 
програми за 
преход; 
картографиране на 
ресурсите за 
ефективно 
разпределяне на 
подкрепата. 

Инфраструктура 
и условия за 
живот  

 

П16. Подобряване  
на инфраструктурата 
и условията на 
живот  

ДАБ, общини, НПО  

 

Редовни проверки 
на институциите; 
ориентиран към 
детето дизайн; 
стандарти за 
здраве и 
безопасност; 
механизми за 
обратна връзка от 
обитателите. 

Специализирани 
услуги и 
интеграция  

 

П17. Разработване 
на специализирани 
протоколи за грижа 
и програми за 
интеграция 

МТСП, ДАЗД, НПО, 
образователни 
институции, социални 
работници  

Програми за 
интеграция, 
основани на 
доказателства; 
включване на 
психично здраве, 
образование и 
социална 
подкрепа; 
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междуведомствен
а координация. 

Събиране на 
данни и 
мониторинг  

 

П18. Дигитални 
подобрения  

ДАБ, министерства, 
НПО, местни власти, 
социални услуги, НБПП  

Интегриране на 
мониторинга в 
управлението на 
случаите; 
дигитални табла за 
управление; 
периодични 
оценъчни доклади, 
споделяни между 
заинтересованите 
страни. 

Устойчивост на 
многостепенна 
система за 
настойничество 

Зависимост от 
НПО сектор  

 

П19. Укрепване на 
държавното 
управление и 
дългосрочното 
финансиране 

 

ДАБ, МТСП, НПО, 
осигуряващи директни 
услуги  

Целеви бюджетни 
линии от 
правителството; 
рамки за 
публично-частно 
партньорство; 
дългосрочно 
стратегическо 
планиране 

Фрагментация и 
ограничена 
координация. 

П20. Подобряване на 
координацията и 
стандартизацията на 
услугите 

 

Общини, ДАБ, услуги за 
закрила на детето, НПО, 
адвокати  

Координационни 
комитети на много 
нива; споделени 
стандарти и 
стандартни 
оперативни 
процедури; 
ежегодни 
междуведомствен
и прегледи. 

Ограничен 
капацитет и 
дефицит на 
ресурси. 

П21. Изграждане на 
капацитет и 
подкрепа за 
професионалисти  

НБПП, НПО, социални 
услуги  

Структурирани 
въвеждащи 
програми; редовни 
опреснителни 
курсове; рамки за 
наставничество и 
супервизия. 
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Недостатъци в 
данните и 
предизвикателст
ва при 
мониторинга. 

П22. Подобряване 
на събирането на 
данни и мониторинг  

 

ДАБ, МТСП, НПО  Централизирани, 
сигурни бази 
данни; 
стандартизирани 
формати за 
отчитане; 
периодични одити 
на качеството на 
данните. 

Преходно 
настаняване, 
наставничество и 
програми за 
професионално 
обучение, както 
и осигуряване на 
тясно 
сътрудничество с 
неправителствен
и организации. 

П23. Насърчаване на 
дългосрочната 
интеграция и услуги, 
общностно-базирани 
услуги 

 

Общини, НПО, 
образователни 
институции, местни 
организации           

Програми за 
интеграция в 
общността; 
обучение по 
житейски умения и 
професионална 
квалификация; 
ангажиране на 
семейства и 
приемни 
семейства; 
културно 
чувствителни 
практики. 

Събиране на 
данни, 
основано на 
интерсекционал
ен подход. 

Фрагментирана 
и 
дисафреегирана 
информация  

 

П24 Създаване на 
единна дигитална 
платформа за данни 

МТСП, ДАБ, НПО, IT 
специалисти  

 

Централна 
дигитална 
платформа с 
дезагрегирани 
данни по възраст, 
пол, увреждане и 
националност; 
автоматизирани 
инструменти за 
отчитане. 

Липса на 
стандартизирана 
идентификация 
и 
дълговременно 
проследяване  

 

П25. Разработване на 
стандартизирани 
протоколи за 
класификация и 
оценка на 
уврежданията. 

МЗ, ДАБ, законни 
представители и 
социални работници, 
НПО  

Приемане на 
стандартизирани 
инструменти за 
оценка; обучение 
за оценителите; 
интегриране в 
системите за 
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управление на 
случаите. 

Институционална 
фрагментация и 
ограничения на 
ресурсите. 

П26. Насърчаване на 
отворен достъп и 
оперативно 
съвместими данни за 
политики и научни 
изследвания. 

МТСП, НСИ, НПО и 
академични институции  

Табла за 
управление с 
отворен достъп; 
интерфейси за 
обмен на данни; 
партньорства за 
съвместни научни 
изследвания. 

Институционалн
а фрагментация 
и ограничени 
ресурси  

П27. Интегриране на 
събирането на данни 
и планиране на 
услугите 

МТСП, общини, НПО  Планиране на 
услуги, базирано 
на данни; редовни 
цикли на преглед; 
използване на 
интерсекционален 
анализ за 
ефективно 
насочване на 
ресурсите. 

Липса на 
годишни 
прегледи на 
данните за 
оценка на 
ефективността на 
интервенциите. 

П28. Създаване на 
механизми за 
непрекъснат 
мониторинг и 
обратна връзка 

 

МТСП, НПО, законни 
представители, 
академична общност  

Мониторинг в 
реално време чрез 
табла за 
управление; 
редовни 
консултации със 
заинтересованите 
страни; механизми 
за обратна връзка 
от деца; 
итеративни 
актуализации на 
политиките. 
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