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ЧАСТ А - Разбиране на групите за споделяне и 

изслушване 

Въведение в групите за споделяне и изслушване 

Групите за споделяне и изслушване са древна практика, която се използва от векове в различни 

култури за насърчаване на дълбоката комуникация и взаимното разбиране в групите. 

Основната концепция е да се създаде пространство, в което хората могат да споделят своите 

мисли и чувства в уважителна и подкрепяща среда. В кръга всеки човек има възможност да 

говори, докато другите слушат внимателно и без прекъсване. Този процес насърчава 

участниците да присъстват пълноценно, като засилва чувството за общност и връзка. 

Създаването на физически и емоционално безопасна среда е от съществено значение, тъй като 

гарантира, че всички участници се чувстват сигурни и подкрепени, което е от решаващо 

значение за откритата и честна комуникация (Tigelaar & de Ruijter de Wildt et al., 2019). 

Традиционно групите за споделяне и изслушване се използват за разрешаване на конфликти, 

вземане на решения и изграждане на по-силни взаимоотношения в общностите. Структурата 

на тези групи е едновременно проста и мощна: участниците сядат в кръг, символизиращ 

равенство и единство, и се подава предмет/ фигура, за да се посочи чий ред е да говори. Тази 

практика гарантира, че гласът на всеки е чут и оценен. 

В контекста на законните  представители на непридружени малолетни и непълнолетни лица, 

групите за споделяне и изслушване предоставят жизненоважна платформа за насърчаване на 

разбирането, споделяне на опит и изграждане на емоционална устойчивост. Законните  

представители се сблъскват с уникални предизвикателства в своите роли и групите за споделяне 

и изслушване предлагат пространство, в което те могат да изразят притесненията си, да 

споделят стратегии и да получат подкрепа от други хора в сходни ситуации. Тази практика 

укрепва способността им да предоставят състрадателна и ефективна грижа за децата, за които 

се грижат. 

Освен това групите за споделяне и изслушване помагат на законните  представители да развият 

и усъвършенстват уменията си за изслушване, което им позволява да разбират по-добре 

нуждите и емоциите на непридружените непълнолетни. Като предлагат пространство, в което 

законните  представители се чувстват изслушани и уважавани, тези кръгове насърчават 

взаимното обучение и сътрудничество. Те спомагат за изграждането на чувство за общност сред 

законните  представители, като намаляват чувството за изолация и създават мрежа от 

споделени знания и подкрепа. 
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В своята често взискателна и емоционално натоварена роля законните  представители извличат 

голяма полза от възможността да участват в смислен, рефлексивен диалог. Групите за споделяне 

и изслушване не само улесняват комуникацията, но и служат като инструмент за укрепване на 

устойчивостта, повишаване на емпатията и даване на възможност на законните  

представители да се справят с предизвикателствата на работата си с по-голяма ефективност и 

състрадание (Itzchakov & Kluger, 2017). 

Концепцията за слушане в междуличностен контекст 

Слушането е нещо много повече от просто чуване на думи; то е сложен и съзнателен 

процес, който изисква пълно съпричастие към говорещия. За законните  представители 

на непридружени непълнолетни лица, участващи в групи за споделяне и изслушване, 

ефективното слушане е от решаващо значение за взаимното разбиране и подкрепа. 

Този процес се ръководи от три основни елемента: внимание, разбиране и намерение, 

известни под общото наименование модел ВРН (ACI). 

Моделът ВРН (ACI) 

1. Внимание 

В контекста на групите за споделяне и изслушване пълното внимание означава да се 

съсредоточите изцяло върху говорещия човек. Законните представители трябва да 

слушат, без да се разсейват, като демонстрират истинска ангажираност и интерес. Това 

може да бъде показано чрез невербални сигнали, като например поддържане на 

зрителен контакт, кимане с глава или предлагане на жестове на насърчение. 

Пълноценното присъствие създава безопасна и подкрепяща среда, в която участниците 

се чувстват изслушани и оценени. 

2. Разбиране 

Слушането с разбиране надхвърля разбирането на буквалното значение на думите. То 

изисква законните  представители да схванат емоциите, контекста и преживяванията, 

които стоят зад споделеното. Това включва разпознаване на културната чувствителност 

и разбиране на въздействието на травмата, която често оформя гледните точки и 

емоциите както на законните  представители, така и на децата, за които се грижат. 

Активното слушане гарантира, че участниците точно интерпретират мислите и чувствата 

на говорещия. 

3. Намерение 
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Начинът на мислене и нагласата на участниците са еднакво важни. Слушането с 

положително намерение означава създаване на открито, уважително и неосъждащо 

пространство. Законните представители могат да подхождат към разговорите със 

съпричастност и желание да разберат гледните точки на другите. Това благоприятства 

атмосфера, в която участниците се чувстват в безопасност да се изразяват свободно. Тази 

целенасоченост е особено важна за законните представители, които може да се справят 

с трудни емоции или да търсят подкрепа от връстници. 

Културна чувствителност и слушане с оглед на травмата 

В групите за споделяне и изслушване на законните представители на непридружени 

непълнолетни лица културната чувствителност и подходите, основани на травмата, са от 

съществено значение. Участниците и фасилитаторите трябва да останат наясно с разнообразния 

произход и опит в групата, като гарантират, че комуникацията е едновременно уважителна и 

приобщаваща (Tigelaar & de Ruijter de Wildt et al., 2019). Информираното за травмата слушане 

включва разпознаване на признаците на дистрес, реагиране с внимание и избягване на 

поведение, което може да предизвика или да травмира отново участниците. 

Групите за споделяне и изслушване като платформа за 

подкрепа 

Групите за споделяне и изслушване осигуряват структурирано пространство, в което законните 

представители могат да споделят своя опит, предизвикателства и стратегии в грижите за 

непридружени непълнолетни лица. Тези кръгове насърчават взаимното обучение, 

емоционалната подкрепа и разработването на практически решения на общите 

предизвикателства. Водени от принципа за „най-добрия интерес на детето“, те насърчават 

законните  представители да обмислят своите практики и да преценят как решенията им влияят 

на децата, за които се грижат (Arnold, Goeman, & Fournier, 2014). 

Ролята на фасилитатора в групите за споделяне и 

изслушване 

Фасилитаторът играе централна роля за успеха на групите за споделяне и изслушване. Неговата 

основна отговорност е да създаде пространство, в което хората да се чувстват в безопасност, за 

да споделят мислите и чувствата си, и да гарантира, че дискусиите остават уважителни, открити 

и подкрепящи. Фасилитаторите направляват разговора, насърчават участието и поддържат дух 

на справедливост, като помагат на участниците да се чувстват чути и оценени. 
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Основни отговорности на фасилитатора 

1. Задаване на правила 

Фасилитаторът определя правила, които насърчават уважението, поверителността и активното 

слушане. Създавайки гостоприемна среда, той гарантира, че участниците се чувстват свободни 

да говорят без страх от осъждане. Прости признания като „Това звучи много трудно“ или „Има 

смисъл да се чувствате по този начин“ помагат на участниците да се чувстват чути (Kohli, 2006; 

Listening Circles Toolkit, 2018). 

2. Управление на динамиката 

Фасилитаторът осигурява балансирано участие, като насърчава по-тихите гласове да споделят, 

като същевременно не позволява на доминиращите говорители да засенчат дискусията. Те 

внимателно пренасочват разговорите, които се отклоняват от темата, и се намесват, когато 

дискусиите станат осъдителни или конфронтационни. Запазването на неутралитет е от ключово 

значение за поддържане на  безопасност и приобщаване. 

3. Осигуряване на подкрепа 

Разпознавайки признаците на страдание, фасилитаторите предлагат успокоение и емоционална 

подкрепа. Ако е необходимо, те свързват участниците с допълнителни ресурси, като например 

консултации, социални услуги или правна помощ. Те могат също така да използват картите на 

услугите на GUIDE, за да насочат лицата към специализирани специалисти, като гарантират, че 

те ще получат подходяща последваща подкрепа. 

4. Избягване на  лични пристрастия 

Фасилитаторът запазва неутралност и избягва да налага лично мнение. Ролята му не е да 

предлага решения, а да създаде неосъждащо пространство, в което участниците могат да 

споделят свободно. Групите за споделяне и изслушване нямат за цел да решават проблеми, а 

да предоставят пространство за емоционална подкрепа, връзка и утвърждаване. 

5. Насърчаване на размисъл 

Фасилитаторът помага на участниците да обработят преживяванията си, като ги насочва да 

изследват мислите и чувствата си. Той може да използва различни инструменти, за да осигури 

равни възможности за споделяне и да затвърди целта на кръга като пространство за смислен 

диалог (Kohli, 2006; Listening Circles Toolkit, 2018). 

6. Обобщаване на основните моменти 
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В края на дискусията фасилитаторът обобщава основните точки, за да осигури усещане за 

приключване. Това гарантира, че участниците си тръгват с ясно разбиране на споделеното, дори 

и да не са постигнати незабавни решения. Фокусът остава върху насърчаването на връзката и 

подкрепата. 

7. Подкрепа на участниците преди, по време и след семинара 

Фасилитаторът гарантира, че подкрепата се простира отвъд кръга за изслушване. Той проверява 

участниците, които може да се нуждаят от допълнителна подкрепа, и предоставя последващи 

ресурси. Планирането на бъдещи сесии или поддържането на ангажираност може да помогне 

за поддържане на чувството за общност и доверие, изградени в кръга. 

Моделът ACI на практика 

Когато законните представители практикуват внимание, разбиране и намерение, те не само 

подобряват уменията си за общуване, но и изграждат по-силни връзки с връстниците си. 

Например: 

● Вниманието помага на законните  представители да се съсредоточат изцяло върху 

преживяванията на другите, като ги карат да се чувстват ценени. 

● Разбирането позволява по-задълбочено разбиране на предизвикателствата и спомага за 

намирането на общи решения. 

● Намерението създава атмосфера на съпричастност и уважение, която насърчава честния 

диалог. 

Като използват модела ACI, групите за споделяне и изслушване дават възможност на законните  

представители да се подкрепят взаимно, като същевременно повишават способността им да се 

грижат за непридружени непълнолетни лица. Тези кръгове са не само платформа за споделяне, 

но и за израстване, връзка и колективна сила при преодоляване на предизвикателствата 

(Itzchakov & Kluger, 2017). 

Използване на разговорна част 

По време на фазата на диалога участниците се редуват да говорят, като се ръководят от 

използването на „говорещ елемент“. Този предмет, който се подава около кръга, позволява 

само на лицето, което го държи, да говори. Тази практика гарантира, че всички имат равна 

възможност да споделят, без да бъдат прекъсвани. Тя също така насърчава тези, които не 
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говорят, да слушат внимателно, като се съсредоточават изцяло върху думите и емоциите на 

говорещия. 

Творчески елементи във фазата на диалога 

В някои варианти на групите за споделяне и изслушване във фазата на диалога се включват 

творчески елементи, като например създаване на изкуство. Например участниците могат да 

използват материали като глина, бои или колаж, за да изразят емоции или идеи, които е трудно 

да бъдат изразени устно. Този творчески процес засилва рефлексията, като позволява на 

участниците да обработват сложни чувства и да споделят преживявания по алтернативни 

начини (Hodges & Orkibi, 2023). Фасилитаторите гарантират, че тези дейности са в съответствие 

с целите на кръга и допринасят за разбирането и свързването на групата (Centre for Innovation 

in Campus Mental Health, 2018). 

Структурирана обратна връзка 

Някои модели на групите за изслушване, като тези, описани от Bommelje (2012), включват 

структурирана обратна връзка от външен кръг от наблюдатели. Наблюдателите използват рамки 

като модела „Ситуация-поведение-въздействие“ (SBI), за да предоставят конструктивна, 

обективна обратна връзка, фокусирана върху поведението, а не върху личните характеристики. 

Фасилитаторите управляват този процес, за да гарантират, че обратната връзка остава 

подкрепяща и продуктивна. 

Диалоговата фаза на кръга за изслушване осигурява пространство за открита, честна и смислена 

комуникация. Воден от квалифицирани фасилитатори, кръгът насърчава задълбоченото 

слушане, задълбочения размисъл и чувството за общност. Чрез структуриране на разговора и 

включване на творческо изразяване и конструктивна обратна връзка групите за споделяне и 

изслушване насърчават по-силни връзки, нови прозрения и колективно израстване. 

Фасилитаторите са от съществено значение за поддържане на ценностите на кръга и за 

гарантиране, че той остава трансформиращо преживяване за всички участници (Tigelaar & de 

Ruijter de Wildt et al., 2019; Bommelje, 2012; Listening Circles Toolkit, 2018). 

Основи на кръговете за слушане 

Групите за споделяне и изслушване се основават на три ключови принципа, които осигуряват 

смислена комуникация и взаимодействие: 

1. Говорене с намерение. Участниците се насърчават да говорят обмислено и 

целенасочено, като се гарантира, че приносът им е уместен и ценен за групата 

(Bommelje, 2012). 
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2. Слушане с внимание. Участниците слушат пълноценно и с уважение, без да се 

разсейват или прекъсват, като създават среда на доверие и задълбочено общуване 

(Ръководство за фасилитатори на кръга за слушане). 

3. Осъзнаване на благосъстоянието на групата. Участниците са наясно как техните 

действия влияят на групата, допринасяйки положително за динамиката й (Itzchakov & 

Kluger, 2017). 

Като се придържат към тези принципи, групите за споделяне и изслушване се превръщат в 

безопасно и продуктивно пространство за смислени разговори, което насърчава разбирането и 

по-силните взаимоотношения между участниците. 

Структура на групите за споделяне и изслушване 

Структурата на групите за споделяне и изслушване е от съществено значение за тяхната 

ефективност, тъй като тя дава възможност на участниците да се включат в открити, 

приобщаващи и смислени разговори. Устройството на групата е внимателно разработено, за да 

създаде благоприятна среда, в която всеки се чувства комфортно да споделя мислите си и да 

изслушва другите. 

Групата за споделяне и изслушване обикновено се състои от 6 до 10 участници, седнали в кръг. 

Този малък размер на групата е умишлен, за да се насърчи интимната атмосфера, която 

насърчава по-дълбокото взаимодействие и връзка. Кръглата подредба на местата за сядане е 

символична и представлява равенството на всички участници - няма „глава“ на кръга. Тази 

подредба засилва идеята, че всеки глас е еднакво важен. За да се подпомогне изграждането на 

доверие и по-дълбоко ангажиране с течение на времето, всяка група се насърчава да присъства 

на шест сесии, провеждани на всеки две седмици. Този структуриран подход осигурява 

приемственост и насърчава силното чувство за общност сред участниците. 

Групата се фасилитира от едно или две обучени лица, които играят решаваща роля за гладкото 

протичане на срещата. Фасилитаторите не са там, за да водят или направляват разговора, а за 

да помагат на участниците да останат в синхрон с принципите и целите на групата. Те започват 

с представяне на сесията, обясняват насоките и внимателно насочват дискусията, ако е 

необходимо. Фасилитаторите гарантират, че всеки има възможност да се изкаже и че 

разговорът остава уважителен и целенасочен. 

Успехът на групата за изслушване зависи в голяма степен от обучението и подготовката на 

фасилитаторите.  Фасилитаторите трябва да са добре запознати с техниките за активно слушане, 

културна чувствителност и информирана за травмата грижа, за да могат ефективно да ръководят 

групата. Особено важно е преминаването на обучение по културна чувствителност, тъй като то 

помага на фасилитаторите да зачитат различния произход на участниците. За непридружените 

деца мигранти разбирането на културните норми и ценности е от решаващо значение за 
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създаването на подкрепяща среда (Corona Maioli et al., 2023). Такова обучение гарантира, че 

чувствителните теми се разглеждат обмислено и че участниците се чувстват подкрепени по 

начин, който насърчава доверието и откритата комуникация (Tigelaar & de Ruijter de Wildt et al., 

2019). 

За да се адаптират участниците, които са изправени пред езикови бариери - често срещани сред 

непридружените млади мигранти - групите за споделяне и изслушване следва да включват 

преводачи или фасилитатори, владеещи няколко езика. Този подход гарантира, че всички 

участници могат да общуват ефективно, намалявайки бариерите пред себеизразяването (Corona 

Maioli et al., 2023). 

Уникална особеност на групите за изслушване и споделяне е използването на „говореща 

фигура“ - предмет, който се подава в кръга, за да покаже чий ред е да говори. Тази практика 

насърчава всички да слушат внимателно човека, който държи говорещия елемент, без да го 

прекъсват. Говорещият елемент помага за поддържане на реда, като позволява на участниците 

да имат време и пространство да изразят мислите си, без да се чувстват прибързани. 

Кръгът често започва с встъпителна дейност, като например момент на мълчание, заземяващо 

упражнение или просто групово четене. Тези дейности помагат на участниците да преминат от 

ежедневието си към съсредоточеното, рефлексивно пространство на кръга. След откриването 

сесията преминава към основната дискусия, в която всеки участник има възможност да споделя 

и да слуша. 

По време на цялата сесия структурираният формат на групата насърчава чувството за доверие и 

общност. Тъй като участниците се насърчават да слушат с пълно внимание и да говорят с 

намерение, кръгът се превръща в пространство, където хората се чувстват в безопасност да 

изразяват себе си открито и да се чувстват истински чути. Фасилитаторите работят за 

поддържане на подкрепяща среда, като гарантират, че разговорът тече естествено и дава 

възможност както за задълбочено размишление, така и за смислена комуникация. 

В заключение, структурираният подход на групите за споделяне и изслушване - с техния малък, 

равен размер на групата, ръководено фасилитиране и използване на „говорител“ - създава 

рамка, която подкрепя приобщаващия диалог. Тази структура помага на участниците да се 

свържат помежду си на по-дълбоко ниво, което превръща кръга за изслушване в мощен 

инструмент както за личностно, така и за колективно израстване. 

Отваряне на кръга 

Началото на групата за изслушване се отбелязва с ритуал за откриване, който е важна стъпка за 

задаване на тона на цялата сесия. Този ритуал има за цел да създаде безопасна, уважителна и 

целенасочена среда, в която участниците се чувстват комфортно да споделят своите мисли и 
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чувства. Конкретният формат на встъпителния ритуал може да варира, но често включва 

дейности като групово четене в унисон или изразяване на благодарност от страна на 

фасилитаторите. 

Дейности за разчупване на леда за изграждане на доверие и комфорт 

За да помогнат на участниците да се почувстват спокойни и свързани, фасилитаторите могат да 

използват прости дейности за разчупване на леда в началото на сесията. Тези дейности 

насърчават участниците да се опознаят и създават положителна групова атмосфера. 

Предлагани дейности: 

1. "10 общи неща“ 

○ Какво да правите: 

▪ Участниците следва да намерят 10 общи неща, които всички имат. 

▪ Те могат да включват общи интереси, опит или ежедневни предпочитания (например: „Всички 

обичаме кафе“ или „Всички обичаме слънчево време“). 

▪ Избягвайте физическите характеристики (напр. „Всички имаме очи“). 

○ Защо това работи: Тази дейност помага на участниците да се съсредоточат върху приликите 

си, като засилва чувството за връзка и принадлежност. 

○ Необходимо време: Необходими са 10-15 минути. 

2. "Истина, истина, мит“ 

○ Какво да направите: 

▪ Всеки участник споделя три твърдения за себе си: две верни и едно невярно. 

▪ Групата отгатва кое твърдение е невярно. 

▪ Пример: „Скачал съм с парашут, имам домашно куче, не обичам пица“. (Митът е, че не обичам 

пица.) 

○ Защо работи: Тази дейност създава забавен и интерактивен начин да научите нещо 

изненадващо за другите. 
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○ Необходимо време: Необходими са 15 минути. 

3. Предизвикателство за цвета на бонбоните 

○ Какво да направите: 

▪ Участниците избират на случаен принцип бонбон или желирано зърно. 

▪ Всеки цвят представлява тема за споделяне, като например: 

▪ Червено = любима храна. 

▪ Синьо = любим спомен. 

▪ Жълто = цел, която имат. 

▪ Участниците споделят в зависимост от цвета, който са избрали. 

○ Защо това работи: Това леко занимание помага на участниците да започнат разговори и да се 

чувстват непринудено. 

○ Необходимо време: Необходими са 10-15 минути. 

Тези упражнения за разчупване на леда помагат на участниците да преминат към сесията, като 

насърчават чувството за общност и готовност за предстоящите по-задълбочени дискусии 

(Listening Circle Facilitator's Guide, n.d.). 

Въведение и цел 

След встъпителния ритуал фасилитаторите се представят на групата. Това представяне е важно, 

тъй като утвърждава фасилитаторите като неутрални водачи, които са там, за да подкрепят 

процеса, а не да водят разговора. След това фасилитаторите обясняват целта на кръга за 

изслушване, като очертават какво се надява да постигне групата по време на сесията. Целите 

могат да включват споделяне на опит, решаване на конкретен проблем или просто взаимно 

подпомагане чрез открит диалог. 

Обясняване на правилата за общуване 

Един от най-съществените аспекти на откриването е да се обясни как ще се осъществява 

комуникацията по време на кръга. Фасилитаторите обикновено въвеждат използването на 

„говореща част/ говорител“ - инструмент, вдъхновен от практиките на коренното население. 

Говорещата част е предмет, който се подава около кръга и само на лицето, което го държи, е 
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позволено да говори. Тази традиция гарантира, че всеки участник има равна възможност да 

сподели мислите си, без да се страхува, че ще бъде прекъснат. Тя помага за поддържане на 

уважителна и приобщаваща атмосфера в кръга (Listening Circles Toolkit, 2018 г.). 

Въвеждащ кръг 

След като правилата и целта са ясни, сесията преминава във въвеждащ кръг. По време на този 

кръг участниците се приканват да споделят текущите си мисли, чувства или състояние на духа. 

Всеки участник говори, докато държи говорещия елемент, което му помага да се съсредоточи 

върху думите си и насърчава другите да слушат задълбочено. Това първоначално споделяне не 

е просто формалност; то съсредоточава участниците, установява ги в настоящия момент и ги 

подготвя за смисления диалог, който ще последва. 

Диалог и размисъл 

Централната част на кръга за изслушване е фазата на диалога, която обикновено продължава 

около 60 минути. Тази фаза е сърцевината на работата в групата, в която участниците водят 

смислени разговори, споделяйки своите мисли и преживявания по структуриран и изпълнен с 

уважение начин. Диалогът е внимателно организиран, за да се насърчи задълбоченото слушане 

и обмислянето, които са от съществено значение за ефективността на кръга. 

Включване на творчески методи за повишаване на ангажираността 

Творческите методи могат да бъдат мощни инструменти в групите за споделяне и изслушване, 

особено за участниците, за които може да е предизвикателство да се изразяват вербално. Тези 

подходи позволяват на хората да съобщават мислите и емоциите си по начин, който се чувства 

безопасен и естествен, като по този начин се насърчават по-дълбоките връзки и по-смисленото 

участие. 

1. Създаване на изкуство 

● Какво представлява: Участниците използват творчески средства като живопис, рисуване, 

моделиране на глина или колаж, за да изразят своите чувства, преживявания или идеи. 

● Как работи: 

o Осигурете материали като хартия, цветни моливи, маркери, бои, глина или списания за 

изработване на колажи. 
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o Дайте на участниците инструкции като: „Създайте изображение, което представя как се 

чувствате днес“ или „Използвайте цветове и форми, за да покажете какво означава тази група 

за вас“. 

o След приключване на дейността участниците могат да споделят творбите си с групата и да 

обяснят значението им, ако решат. 

● Защо това работи: 

o Създаването на изкуство заобикаля ограниченията на вербалната комуникация, като 

позволява на участниците да предадат сложни емоции или преживявания. 

o То е особено полезно за лица, които се притесняват да говорят или които са преживели травма, 

като осигурява безопасен начин за изразяване. 

● Продължителност: 15-30 минути, в зависимост от дейността. 

2. Разказване на истории 

● Какво представлява: Участниците споделят лични разкази или анекдоти, отразяващи техния 

опит, ценности или емоции. 

● Как работи: Участниците разказват разкази и истории: 

o Представете разказването на истории като незадължителен метод за споделяне. Използвайте 

подкани като: „Споделете история за момент, в който сте се чувствали силни“ или „Разкажете 

ни за някой, който ви е вдъхновил“. 

o Участниците могат да изберат да разкажат историите си устно или да ги запишат, за да ги 

споделят с групата. 

● Защо това работи: 

o Разказването на истории насърчава връзката и съпричастността, тъй като участниците научават 

за работата и перспективите на другия. 

o То помага на хората да размишляват върху своите преживявания и да извличат смисъл от тях. 

● Продължителност: 10-20 минути за всеки разказ, в зависимост от размера на групата и 

желанието на участниците да споделят. 

3. Важни дни и събирания 
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● Какво представлява: Участниците се събират, за да признаят и отбележат значими културни, 

лични или международни събития или дни, които имат значение за тях. 

● Как работи: 

○ Определете ключови дати, които са важни за групата, като например културни празници, 

лични важни събития или международни дни за осведомяване (например Международен ден 

на мигрантите (18 декември), Световен ден на бежанците (20 юни) и Ден на детето (20 

ноември)). Тези дни подчертават опита на мигрантите и бежанците, насърчават 

благосъстоянието на децата и насърчават глобалната солидарност. 

○ Съдействайте за дейности, свързани с повода, като например споделяне на истории, 

приготвяне на традиционни храни или участие в дискусии за размисъл. 

○ Насърчете участниците да допринесат със свои собствени идеи за това как биха искали да 

почетат тези дни. 

● Защо това работи: 

○ Признаването на важните дни засилва чувството за принадлежност и приобщаване, особено 

за участниците от различни среди. 

○ То предоставя възможност за културен обмен и по-дълбоко разбиране сред членовете на 

групата. 

○ Празнуването на споделени моменти укрепва груповата сплотеност и емоционалната връзка. 

● Продължителност: Гъвкава, обикновено 30-60 минути, в зависимост от дейността и 

значимостта на деня. 

Предимства на творческите методи 

● Насърчаване на по-дълбоко ангажиране чрез предоставяне на участниците на разнообразни 

начини за споделяне и размисъл. 

● Премахване на бариерите за тези, които може да се чувстват неудобно или да не могат да 

изразят чувствата си вербално. 

● Насърчаване на чувството за постижение и гордост, когато участниците създават нещо 

значимо. 



 

 
Финансирано от Европейския съюз. Изразените възгледи и мнения обаче 
принадлежат изцяло на техния(ите) автор(и) и не отразяват непременно 
възгледите и мненията на Европейския съюз или на Европейската комисия. За 
тях не носи отговорност нито Европейският съюз, нито Европейската комисия 

● Даване възможност на групата да оцени и разбере уникалните преживявания и гледни точки 

на другите. 

Примерни сценарии за фасилитатори 

● За създаване на изкуство: „Ще прекараме следващите 20 минути в създаването на нещо, 

което представя как се чувстваме днес. Можете да използвате предоставените материали - бои, 

маркери или предмети за колаж - и няма правилен или грешен начин да го направите. След това 

всеки, който се чувства удобно, може да сподели работата си с групата“. 

● За разказване на истории: „Нека да отделим малко време за споделяне на истории. Може да 

ни разкажете за момент, в който сте се изправили пред предизвикателство и сте го преодолели, 

или за някой, който ви е подкрепил, когато сте имали най-голяма нужда от това. Споделянето 

не е задължително и ние оценяваме всичко, с което се чувствате комфортно да допринесете.“ 

Забележка: Фасилитаторите могат да използват всеки творчески метод, който смятат, 

че ще послужи най-добре за целите на групите за споделяне и изслушване и ще съответства 

на профилите както на участниците, така и на фасилитаторите. 

Затваряне на кръга 

Завършването на кръга за изслушване се отбелязва със затваряне на групата, ключов етап, който 

има за цел да помогне на участниците да обмислят опита си и да затвърдят това, което са 

придобили от сесията. По време на тази фаза всеки участник се приканва да сподели какво си е 

взел от сесията. Това може да включва нови прозрения, които са получили, емоции, които са 

обработили, или всякакви мисли или осъзнавания, които са се появили по време на дискусията. 

Целта на този размисъл е да се даде възможност на участниците да изразят личното 

въздействие на сесията и да признаят настъпилото обучение и израстване. 

По време на заключителния кръг отново се предава „говорителят“, който е използван по време 

на сесията за насочване на потока на разговора. По този начин се гарантира, че всеки участник 

има възможност да говори и да бъде изслушан без прекъсване, като се затвърждават 

ценностите на кръга за уважение и приобщаване. „Говорителят“ също така поддържа 

целенасочения и обмислен ритъм на сесията, като дава на всеки човек времето, от което се 

нуждае, за да изрази мислите си. 

В допълнение към размислите на участниците фасилитаторите могат да използват това време, 

за да споделят информация за предстоящи събития или инициативи, свързани с темата на кръга. 

Това може да включва подробности за бъдещи групи за споделяне и изслушване, свързани 

семинари или възможности за участниците да се включат в по-широки инициативи. По този 

начин фасилитаторите засилват усещането за приемственост и насърчават участниците да 
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останат ангажирани с по-големите цели и задачи на кръга и след настоящата сесия (Listening 

Circles Toolkit, 2018 г.). 

Затварянето на групата е важна част от процеса, тъй като води до обмислено и уважително 

приключване на сесията. За да оценят ефективността на сесията, фасилитаторите могат да 

включат прости дейности за оценка, като например 

Дейности за оценка 

1. "Доклад за времето“ 

● Какво представлява: Участниците описват чувствата си от сесията, като използват метафори, 

свързани с времето. 

● Как работи: 

o В края на сесията поканете участниците да обмислят преживяванията си и да ги изразят като 

„метеорологичен доклад“. 

o Примери: 

▪ „Слънчево с ясно небе“ (показващо положителни и удовлетворени чувства). 

▪ „Облачно с периодичен дъжд“ (показващо смесени емоции или предизвикателства). 

▪ „Бурен“ (показващ трудности или разочарование). 

o Ако предпочитат, участниците могат да споделят своята метафора за „времето“ на глас или да 

я напишат анонимно на карта. 

● Защо това работи: 

o Насърчава участниците да размишляват върху чувствата си по творчески и неангажиращ 

начин. 

o Предоставя на фасилитаторите моментна снимка на цялостното емоционално състояние на 

групата. 

● Продължителност: Продължителност: 5-10 минути. 

Примерен сценарий за фасилитатори: „Нека да завършим днешната сесия с кратък „доклад за 

времето“. Помислете как се чувствате в момента и го опишете с помощта на метеорологични 
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термини - слънчев, облачен или бурен. Чувствайте се свободни да споделите вашето време с 

групата, ако ви е удобно.“ 

2. "Една дума“ 

● Какво представлява: Участниците обобщават своето преживяване или извод от сесията с 

една-единствена дума. 

● Как работи: Изберете една дума, която да се изрази с думи: 

o Помолете всеки участник да се сети за една дума, която да обобщи преживяването му по 

време на сесията. 

o Примери: 

▪ „Благодарност“, „Свързаност“, „Преодоляване“ или „Надежда“. 

o Участниците могат да споделят думата си на глас в кръга или да я напишат на обща дъска или 

лист хартия, ако предпочитат уединение. 

● Защо това работи: 

o Превръща общите впечатления на участниците в кратка обратна връзка. 

o Позволява на фасилитаторите да идентифицират повтарящи се теми или емоции в групата. 

● Продължителност: Продължителност: 5 минути. 

Примерен сценарий за фасилитатори: „Преди да приключим, бих искал всеки от нас да обобщи 

днешното си преживяване само с една дума. Тя може да бъде как се чувствате, нещо, което 

научихте, или това, което най-много се открои у вас.“ 

И двете дейности са прости, но ефективни инструменти за оценка на настроението на групата и 

за определяне на областите за подобрение. Фасилитаторите могат да използват тази обратна 

връзка, за да адаптират бъдещите сесии така, че да отговарят по-добре на нуждите на 

участниците. 

Осигуряване на приключване и последваща подкрепа 

Този финален кръг позволява на участниците да си тръгнат с ясното усещане за това какво са 

постигнали и как са се свързали с другите. Той осигурява усещане за приключване, като 

гарантира, че участниците няма да напуснат сесията с чувство на неудовлетвореност или 
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незавършеност. За да се окаже допълнителна подкрепа на участниците, особено на тези от 

уязвимите групи, е важно да се осигурят последващи грижи. Фасилитаторите трябва да: 

● да предоставят обобщение на обсъжданите ключови теми, като гарантират 

конфиденциалност. 

● Да използват картите на услугите на GUIDE, за да насочат участниците към съответните 

специалисти, като гарантират, че те ще получат необходимата подкрепа за решаване на 

проблемите си. Това помага и за по-ефективното интегриране на материалите по проекта. 

● Споделяйте ресурси, като например информация за контакт с консултанти, правни съветници 

или социални служби. 

● Планирайте последващи сесии или предоставяйте актуална информация за свързани 

инициативи, за да поддържате ангажираността на участниците. 

Удовлетворяването на тези нужди след сесията осигурява непрекъснатост на грижите и 

изгражда доверие сред участниците (Corona Maioli et al., 2023). 

Укрепване на връзките и изграждане на общност 

Заключителната фаза също така помага за укрепване на връзките, създадени по време на 

сесията. Тъй като участниците разпознават и признават общите си преживявания и взаимната 

подкрепа, предлагана в рамките на кръга, се развива по-силно чувство за общност и връзка. Това 

може да има трайни положителни последици за техните взаимоотношения и взаимодействия 

извън кръга. 

В заключение, заключителната част на групата за изслушване е съществен компонент, който 

позволява на участниците да обмислят преживяванията си, да изразят своите изводи и да 

постигнат чувство за приключване. Той гарантира, че сесията завършва положително и 

смислено, оставяйки участниците да се чувстват чути, оценени и готови да продължат наученото 

(Listening Circles Toolkit, 2018 г.). 

Ползи от групите за споделяне и изслушване 

Групите за споделяне и изслушване предлагат множество ползи, особено на работното място. 

Като насърчават откритата комуникация и взаимното уважение, те създават благоприятна 

среда, която подобрява индивидуалната и груповата динамика. Основните ползи включват: 

1. Подобрени умения за слушане. Редовното участие в групи за споделяне и изслушване 

помага на служителите и мениджърите да станат по-ефективни слушатели. Тази 
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практика култивира култура на взаимно уважение и разбиране на работното място, 

където всеки се чувства ценен и чут. Изследванията подчертават значението на 

слушането за насърчаване на смислен диалог и укрепване на взаимоотношенията 

(Itzchakov & Kluger, 2017). 

2. Ефективна обратна връзка с колегите. Групите за споделяне и изслушване често 

включват структурирани модели за обратна връзка, като например SBI (Ситуация-

Поведение-Влияние ), за да се осигурят ясни и конструктивни партньорски оценки. Този 

метод помага на участниците да предложат обратна връзка, която е обективна, 

конкретна и приложима, като насърчава ученето и подобряването на работата. 

Изследванията подчертават, че обратната връзка с връстници е от съществено значение 

за развитието на основни умения като комуникация, работа в екип, критично мислене и 

навици за учене през целия живот (Bommelje, 2012; Dochy, Segers, & Sluijsmans, 1999; 

Topping, 1998). 

3. Изграждане на доверие и приобщаване. Групите за споделяне и изслушване създават 

безопасно и неосъждащо пространство, в което участниците могат да споделят открито 

своите мисли и преживявания. Тази откритост насърчава доверието, укрепва 

междуличностните отношения и насърчава чувството за принадлежност към 

организацията, като гарантира, че всички хора се чувстват включени (Meerbott, 2024). 

4. Повишено благосъстояние на участниците. Структурираните групи за споделяне и 

изслушване, особено тези, които са разработени с културна чувствителност и 

информирани за травмата подходи, могат значително да повишат психологическото 

благополучие. Както е демонстрирано в системите за настойничество на непридружени 

деца, осигуряването на безопасна и подкрепяща среда помага на участниците да се 

чувстват разбрани и оценени. Това е особено полезно, когато се работи с уязвими или 

маргинализирани групи (Tigelaar & de Ruijter de Wildt et al., 2019). 

5. Разрешаване на конфликти. Групите за споделяне и изслушване предоставят 

конструктивна платформа за разрешаване на конфликти. Като дават възможност за 

открит и изпълнен с уважение диалог, те насърчават по-доброто разбиране и 

подпомагат съвместното вземане на решения, което води до по-хармонична екипна 

динамика. 

6. Овластяване и приобщаване. Тези кръгове гарантират, че всеки участник има право на 

глас. Като създават приобщаваща среда, в която хората могат да се изразяват свободно 

и без да бъдат осъждани, групите за споделяне и изслушване дават възможност на 

участниците да допринасят уверено към дискусиите и инициативите. 

7. Намаляване на социалната тревожност. Атмосферата на кръга за изслушване, в която 

няма съждения и подкрепа, спомага за намаляване на социалната тревожност, като дава 

възможност на участниците да общуват открито и честно. Това намаляване на 

тревожността насърчава по-здравословните междуличностни взаимодействия и по-

продуктивната работа в екип. 

8. Балансирани нагласи. Изследванията показват, че участието в групи за споделяне и 

изслушване помага на хората да развият по-балансирани и по-малко крайни гледни 
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точки. Тази способност за виждане на различни гледни точки намалява напрежението 

на работното място и създава по-хармонична среда (Itzchakov & Kluger, 2017). 

Предизвикателства при прилагането на групите за 

споделяне и изслушване 

Въпреки че групите за споделяне и изслушване предлагат много ползи, те са свързани и с 

няколко предизвикателства, с които фасилитаторите и участниците трябва да се справят, за да 

гарантират успеха на процеса: 

1. Поддържане на интимност. Ефективността на кръга за изслушване зависи до голяма 

степен от това дали участниците се придържат към неговите принципи, като уважение, 

съпричастност и активно слушане. Ако дори един участник е недоволен или се държи 

неподходящо, това може да наруши близката и изпълнена с доверие атмосфера, 

необходима за смислен диалог. Поддържането на това усещане за близост изисква 

внимателно фасилитиране и ангажираност на всички участници (Itzchakov & Kluger, 

2017). 

2. Управление на времето. Групите за споделяне и изслушване насърчават задълбоченото 

и рефлективно споделяне, което понякога може да накара участниците да загубят 

представа за времето, докато говорят. Ако сесиите продължат по-дълго от планираното, 

това може да постави на изпитание търпението на останалите участници и да наруши 

хода на срещата. Фасилитаторите трябва да балансират между осигуряването на 

достатъчно време за смислени изказвания и гарантирането, че сесията ще протече по 

график. 

3. Работа с уязвимостта. Личният и емоционално интимен характер на групите за 

споделяне и изслушване може да накара някои участници да се чувстват неудобно или 

дори да се противопоставят на процеса. Създаването на безопасна среда, в която всеки 

се чувства достатъчно сигурен, за да сподели, е важна, но трудна задача. Фасилитаторите 

трябва да създадат подкрепяща атмосфера чрез ясни насоки, съпричастно изслушване 

и насърчаване. 

4. Кръгове на изслушване за уязвими групи от населението. При провеждането на групи 

за споделяне и изслушване на уязвими групи от населението, като например законните 

представители на непридружени млади мигранти, възникват допълнителни 

предизвикателства. От съществено значение е сътрудничеството с мултидисциплинарни 

екипи - като социални работници, здравни специалисти, педагози и карти за услуги на 

ГУИГ. тази интеграция гарантира, че кръгът е част от по-широка стратегия за закрила и 

адекватно отговаря на сложните нужди на участниците (Corona Maioli et al., 2023). Също 

толкова важно е обаче да се признае, че групата за споделяне и изслушване няма за цел 

да „реши“ разглежданите проблеми. Неговата основна стойност се състои в 

осигуряването на безопасно и подкрепящо пространство, където участниците могат да 
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споделят своите борби, да изслушват другите и да се чувстват по-малко самотни - 

предлагайки емоционална подкрепа и солидарност, дори ако незабавните решения 

остават недостъпни. 

5. Работа с уязвими групи от населението. Фасилитаторите, работещи с уязвими групи, 

като например непридружени деца, трябва да са подготвени да се справят с уникални 

предизвикателства. Те могат да включват посрещане на емоционални и психологически 

нужди, справяне с езиковите бариери и чувствителност към културните различия. 

Съществува и риск от повторно травмиране, когато участниците обсъждат дълбоко 

лични или болезнени преживявания. За да се намалят тези предизвикателства, е важно 

да има обучени преводачи и културно чувствителни фасилитатори, които могат да 

създадат приобщаваща и подкрепяща среда. Необходимо е и специализирано обучение 

по информирана за травмата грижа, за да се помогне на фасилитаторите да отговорят 

ефективно на нуждите на участниците (Tigelaar & de Ruijter de Wildt et al., 2019). 

6. Рискове, свързани с поверителността. По време на групите за споделяне и изслушване 

често се споделя лична и чувствителна информация, което може да накара участниците 

да се чувстват изложени на риск. Ако не се спазва поверителността, лицата могат да 

съжаляват за споделеното или да се почувстват нарушени. Установяването и стриктното 

прилагане на правилата за поверителност е от решаващо значение за защитата на 

личния живот на участниците и за осигуряването на доверие в кръга (Itzchakov & Kluger, 

2017). 

Практически приложения на кръговете за слушане 

Групите за споделяне и изслушване се прилагат успешно в различни среди и могат да бъдат 

адаптирани в полза на законните  представители на непридружени деца. По-долу са 

представени някои начини, по които групите за споделяне и изслушване могат да бъдат 

използвани ефективно: 

1. Обучение по управление. Групите за споделяне и изслушване се използват широко в 

програми за обучение по мениджмънт, за да помогнат на обучаемите да подобрят 

уменията си за общуване и да усвоят ефективни техники за разрешаване на конфликти. 

По същия начин за законните  представители групите за споделяне и изслушване могат 

да подобрят способността им да общуват и да се справят с уникалните 

предизвикателства, пред които са изправени в ролята си на законните представители. 

Този подход ги снабдява с практически инструменти, за да се ориентират в трудни 

ситуации с емпатия и яснота (Shuffler et al., 2011). 

2. Разрешаване на конфликти на работното място. На работното място групите за 

споделяне и изслушване обикновено се използват за разрешаване на конфликти 

между служителите чрез насърчаване на разбирането и съпричастността. За законните  

представители този подход може да бъде адаптиран за разрешаване на конфликти в 
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рамките на техните мрежи за полагане на грижи, като например разногласия с други 

законните представители или помощен персонал. Като насърчават създаването на 

среда на сътрудничество и подкрепа, групите за споделяне и изслушване помагат на 

законните  представители да работят заедно по-ефективно и хармонично (Itzchakov & 

Kluger, 2017 г.). 

3. Изграждане на общност. Групите за споделяне и изслушване често се използват в 

религиозна и общностна среда за укрепване на междуличностните връзки и 

насърчаване на чувството за принадлежност. Тези кръгове не са предназначени за 

терапия или решаване на проблеми, а вместо това предоставят пространство на 

участниците да споделят своя опит и да разберат различните гледни точки. За 

законните  представители групите за споделяне и изслушване могат да послужат като 

платформа за изграждане на подкрепяща общност, обмен на стратегии за справяне и 

споделяне на ценни прозрения, създавайки мрежа за взаимна подкрепа и разбиране 

(Steiner & Markantoni, 2014). 

4. Обратна връзка с връстници в образованието. В образователната среда групите за 

споделяне и изслушване, използващи модела SBI (Ситуация-Поведение-Влияние ), 

помагат на учениците да развият основни комуникационни умения, да работят в 

сътрудничество и да дават конструктивна обратна връзка на връстниците си. По 

подобен начин законните  представители могат да използват този модел, за да 

предоставят структурирана обратна връзка и подкрепа един на друг. Тази практика не 

само подобрява индивидуалните способности на законните  представители, но и 

повишава колективната ефективност на техните мрежи за подкрепа (Carless & Boud, 

2018). 

Заключение 

Групите за споделяне и изслушване са мощен инструмент за насърчаване на съпричастността, 

разбирането и връзката между законните  представители на непридружени деца. Тези кръгове 

осигуряват безопасна и структурирана среда, в която законните представители могат да 

споделят своите мисли, преживявания и предизвикателства, като се чувстват истински 

изслушани. Като насърчават доверието и сътрудничеството, групите за споделяне и изслушване 

играят ключова роля за повишаване на способността на законните представители да оказват 

ефективна подкрепа на децата, за които се грижат. Това усещане за връзка е жизненоважно за 

създаването на общност, в която законните  те могат да разчитат един на друг за съвет, 

емоционална подкрепа и общи решения. 

Успешното им прилагане обаче изисква внимателно внимание към потенциалните 

предизвикателства. Поддържането на интимната и уважителна атмосфера на кръга е от 

решаващо значение. Могат да възникнат смущения, ако участниците не се придържат към 

принципите на говорене с намерение и слушане с внимание. Силните емоции или конфликтите, 
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които възникват по време на дискусиите, могат да бъдат трудни за овладяване, което 

подчертава решаващата роля на фасилитатора за поддържане на баланса и взаимното 

уважение. 

Управлението на времето е друго важно съображение. Рефлексивният и емоционален характер 

на разговорите в групите за споделяне и изслушване понякога може да доведе до удължаване 

на сесиите извън планираната им продължителност. Като се имат предвид натовареното 

ежедневие на законните  представители, фасилитаторите трябва да балансират между 

осигуряването на достатъчно пространство за смислен диалог и зачитането на времевите 

ограничения на участниците. 

Освен това уязвимостта, която участниците могат да изпитват, когато споделят лични 

преживявания, изисква умело фасилитиране. Създаването на безопасна и подкрепяща среда, 

в която законните  представители се чувстват комфортно да изразяват мислите си, е от ключово 

значение за успеха на кръга. Фасилитаторите трябва също така да прилагат строга 

поверителност, за да гарантират, че участниците се чувстват сигурни при обсъждането на 

чувствителни въпроси, като например емоционалното натоварване или сложността при 

подкрепата на деца, засегнати от травма. 

С подходящо фасилитиране и силен ангажимент към основните принципи на групите за 

споделяне и изслушване тези срещи могат да имат трансформиращо въздействие върху лицата, 

полагащи грижи за непридружени деца. Те насърчават чувството за общност, намаляват 

усещането за изолация и осигуряват платформа за разбиране и взаимна подкрепа. Като 

създават пространство, в което всеки глас е ценен, групите за споделяне и изслушване дават 

възможност на законните  представители да подхождат към ролята си с по-голяма увереност и 

ефективност. 

Когато се прилагат обмислено, групите помагат за развиване на балансиран подход към 

грижата, изграждане на устойчивост и подобряване на комуникационните умения. Тези ползи 

се разпростират и върху децата, за които се грижат, тъй като по-сплотените и подкрепени 

законните представители са по-добре подготвени да посрещнат сложните нужди на 

непридружените деца. В крайна сметка групите са значима и въздействаща практика за 

укрепване на общностите на законните  представители и подобряване на качеството на грижите 

за непридружените деца (Itzchakov & Kluger, 2017). 
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ЧАСТ Б - Групи за споделяне и изслушване и 

законните представители на непридружени деца 

Въведение 

Групите за споделяне и изслушване осигуряват структурирана и подкрепяща среда, в която 

участниците могат да споделят своите мисли и преживявания по уважителен и неосъждащ 

начин. За законните  представители на непридружени деца тези кръгове са особено важни, тъй 

като предлагат безопасно пространство за обсъждане на предизвикателствата, обмен на 

стратегии и изграждане на чувство за общност. Динамиката на групите за споделяне и 

изслушване е в съответствие с чувствителните към културата и информираните за травмата 

практики, които са от съществено значение за посрещане на специфичните нужди на 

непридружените непълнолетни лица (ПНЛ) и техните законните представители (Kohli, 2006; 

Segall et al., 1999). 

Непридружените деца често носят травми и тайни от миналото си, които могат да окажат 

дълбоко въздействие върху адаптацията и благосъстоянието им в нова среда (Kohli, 2006 г.). 

Законните  представители играят решаваща роля в подкрепата на тези деца, но тяхното 

собствено благополучие и разбиране също трябва да бъдат приоритетни. Групите дават 

възможност на законните  представители да преработят преживяванията си, да намалят 

чувството за изолация и да разработят ефективни стратегии за грижи. Те подчертават 

значението на споделеното осмисляне и взаимната подкрепа, като помагат на участниците да 

разберат по-добре и да се справят с културната и психологическата сложност на ролята си на 

полагащи грижи (Segall et al., 1999). 

Значение на културно чувствителните подходи 

Фасилитаторите на групи за споделяне и изслушване трябва да прилагат културно чувствителни 

подходи, като отчитат различния произход както на лицата, полагащи грижи, така и на децата, 

които те подкрепят. Според Segall и др. (1999) културните рамки оформят в значителна степен 

поведението и взаимодействията. Следователно фасилитаторите трябва да възприемат 

адаптивен и приобщаващ подход, който зачита културните норми и ценности, като 

същевременно насърчава открития диалог. Това гарантира, че участниците се чувстват 

комфортно и са уважавани, като се насърчава среда, благоприятстваща смисленото споделяне 

и разбиране. 
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Психологическа подкрепа чрез групи за споделяне и 

изслушване 

Групите за споделяне и изслушване са нещо повече от форум за диалог; те служат и като 

пространство за лечение и психологическа подкрепа. Законните  представители често се 

сблъскват със значителни емоционални страдания в ролята си на законните представители, 

които могат да бъдат облекчени чрез споделяне на истории и колективно обмисляне. 

Включването на информирани за травмата практики в тези кръгове позволява на участниците 

да се справят с емоционалните предизвикателства в подкрепяща среда, като същевременно се 

намалява рискът от повторно травмиране (Kohli, 2006 г.). 

Осъществяване на групи за споделяне и изслушване 

Успешното прилагане на групите за споделяне и изслушване изисква внимателно планиране и 

придържане към най-добрите практики: 

1. Подготовка 

○ Фасилитаторите трябва да определят теми, които са свързани с опита на полагащите грижи, 

като например справяне с травмата, управление на стреса или ориентиране в културната 

адаптация. 

○ Тези теми следва да бъдат съобразени с уникалните нужди на участниците. 

Практически съвети за идентифициране на подходящи теми: 

● Използвайте анонимни формуляри преди първата сесия, за да позволите на участниците да 

предложат теми без натиск. 

● Проведете сесия за мозъчна атака по време на първия група за споделяне и изслушване, 

където участниците могат открито да споделят своите притеснения и интереси. 

● Наблюдавайте повтарящите се теми в разговорите, за да идентифицирате въпроси, които 

намират отклик в групата. 

● Консултирайте се със социални работници или организации за подкрепа, които вече могат 

да имат представа за неотложните проблеми. 

2. Безопасни пространства 



 

 
Финансирано от Европейския съюз. Изразените възгледи и мнения обаче 
принадлежат изцяло на техния(ите) автор(и) и не отразяват непременно 
възгледите и мненията на Европейския съюз или на Европейската комисия. За 
тях не носи отговорност нито Европейският съюз, нито Европейската комисия 

○ Както физическата, така и емоционалната безопасност трябва да бъдат приоритетни. 

○ Установете ясни насоки за насърчаване на доверието и уважението, като гарантирате, че 

участниците се чувстват достатъчно сигурни, за да споделят открито своите мисли и емоции. 

3. Структурирана обратна връзка 

○ Техники като модела „Ситуация-поведение-въздействие“ могат да се използват за 

предоставяне на конструктивна обратна връзка по начин, който поддържа подкрепяща и 

неосъждаща атмосфера (Listening Circles Toolkit, 2018 г.). 

○ Този подход насърчава смислените дискусии и полезните прозрения. 

Предизвикателства и съображения 

Прилагането на групи за споделяне и изслушване за законните представители на непридружени 

деца е свързано с няколко предизвикателства, включително 

1. Културни бариери 

○ Участниците може да идват от различни културни среди с различни стилове и норми на 

общуване. 

○ Фасилитаторите трябва да възприемат културно чувствителни подходи, за да гарантират 

приобщаване и зачитане на различните гледни точки. 

1. Емоционална чувствителност 

○ Обсъждането на дълбоко лични или травматични преживявания може да предизвика силни 

емоции. 

○ Умелото фасилитиране е от решаващо значение за овладяването на тези емоции, като 

същевременно се поддържа подкрепяща и безопасна среда на кръга. 

1. Логистични въпроси 

○ Организирането на последователни и достъпни сесии за всички участници може да бъде 

предизвикателство, особено когато се отчитат различните графици, места и наличност на 

ресурси. 
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Заключение 

Групите за споделяне и изслушване са безценен инструмент за подкрепа на законните  

представители на непридружени деца. Като осигуряват безопасно и структурирано 

пространство за диалог и размисъл, тези кръгове насърчават разбирането, устойчивостта и 

сътрудничеството. Фасилитаторите играят решаваща роля за гарантиране на успеха на тези 

сесии, като дават приоритет на културната чувствителност и психологическата безопасност. 

Когато се прилагат обмислено, групите за споделяне и изслушване могат да повишат капацитета 

на лицата, полагащи грижи, да подкрепят децата, като същевременно се справят със 

собствените си емоционални и културни предизвикателства. Тези кръгове не само укрепват 

общността на полагащите грижи, но и дават възможност на законните  представители да 

предоставят по-ефективни и състрадателни грижи за децата, които подкрепят. 

 

 

 

 

 

  



 

 
Финансирано от Европейския съюз. Изразените възгледи и мнения обаче 
принадлежат изцяло на техния(ите) автор(и) и не отразяват непременно 
възгледите и мненията на Европейския съюз или на Европейската комисия. За 
тях не носи отговорност нито Европейският съюз, нито Европейската комисия 

ЧАСТ В - Насоки за фасилитатори за кръгове на 

изслушване с законните представители на 

непридружени деца 

Въведение 

Непридружените деца са изправени пред множество предизвикателства, включително 

последиците от миграцията, раздялата със семейството и сложността на интегрирането в нова 

среда. Тези деца се нуждаят от специализирани грижи и подкрепа, а законните  представители, 

които отговарят за тяхното благосъстояние, играят решаваща роля за осигуряване на стабилност, 

сигурност и насоки. Този раздел предлага практически насоки за фасилитаторите. Признавайки 

уникалните стресови фактори и награди, свързани с тази роля, групите за споделяне и 

изслушване имат за цел да създадат подкрепящо пространство, в което законните  

представители могат да споделят опит, да изграждат взаимоотношения и да разработват 

стратегии за подобряване на благосъстоянието на децата. 

Групите осигуряват структурирана, но неформална среда, в която законните  представители 

могат да се свържат с колеги, да споделят опит и да се учат един от друг. Тези кръгове насърчават 

чувството за общност и взаимна подкрепа, което може да бъде особено ценно за тях, тъй като 

е възможно да се чувстват изолирани или претоварени от работата. Като предлагат платформа 

за открит диалог и съвместно решаване на проблеми, групите дават възможност да се 

разработят ефективни стратегии за справяне със сложността на техните роли. Този раздел 

снабдява фасилитаторите с инструменти и техники за създаване и поддържане на безопасна, 

подкрепяща и продуктивна среда за тези важни разговори. 

Разработване и улесняване на групи за споделяне и 

изслушване на законните представители на 

непридружени деца 

Това ръководство предоставя практически стъпки и стратегии, които помагат на фасилитаторите 

да организират, водят и поддържат ефективни. То обхваща основни аспекти, като например 

избор на място, управление на преводачи, водене на записки и структуриране на дискусиите, с 

акцент върху насърчаването на приобщаваща и безопасна среда. 
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Организиране и ръководене на групи за споделяне и изслушване 

Избор на място 

Основни съображения: 

● Достъпност: Изберете място, което е леснодостъпно за всички участници, включително за тези 

с двигателни проблеми. Осигурете близост до обществен транспорт и дайте ясни указания. 

● Физическо пространство: Изберете помещение, което да побира удобно 6-10 участници и 

фасилитатори. Разположете местата за сядане в кръг, за да насърчите приобщаването, като 

избягвате бариери като маси или подиуми. Осигурете топло осветление и добра акустика за ясна 

комуникация. 

● Алтернативна онлайн среда: Ако не е възможно да се проведе лична среща, могат да се 

проведат онлайн. Използвайте платформа за интернет връзка, която позволява на участниците 

да се виждат и чуват ясно. Насърчавайте използването на слушалки и стабилни интернет 

връзки, за да подобрите качеството на звука. Фасилитаторите трябва да установят онлайн 

етикет, като например да се редуват да говорят и да използват функциите за виртуално вдигане 

на ръце, за да осигурят гладко взаимодействие. Създаването на безопасна и уважителна 

цифрова среда е също толкова важно, колкото и във физическото пространство. 

● Поверителност: Изберете лично пространство, за да запазите поверителността. 

Използвайте указателни табели, за да предотвратите прекъсвания. 

● Атмосфера: Създайте гостоприемна среда с удобни места за сядане, украса, съобразена с 

културните особености, и напитки. 

● Удобства: Осигурете основни неща, като чисти тоалетни, питейна вода и подходящи за 

културата закуски. 

Добри практики: 

● Проведете предсесийно обхождане, за да идентифицирате потенциални проблеми, като шум 

или неподходящи места за сядане. 

● Подгответе резервно място в случай на непредвидени проблеми. 

Подготвяне на залата 
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● Физическа настройка: Подредете столовете в кръг, за да символизирате равенство и 

приобщаване. Избягвайте бариери като маси или подиуми. Осигурете възглавници за 

допълнителен комфорт и творчески материали (напр. хартия, маркери) за невербално 

изразяване. 

● Декор и материали: Поставете фокусна точка в центъра на кръга, например свещ или предмет 

с културно значение, за да насочвате дискусиите. Имайте на разположение кърпички за 

емоционални моменти. 

Улесняване на кръга 

Подготовка и откриване на кръга 

● Уверете се, че пространството е физически и емоционално безопасно, с ясни насоки за 

уважение и поверителност. 

● Започнете с встъпителен ритуал, като например минута мълчание, заземяващо упражнение 

или кратко представяне на групата. 

● Представете говорещия елемент, инструмент за осигуряване на равнопоставено участие. 

Предложени фрази: 

● „Добре дошли и ви благодаря, че се присъединихте. Нека да отделим момент, за да се 

центрираме.“ 

● „Това е безопасно пространство за споделяне и изслушване. Това, което се каже тук, остава 

тук.“ 

● „Ще използваме говорител, за да гарантираме, че всеки има възможност да говори.“ 

По време на сесията 

● Насърчавайте споделянето и активното слушане: Използвайте отворени въпроси и творчески 

методи, като разказване на истории или рисуване, за да помогнете на участниците да споделят 

преживяванията си. 

● Обърнете внимание на емоционалната чувствителност: Признайте стреса, дайте уверения и 

дайте възможност за почивки, ако е необходимо. Участието винаги трябва да бъде доброволно. 

● Поддържайте структурата: Осигурете балансирано участие и внимателно пренасочвайте 

дискусиите, ако те се отклоняват от темата. 
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Предложени фрази: 

● „Иска ли някой да започне? Не бързайте - няма нужда да бързате.“ 

● „Благодаря ви за споделянето. Думите ви се ценят и ние дълбоко оценяваме вашата 

откритост.“ 

Ролята на водещия на записки 

● Отговорности: Фокусирайте се върху улавянето на ключови теми, без да записвате 

разпознаваеми детайли. Запазете поверителността и се уверете, че бележките се съхраняват по 

сигурен начин. 

● Позициониране: Седнете малко извън кръга, за да останете ненатрапчиви, докато 

документирате дискретно. 

● Използване след сесията: Обобщените бележки могат да се споделят с фасилитаторите за 

подобряване на бъдещите сесии, като се зачита поверителността на участниците. 

Управление на преводачи 

● Преди сесията: Инструктирайте преводачите за целта и структурата на кръга, като наблегнете 

на неутралността, поверителността и културната чувствителност. 

● По време на сесията: Разположете преводачите до участниците, които се нуждаят от превод. 

Използвайте изрази от първо лице, за да поддържате лични връзки. 

● След сесията: Проведете обобщение с преводачите, за да идентифицирате потенциални 

езикови или културни бариери. 

Време и график 

● Продължителност на сесията: Групите за споделяне и изслушване трябва да продължат 60-90 

минути, като се отделят още 15-30 минути за размисъл и последващи действия. 

● Планиране: Съобразете се с отговорностите на участниците, като изберете удобно време, 

например вечер или в почивките от задължения по полагане на грижи. 

Закриване на кръга 

● Завършете кръга с размисъл, като поканите участниците да споделят последните си мисли 

или чувства. 
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● Предоставете информация за последваща подкрепа или ресурси. 

Предложени фрази: 

● „Докато приключваме, има ли мисъл или чувство, което бихте искали да отнесете?“ 

● „Благодаря ви за смелостта и доверието. Всеки глас тук има добавена стойност.“ 

Последваща подкрепа 

● Незабавна подкрепа: Предложете достъп до консултанти, правни съветници или съответните 

услуги след сесията. 

● Резюмета: Осигурете анонимни резюмета на обсъжданите ключови теми, като гарантирате 

културна чувствителност. 

● Продължаващо ангажиране: Споделяйте подробности за бъдещи сесии или инициативи, за 

да поддържате връзка с участниците. 

Гост-говорители: Подобряване на кръговете за слушане 

чрез експертни включвания 

Включването на гост-лектори в групите за споделяне и изслушване може значително да обогати 

дискусиите, като предостави ценни гледни точки, специализирани знания и свежо вдъхновение. 

Добре подбраният гост-лектор може не само да ангажира участниците, но и да разгледа 

конкретни предизвикателства, с които се сблъскват законните  представители като предложи 

практически инструменти. 

Избор на гост-лектори 

Когато каните гост-лектори, вземете предвид следните фактори, за да се уверите, че те 

съответстват на целите на кръга: 

1. Уместност 

○ Изберете лектори с опит, пряко свързан с предизвикателствата, пред които са изправени 

законните  представители. 
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○ Примерите включват психолози, специализирани в областта на травмата, правни съветници 

по законите за закрила на детето или бивши законните представители с житейски опит, които 

могат да споделят практически идеи. 

2. Културна чувствителност 

○ Изберете лектори, които разбират и уважават различните културни среди на участниците. 

○ Уверете се, че те са наясно с потенциалната чувствителност на групата, особено при обсъждане 

на емоционално натоварени теми. 

3. Умения за общуване 

○ Изберете оратори, които умеят да се ангажират с аудиторията и да представят сложни теми 

по достъпен и ясен начин. 

○ Способността им да се свързват с участниците е от решаващо значение за успеха на сесията. 

Предимства на гост-лекторите 

Привличането на гост-лектори предлага няколко предимства: 

1. Експертни знания 

○ Ораторите могат да представят нови идеи, като например стратегии за грижи, основани на 

травмата, или правни рамки за закрила на детето (Itzchakov & Kluger, 2017 г.). 

○ Техният експертен опит допълва споделения опит на участниците, като предлага основани на 

доказателства практики и професионални перспективи. 

2. Мотивация 

○ Вдъхновяващите истории за успех и устойчивост от опитни професионалисти или бивши 

законните представители могат да дадат сили на участниците. 

○ Тези разкази показват практически решения и насърчават чувството за надежда. 

3. Развитие на умения 

○ Интерактивните сесии с гост-лектори насърчават практическото обучение и развитието на 

конкретни умения, като например разрешаване на конфликти, културна адаптация или техники 

за самообслужване. 
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Планиране и интегриране 

За да увеличат максимално въздействието на гост-лекторите, фасилитаторите трябва: 

1. да координират предварително 

○ Да съобщят целите на сесията и да предоставят на гост-лектора обща информация за 

профилите и очакванията на участниците. 

○ Това гарантира, че съдържанието е в съответствие с фокуса на кръга за изслушване и отговаря 

на нуждите на участниците. 

2. Улесняване на взаимодействието 

○ Отделете време на участниците да задават въпроси, да споделят размисли или да обсъждат 

темите, повдигнати от лектора. 

○ Насърчавайте открития и динамичен диалог, за да поддържате ангажираността на 

участниците и да гарантирате, че сесията ще остане ориентирана към участниците. 

3. Оценка на въздействието 

○ Съберете обратна информация от участниците, за да оцените добавената стойност от приноса 

на лектора. 

○ Използвайте тази обратна връзка, за да усъвършенствате включването на гост-лектори в 

бъдещи кръгове. 

Примерни приложения 

Гост-лекторите могат да разглеждат различни теми, свързани с законните  представители на 

непридружени деца, като например 

1. Травма и справяне 

○ Психолог, който обяснява техники за емоционална устойчивост и дава насоки за 

разпознаване и реагиране на признаци на травма. 

1. Културна адаптация 
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○ Експерти обсъждат стратегии за преодоляване на културните различия при полагането на 

грижи, като помагат на законните  представители да се ориентират в сложността на 

подпомагането на деца от различен културен произход. 

1. Законови права и отговорности 

○ Юристи предлагат яснота относно отговорностите на законните  представители и правата на 

децата, за които се грижат, като помагат на участниците да разберат по-добре правните рамки. 

Заключение 

Чрез обмислено интегриране на гост-лектори групите за споделяне и изслушване могат 

да предоставят на участниците обогатени възможности за учене и по-дълбоко 

ангажиране с важни теми. Гост-лекторите предоставят професионален опит, 

практически решения и мотивиращи истории, които дават възможност на законните  

представители да подхождат към ролята си на законните представители с по-голяма 

увереност и ефективност. 

План за действие за поверителност: Защита на 

чувствителната информация в групите за споделяне и 

изслушване 

Поверителността е от съществено значение, когато законните  представители на непридружени 

деца споделят лична и чувствителна информация по време на групите. Ясният план за 

поверителност помага за създаването на безопасно, уважително и изпълнено с доверие 

пространство за участниците. 

Значение на поверителността 

Групите за споделяне и изслушване често включват споделяне на дълбоко лични преживявания, 

поради което поверителността е крайъгълен камък на тези дискусии. Подобно на други 

професии, като например медицинските сестри, поверителността изисква от 

професионалистите да защитават личната информация, освен ако няма правна или етична 

обосновка за разкриването ѝ. Например в Кодекса на медицинските сестри се подчертава, че 

регистрираните медицински сестри трябва да „зачитат поверителната информация, получена в 

хода на професионалната практика, и да се въздържат от разкриването на такава информация 

без съгласието на пациента/клиента или на лице, което има право да действа от тяхно име, 
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освен когато разкриването се изисква по закон, по съдебно разпореждане или е необходимо в 

обществен интерес“ (Cain, 1999). 

Конфиденциалността не е просто указание - тя е гаранция за справедливост и доверие. 

Нарушаването на това доверие може да навреди на целостта на процеса и да подкопае 

системата за подкрепа, създадена в кръга на изслушващите (Kottow, 1986). Участниците трябва 

да се чувстват сигурни, че това, което споделят, ще остане лично, за да се насърчи откритият и 

честен диалог. 

Рискове от нарушаване на поверителността 

Когато се наруши поверителността, това може да подкопае доверието между участниците и 

фасилитаторите, като отслаби ефективността на кръга за изслушване. Законните  представители 

може да се колебаят да споделят своите трудности или да потърсят подкрепа, което може да 

попречи на целта на групата и да ограничи ползите от сесията (Cain, 1999). Следователно 

защитата на чувствителната информация на участниците е изключително важна отговорност за 

фасилитаторите. 

Разработване на план за действие за поверителност 

Изчерпателният план за действие за поверителност гарантира, че чувствителната информация 

се обработва и опазва по подходящ начин. Този план трябва да включва: 

1. ясни насоки 

○ Създайте и съобщавайте ясни правила за това как ще се управлява поверителната 

информация. 

○ Определете границите на поверителността, включително ситуациите, в които може да се 

наложи разкриване на информация (напр. правни задължения или защита на благосъстоянието 

на непълнолетни). 

1. Информирано съгласие 

○ Получете писмено или устно съгласие от участниците, като им обясните как ще бъде защитена 

тяхната информация и при какви обстоятелства може да се наложи тя да бъде споделена (Taylor 

& Adelman, 1998). 

1. Сигурно боравене и съхранение 

○ Уверете се, че всички записи, бележки или документация се съхраняват по сигурен начин и са 

достъпни само за упълномощения персонал. 
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1. Балансиране на етичните дилеми 

○ Обърнете внимание на ситуации, в които поверителността може да влезе в конфликт с други 

етични отговорности, като например опазването на благосъстоянието на непълнолетни. 

Фасилитаторите трябва да са подготвени да вземат решения, които балансират поверителността 

с необходимостта от защита на уязвими лица (Taylor & Adelman, 1998). 

Ползи от плана за действие за поверителност 

Прилагането на солиден план за действие за поверителност помага на фасилитаторите: 

Демонстрират ангажимента си за защита на чувствителната информация, споделена от 

участниците. 

● да насърчават безопасна и надеждна среда, която насърчава честния и смислен диалог. 

● да гарантират спазването на етичните и правните стандарти за поверителност. 

Като следват тези насоки, фасилитаторите на кръга могат да изградят подкрепящо пространство, 

което зачита личния живот и доверието на участниците, насърчавайки откритата комуникация 

и ефективната подкрепа (Cain, 1999; Milne, 1995; Lamb et al., 2001; Taylor & Adelman, 1998). 
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Част Г - Насоки стъпка по стъпка за фасилитатори на 

групи за споделяне и изслушване за законните 

представители на непридружени деца 

I. Предварителна подготовка на кръга 

1. Определяне на целите 

Ясно очертайте конкретните цели на кръга за изслушване. Какви резултати се надявате 

законните  представители да постигнат? Примерите включват: 

○ Получаване на по-задълбочено разбиране за предизвикателствата и ползите от 

настойничеството. 

○ Укрепване на мрежите за подкрепа сред законните  представители. 

○ Разработване на стратегии за справяне със стреса и емоционално благополучие. 

○ Подобряване на уменията и техниките за общуване. 

2. Избор на участници 

Идентифицирайте законните  представители, които биха имали полза от кръга и биха 

допринесли за него. Вземете под внимание фактори като културен произход, продължителност 

на работата като законен представител и възраст на децата, за които се грижат. Уверете се, че 

всички участници са ангажирани да участват в уважителен диалог и да спазват поверителност. 

3. Изберете подходящо място 

Намерете тихо, удобно и уединено място, където участниците да се чувстват в безопасност и да 

бъдат насърчавани да говорят открито.  

Алтернативна онлайн среда: Ако не е възможно да се организира такова място, вместо това 

може да се използва сигурна и лесна за използване платформа за видеоконферентна връзка. 

Насърчавайте участниците да се присъединят от тихо място, където се чувстват комфортно да 

споделят. Фасилитаторите трябва да определят ясни насоки за уважително онлайн 

взаимодействие и да обмислят използването на функции като стаи за почивка за по-малки 

дискусии. Осигуряването на достъпност, като например предлагане на техническа поддръжка 

или гъвкавост при планирането, може допълнително да подобри онлайн преживяването. 
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4. Разработване на дневен ред 

Създайте гъвкав дневен ред, който да включва: 

○ Ритуал за откриване. 

○ Дейност за разчупване на леда. 

○ Насочващи подкани за дискусия. 

○ Заключителна дейност. 

Дневният ред трябва да може да се адаптира, за да отговаря на нуждите и интересите на 

групата. 

5. Подготовка на материали 

Съберете всички необходими материали, като табелки с имената, маркери, хартия, материали 

за раздаване и всякакви творчески инструменти за незадължителните дейности (напр. рисуване 

или водене на дневник). 

II. Откриване на кръга (15-20 минути) 

1. Приветствие и представяне 

Започнете с топло посрещане на участниците, за да създадете гостоприемна и приобщаваща 

атмосфера. Обяснете какво представляват групите за споделяне и изслушване, целта на срещата 

и поканете всеки човек да се представи и да сподели кратък личен детайл или очакване за кръга. 

2. Установете основните правила 

Съвместно разработете основни правила, които да ръководят уважителната комуникация и 

участие. Примерите включват: 

○ Конфиденциалност: „Това, което се споделя в кръга, остава в кръга.“ 

○ Активно слушане: „Слушайте внимателно, без да прекъсвате.“ 

○ Уважително общуване: „Говорете от личен опит и избягвайте да съдите.“ 

○ Равностойно време за изказване: „Осигурете на всеки възможност да сподели“ 
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3. Дейност за разчупване на леда 

Улеснете кратка дейност, за да помогнете на участниците да се чувстват по-комфортно и да 

изградят чувство за общност. Примерите включват: 

○ Просто упражнение за споделяне, като например „Споделете едно нещо, за което сте 

благодарни“. 

○ Групова игра, като например „Две истини и една лъжа“. 

4. Въвеждане на темата 

Предоставете кратко обяснение на целта и фокуса на кръга. Очертайте основната тема и 

поканете участниците да разсъждават върху нейната значимост за ролята им на законните 

представители. 

III. Улесняване на диалога (60-75 минути) 

1. Поставяне на въпроси с отворен край 

Използвайте въпроси с отворен край, за да насърчите размисъла и споделянето. Примерите 

включват: 

○ „Какви са някои от радостите и предизвикателствата, които изпитвате като законен 

представител?“ 

○ „Кои системи за подкрепа смятате за най-полезни?“ 

○ „Как се ориентирате в културните различия с детето, за което се грижите?“ 

2. Модел за активно слушане 

Демонстрирайте активно слушане като перифразирате, обобщавате и задавате уточняващи 

въпроси. Насърчавайте участниците да възприемат тези техники, за да насърчават взаимното 

разбиране. 

3. Отговаряйте с емпатия 

Потвърждавайте чувствата и преживяванията на участниците. Използвайте фрази като: 

○ „Това звучи като истинско предизвикателство - благодаря ви, че споделихте.“ 
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○ „Ясно е колко много сте мислили за тази ситуация.“ 

4. Ориентиране в чувствителни дискусии 

Бъдете подготвени да разглеждате чувствителни теми със съпричастност и уважение. Ако 

разговорът стане твърде интензивен, внимателно го пренасочете или предложете ресурси за 

допълнителна подкрепа. 

5. Ефективно управление на времето 

Следете времето, за да сте сигурни, че всеки има възможност да даде своя принос. Ако е 

необходимо, насочвайте разговора обратно към темата, за да запазите фокуса. 

Специална подглава. Въвеждане на дейности, насочени към 

връстници 

За да увеличат максимално въздействието на обучението от типа „връстници обучават 

връстници“, фасилитаторите могат да разработят дейности, които използват споделения опит 

на участниците за справяне с общи предизвикателства. Подробни примери включват.1 

1. Споделени истории 

○ Цел: Насърчаване на участниците да споделят своя опит и успехи, като по този начин 

насърчават взаимното учене и вдъхновение. 

○ Как работи: 

▪ Започнете, като поканите доброволците да споделят конкретен момент, в който са преодолели 

предизвикателство като законен представител. 

▪ Напътствайте участниците да разсъждават върху това какво са научили от тези преживявания 

и как тези уроци биха могли да се приложат при други. 

▪ Използвайте подкани, като например: 

▪ „Можете ли да споделите момент, в който сте почувствали, че сте променили живота на някое 

дете?“ 

 
1UNICEF (2020) Supporto tra tutori volontari per minori stranieri non accompagnati: il peer to peer: 
https://www.datocms-assets.com/30196/1607940514-unicefpeer-to-peerita.pdf  

 

https://www.datocms-assets.com/30196/1607940514-unicefpeer-to-peerita.pdf
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▪ „Какви стратегии сте използвали, за да преодолеете културните или езиковите бариери?“ 

○ Въздействие: Тази дейност помага на участниците да се почувстват оценени и да изградят 

увереност, като изтъкват успехите си. 

2. Групи за решаване на проблеми 

○ Цел: Насърчаване на сътрудничеството и практическото решаване на проблеми сред 

участниците. 

○ Как работи: 

▪ Разделете участниците на малки групи и представете сценарий от реалния живот, свързан с 

настойничеството (напр. справяне с емоционалното страдание на дете или разрешаване на 

културни недоразумения). 

▪ Помолете всяка група да проведе мозъчна атака за намиране на решения и да сподели 

стратегиите си с по-голямата група. 

▪ Предоставете на фасилитаторите ръководство, за да предложат допълнителни ресурси или 

гледни точки, ако е необходимо. 

○ Въздействие: Тази дейност насърчава работата в екип и снабдява участниците с приложими 

стратегии за ролята им на законните представители. 

3. Смяна на ролите 

○ Цел: Изграждане на емпатия и задълбочаване на разбирането, като се даде възможност на 

участниците да влязат в различни роли. 

○ Как работи: 

▪ Възложете на участниците да разиграят сценарии, в които се редуват в ролите на законен 

представител, дете или фасилитатор. 

▪ Използвайте ръководени сценарии, като например: 

▪ Законен представител, който помага на дете да се адаптира към нова културна среда. 

▪ Фасилитатор, който ръководи групова дискусия по чувствителна тема. 
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▪ След всяка ролева игра обсъдете предизвикателствата и прозренията, получени от всяка 

гледна точка. 

○ Въздействие: Тази дейност засилва емпатията, подобрява уменията за общуване и помага на 

участниците да разберат по-добре динамиката на ролите си. 

Ангажираност след кръга 

Създаване на подгрупи, ръководени от връстници, и последващи действия 

● Насърчавайте създаването на по-малки, ръководени от връстници подгрупи, които да 

продължат дискусиите между сесиите. 

● Осигурете ресурси или платформи, като например групи за обмен на съобщения или онлайн 

форуми, за улесняване на постоянната комуникация и подкрепа. 

● Планирайте периодични срещи за проследяване, за да проверите напредъка на участниците, 

да споделите нови идеи и да укрепите връзките между връстниците. 

IV. Затваряне на кръга (10-15 минути) 

1. Обобщаване на основните теми 

Припомнете накратко основните моменти, обсъдени по време на сесията, за да направите 

заключение и да затвърдите споделените прозрения. 

2. Изразяване на благодарност 

Благодарете на участниците за тяхната откритост и принос, като признаете смелостта, която е 

необходима за споделяне на личен опит. 

3. Улеснете заключителната дейност 

Изберете смислена дейност за приключване на сесията, като например: 

○ Групов размисъл: „Кое е едно нещо, което си взимате от днешния ден?“ 

○ Момент на мълчание или колективно изразяване на благодарност. 

4. Предоставяне на последваща информация 
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Споделете подробна информация за съответните ресурси и услуги за подкрепа. Предложете 

информация за бъдещи групи за споделяне и изслушване или други инициативи, за да 

поддържате ангажираността на участниците. 

Предложени фрази: 

● „Като приключваме, има ли мисъл или чувство, което бихте искали да отнесете?“ 

● „Благодаря ви за смелостта и доверието. Всеки глас тук е добавил стойност към нашия кръг.“ 

V. Размисъл след кръга 

1. Оценка на кръга 

Помислете за ефективността на сесията. Обмислете какво е минало добре и определете 

областите за подобрение. 

2. Включете мненията на участниците 

Съберете обратна информация от участниците чрез неформални дискусии или анонимни 

анкети. Използвайте техния принос за усъвършенстване на бъдещите групи за споделяне и 

изслушване. 

3. Ангажирайте се с грижа за себе си 

Като фасилитатор отделете време, за да преработите собствените си емоции и преживявания 

от сесията. Включете се в дейности, които ви помагат да се заредите с енергия, като например 

осъзнатост или водене на дневник. 
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Приложение I - Информационно писмо за участника 

Уважаеми участници, 

Благодарим ви за интереса да се присъедините към нашите групи за споделяне и изслушване. 

Това писмо предоставя важна информация за целта на Групите за споделяне и изслушване, за 

проекта, по който те се осъществяват, и за това как ще бъдат управлявани личните ви данни и 

поверителността на информацията. 

1. За групите за споделяне и изслушване. Те са структурирани групови дискусии, 

предназначени да създадат безопасна и подкрепяща среда, в която участниците могат 

да споделят своите мисли, преживявания и емоции. Фокусът е върху насърчаването на 

взаимното разбиране, връзката и подкрепата между участниците. Тези сесии се 

фасилитират, за да се гарантира, че всеки се чувства изслушан и оценен. 

2. Цел на групите за споделяне и изслушване. Основните цели на групите за споделяне и 

изслушване са: 

да осигурят безопасно пространство за открит и изпълнен с уважение диалог. 

● Да улеснят емоционалната подкрепа и споделеното учене между участниците. 

● да подобрят разбирането и изграждането на общност. 

● Подкрепа на участниците при справяне с предизвикателствата и проучване на стратегии за 

личностно и професионално израстване. 

3. За проекта. Тези групи за споделяне и изслушване са част от проекта GUIDE, финансиран 

по програмата AMIF (Фонд за убежище, миграция и интеграция). Целта на проекта е да 

подкрепи законните  представители на непридружени деца, като им предложи 

адаптирани ресурси, обучение и безопасни платформи за диалог. Групите за споделяне 

и изслушване са основна дейност на тази инициатива, предназначена за овластяване на 

участниците и подобряване на техния капацитет за полагане на грижи. 

4. Поверителност и конфиденциалност. Вашата поверителност и конфиденциалността на 

споделения опит са от изключителна важност за нас. По-долу са представени основните 

мерки, които се прилагат за защита на вашите лични данни: 

● Поверителност: Споделеното в Кръга остава в рамките на Кръга, освен в случаите, когато 

разкриването му се изисква по закон (напр. опасения за защита). 

● Анонимност: Всички бележки или резюмета на сесиите ще бъдат анонимни, за да се 

гарантира, че участниците не могат да бъдат идентифицирани. 
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● Работа с данни: Личните данни, събрани по време на регистрацията, включително име, 

фамилия, пол и електронна поща, ще бъдат използвани само за цели, пряко свързани с групите 

за споделяне и изслушване и проекта GUIDE. Всички данни ще бъдат обработвани при строга 

поверителност, като се гарантира спазването на разпоредбите за защита на личните данни и 

етичните насоки. 

● Сигурност на данните: Всички лични данни се съхраняват по сигурен начин и са достъпни само 

за упълномощен персонал. 

5. Вашите права като участник. Имате следните права по отношение на личните си данни: 

● Достъп, коригиране или изтриване на вашите данни. 

● Ограничение или възражение срещу определени видове обработка на данни. 

● Оттегляне на съгласието ви по всяко време. 

За да упражните тези права или за всякакви запитвания, моля, свържете се с нас на следния 

адрес: 

● Електронна поща: [Имейл адрес] 

● Телефон: [Телефонен номер]: ● Адрес: [Телефонен номер] 

6. Защита и правни задължения Моля, имайте предвид, че в случаите, когато възникнат 

опасения за защита, може да се наложи да споделим определена информация със 

съответните органи, за да гарантираме безопасността и благосъстоянието на лицата. 

7. Информация за контакт За допълнителна информация или подкрепа не се колебайте да 

се свържете с нас: 

● Улесняваща организация: [Име]: [Име]. 

● Контакт по проекта: [Име или длъжност] 

● Адрес: [Адрес] 

● Електронна поща: [Имейл адрес] 

● Телефон: [телефонен номер] 
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Ние се ангажираме да създадем смислена и уважителна среда за всички участници. Вашето 

участие е безценно за постигане на целите на проекта GUIDE и очакваме с нетърпение вашия 

принос в групите за споделяне и изслушване. 

Благодарим ви, че сте част от тази важна инициатива. 

Сърдечни поздрави, 

[Име на фасилитатора] 

[Роля/титла] 

[Име на организацията] 
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Приложение II: Формуляр за водене на бележки 

Подробности за сесията на кръга за изслушване 

● Дата: ______________________________ 

● Време: ______________________________ 

● Място/платформа: ______________________________ 

● Фасилитатор(и): ______________________________ 

● Съставител на бележки: ______________________________ 

Преглед на сесията 

● Общ брой участници: ___________________ 

● Обща атмосфера (напр. ангажирана, колеблива, емоционална, 

спокойна):__________________________________________________ 

● Дискутирани основни теми: 

Обобщение на изказванията на участниците (осигурете анонимност, като обобщавате 

ключовите идеи, а не цитирате директно) 

●  

●  

●  

Повдигнати предизвикателства или чувствителни въпроси 

●  

●  

●  

Забележителни емоционални реакции (напр. признаци на страдание, висока 

ангажираност, положителни отговори) 
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●  

●  

Последващи действия и споделени ресурси 

● Насочване към картите на услугите на GUIDE: ☐ Да ☐ Не 

○ Ако да, уточнете: __________________________________________________ 

● Предоставени други ресурси за подкрепа (напр. консултиране, правна 

помощ):__________________________________________________ 

● Предложени теми за бъдещи сесии: 

Размисли на фасилитатора и водещия на записки 

(Всякакви наблюдения върху груповата динамика, ефективността на фасилитирането и 

предложения за подобрение.) 

●  

●  

Конфиденциалност и защита на данните 

Личните данни са анонимизирани в този доклад. 

Този формуляр ще бъде надеждно съхраняван и използван само за целите на проекта GUIDE. 

Подпис на съставителя на бележката: ________________________ Дата: _______________ 

Подпис на фасилитатора: ________________________ Дата: _______________ 

 
 

  

 


