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GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Фінансується Європейським Союзом. 
Проте висловлені погляди та думки належать лише автору(ам) і не обов’язково відображають погляди 
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нести за них відповідальності. 
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Version Date Reviewer(s) Notes 
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Інформація про проект 
 

Грантова угода 101141170  

Програма AMIF 

Тема AMIF-2023-TF2-AG-CALL-06-CHILDREN 

Тип дії AMIF Проектні гранти 

Абревіатура проекту GUIDE 

Назва проекту GUIDE: Підтримка опікунів дітей без супроводу 

Дата початку проекту 01.04.2024 

Тривалість проекту 30 місяців 

Дата закінчення проекту 30.09.2026 
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Введення у структуру 
Цей документ включає розробку комплексних національних карт, які ідентифікують і 
класифікують постачальників послуг і спеціалістів, що працюють у різних секторах. Ці 
карти створені для того, щоб допомогти особам, опікунам і законним представникам 
орієнтуватися в національних системах, забезпечуючи легший доступ до основних 
послуг. Вони також охоплюватимуть ключові послуги, такі як охорона здоров’я, освіта, 
соціальна підтримка та ресурси психічного здоров’я, забезпечуючи всебічний огляд 
доступної підтримки для опікунів і дітей без супроводу, включаючи дітей з обмеженими 
можливостями та груп ризику або з діагностованою затримкою розвитку. 

Структура цих карт побудована на основі гнучкого шаблону, який можна легко адаптувати 
до різних національних умов у країнах-членах ЄС, незалежно від їхніх правових та 
адміністративних відмінностей. Це гарантує відтворюваність національних карт у різних 
середовищах, що робить їх практичним інструментом для широкого впровадження. 

Європейська асоціація постачальників послуг для людей з обмеженими можливостями 
(EASPD) очолить створення структури, а національні партнери вносять свій внесок, 
надавши детальну інформацію про доступні послуги у своїх країнах. Ця співпраця 
гарантує, що карти відображатимуть унікальне середовище обслуговування в кожній 
державі-члені, пропонуючи стандартизований підхід, який можна розширити та 
адаптувати для майбутнього використання. 

Національні карти будуть перекладені на всі національні мови. 
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Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваж
ення 
організаці
ї/особи/по
стачальни
ка 

Ім'я 
основної 
контактної 
особи 

E-mail 
основної 
контактної 
особи 

Номер 
телефону 
основної 
контактної 
особи 

Місце Надання послуг Робочий 
час Інше 

Житло, включаючи 
прийомну сім’ю та 
житлові послуги: 
тимчасове або тривале 
проживання для 
неповнолітніх, 
включаючи 
спеціалізовані заклади 
для дітей з обмеженими 
можливостями. 

Центр для дітей 
та сімей (CDR), 
Медзілаборце 

Державна 
система/мі
сцеві 
органи 
влади 

Міністерство 
праці, 
соціальних 
справ і сім'ї 
СР 

Не вказано Не вказано 

Медзілабо
рці, біля 
українсько
го кордону 

Він забезпечує 
тимчасове розміщення 
дітей без супроводу 
батьків, включаючи 
карантинну та 
адаптаційну підтримку. 

24/7  

Їжа та харчування, 
основні життєві потреби 

Словацька 
католицька 
благодійна 
організація 

НУО Не вказано info@charita
.sk 

+421-2-
5443 1506 

Kapitulská 
18, 
Братислав
а, По всій 
Словаччи
ні 

Їхні програми 
допомагають покинутим 
дітям та дітям-сиротам, 
нужденним сім’ям, 
бездомним, мігрантам і 
біженцям, одиноким 
матерям і людям 
похилого віку, 
включаючи хоспісну 
допомогу. 

9:00 – 
15:00 

https://www
.charita.sk 
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Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваж
ення 
організаці
ї/особи/по
стачальни
ка 

Ім'я 
основної 
контактної 
особи 

E-mail 
основної 
контактної 
особи 

Номер 
телефону 
основної 
контактної 
особи 

Місце Надання послуг Робочий 
час Інше 

Соціальна опіка та 
захист, включаючи 
органи захисту дітей: 
організації, які 
зосереджені на захисті, 
законній опіці та 
моніторингу добробуту 
неповнолітніх 

Штаб з питань 
праці, соціальних 
справ та сім'ї 

Державна 
система/мі
сцеві 
органи 
влади 

З соціальних 
питань 
звертайтеся 
до Маг. Єва 
Тублер 

web@emplo
yment.gov.s
k 

+421 2 
2046 0000 

Шпитальс
ька4,6,8, 
816 43 
Братислав
а 
 

Він керує службами 
захисту дітей, призначає 
законних представників і 
підтримує вразливих 
дітей через ряд 
соціальних і юридичних 
послуг. 

9:00 – 
15:00 

www.upsvr.
gov.sk 

Уповноважений у 
справах дітей 

Державна 
система/мі
сцеві 
органи 
влади 

доктор 
Йозеф 
Міклошко, 
комісар 

info@komis
arpredeti.sk 

+421 (0)2/ 
32 19 16 91 

Площа 
профспіло
к 3 
811 07 
Братислав
а 

Він здійснює моніторинг 
прав дітей, розслідує 
будь-які порушення їхніх 
прав і забезпечує 
благополуччя 
неповнолітніх у закладах 
охорони. 

9:00 – 
15:00 

 
www.komis
arpredeti.sk 
 

Організації, що 
підтримують людей з 
обмеженими 
можливостями: НУО або 
агенції, що надають 
юридичне 

Ліга прав людини НУО 

Загальні 
питання, 
якими керує 
персонал 

hrl@hrl.sk 

Юридични
й відділ - 
+421 918 
366 968; 
Загальна 
інформація 
- +421 904 

Михальськ
а 9, 811 03 
Братислав
а, 
Кошице 

Надає юридичну 
допомогу та підтримку 
дітям без супроводу та 
біженцям, включаючи 
допомогу з заявами про 
надання притулку, 
юридичне 

Понеділок 
- четвер 
9:00 - 
17:00, 
рекомендо
ваний 
запис за 

http://www.
hrl.sk/ 

mailto:web@employment.gov.sk
mailto:web@employment.gov.sk
mailto:web@employment.gov.sk
https://www.upsvr.gov.sk/
https://www.upsvr.gov.sk/
mailto:info@komisarpredeti.sk
mailto:info@komisarpredeti.sk
tel:+4210232191691
tel:+4210232191691
http://www.komisarpredeti.sk/
http://www.komisarpredeti.sk/
mailto:hrl@hrl.sk
http://www.hrl.sk/
http://www.hrl.sk/
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Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваж
ення 
організаці
ї/особи/по
стачальни
ка 

Ім'я 
основної 
контактної 
особи 

E-mail 
основної 
контактної 
особи 

Номер 
телефону 
основної 
контактної 
особи 

Місце Надання послуг Робочий 
час Інше 

представництво та 
соціальні 

366 968; 
Телефон 
підтримки 
українців - 
0800 222 
350 

представництво, доступ 
до соціальних послуг та 
захист прав людини 

попередні
м записом 

Платформа сімей 
дітей з 
інвалідністю 

НУО 

Адріана 
Покривкова 
(регіональни
й 
координатор 
у Братиславі) 

bratislava@
platformaro
din.sk 

+421 911 
461 919 

Галова 
993/16, 
851 01 
Братислав
а, по всій 
Словаччи
ні  

Він забезпечує взаємну 
підтримку, адвокацію, 
координацію терапії та 
проведення дозвілля для 
дітей з обмеженими 
можливостями. 

Понеділок 
– п’ятниця, 
9:00 – 
12:00 

https://www
.platformar
odin.sk/ 

Охорона здоров'я та 
лікування, включаючи 
сексуальне та 
репродуктивне здоров'я 

Центр здоров'я 
Ровнянкова – 
виїзна 
амбулаторія 

Державна 
система/мі
сцеві 
органи 
влади 

Не вказано 
rovniankova.
ua@gmail.c
om 

+421 947 
915 516 

Ровнянков
а 1, 
Братислав
а 

Він забезпечує медичне 
обслуговування 
біженців, особливо тих, 
хто має статус 
тимчасового захисту. 

8:00-14:30  

Національна 
система охорони 

Громадськ
а 

Місцеві 
контакти 

Місцеві 
контакти 

Місцеві 
контакти 

Словаччи
на 

Охорона здоров'я та 
лікування 24/7  

mailto:bratislava@platformarodin.sk
mailto:bratislava@platformarodin.sk
mailto:bratislava@platformarodin.sk
https://www.platformarodin.sk/
https://www.platformarodin.sk/
https://www.platformarodin.sk/
mailto:rovniankova.ua@gmail.com
mailto:rovniankova.ua@gmail.com
mailto:rovniankova.ua@gmail.com
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Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваж
ення 
організаці
ї/особи/по
стачальни
ка 

Ім'я 
основної 
контактної 
особи 

E-mail 
основної 
контактної 
особи 

Номер 
телефону 
основної 
контактної 
особи 

Місце Надання послуг Робочий 
час Інше 

здоров'я - Місцеві 
служби 

Педіатричні медичні 
послуги: лікарні та 
клініки, що 
спеціалізуються на 
охороні здоров’я дітей 

Національний 
інститут дитячих 
хвороб 

Державна 
система/мі
сцеві 
органи 
влади 

Не вказано sekretariat@
nudch.eu 

+421 2 593 
711 11 

Лімбова 1, 
833 40 
Братислав
а 

Це провідна педіатрична 
лікарня в Словаччині, 
яка спеціалізується на 
комплексній медичній 
допомозі для дітей, 
включаючи служби 
невідкладної допомоги, 
амбулаторні клініки, 
спеціалізоване 
лікування та хірургічні 
процедури для дітей 

24/7 https://www
.nudch.eu/ 

Спеціалісти з 
інвалідності: 
Постачальники послуг, 
які надають діагностику, 
терапію та підтримку для 
дітей з фізичними, 

Аутичний центр 
Андреаса: НУО Не вказано 

akladalova@
andreas.sk 

+421 908 
767 565 

Братислав
а 

Орієнтований на дітей із 
розладами спектру 
аутизму, надаючи 
програми терапії, 
освітньої підтримки та 
соціальної інтеграції. 

09:00-
17:00 

https://www
.andreas.sk
/ 
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Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваж
ення 
організаці
ї/особи/по
стачальни
ка 

Ім'я 
основної 
контактної 
особи 

E-mail 
основної 
контактної 
особи 

Номер 
телефону 
основної 
контактної 
особи 

Місце Надання послуг Робочий 
час Інше 

інтелектуальними або 
розвитковими 
порушеннями 
(наприклад, логопеди, 
ерготерапевти, 
фізіотерапевти). 

Центр 
педагогічно-
психологічного 
консультування 
та профілактики 

Державна 
система/мі
сцеві 
органи 
влади 

Місцеві 
контакти 

Місцеві 
контакти 

Місцеві 
контакти 

По всій 
Словаччи
ні 

Вони надають 
психологічну, освітню та 
розвиваючу підтримку 
мігрантам та українським 
біженцям, включаючи 
оцінювання, консультації 
та допомогу в інтеграції 
до словацької системи 
освіти. 

08:00-
15:00  

Спеціалізовані клініки 
для мігрантів/біженців: 
медичні послуги, що 
надають мовну підтримку 
та догляд з урахуванням 
культурних 
особливостей. 

Національна 
система охорони 
здоров'я - Місцеві 
служби 

Громадськ
а 

Місцеві 
контакти 

Місцеві 
контакти 
 
 

Місцеві 
контакти 
 
 

Словаччи
на 

Охорона здоров'я та 
лікування 24/7  

Психосоціальна 
підтримка (підхід до 
благополуччя проти суто 
клінічного, 
психопатологічного 

ТЕНЕНЕТ НУО 

Габріель 
Філкаш 
(спеціаліст із 
втручання в 

gabriel.filkas
z@tenenet.s
k 

+421 911 
546 035 
(для 
загальних 
питань та 

Оравська 
3083/4, 
903 01 
Сенец, по 
всій 

Він надає комплексну 
психосоціальну 
підтримку, включаючи 
допомогу з інформацією 
про травми, допомогу 

08:00-
16:00 

https://tene
net.sk 
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GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Фінансується Європейським Союзом. Проте висловлені погляди та думки належать лише автору(ам) і не обов’язково 

відображають погляди Європейського Союзу чи Європейської Комісії. Ні Європейський Союз, ні орган, що надає гранти, не можуть нести за них відповідальності. 

Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваж
ення 
організаці
ї/особи/по
стачальни
ка 

Ім'я 
основної 
контактної 
особи 

E-mail 
основної 
контактної 
особи 

Номер 
телефону 
основної 
контактної 
особи 

Місце Надання послуг Робочий 
час Інше 

підходу), психологи, 
психіатри та 
консультанти з досвідом 
інформованої допомоги 
при травмах, 
посттравматичного 
стресового розладу та 
емоційної підтримки для 
дітей без супроводу. 

кризові 
ситуації) 

втручання 
в кризових 
ситуаціях) 
+421 911 
546 044 
(доступний 
24/7) 

Словаччи
ні 

при посттравматичному 
розладі, емоційну 
підтримку для дітей без 
супроводу та загальні 
соціальні консультації. 
Послуги TEНЕНЕТ також 
включають підтримку 
сім'ї, включаючи 
консультування батьків 
та втручання у кризові 
ситуації. 

Мовна підготовка, 
включаючи школи або 
мовні центри, що 
надають підтримку в 
інтеграції для не носіїв 
мови, що має 
вирішальне значення 
для дітей без супроводу 

Міграційний 
інформаційний 
центр МОМ (MIC) 

агентство 
ООН 

Володимир 
Слама, 
керівник 
проекту 

mic@iom.sk 

+421 850 
211 478 
(місцеві 
дзвінки) 
+421 2 
5263 0023 
(міжнарод
ний) 

Грослинго
ва 35, 
Братислав
а, 
Флоріансь
ка 19, 
Кошице 

Він пропонує комплексні 
курси словацької мови, 
щоб допомогти 
біженцям і мігрантам 
інтегруватися в 
словацьке суспільство 

Понеділок, 
вівторок, 
четвер: 
9:00 - 
17:00 

https://www
.mic.iom.sk 
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відображають погляди Європейського Союзу чи Європейської Комісії. Ні Європейський Союз, ні орган, що надає гранти, не можуть нести за них відповідальності. 

Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваж
ення 
організаці
ї/особи/по
стачальни
ка 

Ім'я 
основної 
контактної 
особи 

E-mail 
основної 
контактної 
особи 

Номер 
телефону 
основної 
контактної 
особи 

Місце Надання послуг Робочий 
час Інше 

Марена  НУО Не вказано 

info@maree
na.sk 
kurzy.bratis
lava@mare
ena.sk 

+421948 
113 947 

Лазарецьк
а 32 
811 09 
Братислав
а, Нітра, 
Кошице 
По всій 
Словаччи
ні 

Підтримка інтеграції 
сімей мігрантів, 
включаючи мовні курси, 
громадську діяльність та 
орієнтацію в 
словацькому суспільстві 

08:00-
15:00 

https://mar
eena.sk/kur
zy 

Освіта, включаючи 
школи або центри для 
дітей з обмеженими 
можливостями, які 
пропонують 
індивідуальні навчальні 
плани (IEP) і допоміжний 
персонал 

Спеціалізовані 
школи для дітей-
інвалідів 

Державна 
система/мі
сцеві 
органи 
влади 

Не вказано Не вказано Не вказано 
По всій 
Словаччи
ні 

У Словаччині існують 
спеціалізовані школи 
для дітей з вадами 
фізичного та 
інтелектуального  
розвитку  

08:00-
15:00  

НІВАМ 

Державна 
система/мі
сцеві 
органи 
влади 

Mаг. Романа 
Стрижова 

romana.striz
ova@nivam.
sk 

+421 948 
023 508 

По всій 
Словаччи
ні 

Надає професійну 
допомогу школам та 
вчителям у здійсненні 
заходів підтримки дітей з 
особливими потребами, 
в тому числі дітей-

08:00-
15:00 

https://niva
m.sk/ 

mailto:info@mareena.sk
mailto:info@mareena.sk
mailto:kurzy.bratislava@mareena.sk
mailto:kurzy.bratislava@mareena.sk
mailto:kurzy.bratislava@mareena.sk
mailto:romana.strizova@nivam.sk
mailto:romana.strizova@nivam.sk
mailto:romana.strizova@nivam.sk
tel:+421%20948%20023%20508
tel:+421%20948%20023%20508
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Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваж
ення 
організаці
ї/особи/по
стачальни
ка 

Ім'я 
основної 
контактної 
особи 

E-mail 
основної 
контактної 
особи 

Номер 
телефону 
основної 
контактної 
особи 

Місце Надання послуг Робочий 
час Інше 

мігрантів та дітей з 
інвалідністю 

Професійна освіта, 
робота та 
працевлаштування: 
послуги, які допомагають 
літнім неповнолітнім, 
особливо тим, хто 
наближається до 
повноліття, здобути 
практичні навички або 
продовжити здобуття 
вищої освіти 

Державний 
інститут 
професійно-
технічної освіти 
(ДІПТО) 

Державна 
система/мі
сцеві 
органи 
влади 

Ладислав 
Шатка 

ladislav.satk
a@siov.sk 

+421 2 
2046 1000 

Томашико
ва 4, 820 
09 
Братислав
а 

ДІПТО є національною 
установою, 
відповідальною за 
професійно-технічну 
освіту та навчання (ПТО); 
контролює реалізацію 
програм ПТО, зокрема 
дуальної освіти, яка 
поєднує шкільну освіту з 
практикою на 
підприємствах 

З 
понеділка 
по 
п’ятницю з 
8:00 до 
16:30 

https://www
.siov.sk 

Основні адміністративні 
питання, такі як 
реєстрація, документи, 
що посвідчують особу, та 
дозволи 

Управління 
прикордонної 
поліції та поліції у 
справах 
іноземців 
(Міністерство 
внутрішніх справ) 

Державна 
система/мі
сцеві 
органи 
влади 

Загальні 
запити 
обробляютьс
я місцевими 
органами 
влади 
відповідно 

info@minv.s
k 

Місцеві 
контакти 

По всій 
Словаччи
ні 

Забезпечує реєстрацію 
місця проживання, 
видачу документів, що 
посвідчують особу, та 
дозволів на 
короткострокове та 
довгострокове 
проживання в 

Місцеві 
контакти  
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Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваж
ення 
організаці
ї/особи/по
стачальни
ка 

Ім'я 
основної 
контактної 
особи 

E-mail 
основної 
контактної 
особи 

Номер 
телефону 
основної 
контактної 
особи 

Місце Надання послуг Робочий 
час Інше 

до вашого 
регіону 

Словаччині. Офіс керує 
розглядом заяв про 
надання притулку, 
реєстрацією 
тимчасового притулку та 
різними видами дозволів 
на проживання, включно 
з тими, що стосуються 
працевлаштування та 
возз’єднання сім’ї. 

Процедури імміграції та 
надання притулку 

Міграційна 
служба МВС 

Державна 
система/мі
сцеві 
органи 
влади 

Загальні 
питання 
вирішуються 
співробітник
ами офісу 

omi.mu@mi
nv.sk 

+421 2 
4341 4775 

Пивникова 
6, 812 72 
Братислав
а, по всій 
Словаччи
ні 

Відповідає за обробку 
заяв про надання 
притулку, включаючи 
співбесіду із 
заявниками, обробку 
рішень та надання або 
відмову в міжнародному 
захисті. Він також надає 
підтримку в інтеграції 
для визнаних біженців та 
осіб з додатковим 
захистом 

З 
понеділка 
по 
п'ятницю з 
8:00 до 
16:00 
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відображають погляди Європейського Союзу чи Європейської Комісії. Ні Європейський Союз, ні орган, що надає гранти, не можуть нести за них відповідальності. 

Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваж
ення 
організаці
ї/особи/по
стачальни
ка 

Ім'я 
основної 
контактної 
особи 

E-mail 
основної 
контактної 
особи 

Номер 
телефону 
основної 
контактної 
особи 

Місце Надання послуг Робочий 
час Інше 

Словацька 
гуманітарна рада 
(СГР) 

НУО Місцеві 
контакти shr@shr.sk +421 2 

5020 0500 

Будишинс
ька 1, 831 
03 
Братислав
а, Нітра, 
Дунайська 
Стреда, 
Жилінa 

Він надає мігрантам і 
шукачам притулку 
соціальну допомогу, 
юридичні консультації, 
підтримку інтеграції та 
доступ до основних 
послуг, щоб допомогти 
їм орієнтуватися в житті в 
Словаччині 

08:00-
16:00 

https://shr.s
k/ 

Юридична допомога, 
представництво та 
юридичні консультації, 
включаючи організації 
правової допомоги в 
процесах надання 
притулку, опіки та правах 
інвалідів 
 

Ліга прав людини НУО 

Загальні 
питання, 
якими керує 
персонал 

hrl@hrl.sk 

Юридични
й відділ - 
+421 918 
366 968; 
Загальна 
інформація 
- +421 904 
366 968; 
Телефон 
підтримки 
українців - 
0800 222 
350 

Міхальськ
а 9, 811 03 
Братислав
а, 
Кошице 

Надає юридичну 
допомогу та підтримку 
дітям без супроводу та 
біженцям, включаючи 
допомогу з заявами про 
надання притулку, 
юридичне 
представництво, доступ 
до соціальних послуг та 
захист прав людини 

Понеділок 
- четвер 
9:00 - 
17:00, 
рекомендо
ваний 
запис за 
попередні
м записом 

http://www.
hrl.sk/ 

mailto:hrl@hrl.sk
http://www.hrl.sk/
http://www.hrl.sk/
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Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваж
ення 
організаці
ї/особи/по
стачальни
ка 

Ім'я 
основної 
контактної 
особи 

E-mail 
основної 
контактної 
особи 

Номер 
телефону 
основної 
контактної 
особи 

Місце Надання послуг Робочий 
час Інше 

Центр правової 
допомоги 

Державна 
система/мі
сцеві 
органи 
влади 

Загальні 
запити 
обробляє їх 
головний 
кол-центр 

info@centru
mpravnejpo
moci.sk 

+421 650 
105 100 

Шпітальск
а 4,6,8, 816 
43 
Братислав
а, по всій 
Словаччи
ні 

Надає юридичну 
допомогу особам, які 
потребують матеріальної 
допомоги, у тому числі 
дітям без супроводу та 
біженцям, а також 
допомагає у таких 
питаннях, як притулок, 
проживання та сім’я 

З 
понеділка 
по 
п'ятницю з 
8:00 до 
17:00 

www.centru
mpravnejpo
moci.sk 
 

Послуги опіки: 
організації або агенції, 
що надають законну 
опіку, включно з тими, 
що спеціалізуються на 
дітей з обмеженими 
можливостями без 
супроводу 

Штаб з питань 
праці, соціальних 
справ та сім'ї 

Державна 
система/мі
сцеві 
органи 
влади 

Pre sociálne 
záležitosti 
kontaktujteM
gr. Eva Tubler 

web@emplo
yment.gov.s
k 

+421 2 
2046 0000 

Шпітальск
а 4,6,8, 816 
43 
Братислав
а, по всій 
Словаччи
ніі 

Цей офіс керує 
службами захисту дітей, 
призначає законних 
представників і 
підтримує вразливих 
дітей через різні 
соціальні та юридичні 
послуги 

08:00-
15:00 

www.upsvr.
gov.sk 

Соціальне 
забезпечення: пункти 
подання заяв на 
отримання пільг для осіб 

Центральне 
управління праці, 
соціальних 

Державна 
система/мі
сцеві 

Кожен 
регіональний 
офіс 
пропонує 

web@emplo
yment.gov.s
k 

+421 2 
2046 0000 

По всій 
Словаччи
ні 

Він надає сімейні та 
соціальні виплати, 
зокрема матеріальну 
підтримку сімей з дітьми, 

08:00-
15:00 

https://www
.upsvr.gov.s
k 

mailto:info@centrumpravnejpomoci.sk
mailto:info@centrumpravnejpomoci.sk
mailto:info@centrumpravnejpomoci.sk
http://www.centrumpravnejpomoci.sk/
http://www.centrumpravnejpomoci.sk/
http://www.centrumpravnejpomoci.sk/
mailto:web@employment.gov.sk
mailto:web@employment.gov.sk
mailto:web@employment.gov.sk
https://www.upsvr.gov.sk/
https://www.upsvr.gov.sk/
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Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваж
ення 
організаці
ї/особи/по
стачальни
ка 

Ім'я 
основної 
контактної 
особи 

E-mail 
основної 
контактної 
особи 

Номер 
телефону 
основної 
контактної 
особи 

Місце Надання послуг Робочий 
час Інше 

з інвалідністю, 
медичного страхування 
та інших форм 
соціального захисту 

питань та сім'ї 
(ЦУПСС) 

органи 
влади 

пряму 
підтримку 
заявок 

соціальну допомогу 
потребуючим особам та 
пільги особам з 
інвалідністю. Це також 
допомагає з 
оформленням 
медичного страхування 
для незахищених верств 
населення 

Послуги усного 
перекладу та культурні 
посередники 

Міграційний 
інформаційний 
центр МОМ (MIC)) 

агентство 
ООН 

Загальні 
питання, які 
вирішуються 
персоналом 
в офісах у 
Братиславі 
та Кошице 

mic@iom.sk 

+421 850 
211 478 
(місцеві 
дзвінки) | 
+421 2 
5263 0023 
(міжнарод
ний) 

Грослинго
ва 35, 
Братислав
а, 
Флоріансь
ка 19, 
Кошице 

Він пропонує комплексні 
курси словацької мови, 
щоб допомогти 
біженцям і мігрантам 
інтегруватися в 
словацьке суспільство 

Понеділок, 
вівторок, 
четвер: 
9:00 - 
17:00 

https://www
.iom.sk 

Дозвілля, спорт, 
відпочинок та ігри 

Платформа сімей 
дітей з 
інвалідністю 

НУО 

Адріана 
Покривкова 
(регіональни
й 

bratislava@
platformaro
din.sk 

+421 911 
461 919 

Галова 
993/16, 
851 01 
Братислав

Він забезпечує взаємну 
підтримку, адвокацію, 
координацію терапії та 
проведення дозвілля для 

Понеділок 
– п’ятниця, 
9:00 – 
12:00 

https://www
.platformar
odin.sk/ 

mailto:bratislava@platformarodin.sk
mailto:bratislava@platformarodin.sk
mailto:bratislava@platformarodin.sk
https://www.platformarodin.sk/
https://www.platformarodin.sk/
https://www.platformarodin.sk/
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GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Фінансується Європейським Союзом. Проте висловлені погляди та думки належать лише автору(ам) і не обов’язково 

відображають погляди Європейського Союзу чи Європейської Комісії. Ні Європейський Союз, ні орган, що надає гранти, не можуть нести за них відповідальності. 

Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваж
ення 
організаці
ї/особи/по
стачальни
ка 

Ім'я 
основної 
контактної 
особи 

E-mail 
основної 
контактної 
особи 

Номер 
телефону 
основної 
контактної 
особи 

Місце Надання послуг Робочий 
час Інше 

координатор 
у Братиславі) 

а, по всій 
Словаччи
ні   

дітей з обмеженими 
можливостями. 
 

Спеціалізовані 
консультаційні та 
допоміжні послуги 

Управління праці, 
соціальних 
питань та сім'ї 

Державна 
система/мі
сцеві 
органи 
влади 

Кожен 
регіональний 
офіс 
пропонує 
пряму 
підтримку 
заявок 

web@emplo
yment.gov.s
k 

+421 2 
2046 0000 

По всій 
Словаччи
ні 

Вони надають сімейні та 
соціальні допомоги, 
зокрема матеріальну 
підтримку сімей з дітьми, 
соціальну допомогу 
потребуючим особам та 
пільги особам з 
інвалідністю. Також 
допомагають з 
оформленням 
медичного страхування 
для соціально 
незахищених верств 
населення 

08:00-
15:00 

https://www
.upsvr.gov.s
k 

Лікування та 
профілактика 
токсикоманії 

Одіссей НУО Не вказано odyseus@oz
odyseus.sk 

+42125249
4344 

Томашико
ва 26821 
01 

Він допомагає мігрантам 
незалежно від їх 
релігійної приналежності 
та надає емоційну та 

08:00-
15:00 

https://www
.ozodyseus.
sk/ 
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GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Фінансується Європейським Союзом. Проте висловлені погляди та думки належать лише автору(ам) і не обов’язково 

відображають погляди Європейського Союзу чи Європейської Комісії. Ні Європейський Союз, ні орган, що надає гранти, не можуть нести за них відповідальності. 

Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваж
ення 
організаці
ї/особи/по
стачальни
ка 

Ім'я 
основної 
контактної 
особи 

E-mail 
основної 
контактної 
особи 

Номер 
телефону 
основної 
контактної 
особи 

Місце Надання послуг Робочий 
час Інше 

Братислав
а 

духовну підтримку, коли 
це необхідно. Він 
відомий своїм 
інклюзивним підходом і 
довгостроковою 
роботою з 
маргіналізованими 
спільнотами, включно з 
іноземцями, надаючи 
підтримку, таку як 
допомога в доступі до 
медичної допомоги, 
послуги зменшення 
шкоди та анонімні 
консультації для 
мігрантів. 

Культурна діяльність 
Міграційний 
інформаційний 
центр МОМ (MIC)) 

агентство 
ООН 

Загальні 
питання, 
якими керує 
персонал v 
kanceláriách 

mic@iom.sk 

+421 850 
211 478 
(miestne 
hovory) | 
+421 2 
5263 0023 

Грослинго
ва 35, 
Братислав
а, 
Флоріансь

Він пропонує комплексні 
курси словацької мови, 
щоб допомогти 
біженцям і мігрантам 
інтегруватися в 
словацьке суспільство 

Понеділок, 
вівторок, 
четвер: 
9:00 - 
17:00 

https://www
.iom.sk 



 

  19 
GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Фінансується Європейським Союзом. Проте висловлені погляди та думки належать лише автору(ам) і не обов’язково 

відображають погляди Європейського Союзу чи Європейської Комісії. Ні Європейський Союз, ні орган, що надає гранти, не можуть нести за них відповідальності. 

Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваж
ення 
організаці
ї/особи/по
стачальни
ка 

Ім'я 
основної 
контактної 
особи 

E-mail 
основної 
контактної 
особи 

Номер 
телефону 
основної 
контактної 
особи 

Місце Надання послуг Робочий 
час Інше 

v Bratislave a 
Košiciach 

(medzináro
dné) 

ка 19, 
Кошице 

Знайомство з 
релігійними групами 

Словацька 
католицька 
благодійна 
організація 

НУО Не вказано info@charita
.sk 

+421-2-
5443 1506 

Kapitulská 
18, 
Братислав
а, По всій 
Словаччи
ні 

Допомога мігрантам 
незалежно від їх 
релігійної приналежності 
та надання емоційної та 
духовної підтримки за 
потреби 

9:00 – 
15:00 

https://www
.charita.sk 

Ісламський фонд 
у Словаччині НУО Не вказано  info@islamo

nline.sk 
+421 944 
560 161 

По всій 
Словаччи
ні 

Надання громадської та 
духовної підтримки 
мусульманським 
мігрантам 

24/7 
https://www
.islamonline
.sk/ 

Знайомство з 
діаспорними групами 

Міграційний 
інформаційний 
центр МОМ (MIC)) 

агентство 
ООН 

Загальні 
питання, 
якими керує 
персонал v 
kanceláriách 
v Bratislave a 
Košiciach 

mic@iom.sk 

+421 850 
211 478 
(miestne 
hovory) | 
+421 2 
5263 0023 
(medzináro
dné) 

Грослинго
ва 35, 
Братислав
а, 
Флоріансь
ка 19, 
Кошице 

Вони надають послуги 
перекладу та 
культурного 
посередництва для 
полегшення спілкування 
між 
біженцями/мігрантами 
та словацькими 
установами. Вони 

Понеділок, 
вівторок, 
четвер: 
9:00 - 
17:00 

https://www
.iom.sk 

mailto:info@islamonline.sk
mailto:info@islamonline.sk
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GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Фінансується Європейським Союзом. Проте висловлені погляди та думки належать лише автору(ам) і не обов’язково 

відображають погляди Європейського Союзу чи Європейської Комісії. Ні Європейський Союз, ні орган, що надає гранти, не можуть нести за них відповідальності. 

Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваж
ення 
організаці
ї/особи/по
стачальни
ка 

Ім'я 
основної 
контактної 
особи 

E-mail 
основної 
контактної 
особи 

Номер 
телефону 
основної 
контактної 
особи 

Місце Надання послуг Робочий 
час Інше 

пропонують підтримку 
для орієнтації в системі 
права, освіти та охорони 
здоров'я, тим самим 
гарантуючи мінімізацію 
мовних бар'єрів 

Правоохоронні органи Ліга прав людини НУО 

Загальні 
питання, 
якими керує 
персонал 

hrl@hrl.sk 

Юридични
й відділ - 
+421 918 
366 968; 
Загальна 
інформація 
- +421 904 
366 968; 
Телефон 
підтримки 
українців - 
0800 222 
350 

Міхальськ
а 9, 811 03 
Братислав
а, 
Кошице 

Надає юридичну 
допомогу та підтримку 
дітям без супроводу та 
біженцям, включаючи 
допомогу з заявами про 
надання притулку, 
юридичне 
представництво, доступ 
до соціальних послуг та 
захист прав людини 

Понеділок 
- четвер 
9:00 - 
17:00, 
рекомендо
ваний 
запис за 
попередні
м записом 

http://www.
hrl.sk/ 

mailto:hrl@hrl.sk
http://www.hrl.sk/
http://www.hrl.sk/
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GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Фінансується Європейським Союзом. Проте висловлені погляди та думки належать лише автору(ам) і не обов’язково 

відображають погляди Європейського Союзу чи Європейської Комісії. Ні Європейський Союз, ні орган, що надає гранти, не можуть нести за них відповідальності. 

Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваж
ення 
організаці
ї/особи/по
стачальни
ка 

Ім'я 
основної 
контактної 
особи 

E-mail 
основної 
контактної 
особи 

Номер 
телефону 
основної 
контактної 
особи 

Місце Надання послуг Робочий 
час Інше 

Послуги з возз’єднання 
сім’ї та підтримки 

Міграційний 
інформаційний 
центр МОМ (MIC)) 

агентство 
ООН 

Загальні 
питання, які 
вирішуються 
персоналом 
в офісах у 
Братиславі 
та Кошице 

mic@iom.sk 

+421 850 
211 478 
(місцеві 
дзвінки) | 
+421 2 
5263 0023 
(міжнарод
ний) 

Грослинго
ва 35, 
Братислав
а, 
Флоріансь
ка 19, 
Кошице 

Вони надають юридичні 
та соціальні консультації 
щодо возз’єднання сім’ї 

Понеділок, 
вівторок, 
четвер: 
9:00 - 
17:00 

https://www
.iom.sk 

Підтримка опікунів та 
опікунів: навчальні 
програми та ресурси для 
опікунів щодо підтримки 
неповнолітніх з 
обмеженими 
можливостями, 
відновлення після 
травми та навігації в 
національних системах 

ТЕНЕНЕТ НУО 

Габріель 
Філкаш 
(спеціаліст із 
втручання в 
кризові 
ситуації) 

gabriel.filkas
z@tenenet.s
k 

+421 911 
546 035 
(для 
загальних 
питань та 
втручання 
в кризових 
ситуаціях) 
+421 911 
546 044 
(доступний 
24/7) 
 
 

Оравська 
3083/4, 
903 01 
Сенец, по 
всій 
Словаччи
ні 

Надає комплексну 
психосоціальну 
підтримку, включаючи 
допомогу з інформацією 
про травми, допомогу 
при посттравматичному 
стресовому розладі, 
емоційну підтримку для 
дітей без супроводу та 
загальні соціальні 
консультації; послуги 
також включають 
підтримку сім'ї, 
включаючи 

 https://tene
net.sk/ 
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GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Фінансується Європейським Союзом. Проте висловлені погляди та думки належать лише автору(ам) і не обов’язково 

відображають погляди Європейського Союзу чи Європейської Комісії. Ні Європейський Союз, ні орган, що надає гранти, не можуть нести за них відповідальності. 

Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваж
ення 
організаці
ї/особи/по
стачальни
ка 

Ім'я 
основної 
контактної 
особи 

E-mail 
основної 
контактної 
особи 

Номер 
телефону 
основної 
контактної 
особи 

Місце Надання послуг Робочий 
час Інше 

консультування з питань 
виховання та кризове 
втручання; надавати 
різноманітні навчальні 
програми та ресурси  

 


