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Úvod do rámca 

Tento výstup zahŕňa vypracovanie komplexných národných máp, ktoré identifikujú a kategorizujú 
poskytovateľov služieb a odborníkov pôsobiacich v rôznych sektoroch. Tieto mapy sú navrhnuté tak, 
aby podporovali jednotlivcov, opatrovateľov a zákonných zástupcov pri orientácii v národných 
systémoch, čím zabezpečujú jednoduchší prístup k základným službám. Zahrnú aj kľúčové služby, ako je 
zdravotná starostlivosť, vzdelávanie, sociálna podpora a zdroje pre duševné zdravie, čím poskytnú 
komplexný prehľad dostupnej podpory pre opatrovníkov a deti bez sprievodu, vrátane tých so 
zdravotným postihnutím a s rizikom alebo s diagnostikovaným vývinovým oneskorením. 

Štruktúra týchto máp je postavená na flexibilnej šablóne, ktorú je možné ľahko prispôsobiť rôznym 
národným kontextom v členských štátoch EÚ bez ohľadu na ich právne a administratívne rozdiely. To 
zaručuje reprodukovateľnosť národných máp v rôznych prostrediach, čím sa stávajú praktickým 
nástrojom pre širokú implementáciu. 

Európske združenie poskytovateľov služieb pre osoby so zdravotným postihnutím (EASPD) bude viesť 
vytváranie rámca, zatiaľ čo národní partneri prispejú poskytnutím podrobných informácií o dostupných 
službách vo svojich krajinách. Táto spolupráca zabezpečí, že mapy budú odrážať jedinečné prostredie 
služieb v každom členskom štáte, pričom ponúknu štandardizovaný prístup, ktorý je možné rozšíriť a 
prispôsobiť na budúce použitie. 

Národné mapy budú preložené do všetkých národných jazykov. 

.
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Potreby 
Názov 
poskytovateľa 
služieb 

Úloha a 
mandát 
organizáci
e/osoby/p
oskytovat
eľa 

Meno 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

E-mail hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Telefón 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Miesto Poskytovanie služieb 
Pracovn
é hodiny 

A pod. 

Ubytovanie vrátane 
pestúnskej starostlivosti a 
bytových služieb: Dočasné 
alebo dlhodobé uby§tovanie 
pre maloletých vrátane 
špecializovaných zariadení 
pre deti so zdravotným 
postihnutím. 

Centrum pre deti a 
rodiny (CDR), 
Medzilaborce 

Verejný 
systém/mi
estne 
úrady 

Ministerstvo 
práce, 
sociálnych 
vecí a 
rodiny SR 

Nešpecifikovan
é 

Nešpecifikova
né 

Medzilaborce
, blízko 
ukrajinskej 
hranice 

Poskytuje dočasné 
ubytovanie pre deti bez 
sprievodu vrátane 
karantény a adaptačnej 
podpory. 

24/7  

Potraviny a výživa, 
základné životné potreby 

Slovenská katolícka 
charita  

MVO 
Nešpecifiko
vané 

info@charita.sk 
+421-2-
5443 1506 

Kapitulská 
18, 
Bratislava, Po 
celom 
Slovensku 

Ich programy pomáhajú 
opusteným a osirelým 
deťom, rodinám v núdzi, 
bezdomovcom, 
migrantom a utečencom, 
slobodným matkám a 
seniorom, vrátane 
hospicovej starostlivosti 

9:00 – 
15:00 

https://ww
w.charita.sk 

Sociálna starostlivosť a 
ochrana vrátane agentúr na 
ochranu detí: Organizácie 
zamerané na ochranu 
maloletých, zákonné 
poručníctvo a monitorovanie 
ich blahobytu 

Ústredie práce, 
sociálnych vecí a 
rodiny 

Verejný 
systém/mi
estne 
úrady 

Pre sociálne 
záležitosti 
kontaktujte
Mgr. Eva 
Tubler 

web@employme
nt.gov.sk 

+421 2 2046 
0000 

Špitálska 
4,6,8, 816 43 
Bratislava 

Spravuje služby na 
ochranu detí, priraďuje 
zákonných zástupcov a 
podporuje zraniteľné 
deti prostredníctvom 
rôznych sociálnych a 
právnych služieb. 

9:00 – 
15:00 

www.upsvr.g
ov.sk 

mailto:web@employment.gov.sk
mailto:web@employment.gov.sk
https://www.upsvr.gov.sk/
https://www.upsvr.gov.sk/
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Potreby 
Názov 
poskytovateľa 
služieb 

Úloha a 
mandát 
organizáci
e/osoby/p
oskytovat
eľa 

Meno 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

E-mail hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Telefón 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Miesto Poskytovanie služieb 
Pracovn
é hodiny 

A pod. 

Komisár pre deti 

Verejný 
systém/mi
estne 
úrady 

Dr. Jozef 
Mikloško, 
komisár. 

info@komisarpre
deti.sk 

+421 (0)2/ 32 
19 16 91 

Odborárske 
námestie 3 
811 07 
Bratislava 

Monitoruje práva detí, 
vyšetruje akékoľvek 
porušenia ich práv a 
zabezpečuje blahobyt 
maloletých v ochranných 
zariadeniach. 

9:00 – 
15:00 

 
www.komisar
predeti.sk 
 

Organizácie na podporu 
osôb so zdravotným 
postihnutím: MVO alebo 
agentúry poskytujúce právne 
zastupovanie a sociálne 
služby pre deti so zdravotným 
postihnutím alebo s rizikom ich 
vzniku. 

Liga za ľudské 
práva 

MVO 

Všeobecné 
otázky 
spravované 
zamestnanc
ami 

hrl@hrl.sk 

Právne 
oddelenie- 
+421 918 
366 968; 
Všeobecné 
informácie- 
+421 904 
366 968; 
Linka 
podpory pre 
Ukrajincov- 
0800 
222 350 

Michalská 9, 
811 03 
Bratislava, 
Košice 

Poskytuje právnu pomoc 
a podporu deťom bez 
sprievodu a utečencom, 
vrátane asistencie pri 
podávaní žiadostí o azyl, 
právneho zastupovania, 
prístupu k sociálnym 
službám a obhajoby 
ľudských práv 

Pondelok 
– Štvrtok 
9:00 – 
17:00, 
odporúč
ajú sa 
stretnutia 
na 
objedná
vku 

http://www.h
rl.sk/ 

Platforma rodín detí 
so zdravotným 
postihnutím 

MVO 

Adriana 
Pokryvková 
(regionálna 
koordinátor
ka pre 
Bratislavu) 

bratislava@plat
formarodin.sk 

+421 911 
461 919 

Hálova 
993/16, 851 
01 Bratislava, 
Po celom 
Slovensku  

Poskytuje vzájomnú 
podporu, advokáciu, 
koordináciu terapií a 
voľnočasové aktivity pre 
deti so zdravotným 
postihnutím.  

Pondelok 
až 
piatok, 
9:00 – 
12:00 

https://www.
platformarod
in.sk/ 

mailto:info@komisarpredeti.sk
mailto:info@komisarpredeti.sk
tel:+4210232191691
tel:+4210232191691
http://www.komisarpredeti.sk/
http://www.komisarpredeti.sk/
mailto:hrl@hrl.sk
http://www.hrl.sk/
http://www.hrl.sk/
mailto:bratislava@platformarodin.sk
mailto:bratislava@platformarodin.sk
https://www.platformarodin.sk/
https://www.platformarodin.sk/
https://www.platformarodin.sk/
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Potreby 
Názov 
poskytovateľa 
služieb 

Úloha a 
mandát 
organizáci
e/osoby/p
oskytovat
eľa 

Meno 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

E-mail hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Telefón 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Miesto Poskytovanie služieb 
Pracovn
é hodiny 

A pod. 

Zdravotná starostlivosť a 
lekárske ošetrenie, vrátane 
sexuálneho a reprodukčného 
zdravia 

Zdravotné stredisko 
Rovniankova – 
Terénna ambulantná 
služba 

Verejný 
systém/mi
estne 
úrady 

Nešpecifiko
vané 

rovniankova.ua
@gmail.com 

+421 947 
915 516 

Rovniankova 
1, Bratislava 

Poskytuje zdravotnú 
starostlivosť pre 
utečencov, najmä pre 
tých so štatútom dočasnej 
ochrany. 

8:00-
14:30 

 

Národný zdravotný 
systém – Miestne 
služby 

Verejné 
Miestne 
kontakty 

Miestne 
kontakty 

Miestne 
kontakty 

Slovakia 
Zdravotná starostlivosť a 
lekárske ošetrenie 

24/7  

Pediatrické zdravotnícke 
služby: Nemocnice a kliniky 
špecializujúce sa na zdravotnú 
starostlivosť o deti 

Národný ústav 
detských chorôb 

Verejný 
systém/mi
estne 
úrady 

Nešpecifiko
vané 

sekretariat@nu
dch.eu 

+421 2 593 
711 11 

Limbová 1, 
833 40 
Bratislava 

Toto je popredná 
pediatrická nemocnica 
na Slovensku, 
špecializujúca sa na 
komplexnú zdravotnú 
starostlivosť o deti, 
vrátane pohotovostných 
služieb, ambulantných 
kliník, špecializovaných 
liečebných postupov a 
chirurgických zákrokov 
pre deti 

24/7 
https://ww
w.nudch.eu/ 

Špecialisti na zdravotné 
postihnutie: Poskytovatelia, 
ktorí ponúkajú diagnostiku, 
terapiu a podporu pre deti s 
fyzickým, intelektuálnym 
alebo vývinovým postihnutím 

Autistické centrum 
Andreas: 

MVO 
Nešpecifiko
vané 

akladalova@a
ndreas.sk 

+421 908 
767 565 

Bratislava 

Zamerané na deti s 
poruchami autistického 
spektra, poskytujúce 
terapiu, vzdelávaciu 
podporu a programy 
sociálnej integrácie.  

09:00-
17:00 

https://ww
w.andreas.s
k/ 

mailto:rovniankova.ua@gmail.com
mailto:rovniankova.ua@gmail.com
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Potreby 
Názov 
poskytovateľa 
služieb 

Úloha a 
mandát 
organizáci
e/osoby/p
oskytovat
eľa 

Meno 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

E-mail hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Telefón 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Miesto Poskytovanie služieb 
Pracovn
é hodiny 

A pod. 

(napr. logopédi, 
ergoterapeuti, 
fyzioterapeuti). Centrum 

pedagogicko-
psychologického 
poradenstva a 
prevencie 

Verejný 
systém/mi
estne 
úrady 

Miestne 
kontakty 

Miestne 
kontakty 

Miestne 
kontakty 

Po celom 
Slovensku 

Poskytujú psychologickú, 
vzdelávaciu a rozvojovú 
podporu migrantom a 
ukrajinským utečencom, 
vrátane hodnotení, 
poradenstva a pomoci 
pri integrácii do 
slovenského 
vzdelávacieho systému. 

08:00-
15:00 

 

Špecializované kliniky pre 
migrantov/utečencov: 
Zdravotné služby poskytujúce 
jazykovú podporu a kultúrne 
citlivú starostlivosť. 

Národný zdravotný 
systém – Miestne 
služby 

Verejné 
Miestne 
kontakty 

Miestne 
kontakty 

Miestne 
kontakty 

Slovakia 
Zdravotná starostlivosť a 
lekárske ošetrenie 

24/7  

Psycho-sociálna podpora 
(prístup k blahobytu vs. čisto 
klinický, psychopatologický 
prístup), psychológovia, 
psychiatri a poradcovia s 
skúsenosťami v oblasti 
starostlivosti informovanej 
traumou, PTSD a emocionálnej 
podpory pre deti bez 
sprievodu. 

TENENET MVO 

Gabriel 
Filkasz 
(Špecialista 
na 
intervenciu v 
krízových 
situáciách) 

gabriel.filkasz
@tenenet.sk 

+421 911 
546 035 (pre 
všeobecné 
otázky a 
intervenciu v 
krízových 
situáciách) 
+421 911 
546 044 (k 
dispozícii 
24/7) 

Oravská 
3083/4, 903 
01 Senec, Po 
celom 
Slovensku 

Poskytuje komplexnú 
psycho-sociálnu podporu 
vrátane starostlivosti 
informovanej traumou, 
pomoci pri PTSD, 
emocionálnej podpory 
pre deti bez sprievodu a 
všeobecného sociálneho 
poradenstva. Služby 
TENENET zahŕňajú aj 
podporu rodín, vrátane 
poradenstva v oblasti 

08:00-
16:00 

https://tene
net.sk 
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Potreby 
Názov 
poskytovateľa 
služieb 

Úloha a 
mandát 
organizáci
e/osoby/p
oskytovat
eľa 

Meno 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

E-mail hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Telefón 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Miesto Poskytovanie služieb 
Pracovn
é hodiny 

A pod. 

rodičovstva a intervencie 
v krízových situáciách. 

Jazykové školenia, vrátane 
škôl alebo jazykových centier 
poskytujúcich integračnú 
podporu pre nehovoriacich v 
národnom jazyku, čo je 
kľúčové pre deti bez 
sprievodu 

IOM Migrantské 
informačné centrum 
(MIC) 

OSN 
agentúry 

Vladimír 
Slama, 
projektový 
manažér 

mic@iom.sk 

+421 850 
211 478 
(miestne 
hovory) | 
+421 2 5263 
0023 
(medzinárodn
é) 

Grösslingová 
35, 
Bratislava, 
Floriánska 19, 
Košice 

Poskytuje komplexné 
kurzy slovenčiny na 
pomoc utečencom a 
migrantom pri integrácii 
do slovenskej spoločnosti 

Pondelok
, utorok, 
štvrtok: 
9:00 – 
17:00 

https://ww
w.mic.iom.sk 

Mareena MVO 
Nešpecifiko
vané 

info@mareena.
sk 
kurzy.bratislav
a@mareena.s
k 

+421948 
113 947 

Lazaretská 
32 
811 09 
Bratislava, 
Nitra, Košice 
Po celom 
Slovensku 

Podpora integrácie rodín 
migrantov, vrátane 
jazykových kurzov, 
komunitných aktivít a 
orientácie v slovenskej 
spoločnosti 

08:00-
15:00 

https://mar
eena.sk/kur
zy 

Vzdelávanie, vrátane škôl 
alebo centier pre deti so 
zdravotným postihnutím, ktoré 
ponúkajú individuálne 
vzdelávacie plány (IVP) a 
podporný personál 

Špecializované 
školy pre deti so 
zdravotným 
postihnutím 

Verejný 
systém/mi
estne 
úrady 

Nešpecifiko
vané 

Nešpecifikovan
é 

Nešpecifikova
né 

Po celom 
Slovensku 

Na Slovensku existujú 
špecializované školy pre 
deti s fyzickým, 
intelektuálnym a 
vývinovým postihnutím 

08:00-
15:00 

 

NIVAM 

Verejný 
systém/mi
estne 
úrady 

Mgr. 
Romana 
Strížová 

romana.strizov
a@nivam.sk 

+421 948 
023 508 

Po celom 
Slovensku 

Poskytuje odbornú pomoc 
školám a učiteľom pri 
implementácii opatrení 
na podporu detí so 

08:00-
15:00 

https://niva
m.sk/ 

mailto:info@mareena.sk
mailto:info@mareena.sk
mailto:kurzy.bratislava@mareena.sk
mailto:kurzy.bratislava@mareena.sk
mailto:kurzy.bratislava@mareena.sk
mailto:romana.strizova@nivam.sk
mailto:romana.strizova@nivam.sk
tel:+421%20948%20023%20508
tel:+421%20948%20023%20508
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Potreby 
Názov 
poskytovateľa 
služieb 

Úloha a 
mandát 
organizáci
e/osoby/p
oskytovat
eľa 

Meno 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

E-mail hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Telefón 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Miesto Poskytovanie služieb 
Pracovn
é hodiny 

A pod. 

špeciálnymi potrebami, 
vrátane detí migrantov a 
detí so zdravotným 
postihnutím 

Odborné vzdelávanie, práca 
a zamestnanie: Služby, ktoré 
pomáhajú starším maloletým, 
najmä tým, ktorí sa blížia k 
dospelosti, osvojiť si praktické 
zručnosti alebo pokračovať vo 
vyššom vzdelávaní 

Štátny inštitút 
odborného 
vzdelávania (ŠIOV) 

Verejný 
systém/mi
estne 
úrady 

Ladislav 
Šatka 

ladislav.satka
@siov.sk 

+421 2 2046 
1000 

Tomášikova 
4, 820 09 
Bratislava 

ŠIOV je národná 
inštitúcia zodpovedná za 
odborné vzdelávanie a 
prípravu (OVP); 
dohliada na realizáciu 
programov OVP, vrátane 
duálneho vzdelávania, 
ktoré kombinuje 
vzdelávanie v škole s 
praktickou prípravou vo 
firmách 

Pondelok 
až 
piatok, 
8:00 – 
16:30 

https://ww
w.siov.sk 

Základné administratívne 
záležitosti, ako sú registrácia, 
doklady totožnosti a 
povolenia 

Úrad hraničnej a 
cudzineckej polície 
(Ministerstvo vnútra) 

Verejný 
systém/mi
estne 
úrady 

Všeobecné 
otázky sú 
spracováva
né 
prostredníct
vom 
miestnych 
úradov 
podľa 
vášho 
regiónu 

info@minv.sk 
Miestne 
kontakty 

Po celom 
Slovensku 

Zabezpečuje registráciu 
pobytu, vydávanie 
dokladov totožnosti a 
povolení na krátkodobý 
aj dlhodobý pobyt na 
Slovensku. Úrad spravuje 
spracovanie žiadostí o 
azyl, registrácie 
dočasného útočiska a 
rôzne typy povolení na 
pobyt, vrátane tých 

Miestne 
kontakty 
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Potreby 
Názov 
poskytovateľa 
služieb 

Úloha a 
mandát 
organizáci
e/osoby/p
oskytovat
eľa 

Meno 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

E-mail hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Telefón 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Miesto Poskytovanie služieb 
Pracovn
é hodiny 

A pod. 

súvisiacich so 
zamestnaním a zlúčením 
rodiny 

Imigračné a azylové konania 

Migračný úrad, 
Ministerstvo vnútra 

Verejný 
systém/mi
estne 
úrady 

Všeobecné 
otázky 
spravované 
zamestnanc
ami úradu 

omi.mu@minv.s
k 

+421 2 4341 
4775 

Pivonková 6, 
812 72 
Bratislava, po 
celom 
Slovensku 

Zodpovedný za 
spracovanie žiadostí o 
azyl, vrátane pohovorov 
s uchádzačmi, 
spracovania rozhodnutí a 
udeľovania alebo 
zamietania 
medzinárodnej ochrany. 
Taktiež poskytuje 
integračnú podporu pre 
uznaných utečencov a 
osoby s doplnkovou 
ochranou 

Pondelok 
až 
piatok, 
8:00 – 
16:00 

 

Slovenská humanitná 
rada (SHR) 

MVO 
Miestne 
kontakty 

shr@shr.sk 
+421 2 5020 
0500 

Budyšínska 1, 
831 03 
Bratislava, 
Nitra, 
Dunajská 
Streda, Žilina 

Poskytuje migrantom a 
žiadateľom o azyl 
sociálnu pomoc, právne 
poradenstvo, integračnú 
podporu a prístup k 
základným službám, aby 
im pomohla zorientovať 
sa v živote na Slovensku 

08:00-
16:00 

https://shr.s
k/ 
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Potreby 
Názov 
poskytovateľa 
služieb 

Úloha a 
mandát 
organizáci
e/osoby/p
oskytovat
eľa 

Meno 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

E-mail hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Telefón 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Miesto Poskytovanie služieb 
Pracovn
é hodiny 

A pod. 

Právna pomoc, 
zastupovanie a právne 
poradenstvo, vrátane 
organizácií poskytujúcich 
právnu pomoc v azylových 
procesoch, poručníctve a 
právach súvisiacich so 
zdravotným postihnutím 
 

Liga za ľudské 
práva 

MVO 

Všeobecné 
otázky 
spravované 
zamestnanc
ami 

hrl@hrl.sk 

Právne 
oddelenie- 
+421 918 
366 968; 
Všeobecné 
informácie- 
+421 904 
366 968; 
Linka 
podpory pre 
Ukrajincov- 
0800 
222 350 

Michalská 9, 
811 03 
Bratislava, 
Košice 

Poskytuje právnu pomoc 
a podporu deťom bez 
sprievodu a utečencom, 
vrátane asistencie pri 
podávaní žiadostí o azyl, 
právneho zastupovania, 
prístupu k sociálnym 
službám a obhajoby 
ľudských práv 

Pondelok 
– Štvrtok 
9:00 – 
17:00, 
odporúč
ajú sa 
stretnutia 
na 
objedná
vku 

http://www.h
rl.sk/ 

Centrum právnej 
pomoci 

Verejný 
systém/mi
estne 
úrady 

Všeobecné 
otázky sú 
spracováva
né ich 
hlavným call 
centrom 

info@centrumpr
avnejpomoci.sk 

+421 650 
105 100 

Špitálska 
4,6,8, 816 43 
Bratislava, Po 
celom 
Slovensku 

Poskytuje právnu pomoc 
jednotlivcom v hmotnej 
núdzi, vrátane detí bez 
sprievodu a utečencov, a 
pomáha s otázkami ako 
azyl, pobyt a rodina  

Pondelok 
až 
piatok, 
8:00 – 
17:00 

www.centrum
pravnejpomo
ci.sk 
 

Poručnícke služby: 
Organizácie alebo agentúry 
poskytujúce zákonné 
poručníctvo, vrátane tých, 
ktoré sa špecializujú na deti 
bez sprievodu so zdravotným 
postihnutím 

Ústredie práce, 
sociálnych vecí a 
rodiny 

Verejný 
systém/mi
estne 
úrady 

Pre sociálne 
záležitosti 
kontaktujte
Mgr. Eva 
Tubler 

web@employme
nt.gov.sk 

+421 2 2046 
0000 

Špitálska 
4,6,8, 816 43 
Bratislava, Po 
celom 
Slovensku 

Tento úrad spravuje 
služby na ochranu detí, 
priraďuje zákonných 
zástupcov a podporuje 
zraniteľné deti 
prostredníctvom rôznych 

08:00-
15:00 

www.upsvr.g
ov.sk 

mailto:hrl@hrl.sk
http://www.hrl.sk/
http://www.hrl.sk/
mailto:info@centrumpravnejpomoci.sk
mailto:info@centrumpravnejpomoci.sk
http://www.centrumpravnejpomoci.sk/
http://www.centrumpravnejpomoci.sk/
http://www.centrumpravnejpomoci.sk/
mailto:web@employment.gov.sk
mailto:web@employment.gov.sk
https://www.upsvr.gov.sk/
https://www.upsvr.gov.sk/
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Potreby 
Názov 
poskytovateľa 
služieb 

Úloha a 
mandát 
organizáci
e/osoby/p
oskytovat
eľa 

Meno 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

E-mail hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Telefón 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Miesto Poskytovanie služieb 
Pracovn
é hodiny 

A pod. 

sociálnych a právnych 
služieb 

Sociálne zabezpečenie: 
Miesta prístupu na podanie 
žiadostí o dávky pre osoby so 
zdravotným postihnutím, 
zdravotné poistenie a iné 
formy sociálnej ochrany 

Ústredie práce, 
sociálnych vecí a 
rodiny (ÚPSVaR)) 

Verejný 
systém/mi
estne 
úrady 

Každý 
regionálny 
úrad 
ponúka 
priamu 
podporu pri 
podávaní 
žiadostí 

web@employ
ment.gov.sk 

+421 2 2046 
0000 

Po celom 
Slovensku 

Poskytuje rodinné a 
sociálne dávky, vrátane 
finančnej podpory pre 
rodiny s deťmi, sociálnej 
pomoci pre jednotlivcov v 
núdzi a dávok pre osoby 
so zdravotným 
postihnutím. Taktiež 
pomáha s registráciou 
zdravotného poistenia 
pre zraniteľné skupiny 

08:00-
15:00 

https://ww
w.upsvr.gov.
sk 

Tlmočnícke služby a kultúrni 
mediátori 

IOM Migrantské 
informačné centrum 
(MIC)) 

OSN 
agentúry 

Všeobecné 
otázky 
spravované 
zamestnanc
ami v 
kanceláriách 
v Bratislave 
a Košiciach 

mic@iom.sk 

+421 850 
211 478 
(miestne 
hovory) | 
+421 2 5263 
0023 
(medzinárodn
é) 

Grösslingová 
35, 
Bratislava, 
Floriánska 19, 
Košice 

Poskytuje komplexné 
kurzy slovenčiny na 
pomoc utečencom a 
migrantom pri integrácii 
do slovenskej spoločnosti 

Pondelok
, utorok, 
štvrtok: 
9:00 – 
17:00 

https://ww
w.iom.sk 
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GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Financované Európskou úniou. Vyjadrené názory a názory sú však len názormi autora (autorov) a nemusia 
nevyhnutne odrážať názory a názory Európskej únie alebo Európskej komisie. Európska únia ani orgán poskytujúci pomoc za ne nezodpovedajú. 

Potreby 
Názov 
poskytovateľa 
služieb 

Úloha a 
mandát 
organizáci
e/osoby/p
oskytovat
eľa 

Meno 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

E-mail hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Telefón 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Miesto Poskytovanie služieb 
Pracovn
é hodiny 

A pod. 

Voľný čas, šport, rekreácia a 
hry 

Platforma rodín detí 
so zdravotným 
postihnutím 

MVO 

Adriana 
Pokryvková 
(regionálna 
koordinátor
ka pre 
Bratislavu) 

bratislava@plat
formarodin.sk 

+421 911 
461 919 

Hálova 
993/16, 851 
01 Bratislava, 
Po celom 
Slovensku  

Poskytuje vzájomnú 
podporu, advokáciu, 
koordináciu terapií a 
voľnočasové aktivity pre 
deti so zdravotným 
postihnutím. 

Pondelok 
až 
piatok, 
9:00 – 
12:00 

https://www.
platformarod
in.sk/ 

Špecializované poradenské a 
asistenčné služby 

Úrady práce, 
sociálnych vecí a 
rodiny 

Verejný 
systém/mi
estne 
úrady 

Každý 
regionálny 
úrad 
ponúka 
priamu 
podporu pri 
podávaní 
žiadostí 

web@employ
ment.gov.sk 

+421 2 2046 
0000 

Po celom 
Slovensku 

Poskytujú rodinné a 
sociálne dávky, vrátane 
finančnej podpory pre 
rodiny s deťmi, sociálnej 
pomoci pre jednotlivcov v 
núdzi a dávok pre osoby 
so zdravotným 
postihnutím. Taktiež 
pomáhajú s registráciou 
zdravotného poistenia 
pre zraniteľné skupiny 

08:00-
15:00 

https://ww
w.upsvr.gov.
sk 

Liečba a prevencia 
zneužívania návykových látok 

ODYSEUS MVO 
Nešpecifiko
vané 

odyseus@ozod
yseus.sk 

+421252494
344 

Tomášikova 
26 
821 01 
Bratislava 

Pomáha migrantom bez 
ohľadu na ich 
náboženskú príslušnosť a 
poskytuje emocionálnu a 
duchovnú podporu, keď 
je to potrebné. Je známa 
svojím inkluzívnym 
prístupom a dlhodobou 
prácou s 

08:00-
15:00 

https://ww
w.ozodyseus
.sk/ 

mailto:bratislava@platformarodin.sk
mailto:bratislava@platformarodin.sk
https://www.platformarodin.sk/
https://www.platformarodin.sk/
https://www.platformarodin.sk/
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Potreby 
Názov 
poskytovateľa 
služieb 

Úloha a 
mandát 
organizáci
e/osoby/p
oskytovat
eľa 

Meno 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

E-mail hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Telefón 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Miesto Poskytovanie služieb 
Pracovn
é hodiny 

A pod. 

marginalizovanými 
komunitami, vrátane 
cudzincov, pričom 
poskytuje podporu ako 
napríklad asistenciu pri 
prístupe k zdravotnej 
starostlivosti, služby 
znižovania škôd a 
anonymné poradenstvo 
pre migrantov 

Kultúrne aktivity 
IOM Migrantské 
informačné centrum 
(MIC)) 

OSN 
agentúry 

Všeobecné 
otázky 
spravované 
zamestnanc
ami v 
kanceláriách 
v Bratislave 
a Košiciach 

mic@iom.sk 

+421 850 
211 478 
(miestne 
hovory) | 
+421 2 5263 
0023 
(medzinárodn
é) 

Grösslingová 
35, 
Bratislava, 
Floriánska 19, 
Košice 

Poskytuje komplexné 
kurzy slovenčiny na 
pomoc utečencom a 
migrantom pri integrácii 
do slovenskej spoločnosti 

Pondelok
, utorok, 
štvrtok: 
9:00 – 
17:00 

https://ww
w.iom.sk 

Úvod do náboženských skupín 
Slovenská katolícka 
charita  

MVO 
Nešpecifiko
vané 

info@charita.sk 
+421-2-
5443 1506 

Kapitulská 
18, 
Bratislava, Po 
celom 
Slovensku 

Pomoc migrantom bez 
ohľadu na ich 
náboženskú príslušnosť a 
poskytovanie 
emocionálnej a duchovnej 
podpory podľa potreby 

9:00 – 
15:00 

https://ww
w.charita.sk 
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Potreby 
Názov 
poskytovateľa 
služieb 

Úloha a 
mandát 
organizáci
e/osoby/p
oskytovat
eľa 

Meno 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

E-mail hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Telefón 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Miesto Poskytovanie služieb 
Pracovn
é hodiny 

A pod. 

Islamská nadácia na 
Slovensku 

MVO 
Nešpecifiko
vané 

info@islamonli
ne.sk 

+421 944 
560 161 

Po celom 
Slovensku 

Poskytovanie komunitnej 
a duchovnej podpory pre 
moslimských migrantov 

24/7 
https://ww
w.islamonlin
e.sk/ 

Úvod do diaspórnych skupín 
IOM Migrantské 
informačné centrum 
(MIC)) 

OSN 
agentúry 

Všeobecné 
otázky 
spravované 
zamestnanc
ami v 
kanceláriách 
v Bratislave 
a Košiciach 

mic@iom.sk 

+421 850 
211 478 
(miestne 
hovory) | 
+421 2 5263 
0023 
(medzinárodn
é) 

Grösslingová 
35, 
Bratislava, 
Floriánska 19, 
Košice 

Poskytujú tlmočnícke 
služby a kultúrnu 
mediáciu na uľahčenie 
komunikácie medzi 
utečencami/migrantmi a 
slovenskými inštitúciami. 
Ponúkajú podporu pri 
orientácii v právnych, 
vzdelávacích a 
zdravotníckych 
systémoch, čím 
zabezpečujú 
minimalizovanie 
jazykových bariér 

Pondelok
, utorok, 
štvrtok: 
9:00 – 
17:00 

https://ww
w.iom.sk 

Presadzovanie práva 
Liga za ľudské 
práva 

MVO 

Všeobecné 
otázky 
spravované 
zamestnanc
ami 

hrl@hrl.sk 

Právne 
oddelenie- 
+421 918 
366 968; 
Všeobecné 
informácie- 
+421 904 
366 968; 
Linka 

Michalská 9, 
811 03 
Bratislava, 
Košice 

Poskytuje právnu pomoc 
a podporu deťom bez 
sprievodu a utečencom, 
vrátane asistencie pri 
podávaní žiadostí o azyl, 
právneho zastupovania, 
prístupu k sociálnym 
službám a obhajoby 
ľudských práv 

Pondelok 
– Štvrtok 
9:00 – 
17:00, 
odporúč
ajú sa 
stretnutia 
na 

http://www.h
rl.sk/ 

mailto:info@islamonline.sk
mailto:info@islamonline.sk
mailto:hrl@hrl.sk
http://www.hrl.sk/
http://www.hrl.sk/
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Potreby 
Názov 
poskytovateľa 
služieb 

Úloha a 
mandát 
organizáci
e/osoby/p
oskytovat
eľa 

Meno 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

E-mail hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Telefón 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Miesto Poskytovanie služieb 
Pracovn
é hodiny 

A pod. 

podpory pre 
Ukrajincov- 
0800 
222 350 

objedná
vku 

Služby pre zlúčenie rodiny a 
podporu 

IOM Migrantské 
informačné centrum 
(MIC)) 

OSN 
agentúry 

Všeobecné 
otázky 
spravované 
zamestnanc
ami v 
kanceláriách 
v Bratislave 
a Košiciach 

mic@iom.sk 

+421 850 
211 478 
(miestne 
hovory) | 
+421 2 5263 
0023 
(medzinárodn
é) 

Grösslingová 
35, 
Bratislava, 
Floriánska 19, 
Košice 

Poskytujú právne a 
sociálne poradenstvo pre 
zlúčenie rodiny 

Pondelok
, utorok, 
štvrtok: 
9:00 – 
17:00 

https://ww
w.iom.sk 

Podpora pre opatrovateľov a 
zákonných zástupcov: 
Školiace programy a zdroje 
pre opatrovníkov na podporu 
maloletých so zdravotným 
postihnutím, zotavenie z 
traumy a orientáciu v 
národných systémoch 

TENENET MVO 

Gabriel 
Filkasz 
(Špecialista 
na 
intervenciu v 
krízových 
situáciách) 

gabriel.filkasz
@tenenet.sk 

+421 911 
546 035 (pre 
všeobecné 
otázky a 
intervenciu v 
krízových 
situáciách) 
+421 911 
546 044 (k 
dispozícii 
24/7) 

Oravská 
3083/4, 903 
01 Senec, Po 
celom 
Slovensku 

Poskytuje komplexnú 
psycho-sociálnu podporu 
vrátane starostlivosti 
informovanej traumou, 
pomoci pri PTSD, 
emocionálnej podpory 
pre deti bez sprievodu a 
všeobecného sociálneho 
poradenstva; služby 
zahŕňajú aj podporu 
rodín, vrátane 
poradenstva v oblasti 
rodičovstva a intervencie 
v krízových situáciách; 

08:00-
16:00 

https://tene
net.sk/ 
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Potreby 
Názov 
poskytovateľa 
služieb 

Úloha a 
mandát 
organizáci
e/osoby/p
oskytovat
eľa 

Meno 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

E-mail hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Telefón 
hlavnej 
kontaktnej 
osoby 

Miesto Poskytovanie služieb 
Pracovn
é hodiny 

A pod. 

poskytujú rôzne školiace 
programy a zdroje 

 


