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Informazioni principali 
Numero e nome del 
risultato 

D2.5 Mappa nazionale dei servizi  
Italia 

Tipo di risultato Mappatura 

Data di pubblicazione M9 (Dicembre 2024) 

Autore principale CESIE ETS 

Contributi EASPD 

 

Livello di disseminazione 

Sensibile  

Pubblico  X 
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Cronologia delle versioni: 

 

Version Date Reviewer(s) Notes 

1 30-11-2024 EASPD, Eurochild 
Bozza 

2 15-12-2024 EASPD 
Versione finale 

 

Informazioni di progetto 

 

Numero di riferimento del 
progetto 

101141170  

Programma AMIF 

Tema AMIF-2023-TF2-AG-CALL-06-CHILDREN 

Tipo di azione AMIF Project Grants 

Acronimo del progetto GUIDE 

Titolo del progetto GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children 

Data di inizio progetto 01.04.2024 

Durata del progetto 30 mesi 

Data di fine del progetto 30.09.2026 
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Introduzione del quadro di riferimento 

Questo documento consiste nello sviluppo di Mappe Nazionali complete che identificano e classificano 

i fornitori di servizi e le figure specialiste operanti in diversi settori. Queste mappe sono progettate 

per supportare individui, caregiver e tutori e tutrici ad orientarsi nei sistemi nazionali, garantendo un 

accesso più semplice ai servizi essenziali. Includeranno servizi chiave come sanità, istruzione, supporto 

sociale e risorse per la salute mentale, offrendo una visione olistica dei sostegni disponibili per tutori e 

minori non accompagnati, inclusi quelli con disabilità e a rischio di ritardi nello sviluppo. 

La struttura di queste mappe è costruita su un modello flessibile, facilmente adattabile ai diversi 

contesti nazionali degli Stati Membri dell’UE, indipendentemente dalle differenze legali e 

amministrative. Ciò garantisce la replicabilità delle Mappe Nazionali in contesti diversi, rendendole 

uno strumento pratico per un'implementazione diffusa. 

EASPD - European Association of Service Providers for Persons with Disabilities guiderà la 

creazione del quadro di riferimento, mentre i partner nazionali contribuiranno fornendo dettagli sui 

servizi disponibili nei rispettivi paesi. Questa collaborazione assicura che le mappe riflettano il 

panorama unico dei servizi in ogni Stato Membro, offrendo al contempo un approccio standardizzato 

che può essere riprodotto e personalizzato per usi futuri. 

Le Mappe Nazionali saranno tradotte in tutte le lingue nazionali. 

ARCI e UNHCR hanno sviluppato JUMAMAP, una mappa nazionale dei servizi per migranti e 

richiedenti protezione internazionale in Italia, disponibile in 10 lingue. 

 

     

https://www.jumamap.it/en/
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Bisogni 
Nome del 
fornitore di 
servizio 

Ruolo e 
mandato 
dell’organizz
azione/fornit
ore 

Nome 
del 
contatto 
principal
e 

Email di 
contatto 

Contatto 
telefonico 

Luogo/ Spazio di 
azione 

Servizio offerto 
Ore 
lavorative 

Etc 

  

Alloggio, inclusi 
Affido e Servizi 
Abitativi: 
Soluzioni 
temporanee o a 
lungo termine per 
minori, incluse 
strutture 
specializzate per 
bambini con 
disabilità 

RETE SAI- 
Sistema 
Accoglienz
a e 
Integrazion
e 

Sistema 
pubblico : 
autorità 
locali e 
società 
civile 

- 
info@servizi
ocentrale.it 

+39 06 
76980811 

Nazionale 

208 strutture 
specializzate per 
persone di minore età, 
accesso ai servizi locali 
e interazione sociale, 
nonché integrazione 
scolastica per minori. 

24/7 www.retesai.it 

 

Servizi 
sociali per 
l’affido 
(autorità 
locali)  

Servizi 
sociali 

- 
contatti 
locali 

contatti 
locali 

Nazionale 
gestito da 
autorità locali 

Servizio pubblico per 
l’affido gestito dalle 
autorità locali 

- - 

 

 

 

 

Cibo e nutrizione, 

sussistenza di 
base 

RETE SAI- 
Sistema 
Accoglienz
a e 
Integrazion
e 

Sistema 
pubblico : 
autorità 
locali e 
società 
civile 

- 
info@servizi
ocentrale.it 
 

06- 
76980811 

Nazionale 

Alloggi e accesso ai 
servizi locali, 
interazione sociale e 
integrazione scolastica 
per minori 

24/7 
www.retesai.it 
 

 

 

 

 

Fondazion
e Banco 
Alimentare 
Italia 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
info@banco
alimentare.it
  

02-
89658450 

Nazionale 

Raccolta e 
redistribuzione di cibo 
per persone bisognose 
ed enti che lavorano 

24/7 
www.bancoali
mentare.it 

 

 

 

mailto:info@serviziocentrale.it
mailto:info@serviziocentrale.it
mailto:info@serviziocentrale.it
mailto:info@serviziocentrale.it
http://www.retesai.it/
http://www.retesai.it/
mailto:info@bancoalimentare.it 
mailto:info@bancoalimentare.it 
mailto:info@bancoalimentare.it 
http://www.bancoalimentare.it/
http://www.bancoalimentare.it/
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con individui in necessità 
di cibo. 

 

 

 

 

Assistenza sociale 
e protezione, 
comprese le 
Agenzie di 
Protezione dei 
Minori: 
Organizzazioni 
focalizzate sulla 
salvaguardia dei 
minori, tutela 
legale e 
monitoraggio del 
benessere. 

ARCI 
Network 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 

osservatoriol
egislativo@
arci.it 
 

641609508 nazionale 

Protezione legale e 
servizi di advocacy, 
tutela di persone di 
minore età, tutela 
legale, segnalazione di 
illeciti. 

09.00-
18.00 

www.arci.it 

 

 

Save the 
Children 
Italia 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
info.italia@s
avethechildr
en.org 

64807001 nazionale 

Protezione legale e 
servizi di advocacy, 
tutela di persone di 
minore età, tutela 
legale 

09.00-
18.00 

www.savethech
ildren.it 

 

 

 

Centro 
Astalli  

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- astalli@jrs.it 

669700306 

nazionale 

Protezione legale e 
servizi di advocacy, 
tutela di persone di 
minore età, tutela 
legale 

09.00-
18.00 

www.centroast
alli.it 

 

669700306  

UNICEF 
Italia 

UN 
Agency 

- 
info@unicef.
it 

800.745.00
0 

nazionale 

Protezione legale e 
servizi di advocacy, 
tutela di persone di 
minore età, tutela 
legale 

09.00-
18.00 

www.unicef.it 

 

 

Tribunale 
dei minori 

Pubblico: 
judicial 
system 

- 
contatti 
locali 

contatti 
locali 

nazionale 
Protezione legale e 
servizi di advocacy, 
tutela di persone di 

09.00-
18.00 

contatti locali, 
e.g: 
www.tribunale

 

mailto:astalli@jrs.it
mailto:astalli@jrs.it
mailto:astalli@jrs.it
mailto:astalli@jrs.it
http://www.savethechildren.it/
mailto:info.italia@savethechildren.org
mailto:info.italia@savethechildren.org
mailto:info.italia@savethechildren.org
http://www.unicef.it/
http://www.unicef.it/
mailto:astalli@jrs.it
http://www.centroastalli.it/
http://www.centroastalli.it/
mailto:info@unicef.it
mailto:info@unicef.it
http://www.unicef.it/
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Civil 
Society 
Organizati
on 

minore età, tutela 
legale 

minorenni.pale
rmo.it 

 

Intersos 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
 
intersos@int
ersos.org 

06 853 
7431 

nazionale Protezione legale e 
servizi di advocacy, 
tutela di persone di 
minore età, tutela 
legale 

09.00-
18.00 

www.intersos.o
rg 

 

Milano, 
Lombardia 

 

Associazio
ne Naga 
Har 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- har@naga.it 28102599 
Milano, 
Lombardia 

Protezione legale e 
servizi di advocacy, 
tutela di persone di 
minore età, tutela 
legale 

09.00-
18.00 

www.naga.it  

 

 

 

Organizzazioni di 
Advocacy per la 
Disabilità: ONG o 
agenzie che 
forniscono supporto 
legale e servizi 
sociali per bambini 
con disabilità o a 
rischio. 

FISH Onlus 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
presidenza
@fishonlus.it 

678851262 nazionale 
Advocacy per i diritti 
delle persone con 
disabilità 

09.00-
18.00 

www.fishonlus.i
t 

 

 

Unione 
Italiana 
Ciechi e 
degli 
Ipovedenti 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
segreteria@
agenziaiura.
it 

06.69.98.81 nazionale 
Supporto, inserimento e 
inclusione delle persone 
con disabilità visive 

08.30-
17.30 

https:-
www.uiciechi.it
/ 

 

Osservator
io 
Permanent
e sulle 
Disabilità 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
info@osper
di.it 

996529777 
Taranto, 
Puglia 

Ricerca, advocacy e 
supporto per le persone 
con disabilità 

08.30-
16.00 

www.osperdi.it  

tel:068537431
tel:068537431
http://www.intersos.org/
http://www.intersos.org/
mailto:har@naga.it
http://www.naga.it/
mailto:presidenza@fishonlus.it
mailto:presidenza@fishonlus.it
http://www.fishonlus.it/
http://www.fishonlus.it/
mailto:segreteria@agenziaiura.it
mailto:segreteria@agenziaiura.it
mailto:segreteria@agenziaiura.it
https://www.uiciechi.it/
https://www.uiciechi.it/
https://www.uiciechi.it/
mailto:info@osperdi.it
mailto:info@osperdi.it
http://www.osperdi.it/
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WondeRa
dio 

Web radio - 
info@wonde
radio.it 

389920858
6 

Terlizzi, Puglia 

Informazione e 
advocacy per 
l'inclusione e la 
protezione delle 
persone con disabilità 

09.00-
18.00 

www.wondera
dio.it 

 

ANFASS 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
nazionale@
anffas.net 

63212391 
Rome, Lazio, 
nazionale 

Servizi e advocacy per 
l'inclusione e la 
protezione delle 
persone con disabilità 

09.00-
18.00 

www.anffas.ne
t 

 

Cooperativ
a Sotto lo 
Stesso Sole 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

Manisc
alco 
Salvato
re 

sottolostesso
sole.odv@g
mail.com 

328 037 
3038 

Palermo, Sicily 

Servizi e advocacy per 
l'inclusione e la 
protezione delle 
persone con disabilità 

09.00-
18.00 

   

Pepitosa in 
Carrozza 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 

pepitosainca
rrozza@gm
ail.com 
 
 
 

333958067
2 

Mantova, 
nazionale  

Turismo inclusivo, 
Società inclusiva, 
Mappatura dei servizi 
di inclusione per le 
persone con disabilità 

09.00-
18.00 

https:-
pepitosaincarr
ozza.it/ 

 

ADILS 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
segreteria@
adils-
aps.org 

331 
5601028 

Trieste 
Ricerca, advocacy e 
supporto per le persone 
con disabilità 

09.00-
18.00 

https:-
www.adils-
aps.org/ 

 

Radici 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
info@radici
aps.it 

3.291.755.0
86 

Rome, Lazio 

Servizi e advocacy per 
l'inclusione e la 
protezione delle 
persone con disabilità 

09.00-
18.00 

www.radiciaps
.it 

 

mailto:info@wonderadio.it
mailto:info@wonderadio.it
http://www.wonderadio.it/
http://www.wonderadio.it/
mailto:nazionale@anffas.net
mailto:nazionale@anffas.net
http://www.anffas.net/
http://www.anffas.net/
mailto:sottolostessosole.odv@gmail.com
mailto:sottolostessosole.odv@gmail.com
mailto:sottolostessosole.odv@gmail.com
mailto:pepitosaincarrozza@gmail.com
mailto:pepitosaincarrozza@gmail.com
mailto:pepitosaincarrozza@gmail.com
mailto:pepitosaincarrozza@gmail.com
mailto:pepitosaincarrozza@gmail.com
mailto:pepitosaincarrozza@gmail.com
https://pepitosaincarrozza.it/
https://pepitosaincarrozza.it/
https://pepitosaincarrozza.it/
mailto:segreteria@adils-aps.org
mailto:segreteria@adils-aps.org
mailto:segreteria@adils-aps.org
https://www.adils-aps.org/
https://www.adils-aps.org/
https://www.adils-aps.org/
mailto:info@radiciaps.it
mailto:info@radiciaps.it
http://www.radiciaps.it/
http://www.radiciaps.it/
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Osservator
io 
Nazionale 
sulla 
condizione 
delle 
persone 
con 
Disabilità 
(OND) 

Pubblico - 

osservatorio
nazionale.di
sabilita@go
verno.it 
 

- nazionale 

Ricerca e supporto allo 
sviluppo di politiche 
nazionali per i diritti 
delle persone con 
disabilità 

09.00-
18.00 

https:-
www.osservato
riodisabilita.go
v.it/it/losserva
torio/ 

 

Ministro 
per le 
disabilità 

Ministero - 
disabilita@
governo.it  

06 
67792456 

nazionale 

Politiche nazionali, 
diritti e inclusione. Il 
Ministero dispone di un 
elenco di associazioni 
che agiscono per i diritti 
delle persone con 
disabilità 

10.00-
12.00/14.
00-16.00 

https:-
disabilita.gove
rno.it/it/il-
ministro/ 
 
https:-
disabilita.gove
rno.it/it/avvisi-
e-
bandi/associa
zioni-ed-enti-
legittimati-ad-
agire-in-
giudizio-in-
difesa-delle-
persone-con-
disabilita-
vittime-di-
discriminazioni
/ 

 

mailto:osservatorionazionale.disabilita@governo.it
mailto:osservatorionazionale.disabilita@governo.it
mailto:osservatorionazionale.disabilita@governo.it
mailto:osservatorionazionale.disabilita@governo.it
https://www.osservatoriodisabilita.gov.it/it/losservatorio/
https://www.osservatoriodisabilita.gov.it/it/losservatorio/
https://www.osservatoriodisabilita.gov.it/it/losservatorio/
https://www.osservatoriodisabilita.gov.it/it/losservatorio/
https://www.osservatoriodisabilita.gov.it/it/losservatorio/
mailto:disabilita@governo.it
mailto:disabilita@governo.it
https://disabilita.governo.it/it/il-ministro/
https://disabilita.governo.it/it/il-ministro/
https://disabilita.governo.it/it/il-ministro/
https://disabilita.governo.it/it/il-ministro/
https://disabilita.governo.it/it/il-ministro/
https://disabilita.governo.it/it/il-ministro/
https://disabilita.governo.it/it/il-ministro/
https://disabilita.governo.it/it/il-ministro/
https://disabilita.governo.it/it/il-ministro/
https://disabilita.governo.it/it/il-ministro/
https://disabilita.governo.it/it/il-ministro/
https://disabilita.governo.it/it/il-ministro/
https://disabilita.governo.it/it/il-ministro/
https://disabilita.governo.it/it/il-ministro/
https://disabilita.governo.it/it/il-ministro/
https://disabilita.governo.it/it/il-ministro/
https://disabilita.governo.it/it/il-ministro/
https://disabilita.governo.it/it/il-ministro/
https://disabilita.governo.it/it/il-ministro/
https://disabilita.governo.it/it/il-ministro/
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Ente 
Nazionale 
Tutela 
Disabilità 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
ufficionazion
aleh@libero
.it 

 328 
4065189 

Palermo, 
Scopo 
regionale 

Advocacy regionale per 
i diritti delle persone 
con disabilità a Palermo 

09.00-
18.00 

http:-
www.ufficionaz
ionalegarante
disabili.org/ 

 

Autorità 
Garante 
Nazionale 
dei diritti 
delle 
Persone 
con 
disabilità 

Pubblico - - - nazionale 
Il decreto nazionale è 
stato approvato e sarà 
operativo dal 2025 

- -  

Disability 
Pride 
Network 

Network - 
disabilitypri
denetwork
@gmail.com 

388 65 49 
585 

nazionale 
Network di associazioni 
di promozione di 
società inclusive 

09.00-
18.00 

www.disability
pridenetwork.o
rg 

 

Muoversi In 
Libertà 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
info@muove
rsinliberta.it 

353405789
9 

Padova, 
Veneto 

Servizi e advocacy per 
società inclusive e 
persone con disabilità 

09.00-
18.00 

www.muoversin
liberta.it 

 

Cure sanitarie e 

trattamenti medici, 
inclusa la salute 
sessuale e 
riproduttiva. 

Sistema 
sanitario 
nazionale 
(SSN) - 
Servizi 
locali  

Pubblico - - 659941 

Servizi 
nazionale, 
regionale e 
locale 

Cure sanitarie e 
trattamenti medici 

24/7 
www.salute.go
v.it 

 

 

MEDU – 
Medici per 
i diritti 
umani 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
info@medici
peridirittium
ani.org 

334392976
5 

Servizi 
nazionale, 
regionale e 
locale 

Cure sanitarie e 
trattamenti medici 

- 
www.medicipe
ridirittiumani.or
g  

 

 

mailto:ufficionazionaleh@libero.it
mailto:ufficionazionaleh@libero.it
mailto:ufficionazionaleh@libero.it
http://www.ufficionazionalegarantedisabili.org/
http://www.ufficionazionalegarantedisabili.org/
http://www.ufficionazionalegarantedisabili.org/
http://www.ufficionazionalegarantedisabili.org/
mailto:disabilitypridenetwork@gmail.com
mailto:disabilitypridenetwork@gmail.com
mailto:disabilitypridenetwork@gmail.com
http://www.disabilitypridenetwork.org/
http://www.disabilitypridenetwork.org/
http://www.disabilitypridenetwork.org/
mailto:info@muoversinliberta.it
mailto:info@muoversinliberta.it
http://www.muoversinliberta.it/
http://www.muoversinliberta.it/
http://www.salute.gov.it/
http://www.salute.gov.it/
mailto:info@mediciperidirittiumani.org
mailto:info@mediciperidirittiumani.org
mailto:info@mediciperidirittiumani.org
http://www.mediciperidirittiumani.org/
http://www.mediciperidirittiumani.org/
http://www.mediciperidirittiumani.org/
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Medici 
senza 
frontiere  

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- msf@msf.it 688806471 

Servizi 
nazionale, 
regionale e 
locale 

Cure sanitarie e 
trattamenti medici 

- 
www.medicisen
zafrontiere.it 

 

 

Intersos 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
 
intersos@int
ersos.org 

06 853 
7431 

Servizi 
nazionale, 
regionale e 
locale 

Cure sanitarie e 
trattamenti medici 

- 
www.intersos.o
rg 

 

 

Emergency 
(gruppi 
locali) 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- info@emerg
ency.it 

02 881881 

Servizi 
nazionale, 
regionale e 
locale 

Cure sanitarie e 
trattamenti medici 

- www.emergenc
y.it 

 

 

Servizi di Salute 
Pediatrica: 
Ospedali e cliniche 
specializzate nella 
salute pediatrica 

Sistema 
sanitario 
nazionale 
(SSN) - 
Servizi 
locali  

Pubblico   - +39659941 

Servizi 
nazionale, 
regionale e 
locale 

Assistenza sanitaria per 
l'infanzia e cliniche 
specializzate per 
migranti 

24/7 
www.salute.go
v.it 

 

 

Caritas 
Italiana  

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

  
segreteria@
caritas.it 

 06 661771 

Servizi 
nazionale, 
regionale e 
locale 

Assistenza sanitaria per 
l'infanzia e cliniche 
specializzate per 
migranti 

9.00-
18.00 

https:-
www.caritas.it/ 

 

 

Emergency 
(gruppi 
locali) 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

  
info@emerg
ency.it 

02 881881 

Servizi 
nazionale, 
regionale e 
locale 

Assistenza sanitaria per 
l'infanzia e cliniche 
specializzate per 
migranti 

9.00-
18.00 

www.emergenc
y.it 

 

 

  msf@msf.it 688806471  

mailto:msf@msf.it
http://www.medicisenzafrontiere.it/
http://www.medicisenzafrontiere.it/
tel:068537431
tel:068537431
http://www.intersos.org/
http://www.intersos.org/
mailto:info@emergency.it
mailto:info@emergency.it
http://www.emergency.it/
http://www.emergency.it/
http://www.salute.gov.it/
http://www.salute.gov.it/
mailto:segreteria@caritas.it
mailto:segreteria@caritas.it
https://www.caritas.it/
https://www.caritas.it/
mailto:info@emergency.it
mailto:info@emergency.it
http://www.emergency.it/
http://www.emergency.it/
mailto:msf@msf.it
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Medici 
senza 
frontiere  

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

Servizi 
nazionale, 
regionale e 
locale 

Assistenza sanitaria per 
l'infanzia e cliniche 
specializzate per 
migranti 

9.00-
18.00 

www.medicisen
zafrontiere.it 

 

Istituto 
nazionale 
per la 
promozion
e della 
salute 
delle 
popolazion
i Migranti 
e per il 
contrasto 
delle 
malattie 
della 
Povertà 
(INMP) 

Pubblico 

Cristian
o 
Campo
ni 
(Diretto
re 
general
e) 

inmp@pec.i
nmp.it 

658558201 Roma, Lazio 

Assistenza sanitaria per 
l'infanzia e cliniche 
specializzate per 
migranti 

24/7 www.inmp.it 

 

 

MEDU – 
Medici per 
i diritti 
umani 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
info@medici
peridirittium
ani.org 

334392976
5 

Servizi 
nazionale, 
regionale e 
locale 

Assistenza sanitaria per 
l'infanzia e cliniche 
specializzate per 
migranti 

9.00-
18.00 

www.medicipe
ridirittiumani.or
g  

 

 

UNICEF 
Italia 

Agenzia 
delle 
Nazioni 
Unite 

- 
info@unicef.
it 

800745000 nazionale 

Assistenza sanitaria per 
l'infanzia e cliniche 
specializzate per 
migranti 

9.00-
18.00 

www.unicef.it 

 

 

Specialisti in 
Disabilità: 

Sistema 
sanitario 

Pubblico - - 659941 24/7 
www.salute.go
v.it 

 

http://www.medicisenzafrontiere.it/
http://www.medicisenzafrontiere.it/
mailto:inmp@pec.inmp.it
mailto:inmp@pec.inmp.it
http://www.inmp.it/
mailto:info@mediciperidirittiumani.org
mailto:info@mediciperidirittiumani.org
mailto:info@mediciperidirittiumani.org
http://www.mediciperidirittiumani.org/
http://www.mediciperidirittiumani.org/
http://www.mediciperidirittiumani.org/
mailto:info@unicef.it
mailto:info@unicef.it
http://www.unicef.it/
http://www.salute.gov.it/
http://www.salute.gov.it/
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diagnosi, terapia e 
supporto per 
bambini con 
disabilità fisiche, 
intellettive o dello 
sviluppo (es. 

logopedisti, 
terapisti 
occupazionali, 
fisioterapisti). 

nazionale 
(SSN) - 
Servizi 
locali  

National, 
Regional, 
Local services 

Servizi sociali e di 
assistenza per le 
persone con disabilità 

 

MEDU – 
Medici per 
i diritti 
umani 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
info@medici
peridirittium
ani.org 

334392976
5 

Servizi 
nazionale, 
regionale e 
locale 

Servizi sociali e di 
assistenza per le 
persone con disabilità 

09.00-
18.00 

www.medicipe
ridirittiumani.or
g  

 

Cliniche 
Specializzate per 
Migranti/Rifugiati: 
Servizi sanitari con 
supporto linguistico 
e cure 
culturalmente 
sensibili. 

Medici 
senza 
frontiere  

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- msf@msf.it 688806471 

Servizi 
nazionale, 
regionale e 
locale 

Servizi sanitari con 
supporto linguistico e 
cure culturalmente 
sensibili 

09.00-
18.00 

www.centroast
alli.it 

 

 

Centro 
Astalli JRS 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
centroastalli
@jrs.ne 

669700306 

Servizi 
nazionale, 
regionale e 
locale 

Servizi sanitari con 
supporto linguistico e 
cure culturalmente 
sensibili 

09.00-
18.00 

www.medicisen
zafrontiere.it 

 

 

Emergency 
(gruppi 
lcoali) 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
info@emerg
ency.it 

02 881881 

Servizi 
nazionale, 
regionale e 
locale 

Servizi sanitari con 
supporto linguistico e 
cure culturalmente 
sensibili 

09.00-
18.00 

www.emergenc
y.it 

 

 

Caritas 
Italiana 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
segreteria@
caritas.it 

 06 661771 

Servizi 
nazionale, 
regionale e 
locale 

Servizi sanitari con 
supporto linguistico e 
cure culturalmente 
sensibili 

09.00-
18.00 

https:-
www.caritas.it/ 

 

 

MEDU – 
Medici per 

ONG e 
organizzaz
ioni della 

- 
info@medici
peridirittium
ani.org 

334392976
5 

Servizi 
nazionale, 

Servizi sanitari con 
supporto linguistico e 

09.00-
18.00 

www.medicipe
ridirittiumani.or
g  

 

 

mailto:info@mediciperidirittiumani.org
mailto:info@mediciperidirittiumani.org
mailto:info@mediciperidirittiumani.org
http://www.mediciperidirittiumani.org/
http://www.mediciperidirittiumani.org/
http://www.mediciperidirittiumani.org/
mailto:msf@msf.it
http://www.centroastalli.it/
http://www.centroastalli.it/
mailto:centroastalli@jrs.ne
mailto:centroastalli@jrs.ne
http://www.medicisenzafrontiere.it/
http://www.medicisenzafrontiere.it/
http://www.emergency.it/
http://www.emergency.it/
mailto:segreteria@caritas.it
mailto:segreteria@caritas.it
https://www.caritas.it/
https://www.caritas.it/
mailto:info@mediciperidirittiumani.org
mailto:info@mediciperidirittiumani.org
mailto:info@mediciperidirittiumani.org
http://www.mediciperidirittiumani.org/
http://www.mediciperidirittiumani.org/
http://www.mediciperidirittiumani.org/
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i diritti 
umani 

società 
civile 

regionale e 
locale 

cure culturalmente 
sensibili 

Istituto 
nazionale 
per la 
promozion
e della 
salute 
delle 
popolazion
i Migranti 
e per il 
contrasto 
delle 
malattie 
della 
Povertà 
(INMP) 

Pubblico - 
inmp@pec.i
nmp.it 

658558201 Roma, Lazio 

Servizi sanitari con 
supporto linguistico e 
cure culturalmente 
sensibili 

24/7 www.inmp.it 

 

 

Supporto psico-
sociale: Approccio 
al benessere 
piuttosto che 
puramente clinico; 
psicologi, psichiatri 
e consulenti con 

esperienza in cure 
informate sul 
trauma, PTSD e 
supporto emotivo 
per minori non 
accompagnati. 

Centro 
PENC 
Palermo 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
centropenc
@gmail.com 

347158022
4 

Palermo, 
Sicilia 

Supporto psicologico 
interculturale, 
etnopsichiatrico e 
psicologico 

09.00-
18.00 

www.centrope
nc.org 

 

Sistema 
sanitario 
pubblico 

Pubblico - 
contatti 
locali e 
regionali 

contatti 
locali e 
regionali 

Servizi 
nazionale, 
regionale e 
locale 

Benessere e supporto 
psicosociale 

24/7 

https://www.s
alute.gov.it/po
rtale/saluteMe
ntale/homeSal
uteMentale.jsp 

 

Terres des 
Hommes 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
info@tdhital
y.org 

02 
8970418 

nazionale 
Benessere e supporto 
psicosociale 

09.00-
18.00 

https://terrede
shommes.it/ 

 

 

 

mailto:inmp@pec.inmp.it
mailto:inmp@pec.inmp.it
http://www.inmp.it/
mailto:centropenc@gmail.com
mailto:centropenc@gmail.com
http://www.centropenc.org/
http://www.centropenc.org/
https://www.salute.gov.it/portale/saluteMentale/homeSaluteMentale.jsp
https://www.salute.gov.it/portale/saluteMentale/homeSaluteMentale.jsp
https://www.salute.gov.it/portale/saluteMentale/homeSaluteMentale.jsp
https://www.salute.gov.it/portale/saluteMentale/homeSaluteMentale.jsp
https://www.salute.gov.it/portale/saluteMentale/homeSaluteMentale.jsp
mailto:info@tdhitaly.org
mailto:info@tdhitaly.org
https://terredeshommes.it/
https://terredeshommes.it/
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UNICEF 
Agenzia 
Nazioni 
Unite 

- 
info@unicef.
it 

800745000 nazionale 
Benessere e supporto 
psicosociale 

09.00-
18.00 

www.unicef.it 

 

 

 

Formazione 
linguistica: Scuole 
o centri linguistici 
che offrono 
supporto per 
l'integrazione dei 
non madrelingua, 
cruciale per 
persone di minore 
età. 

ARCI 
Network 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 

cultura@arci
.it 
 641609508 nazionale 

Servizi per la lingua, la 
formazione e la ricerca 
di lavoro 

09.00-
18.00 

www.arci.it 

 

astalli@jrs.it  

Polo 
sociale 
integrato 

Pubblico 
multifunctio
nal centres 

- 
contatti 
locali 

contatti 
locali 

Regional, 
local 

Servizi per la lingua, la 
formazione e la ricerca 
di lavoro 

- -  

 

  

       

Educazione: 
Scuole o centri che 
si occupano di 
persone di minore 
età con disabilità, 
offrendo piani 
educativi 
individualizzati 
(PEI) e personale di 
supporto. 

Dipartimen
ti scolastici 
regionali 

Pubblico - 

Contatti 
regionali 
e.g. 
direzione-
sicilia@istru
zione.it 

Contatti 
regionali 

Regionale Educazione 
09.00-
18.00 

https://www.m
im.gov.it/usr 

 

Ministero 
dell’Educaz
ione  

Pubblico - 
DGSIP.segre
teria@istruzi
one.it 

658491 
Nazionale, 
regionale e 
locale 

Educazione 
09.00-
18.00 

www.mim.gov.i
t 

 

Formazione 
professionale, 
lavoro ed 
impiego: Servizi 
che aiutano i minori 

ANPAL – 
Agenzia 
nazionale 
delle 
politiche 

Pubblico - 

commissarios
traordinario
@anpal.gov
.it  

800000039 

Servizi 
nazionale, 
regionale e 
locale 

Formazione 
professionale e ricerca 
lavoro 

- 
www.anpal.go
v.it 

 

 

mailto:info@unicef.it
mailto:info@unicef.it
http://www.unicef.it/
mailto:cultura@arci.it
mailto:cultura@arci.it
http://www.arci.it/
mailto:astalli@jrs.it
https://www.mim.gov.it/usr
https://www.mim.gov.it/usr
mailto:DGSIP.segreteria@istruzione.it
mailto:DGSIP.segreteria@istruzione.it
mailto:DGSIP.segreteria@istruzione.it
mailto:commissariostraordinario@anpal.gov.it
mailto:commissariostraordinario@anpal.gov.it
mailto:commissariostraordinario@anpal.gov.it
mailto:commissariostraordinario@anpal.gov.it
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più grandi, in 
particolare quelli 
vicini all'età 
adulta, ad 
acquisire 
competenze 

pratiche o a 
proseguire gli studi 
superiori. 

attive del 
lavoro 

Poli sociali 
integrati 

Centri 
pubblici 
multifunzio
nali 

  
contatti 
locali 

contatti 
locali 

Regionale, 
locale 

Formazione 
professionale e ricerca 
lavoro 

- - 

 

 

Pratiche 
amministrative di 
base: 
Registrazione, 
documenti di 
identità e permessi. 

Questura Pubblico - 
contatti 
locali 

contatti 
locali 

Nazionale, 
regionale e 
locale 

Procedure 
amministrative 

- 
https://www.p
oliziadistato.it/ 

 

Procedure di asilo 

Questura  Pubblico - 
contatti 
locali 

contatti 
locali 

Nazionale, 
regionale e 
locale 

Procedure di asilo - 
https://www.p
oliziadistato.it/ 

 

 

Commission
e 
territoriale 
Ministero 
degli 
Interni 

Pubblico - 
contatti 
regionali 

contatti 
regionali 

Nazionale, 
regionale, 
locale  

Procedure di asilo - 

http://www.lib
ertaciviliimmigr
azione.dlci.inte
rno.gov.it/it/pr
otezione-italia 

 

 

RETE SAI Pubblico  - 
info@servizi
ocentrale.it 

+39 06 
76980811 

nazionale Procedure di asilo 24/7 www.retesai.it 

 

 

Assistenza legale, 
rappresentanza e 
patrocinio 
gratuito: 
Organizzazioni che 

Associazio
ne per gli 
Studi 
Giuridici 
sull’Immigr

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
segreteria@
asgi.it 

114369158 Nazionale  
Assistenza legale a 
richiedenti asilo e 
migranti 

09.00-
18.00 

www.asgi.it 

 

 

https://www.poliziadistato.it/
https://www.poliziadistato.it/
https://www.poliziadistato.it/
https://www.poliziadistato.it/
http://www.libertaciviliimmigrazione.dlci.interno.gov.it/it/protezione-italia
http://www.libertaciviliimmigrazione.dlci.interno.gov.it/it/protezione-italia
http://www.libertaciviliimmigrazione.dlci.interno.gov.it/it/protezione-italia
http://www.libertaciviliimmigrazione.dlci.interno.gov.it/it/protezione-italia
http://www.libertaciviliimmigrazione.dlci.interno.gov.it/it/protezione-italia
mailto:info@serviziocentrale.it
mailto:info@serviziocentrale.it
http://mailto:segreteria@asgi.it/
http://mailto:segreteria@asgi.it/
http://www.asgi.it/
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offrono assistenza 
legale per processi 
di asilo, tutela e 
diritti legati alle 
disabilità. 

azione -
ASGI 

Associazio
ne NAGA 
HAR 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- har@naga.it  
02 
58102599 

Milano, 
Lombardia 

Assistenza legale a 
richiedenti asilo e 
migranti 

  www.naga.it  

 

 

ARCI 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
immigrazion
e@arci.it 

641609503 nazionale 
Assistenza legale a 
richiedenti asilo e 
migranti 

09.00-
118.00 

www.arci.it 

 

 

UNICEF 
UN 
Agency 

- 
info@unicef.
it 

800745000 nazionale 
Assistenza legale a 
richiedenti asilo e 
migranti 

09.00-
18.00 

www.unicef.it 
 

 

Centro 
Astalli Jrs 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
centroastalli
@jrs.ne 

669700306 
National, 
Regional, 
Local services 

Assistenza legale a 
richiedenti asilo e 
migranti 

09.00-
18.00 

www.centroast
alli.it 

 

 

UNHCR 
UN 
Agency 

- 

 
itaroprotecti
on@unhcr.or
g 

- nazionale 
Assistenza legale a 
richiedenti asilo e 
migranti 

  
https://www.u
nhcr.org/it/ 

 

Polo 
sociale 
integrato 

Pubblico - - - 
Regionale, 
locale 

Assistenza legale a 
richiedenti asilo e 
migranti 

- - 
 

 

Servizi di Tutela: 
Organizzazioni o 
agenzie che 
offrono tutela 

Autorità 
garante 
regionale 
per 

Pubblico 
Contatti 
regiona
li 

Contatti 
regionali 

Contatti 
regionali 

Nazionale, 
regionale 

Tutela  - -  

mailto:har@naga.it
http://www.naga.it/
mailto:immigrazione@arci.it
mailto:immigrazione@arci.it
http://www.arci.it/
mailto:info@unicef.it
mailto:info@unicef.it
http://www.unicef.it/
mailto:centroastalli@jrs.ne
mailto:centroastalli@jrs.ne
http://www.centroastalli.it/
http://www.centroastalli.it/
https://www.unhcr.org/it/
https://www.unhcr.org/it/
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legale, incluse 
quelle 
specializzate in 
minori non 
accompagnati con 
disabilità. 

l’infanzia e 
l’adolescen
za 

 

 

Servizi di 
Sicurezza Sociale: 
Punti di accesso 
per richiedere 
benefici per 
disabilità, 
assicurazione 
sanitaria e altre 
forme di 
protezione sociale. 

INCA CGIL 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- info@inca.it 06 855631 Nazionale Sicurezza sociale - www.inca.it 

 

 

Sistema 
sanitario 
nazionale 
(SSN) - 
Servizi 
locali  

Pubblico 
contatti 
locali 

contatti 
locali 

659941 

Servizi 
nazionale, 
regionale e 
locale 

Sicurezza sociale - 
www.salute.go
v.it 

 

 

Servizi di 
interpretariato e 
mediatori culturali. 

Fornito dal 
settore 
pubblico 

- - - - - - - -  

Tempo libero, 
sport, ricreazione 
e gioco. 

ARCI Netw
ork 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
cultura@arci
.it 
 

641609508 

Servizi 
nazionale, 
regionale e 
locale 

Tempo libero, sport, 
ricreazione e gioco 

- www.arci.it  

Centro 
Astalli 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- astalli@jrs.it 669700306 

Servizi 
nazionale, 
regionale e 
locale 

Tempo libero, sport, 
ricreazione e gioco 

- 
www.centroast
alli.it 

 

All of the 
NGOs and 

ONG e 
organizzaz
ioni della 

- - - - 
Tempo libero, sport, 
ricreazione e gioco 

- -  

mailto:info@inca.it
http://www.salute.gov.it/
http://www.salute.gov.it/
mailto:cultura@arci.it
mailto:cultura@arci.it
http://www.arci.it/
mailto:astalli@jrs.it
http://www.centroastalli.it/
http://www.centroastalli.it/
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Organizati
ons above 

società 
civile 

Servizi di 
consulenza e 
assistenza 
specializzata. 

Tutte 
quelle 
sopra 
menzionat
e 

- - - - - - - -  

Trattamento e 
prevenzione 
dell'abuso di 
sostanze 

Ser.D Pubblico  - 
segreteriad
pa@govern
o.it 

 06 6779 
6350 

uffici 
provinciali 

Trattamento e 
prevenzione dell'abuso di 
sostanze 

- 

https:-
www.politichea
ntidroga.gov.it
/it/servizi-sul-
territorio/serd
/ 

 

Attività culturali 

Tutte 
quelle 
sopra 
menzionat
e 

- - - - - - - -  

Introduzione a 
gruppi religiosi 

Ufficio 
Pastorale 
Migranti 
Torino 

Associazio
ne 
religiosa 

- 
segreteria@
upmtorino.it 

011 246 
2092 

Torino, 
Piemonte  

Rete religiosa - 
https://www.u
pmtorino.it/ 

 

Introduzione a 
gruppi della 
diaspora 

Coordinam
ento 
Italiano 
delle 
diaspore 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
diasporeinit
alia@gmail.
com 

324607411
1 

nazionale 
Rete di associazioni 
della diaspora 

09.00-
18.00 

https://www.c
oordinamentod
iaspore.org/ 

 

Applicazione della 
legge 

Police 
authorities 

Pubblico -   
contatti 
locali 

contatti locali nazionale   -  

Tribunale 
dei minori 

Pubblico - 
contatti 
locali 

contatti 
locali 

contatti locali nazionale - -  

https://www.politicheantidroga.gov.it/it/servizi-sul-territorio/serd/
https://www.politicheantidroga.gov.it/it/servizi-sul-territorio/serd/
https://www.politicheantidroga.gov.it/it/servizi-sul-territorio/serd/
https://www.politicheantidroga.gov.it/it/servizi-sul-territorio/serd/
https://www.politicheantidroga.gov.it/it/servizi-sul-territorio/serd/
https://www.politicheantidroga.gov.it/it/servizi-sul-territorio/serd/
https://www.upmtorino.it/
https://www.upmtorino.it/
https://www.coordinamentodiaspore.org/
https://www.coordinamentodiaspore.org/
https://www.coordinamentodiaspore.org/
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Ricongiungimento 
familiare e 
servizi di 
supporto 

ARCI - 
Numero 
verde per 
rifugiati 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
immigrazion
e@arci.it 

800905570 nazionale 
Tracciamento e 
ricongiungimento 
familiare 

- 
https:-
www.arci.it/ 

 

 

 

ICRC  

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
comitato.naz
ionale@cert.
cri.it 

1520 nazionale 
Tracciamento e 
ricongiungimento 
familiare 

09.00-
18.00 

https:-cri.it  

 

 

OIM 

Organizza
zione 
intergover
nativa 

- 
romefr@iom
.int 

06 44 16 
09 225 

nazionale 
Tracciamento e 
ricongiungimento 
familiare 

09.00-
18.00 

https:-
italy.iom.int/it 

 

 

SIM- 
Sistema 
Informativo 
Minori - 
Autorità 
locali 

Sistema 
Pubblico: 
autorità 
locali  

- 
local 
authorities 
contacts 

local 
authorities 
contacts 

nazionale, 
local  

Tracciamento e 
ricongiungimento 
familiare 

- 

https:-
www.lavoro.go
v.it/temi-e-
priorita/immig
razione/focus-
on/minori-
stranieri/pagin
e/sim-sistema-
informativo-
minori 

 

 

Supporto per 
tutori, tutrici e 
caregiver: 
Programmi di 
formazione e 
risorse per i tutori 
sul supporto ai 
minori con 

Tutori in 
Rete 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
 tutorinrete.it
alia@gmail.
com 

- nazionale 
Rete nazionale di 
organizzazioni e tutori 
e tutrici  

09.00-
18.00 

tutorinrete.org  

UNICEF 
Agenzia 
delle 

- 
info@unicef.
it 

800745000 nazionale 
Supporto per tutori, 
tutrici e caregiver 

09.00-
18.00 

www.unicef.it  

mailto:immigrazione@arci.it
mailto:immigrazione@arci.it
https://www.arci.it/
https://www.arci.it/
mailto:comitato.nazionale@cert.cri.it
mailto:comitato.nazionale@cert.cri.it
mailto:comitato.nazionale@cert.cri.it
https://cri.it/
mailto:romefr@iom.int
mailto:romefr@iom.int
https://italy.iom.int/it
https://italy.iom.int/it
https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/immigrazione/focus-on/minori-stranieri/pagine/sim-sistema-informativo-minori
https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/immigrazione/focus-on/minori-stranieri/pagine/sim-sistema-informativo-minori
https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/immigrazione/focus-on/minori-stranieri/pagine/sim-sistema-informativo-minori
https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/immigrazione/focus-on/minori-stranieri/pagine/sim-sistema-informativo-minori
https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/immigrazione/focus-on/minori-stranieri/pagine/sim-sistema-informativo-minori
https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/immigrazione/focus-on/minori-stranieri/pagine/sim-sistema-informativo-minori
https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/immigrazione/focus-on/minori-stranieri/pagine/sim-sistema-informativo-minori
https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/immigrazione/focus-on/minori-stranieri/pagine/sim-sistema-informativo-minori
https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/immigrazione/focus-on/minori-stranieri/pagine/sim-sistema-informativo-minori
https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/immigrazione/focus-on/minori-stranieri/pagine/sim-sistema-informativo-minori
mailto:tutorinrete.italia@gmail.com
mailto:tutorinrete.italia@gmail.com
mailto:tutorinrete.italia@gmail.com
mailto:info@unicef.it
mailto:info@unicef.it
http://www.unicef.it/
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disabilità, recupero 
da traumi e 
navigazione dei 
sistemi nazionali.. 

Nazioni 
Unite 

Save the 
Children 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
info.italia@s
avethechildr
en.org 

06.480.700.
1 

nazionale 
Supporto per tutori, 
tutrici e caregiver 

09.00-
18.00 

www.savethech
ildren.it 

 

Consiglio 
Italiano 
per i 
Rifugiati 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
cir@cir-
onlus.org 

06 
69200114 

nazionale 
Supporto per tutori, 
tutrici e caregiver 

09.00-
18.00 

https:-cir-
rifugiati.org/c
ontatti/ 

 

Centro 
Penc 

ONG e 
organizzaz
ioni della 
società 
civile 

- 
centropenc
@gmail.com 

347158022
4 

Palermo, 
Sicilia 

Supporto per tutori, 
tutrici e caregiver 

09.00-
18.00 

www.centrope
nc.org 

 

 

  

 

mailto:info.italia@savethechildren.org
mailto:info.italia@savethechildren.org
mailto:info.italia@savethechildren.org
http://www.savethechildren.it/
http://www.savethechildren.it/
mailto:cir@cir-onlus.org
mailto:cir@cir-onlus.org
https://cir-rifugiati.org/contatti/
https://cir-rifugiati.org/contatti/
https://cir-rifugiati.org/contatti/
mailto:centropenc@gmail.com
mailto:centropenc@gmail.com
http://www.centropenc.org/
http://www.centropenc.org/

