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Номер на продукта и 
име  

D2.5 National Map of service provides 
Bulgaria 

Вид на продукта Map 

Дата на публикация M9 (December 2024) 

Автор National Network for Children (NNC) 

Партньори EASPD 

 

Ниво на разпространение 
Сензитивност  

Публичен X 
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История на разпространението: 
 
Версия Дата Прегледи Бележки 

1 04-12-2024 EASPD Проект 1 

2 28-12-2024 EASPD Проект 2 

 

Информация за проекта 
 

Споразумение 101141170  

Програма AMIF 

Топик AMIF-2023-TF2-AG-CALL-06-CHILDREN 

Вид на действието AMIF Project Grants 

Акроним на проекта GUIDE 

Име на проекта GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied 
Children 

Стартиране на проекта 01.04.2024 

Продължителност на проекта 30 months 

Край на проекта 30.09.2026 
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Въвеждане на рамката  

Този продукт се състои от разработването на цялостни национални карти, които 
идентифицират и категоризират доставчици на услуги и специалисти, работещи в 
различни сектори. Тези карти са предназначени да подпомагат лица, осигуряващи грижа 
и настойници при навигирането в националните системи, осигурявайки по-лесен достъп 
до основни услуги. Те също така ще включват ключови услуги като здравеопазване, 
образование, социална подкрепа и ресурси за психично здраве, предоставяйки 
холистичен поглед върху наличната подкрепа за настойници и непридружени деца, 
включително тези с увреждания и с/с риск от изоставане в развитието. 

Структурата на тези карти е изградена върху гъвкав шаблон, който може лесно да се 
адаптира към различните национални контексти в държавите членки на ЕС, независимо 
от техните правни и административни различия. Това гарантира възпроизвеждането на 
националните карти в различни настройки, което ги прави практичен инструмент за 
широко приложение. 

Европейската асоциация на доставчиците на услуги за хора с увреждания (EASPD) ще 
ръководи създаването на рамката, докато националните партньори ще допринесат, като 
предоставят подробна информация за услугите, налични в съответните им страни. Това 
сътрудничество гарантира, че картите отразяват уникалния ландшафт на услугите във 
всяка държава членка, като същевременно предлагат стандартизиран подход, който 
може да бъде мащабиран и персонализиран за бъдеща употреба. 

Националните карти ще бъдат преведени на всички национални езици. 
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Нужди Име на 
осигуряващ
ия услугата 

Роля и мандат на 
организацията/ли
цето/ 
доставчик 
 

Име на 
ключовото 
лице за 
конттакт 

Имейл на 
ключовото 
лице за 
контакт 

Телефон на 
ключовото 
лице за 
контакт 

Местопол
ожение 

Предоста
вяне на 
услуги 

Работни 
часове 

Друго 

Настаняване, 
включително 
приемна грижа и 
жилищни услуги: 
Временно или 
дългосрочно 
настаняване на 
непълнолетни, 
включително 
специализирани 
заведения за 
деца с 
увреждания 

Държавна 
агенция за 
бежанците 
към 
Министерски 
Съвет 

Държавната 
агенция за 
бежанците е 
агенция със 
специална 
компетентност в 
областта на 
провеждането на 
държавната 
политика за 
предоставяне на 
международна 
закрила в 
Република 
България. 

Мариана 
Тошева, 
председател 
 
Янита 
Манолова - 
заместник-
председател 
 
Димитър 
Киров - 
заместник-
председател 

 
 
 
 
Yanita.Manolo
va@saref.gove
rnment.bg     
 
 
 
Dimitar.Kirov@
saref.governm
ent.bg 

02/80 80 901 
 
 
 
02/80 80 905 
 
 
 
 
 
02/80 80 902 

бул. 
Княгиня 
Мария 
Луиза., 
114B 1233 
София 

  Приемният ден 
на 
председателя 
е всеки 
четвъртък от 
15:00 до 17:00 
ч. след 
предварителна 
регистрация. 

Регистрацио
нен и 
приемен 
център, 
София  
 
Сигурна зона 
(приют) за 
непридружен

Осигуряване на 
подслон за 
непридружени 
деца; осигуряване 
на подкрепа, 
психологическа 
помощ, обучение, 
дейности и др. 

Иван 
Цветанов 

Ivan.Tsvetanov
@saref.govern
ment.bg 

02/ 8080 985 град 
София, 
квартал 
Военна 
рампа, ул. 
"Проф. 
Иван 
Георгиев" 
№ 29 (ул. 

Организир
а и 
осъществя
ва 
дейностит
е по 
регистрац
ия и 
настанява

  
 
 
0878 244 076 - 
контакт за 
неработни дни 

mailto:Yanita.Manolova@saref.government.bg
mailto:Yanita.Manolova@saref.government.bg
mailto:Yanita.Manolova@saref.government.bg
mailto:Dimitar.Kirov@saref.government.bg
mailto:Dimitar.Kirov@saref.government.bg
mailto:Dimitar.Kirov@saref.government.bg
mailto:Ivan.Tsvetanov@saref.government.bg
mailto:Ivan.Tsvetanov@saref.government.bg
mailto:Ivan.Tsvetanov@saref.government.bg
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и деца - 
София - 
квартал 
Воена Рампа 

"Локомоти
в" № 11) 

не на 
чужденци, 
подали 
молба за 
междунаро
дна 
закрила; 
- 
организир
а и 
координир
а 
дейностит
е по 
задължите
лния 
медицинск
и преглед 
на 
чужденци, 
подали 
молба за 
междунаро
дна 
закрила; 
- да 
организир
а и 
извършва 
дейността 
по 
издаване 
на 

Регистрацио
нен и 
приемен 
център, 
София  
 
Сигурна зона 
(приют) за 
непридружен
и деца - 
София - 
район Овча 
купел 

Осигуряване на 
подслон за 
непридружени 
деца; осигуряване 
на подкрепа, 
психологическа 
помощ, обучение, 
дейности и др. 

Виктор 
Иванов 

Viktor.Ivanov@
saref.governm
ent.bg 

 София, 
Овча купел 

 

Сигурна зона 
(приют) за 
непридружен
и деца - 
Харманли  

Осигуряване на 
подслон за 
непридружени 
деца; осигуряване 
на подкрепа, 
психологическа 
помощ, обучение, 
дейности и др. 

Йордан 
Пенев 

Yordan.Panev
@saref.govern
ment.bg 

 Център за 
регистрац
ия и 
приемане 
6450 
Харманли, 
Дружба № 
23 
 

  

mailto:Atanas.Mladenov@saref.government.bg
mailto:Atanas.Mladenov@saref.government.bg
mailto:Atanas.Mladenov@saref.government.bg
mailto:Yordan.Panev@saref.government.bg
mailto:Yordan.Panev@saref.government.bg
mailto:Yordan.Panev@saref.government.bg
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удостовер
ителни 
документи; 
- 
организир
а 
дейностит
е по 
изхранван
е и 
предостав
яне на 
медицинск
а и 
психологи
ческа 
помощ на 
чужденцит
е, 
настанени 
в 
центровете
; 

Кризисен 
център за 
непридружен
и деца - Русе 

Осигуряване на 
подслон за 
непридружени 
деца; осигуряване 
на подкрепа, 
психологическа 
помощ, обучение, 
дейности и др. 

SOS - 
Rousse,  
Иван 
Христофоро
в 

  Русе, ул. 
"Тракия"" 
№ 25, 2 ет. 

Капацитет
ът на 
услугата е 
16 деца, за 
които се 
полагат 
специализ
ирани 
грижи 24 
часа в 
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денонощи
ето от 12-
членен 
екип.  
Покриват 
се всички 
нужди на 
децата.  
 

Центрове за 
настаняване 
от семеен тип 
за деца 
 
 

Осигуряване на 
подслон за 
непридружени 
деца; осигуряване 
на подкрепа, 
психологическа 
помощ, обучение, 
дейности и др. 

Различни 
градове 

      

Храна и хранене, 
основно 
препитание 

Министерств
о на 
земеделието 
и храните 

 Георги 
Тахов, д-р 
Министър 

mail@mzh.gov
ernment.bg 

(02) 985 11 
383 (02) 985 
11 384 

София, 
бул. 
"Христо 
Ботев" 55 

 Работно 
време: 
09:00 до 
17:30 

 

Български 
червен кръст 

Осигуряване на 
подкрепа за най-
уязвимите групи 

Проф. 
Красимир 
Гигов - 
генерален 
директор 

secretariat@re
dcross.bg 
k.gigov@redcr
oss.bg 

02 81 64 703 
 

Бул. 
Джеймс 
Баучер 76, 
1407 
София, 
България 

 8:30 - 
17:00   

 

Каритас - 
България 

Предоставяне на 
социални, здравни 
и образователни 
грижи и услуги. 
Реагиране на 

 info@caritas.b
g 

02 944 18 58 София -
1504, № 9, 
ул. 
Оборище 

   

mailto:mail@mzh.government.bg
mailto:mail@mzh.government.bg
mailto:secretariat@redcross.bg
mailto:secretariat@redcross.bg
mailto:k.gigov@redcross.bg
mailto:k.gigov@redcross.bg
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извънредни 
ситуации; 
дейности по 
застъпничество 
пред българското 
правителство за 
разработване и 
прилагане на 
дългосрочни и 
ефективни 
социални 
политики, които да 
доведат до 
устойчиво 
подобряване на 
качеството на 
живот на хората в 
уязвимо 
положение. 

Съвет на 
жените 
бежанки в 
България 

Социални 
дейности, културно 
посредничество, 
психологическа 
подкрепа, 
застъпничество и 
лобиране 

Линда 
Ауанис 

office@crw-
bg.org 

0878738148 София 
1000, ул. 
"Искър" 37  

 9:00- 
17.30 

 

Социално 
осигуряване и 
закрила, 
включително 
агенции за 
закрила на 

Държавна 
агенция за 
закрила на 
детето 
 

Разработване на 
единна и 
координирана 
държавна 
политика за 
закрила на детето; 

Теодора 
Иванова - 
председател 

 
sacp@sacp.go
vernment.bg 

+359 2 933 
90 10 

София 
1051, 
ул.Триади
ца 2  

 9:00- 
17.30 
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детето: 
Организации, 
които се 
занимават с 
опазване на 
малолетни и 
непълнолетни 
лица, със законно 
настойничество и 
наблюдение на 
благосъстоянието 

разработва и 
контролира 
изпълнението на 
национални и 
регионални 
програми за 
осъществяване на 
закрила на детето; 
работи за 
формирането и 
прилагането на 
политиката за 
интеграция с 
Европейския съюз 
в областта на 
закрилата на 
детето. 

Агенция за 
социално 
подпомагане 
към 
Министерств
ото на труда 
и социалната 
политика със 
структури - 
РДСП, ДСП, 
ДСП 

Социалното 
подпомагане 
включва дейности 
за предоставяне 
на: социални 
помощи за лица и 
семейства; 
семейни помощи 
за деца; помощи за 
ветерани от 
войната и 
подкрепа за хора с 
трайни 
увреждания. Чрез 
изпълнението на 
дейностите по 

Веселин 
Кожухаров, 
изпълнителе
н директор 

ok@asp.gover
nment.bg 

тел:+359293
50518 

София,  
 Ул. 
Триадица 
2  

Осъществ
ява 
държавнат
а политика 
в областта 
на 
социалнот
о 
подпомага
не; 
Извършва 
дейности, 
свързани с 
предостав
янето на 
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социално 
подпомагане се 
развива и укрепва 
социалната 
солидарност. 

социални 
помощи; 
Разработв
ане на 
единна 
система за 
оценка и 
контрол на 
дейността 
на 
дирекциит
е 
"Социално 
подпомага
не" и 
осъществя
ване на 
специализ
иран 
контрол 
върху тях  

Национално 
бюро за 
правна 
помощ към 
Министерски 
Съвет 
 

Представлява 
непридружени 
деца - бежанци 

Наталия 
Илиева - 
председател 

nbpp@nbpp.g
overnment.bg 

070018250 София 
1421, ул. 
Развигор 
№ 1,  

Предостав
яне на 
правна 
помощ и 
представи
телство на 
лицата по 
чл. 25 от 
Закона за 
убежищет
о и 
бежанците

9:00 - 
17:00 

 

mailto:nbpp@nbpp.government.bg
mailto:nbpp@nbpp.government.bg
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, търсещи 
или 
получили 
междунаро
дна 
закрила 

Организации за 
защита на 
правата на 
хората с 
увреждания: 
Неправителствен
и организации 
или агенции, 
предоставящи 
правна защита и 
социални услуги 
за деца с 
увреждания или в 
риск от 
увреждания 

Национално 
бюро за 
правна 
помощ към 
Министерски 
Съвет 
 

Представлява 
непридружени 
деца - бежанци 

Наталия 
Илиева - 
председател 

nbpp@nbpp.g
overnment.bg 

070018250 София 
1421, ул. 
Развигор
№ 1,  

Предостав
яне на 
правна 
помощ и 
представи
телство на 
лицата по 
чл. 25 от 
Закона за 
убежищет
о и 
бежанците
, търсещи 
или 
получили 
междунаро
дна 
закрила 
 

9:00 - 
17:00 

Национално 
бюро за 
правна помощ 
 

Български 
Хелзинкски 
комитет 

Предоставя правна 
помощ 

 refunit@bghels
inki.org 

+359 2 981 
3318 
+359 2 980 
2049 
 

София, ул= 
Узунджовс
ки 1 

   

Здравеопазване 
и медицинско 
лечение, 

Министерств
о на 

 Д-р Галя 
Кондева - 
министър  

delovodstvo@
mh.governmen
t.bg 

 София, 
площад 
"Света 

   

mailto:nbpp@nbpp.government.bg
mailto:nbpp@nbpp.government.bg
tel:+359%202%20981%203318
tel:+359%202%20981%203318
tel:+359%202%20980%202049
tel:+359%202%20980%202049
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включително 
сексуално и 
репродуктивно 
здраве 

здравеопазв
ането 

 
Д-р Бойко 
Пенков - 
заместник-
министър 
 
Д-р Петко 
Стефановск
и - 
заместник-
министър 
 
Добромира 
Карева - 
заместник-
министър 

Неделя" № 
5, 1000 

Д-р Калина 
Недялкова - 
личен лекар 

   0885283928 Еленино, 
община 
Стара 
Загора 

   

Университетс
ка 
многопрофил
на болница 
за активно 
лечение 
(УМБАЛ) 
"Проф. д-р 
Ст. 
Киркович" - 
д-р Ина 
Цонева - 
гинеколог 

   0888438917 Стара 
Загора 
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Д-р Радослав 
Василев - 
хирург, 
уролог 

   0889304207 Стара 
Загора, ул. 
"Митропол
ит 
Методий 
Кусев" № 
37, 
Болница 
"Тракия" - 
парк, ул. 
"Дунав" № 
1 

   

Д-р Георги 
Фотев - 
ортопед и 
травматолог 

   0876033313 Бул. 
"България" 
№ 56, 
Харманли 

   

Трета 
поликлиника, 
д-р Лиляна 
Памукова - 
гинеколог 

   0887979983 град 
Хасково, 
жилищен 
комплекс 
"Дружба I", 
ул. "Рила" 
9 

   

Медицински 
център 
"Панацея", д-
р Анатолий 
Млазев - 
кожен лекар 

   0888648181 град 
Харманли; 
бул. 
"България" 
81 

   

Университетс
ка 
многопрофил

   0898418431 гр. 
Пловдив, 
бул. 
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на болница 
за активно 
лечение 
(УМБАЛ) 
"Свети 
Георги" - д-р 
Атанас 
Даварски - 
неврохирурги
я 

"Пещерск
о шосе"№ 
66 

Д-р Ердинч 
Чолев - 
гинеколог 

   0887757986 ул. "Васил 
Левски" № 
101, 
Харманли 

   

МБАЛ 
"Хасково", 
Хасково", д-р 
Христо 
Еленски - 
съдебен 
лекар 

   0882981444 град 
Харманли 

   

Педиатрични 
здравни услуги: 
Болници и 
клиники, 
специализиращи 
в областта на 
детското 
здравеопазване 

Министерств
о на 
здравеопазв
ането 

 Д-р Галя 
Кондева - 
мнистър  
 
Д-р Бойко 
Пенков - 
заместник-
министър 
 
Д-р Петко 
Стефановск
и - 

delovodstvo@
mh.governmen
t.bg 

 София, 
1000, 
площад 
"Света 
Неделя"№ 
5 
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заместник-
министър 
 
Добромира 
Карева - 
заместник-
министър 

Специалисти по 
уврежданията: 
Специалисти по 
диагностика, 
терапия и 
подкрепа за деца 
с физически, 
интелектуални 
или развитийни 
увреждания 
(напр. логопеди, 
ерготерапевти, 
физиотерапевти). 

Министерств
о на 
здравеопазв
ането 

 Д-р Галя 
Кондева - 
мнистър  
 
Д-р Бойко 
Пенков - 
заместник-
министър 
 
Д-р Петко 
Стефановск
и - 
заместник-
министър 
 
Добромира 
Карева - 
заместник-
министър 

delovodstvo@
mh.governmen
t.bg 

 София, 
площад 
"Света 
Неделя"№ 
5, София 
1000 

   

Специализирани 
клиники за 
мигранти/бежан
ци: Здравни 
услуги, 
предлагащи 

Министерств
о на 
здравеопазв
ането 

 Д-р Галя 
Кондева - 
мнистър  
 
Д-р Бойко 
Пенков - 

delovodstvo@
mh.governmen
t.bg 

 София, 
площад 
"Света 
Неделя"№ 
5, София 
1000 
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езикова подкрепа 
и грижи, 
съобразени с 
културните 
особености 

заместник-
министър 
 
Д-р Петко 
Стефановск
и - 
заместник-
министър 
 
Добромира 
Карева - 
заместник-
министър 

Безплатен 
медицински 
преглед: 
Гр. Варна, 
Медицински 
център 
"Санита 

   052/571818; 
0884/571818 
 

Квартал 
Младежи 
163. 

   

Университетс
ка обща 
болница за 
активно 
лечение 
Света Анна, 
София  

предлага 
безплатни 
прегледи 

       

Психо-социална 
подкрепа 
(подход, основан 
на 
благосъстоянието
, срещу чисто 

Държавна 
агенция за 
бежанците 
към 
Министерски 
Съвет 

Държавната 
агенция за 
бежанците е 
агенция със 
специална 
компетентност в 

Мариана 
Тошева, 
председател 
 
Янита 
Манолова - 

 
 
 
 

02/80 80 901 
 
 
 
02/80 80 905 
 

   Приемният ден 
на 
председателя 
е всеки 
четвъртък от 
15:00 до 17:00 
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клиничен, 
психопатологиче
н подход), 
Психолози, 
психиатри и 
консултанти с 
опит в областта 
на 
информираните 
за травмата 
грижи, 
посттравматичнот
о стресово 
разстройство и 
емоционалната 
подкрепа за 
непридружени 
непълнолетни 
лица 

областта на 
провеждането на 
държавната 
политика за 
предоставяне на 
международна 
закрила в 
Република 
България. 

заместник-
председател 
 
Димитър 
Киров - 
заместник-
председател 

Yanita.Manolo
va@saref.gove
rnment.bg     
 
Dimitar.Kirov@
saref.governm
ent.bg 

 
 
 
02/80 80 902 

ч. след 
предварителна 
регистрация. 

Регистрацио
нен и 
приемен 
център, 
София  
 
1. Сигурна 
зона (приют) 
за 
непридружен
и деца - 
София - 
квартал 
Воена Рампа 

Осигуряване на 
подслон за 
непридружени 
деца; осигуряване 
на подкрепа, 
психологическа 
помощ, обучение, 
дейности и др. 

Иван 
Цветанов 

Ivan.Tsvetanov
@saref.govern
ment.bg 

02/ 8080 985 София, 
квартал 
Военна 
рампа, ул. 
"Проф. 
Иван 
Георгиев" 
№ 29 (ул. 
"Локомоти
в" № 11) 

Организир
а и 
осъществя
ва 
дейностит
е по 
регистрац
ия и 
настанява
не на 
чужденци, 
подали 
молба за 
междунаро
дна 
закрила; 
Организир
а и 
координир
а 
дейностит
е по 
задължите
лния 

 0878 244 076 - 
контакт за 
неработни дни 

mailto:Yanita.Manolova@saref.government.bg
mailto:Yanita.Manolova@saref.government.bg
mailto:Yanita.Manolova@saref.government.bg
mailto:Dimitar.Kirov@saref.government.bg
mailto:Dimitar.Kirov@saref.government.bg
mailto:Dimitar.Kirov@saref.government.bg
mailto:Ivan.Tsvetanov@saref.government.bg
mailto:Ivan.Tsvetanov@saref.government.bg
mailto:Ivan.Tsvetanov@saref.government.bg
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медицинск
и преглед 
на 
чужденци, 
подали 
молба за 
междунаро
дна 
закрила; 
Организир
а и 
извършва 
дейността 
по 
издаване 
на 
удостовер
ителни 
документи; 
Организир
а 
дейностит
е по 
изхранван
е и 
предостав
яне на 
медицинск
а и 
психологи
ческа 
помощ на 
чужденцит
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е, 
настанени 
в 
центровете
; 

Регистрацио
нен и 
приемен 
център, 
София  
 
Сигурна зона 
(приют) за 
непридружен
и деца - 
София - 
район Овча 
купел 

Осигуряване на 
подслон за 
непридружени 
деца; осигуряване 
на подкрепа, 
психологическа 
помощ, обучение, 
дейности и др. 

Виктор 
Иванов 

Viktor.Ivanov@
saref.governm
ent.bg 

 София, 
Овча купел 

   

Сигурна зона 
(приют) за 
непридружен
и деца - 
Харманли  

Осигуряване на 
подслон за 
непридружени 
деца; осигуряване 
на подкрепа, 
психологическа 
помощ, обучение, 
дейности и др. 

Йордан 
Пенев 

Yordan.Panev
@saref.govern
ment.bg 

 Център за 
регистрац
ия и 
приемане 
6450 
Харманли, 
Дружба № 
23 
 

   

Кризисен 
център за 
непридружен
и деца - Русе 

Осигуряване на 
подслон за 
непридружени 
деца; осигуряване 
на подкрепа, 
психологическа 

SOS Детски 
селища - 
Русе,  
Иван 
Христофоро
в 

  Русе, ул. 
"Тракия"" 
№ 25, 2 ет. 

Капацитет
ът на 
услугата е 
16 деца, за 
които се 
полагат 

  

mailto:Atanas.Mladenov@saref.government.bg
mailto:Atanas.Mladenov@saref.government.bg
mailto:Atanas.Mladenov@saref.government.bg
mailto:Yordan.Panev@saref.government.bg
mailto:Yordan.Panev@saref.government.bg
mailto:Yordan.Panev@saref.government.bg
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помощ, обучение, 
дейности и др. 

специализ
ирани 
грижи 24 
часа в 
денонощи
ето от 12-
членен 
екип. Към 
момента 
са 
настанени 
9 деца от 
Сирия, 
Египет, 
Афганиста
н и 
Еквадор . 
Покриват 
се всички 
нужди на 
децата.  
 

Център Nadja  Център "Надя" е 
психосоциален 
център за помощ и 
подкрепа на хора в 
нужда. 
 
Специализиран 
екип оказва 
подкрепа на 
жертви на 
домашно насилие, 

Русанка 
Венелинова 
- 
изпълнителе
н директор 

centrenadja@a
bv.bg 

0888 626085 ул. "Княз 
Борис I", 
№ 166, ет. 
2; ул. 
"Шандор 
Петьофи" 
№ 34 

   

mailto:centrenadja@abv.bg
mailto:centrenadja@abv.bg
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трафик на хора и 
сексуално насилие 
над деца, 
деца в риск и 
техните семейства. 
 

Фондация 
„Асоциация 
Анимус“ 
 

Фондация 
"Асоциация 
Анимус" е 
основана от жени, 
професионалисти 
в помагащите 
професии - 
психолози, 
психотерапевти, 
социални 
работници.  

Надежда 
Стойчева - 
директор 

animus@anim
usassociation.
org 

+359 2 
9835205;  
029817686 

София, ул. 
"Екзар 
Йосиф" 85  

 9:00 – 
17:00 

 

Д-р Ленко 
Матанов - 
психиатър 

   0877810715 град 
Хасково, 
бул. 
"Съединен
ие" № 22А 

   

Езиково 
обучение, 
включително 
училища или 
езикови 
центрове, 
предоставящи 
подкрепа за 
интеграция на 
лица, за които 

Министерств
о на 
образование
то и науката с 
регионално 
управление 
на 
образование
то в страната 
- държавни и 

Според наредбата 
6 трябва да 
осигури уроци по 
български език  

Проф. Галин 
Цоков - 
министър 

priemna@mon
.bg 

02 9217 799   9:00 ч. - 
17:30 ч. 
 

 

mailto:priemna@mon.bg
mailto:priemna@mon.bg
tel:0035929217799
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българският не е 
роден език, от 
решаващо 
значение за 
непридружените 
непълнолетни 
лица 

общински 
училища 
Агенция по 
заетостта с 
бюра по 
труда в 
страната в 
структурата 
на 
Министерств
ото на 
социалния 
труд  

Агенцията по 
заетостта е 
изпълнителна 
агенция към 
Министъра на 
труда и социалната 
политика за 
изпълнение на 
държавната 
политика за 
насърчаване на 
заетостта. 

Ивайло 
Иванов - 
министър 

az@az.govern
ment.bg 

980 87 19 Адрес: 
София 
1000, бул. 
Дондуков 3 

   

ВКБООН - 
България 

Върховният 
комисариат на 
ООН за бежанците 
се ангажира, както 
в световен мащаб, 
така и в България, 
да защитава 
правата и 
благосъстоянието 
на хората, които са 
били принудени да 
напуснат домовете 
си. 

Булент 
Пекер  

 02 980 2453 София 
Център, 
площад 
Позитано 
2, 1000 
София 

   

Български 
червен кръст 

Осигуряване на 
подкрепа за най-
уязвимите групи 

Проф. 
Красимир 
Гигов - 
генерален 
директор 

secretariat@re
dcross.bg 
k.gigov@redcr
oss.bg 

02 81 64 703 
02 81 64 703 

Бул. 
Джеймс 
Баучер 76., 
1407 
София, 
България 

 8:30 - 
17:00   

 

mailto:az@az.government.bg
mailto:az@az.government.bg
https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tVP1zc0LLEwyCqvyjY1YLRSNagwMUhMtDBNSjMzMDI0S00ztDKoSDFINjI1NTdKtEwxTTExsfTiK83LSC5SSCrNSU8sykwEALZkFJk&q=unhcr+bulgaria&oq=uhcr+&aqs=chrome.1.69i57j46i10i175i199i512j0i10i512l7.4807j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
mailto:secretariat@redcross.bg
mailto:secretariat@redcross.bg
mailto:k.gigov@redcross.bg
mailto:k.gigov@redcross.bg
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Каритас - 
България 

Предоставяне на 
социални, здравни 
и образователни 
грижи и услуги. 
Реагиране в 
извънредни 
ситуации; 
Застъпнически 
дейности пред 
българското 
правителство за 
разработване и 
прилагане на 
дългосрочни и 
ефективни 
социални 
политики, които да 
доведат до 
устойчиво 
подобряване на 
качеството на 
живот на хората в 
уязвими ситуации. 

 info@caritas.b
g 

02 944 18 58 София -
1504, № :9, 
ул. 
Оборище 

   

Образование, 
включително 
училища или 
центрове, които 
се грижат за деца 
с увреждания, 
предлагат 
индивидуални 
образователни 
планове (ИОП) и 

Министерств
о на 
образование
то и науката с 
регионално 
управление 
на 
образование
то в страната  

Според Наредба 6 
трябва да осигури 
уроци по 
български език 

Проф. Галин 
Цоков - 
министър 

priemna@mon
.bg 

02 9217 799   9:00 ч. - 
17:30 ч. 
 

 

mailto:priemna@mon.bg
mailto:priemna@mon.bg
tel:0035929217799
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помощен 
персонал. 
Професионално 
обучение, 
работа и заетост: 
Услуги, които 
помагат на по-
възрастните 
непълнолетни, 
особено на тези, 
които наближават 
пълнолетие, да 
придобият 
практически 
умения или да 
продължат 
образованието 
си. 

Министерств
о на 
образование
то и науката с 
регионално 
управление 
на 
образование
то в страната  

Според наредбата 
6 трябва да 
осигури уроци по 
български език 

Проф. Галин 
Цоков - 
министър 

priemna@mon
.bg 

02 9217 799   9:00 ч. - 
17:30 ч. 
 

 

Основни 
административн
и въпроси, като 
регистрация, 
документи за 
самоличност и 
разрешителни. 

Държавна 
агенция за 
бежанците 
към 
Министерски 
Съвет 

Отговаря за 
провеждането на 
процедурата за 
предоставяне на 
убежище и за 
предоставянето на 
международна 
закрила 

Мариана 
Тошева, 
председател 
 
Янита 
Манолова - 
заместник-
председател 
 
Димитър 
Киров - 
заместник-
председател 

 
 
 
 
Yanita.Manolo
va@saref.gove
rnment.bg     
 
Dimitar.Kirov@
saref.governm
ent.bg 

02/80 80 901 
 
 
 
02/80 80 905 
 
 
 
 
02/80 80 902 

бул. 
Княгиня 
Мария 
Луиза., 
114B 1233 
София 

   

mailto:priemna@mon.bg
mailto:priemna@mon.bg
tel:0035929217799
mailto:Yanita.Manolova@saref.government.bg
mailto:Yanita.Manolova@saref.government.bg
mailto:Yanita.Manolova@saref.government.bg
mailto:Dimitar.Kirov@saref.government.bg
mailto:Dimitar.Kirov@saref.government.bg
mailto:Dimitar.Kirov@saref.government.bg


 

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Финансирано от Европейския съюз. Изразените възгледи и мнения обаче принадлежат изцяло на техния(ите) автор(и) и не 

отразяват непременно възгледите и мненията на Европейския съюз или Европейската комисия. За тях не носи отговорност нито Европейския съюз нито Европейската комисия. 

26 
 

Национално 
бюро за 
правна 
помощ 
 

Представлява 
непридружени 
деца - бежанци, 
като назначава 
адвокати. 

Наталия 
Илиева - 
председател 

nbpp@nbpp.g
overnment.bg 

070018250 София 
1421,№ 1 
Razvigor 
Str,  

Предостав
яне на 
правна 
помощ и 
представи
телство на 
лицата по 
чл. 25 от 
Закона за 
убежищет
о и 
бежанците
, търсещи 
или 
получили 
междунаро
дна 
закрила 
 

9:00 - 
17:00 

Национално 
бюро за 
правна помощ 
 

МОМ Осигурява 
цялостен отговор 
на хуманитарните 
нужди  

Ръководител 
на мисията - 
Радослав 
Стаменков 

iomsofia@iom.
int 

 ул. "Цар 
Асен 77 
София 
1463 
 

   

Производство по 
имиграция и 
убежище 

Държавна 
агенция за 
бежанците 

Отговаря за 
провеждането на 
процедурата за 
предоставяне на 
убежище и за 
предоставянето на 
международна 
закрила 

Мариана 
Тошева, 
председател 
 
Янита 
Манолова - 
заместник-
председател 
 

 
 
 
 
Yanita.Manolo
va@saref.gove
rnment.bg     
 

02/80 80 901 
 
 
 
02/80 80 905 
 
 
 
 

бул. Мария 
Луиза., 
114B 1233 
София 

   

mailto:nbpp@nbpp.government.bg
mailto:nbpp@nbpp.government.bg
mailto:Yanita.Manolova@saref.government.bg
mailto:Yanita.Manolova@saref.government.bg
mailto:Yanita.Manolova@saref.government.bg
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Димитър 
Киров - 
заместник-
председател 

Dimitar.Kirov@
saref.governm
ent.bg 

02/80 80 902 

Национално 
бюро за 
правна 
помощ 
 

Представлява 
непридружени 
деца - бежанци, 
като назначава 
адвокати. 

Наталия 
Илиева - 
председател 

nbpp@nbpp.g
overnment.bg 

070018250 София 
1421,№ 1 
Razvigor 
Str,  

Предостав
яне на 
правна 
помощ и 
представи
телство на 
лицата по 
чл. 25 от 
Закона за 
убежищет
о и 
бежанците
, търсещи 
или 
получили 
междунаро
дна 
закрила 

9:00 - 
17:00 

Национално 
бюро за 
правна помощ 
 

Правно 
съдействие, 
представителств
о и правна 
помощ, 
включително 
организации, 
предлагащи 
правна помощ в 
областта на 
убежището, 

Национално 
бюро за 
правна 
помощ към 
Министерски
я съвет 
 

Представлява 
непридружени 
деца - бежанци, 
като назначава 
адвокати. 

Наталия 
Илиева - 
председател 

nbpp@nbpp.g
overnment.bg 

070018250 София 
1421, ул. 
Развигор 
№ 1,  

Предостав
яне на 
правна 
помощ и 
представи
телство на 
лицата по 
чл. 25 от 
Закона за 
убежищет
о и 

9:00 - 
17:00 

 

mailto:Dimitar.Kirov@saref.government.bg
mailto:Dimitar.Kirov@saref.government.bg
mailto:Dimitar.Kirov@saref.government.bg
mailto:nbpp@nbpp.government.bg
mailto:nbpp@nbpp.government.bg
mailto:nbpp@nbpp.government.bg
mailto:nbpp@nbpp.government.bg
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настойничествот
о и правата, 
свързани с 
увреждания 

бежанците
, търсещи 
или 
получили 
междунаро
дна 
закрила 
 

Български 
Хелзинкски 
комитет 

Предоставя правна 
помощ 

АделаКачау
нова - 
директор - 
правни 
програми 

refunit@bghels
inki.org 

 
+359 2 981 
3318 
+359 2 980 
2049 
 

Ул. 
Узунджовс
ка 1., 
София 

 9:00 - 
17:00 

 

Център за 
правна 
помощ - Глас 
в България 

Предоставя правна 
помощ 

 voiceinbulgaria
@gmail.com 
 
 

+3598874707
42 
 
 

София, ул. 
"Триадица
" 5Б, ет. 2, 
офис 226-
211 

   

Мисия Крила Предоставя правна 
помощ 

Диана 
Димова - 
режисьор 

office@missio
nwings.bg 

042660328 ул. "Христо 
Ботев" 205, 
Стара 
Загора 

   

Фондация 
Достъп до 
права 

Предоставя правна 
помощ 

 office@farbg.e
u 

 +359 
882873238   
+359 
884334283  
 
 

    

Право на 
детство 

Предоставя правна 
помощ 

 right@childhoo
d.bg 

 Русе, ул. 
"Муткуров
а" 37 

   

tel:+359%202%20981%203318
tel:+359%202%20981%203318
tel:+359%202%20980%202049
tel:+359%202%20980%202049
http://voiceinbulgaria@gmail.com
http://voiceinbulgaria@gmail.com
https://centerforlegalaid.com/en/contact/
https://centerforlegalaid.com/en/contact/
mailto:office@farbg.eu
mailto:office@farbg.eu
tel:+359%20882873238
tel:+359%20882873238
tel:+359%20884334283
tel:+359%20884334283
tel:+359%20884334283
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Услуги по 
настойничество: 
Организации или 
агенции, които 
предоставят 
настойничество, 
включително 
такива, 
специализирани 
в непридружени 
непълнолетни 
лица с 
увреждания 

Национално 
бюро за 
правна 
помощ към 
Съвета на 
министрите 
 

Адвокатите, които 
са вписани в 
Националния 
регистър за правна 
помощ, могат да 
бъдат назначавани 
за законни 
настойници на 
непридружени 
деца. Адвокатът 
действа като 
законен настойник 
и подпомага детето 
в процедурата за 
международна 
закрила. Ако бъде 
предоставена 
закрила и в случай 
че има свободни 
места в 
социалните услуги, 
детето се 
настанява във 
форма на социална 
услуга, а негов 
представител 
става директорът 
на съответната 
социална услуга. 

Ръководител 
- Наталия 
Илиева 

nbpp@nbpp.g
overnment.bg 

 София, 
Ул. 
Развигор 1 

   

Социалноосигур
ителни услуги: 
Точки за достъп 
за 

Агенция за 
социално 
подпомагане 
към 

Социалното 
подпомагане 
включва дейности 
за предоставяне 

Веселин 
Кожухаров, 
изпълнителе
н директор 

ok@asp.gover
nment.bg 

тел:+359293
50518 

София, у 
л. 
Триадица 
2 

Осъществ
ява 
държавнат
а политика 

  

mailto:nbpp@nbpp.government.bg
mailto:nbpp@nbpp.government.bg
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кандидатстване 
за обезщетения 
за инвалидност, 
здравно 
осигуряване и 
други форми на 
социална защита 

Министерств
ото на труда 
и социалната 
политика със 
структури - 
РДСП, ДСП, 
ДСП 

на: социални 
помощи за лица и 
семейства; 
семейни помощи 
за деца; помощи за 
ветерани от 
войната и 
подкрепа за хора с 
трайни 
увреждания. Чрез 
изпълнението на 
дейностите по 
социално 
подпомагане се 
развива и укрепва 
социалната 
солидарност. 

в областта 
на 
социалнот
о 
подпомага
не; 
 
Извършва 
дейности, 
свързани с 
предостав
янето на 
социални 
помощи; 
 
Разработв
ане на 
единна 
система за 
оценка и 
контрол на 
дейността 
на 
дирекциит
е 
"Социално 
подпомага
не" и 
осъществя
ване на 
специализ
иран 
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контрол 
върху тях. 

 Държавна 
агенция за 
закрила на 
детето 
 

Разработване на 
единна и 
координирана 
държавна 
политика за 
закрила на детето; 
разработва и 
контролира 
изпълнението на 
национални и 
регионални 
програми за 
осъществяване на 
закрила на детето; 
работи за 
формирането и 
прилагането на 
политиката за 
интеграция с 
Европейския съюз 
в областта на 
закрилата на 
детето. 

Теодора 
Иванова - 
председател 

sacp@sacp.go
vernment.bg 

+359 2 933 
90 10 

София 
1051, 
ул.Триади
ца 2  

   

Устни преводи и 
културни 
посредници 

         

Свободно време, 
спорт, отдих и 
игра 

Министерств
о на 
младежта и 
спорта 

 Георги 
Глушков - 
министър 

question@mpe
s.government.
bg 

 град 
София 
1142, бул. 
"Васил 

 9:00- 
17.30 
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Левски" № 
75 

Специализирани 
услуги за 
консултиране и 
помощ 

МОМ Осигурява 
цялостен отговор 
на хуманитарните 
нужди  

Ръководител 
на мисията - 
Радослав 
Стаменков 

iomsofia@iom.
int 

 77 ул. "Цар 
Асен 
София 
1463 
 

Осигурява 
цялостен 
отговор на 
хуманитар
ните 
нужди 

9:00- 
17.30 

 

 
Съвет на 
жените 
бежанки в 
България 

 
Социални 
дейности, културно 
посредничество, 
психологическа 
подкрепа, 
застъпничество и 
лобиране  

Линда 
Ауанис 

office@crw-
bg.org 

0878738148 София 
1000, ул. 
"Искър" 37  

 9:00- 
17.30 

 
 

Лечение и 
превенция на 
злоупотребата с 
наркотични 
вещества 

Министерств
о на 
здравеопазв
ането 

 Д-р Галя 
Кондева - 
министър  
 
Д-р Бойко 
Пенков - 
заместник-
министър 
 
Д-р Петко 
Стефановск
и - 
заместник-
министър 
 
Добромира 
Карева - 

delovodstvo@
mh.governmen
t.bg 

 София, 
площад 
"Света 
Неделя" № 
5, София 
1000 
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заместник-
министър 

МОМ Осигурява 
цялостен отговор 
на хуманитарните 
нужди  

Ръководител 
на мисията - 
Радослав 
Стаменков 

iomsofia@iom.
int 

 77 ул. "Цар 
Асен 
София 
1463 
 

Осигурява 
цялостен 
отговор на 
хуманитар
ните 
потребнос
ти  

  

Център Надя  Център "Надя" е 
психосоциален 
център за помощ и 
подкрепа на хора в 
нужда. 
 
Специализиран 
екип оказва 
подкрепа на 
жертви на 
домашно насилие, 
трафик на хора и 
сексуално насилие 
над деца, 
деца в риск и 
техните семейства. 

Русанка 
Венелинова 
- 
изпълнителе
н директор 

centrenadja@a
bv.bg 

0888 626085 166 ул. 
"Княз 
Борис I", 2-
ри етаж; 
ул. 
"Шандор 
Петьофи" 
34. 

   

Културни 
дейности 

Държавна 
агенция за 
бежанците 
към Съвета 
на 
министрите 

Държавната 
агенция за 
бежанците е 
агенция със 
специална 
компетентност в 
областта на 
осъществяване на 

Мариана 
Тошева, 
председател 
 
Янита 
Манолова - 
заместник-
председател 

 
 
 
 
Yanita.Manolo
va@saref.gove
rnment.bg     
 

02/80 80 901 
 
 
 
02/80 80 905 
 
 
 

  9:00 – 
17:30 

Приемният ден 
на 
председателя 
е всеки 
четвъртък от 
15:00 до 17:00 
ч. след 

mailto:centrenadja@abv.bg
mailto:centrenadja@abv.bg
mailto:Yanita.Manolova@saref.government.bg
mailto:Yanita.Manolova@saref.government.bg
mailto:Yanita.Manolova@saref.government.bg
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държавната 
политика за 
предоставяне на 
международна 
закрила в 
Република 
България. 

 
Димитър 
Киров - 
заместник-
председател 

Dimitar.Kirov@
saref.governm
ent.bg 

 
02/80 80 902 

предварителна 
регистрация. 

МОМ Осигурява 
цялостен отговор 
на хуманитарните 
нужди  

Ръководител 
на мисията - 
Радослав 
Стаменков 

iomsofia@iom.
int 

 София, ул. 
"Цар Асен“ 
77, София 
1463 
 

Осигурява 
цялостен 
отговор на 
хуманитар
ните 
потребнос
ти  

 IOM 

Български 
червен кръст 

Осигуряване на 
подкрепа за най-
уязвимите групи 

Проф. 
Красимир 
Гигов - 
генерален 
директор 

secretariat@re
dcross.bg 
k.gigov@redcr
oss.bg 

02 81 64 703 
02 81 64 703 

Бул. 
Джеймс 
Баучер 76, 
1407 
София, 
България 

   

Каритас - 
България 

Предоставяне на 
социални, здравни 
и образователни 
грижи и услуги. 
Реагиране на 
извънредни 
ситуации; 
Застъпнически 
дейности пред 
българското 
правителство за 
разработване и 
прилагане на 

       

mailto:Dimitar.Kirov@saref.government.bg
mailto:Dimitar.Kirov@saref.government.bg
mailto:Dimitar.Kirov@saref.government.bg
mailto:secretariat@redcross.bg
mailto:secretariat@redcross.bg
mailto:k.gigov@redcross.bg
mailto:k.gigov@redcross.bg
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дългосрочни и 
ефективни 
социални 
политики, които 
водят до устойчиво 
подобряване на 
качеството на 
живот на хората в 
уязвимо 
положение. 

Съвет на 
жените 
бежанки в 
България 

Социални 
дейности, култура 
посредничество, 
психологическа 
подкрепа, 
застъпничество и 
лобиране 

Линда 
Ауанис 

office@crw-
bg.org 

0878738148 София 
1000, ул. 
"Искър" 37  

 9:00- 
17.30 

 
 

Въведение в 
групата на 
диаспората 

MultiKulti 
Collective 

Мулти култи 
колектив (МКК) е 
една от водещите 
български 
организации с 
нестопанска цел, 
която от 2011 г. 
работи в областта 
на интеграцията на 
мигрантите и 
бежанците, 
развитието на 
общността и 
правата на човека. 
Тя работи както на 
местно, така и на 
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политическо ниво, 
за да постигне по-
голямо 
въздействие и 
социална промяна 
както на 
национално, така и 
на европейско 
ниво . 

Правоприлагане Национално 
бюро за 
правна 
помощ към 
Министерски
я съвет 
 

Представлява 
непридружени 
деца - бежанци 

Наталия 
Илиева - 
председател 

nbpp@nbpp.g
overnment.bg 

070018250 София 
1421, ул. 
Развигор 
№ 1,  

Предостав
яне на 
правна 
помощ и 
представи
телство на 
лицата по 
чл. 25 от 
Закона за 
убежищет
о и 
бежанците
, търсещи 
или 
получили 
междунаро
дна 
закрила 
 

9:00 - 
17:00 

 

Услуги за 
събиране на 
семейства и 
подкрепа 

МОМ Осигурява 
цялостен отговор 
на хуманитарните 
нужди  

Ръководител 
на мисията - 
Радослав 
Стаменков 

iomsofia@iom.
int 

 ул. "Цар 
Асен 77 
София 
1463 
 

   

mailto:nbpp@nbpp.government.bg
mailto:nbpp@nbpp.government.bg
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ВКБООН - 
България 

Върховният 
комисариат на 
ООН за бежанците 
се ангажира, както 
в световен мащаб, 
така и в България, 
да защитава 
правата и 
благосъстоянието 
на хората, които са 
били принудени да 
напуснат домовете 
си. 

Булент 
Пекер 

 02 980 2453 София 
Център, 
площад 
Позитано 
2, 1000 
София 

   

Подкрепа за 
настойници и 
попечители: 
Програми за 
обучение и 
ресурси за 
настойници 
относно 
подкрепата на 
непълнолетни с 
увреждания, 
възстановяване 
от травми и 
ориентиране в 
националните 
системи 

Държавна 
агенция за 
бежанците 
към 
Министерски 
съвет 

Държавната 
агенция за 
бежанците е 
агенция със 
специална 
компетентност в 
областта на 
провеждането на 
държавната 
политика за 
предоставяне на 
международна 
закрила в 
Република 
България. 

Мариана 
Тошева, 
председател 
 
Янита 
Манолова - 
заместник-
председател 
 
Димитър 
Киров - 
заместник-
председател 

 
 
 
 
Yanita.Manolo
va@saref.gove
rnment.bg     
 
Dimitar.Kirov@
saref.governm
ent.bg 

02/80 80 901 
 
 
 
02/80 80 905 
 
 
 
 
02/80 80 902 

   Приемният ден 
на 
председателя 
е всеки 
четвъртък от 
15:00 до 17:00 
ч. след 
предварителна 
регистрация. 

Държавна 
агенция за 
закрила на 
детето 
 

Разработване на 
единна и 
координирана 
държавна 

Теодора 
Иванова - 
председател 

sacp@sacp.go
vernment.bg 

+359 2 933 
90 10 

София 
1051, 
ул.Триади
ца 2  

 9:00- 
17.30 

 

https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tVP1zc0LLEwyCqvyjY1YLRSNagwMUhMtDBNSjMzMDI0S00ztDKoSDFINjI1NTdKtEwxTTExsfTiK83LSC5SSCrNSU8sykwEALZkFJk&q=unhcr+bulgaria&oq=uhcr+&aqs=chrome.1.69i57j46i10i175i199i512j0i10i512l7.4807j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
mailto:Yanita.Manolova@saref.government.bg
mailto:Yanita.Manolova@saref.government.bg
mailto:Yanita.Manolova@saref.government.bg
mailto:Dimitar.Kirov@saref.government.bg
mailto:Dimitar.Kirov@saref.government.bg
mailto:Dimitar.Kirov@saref.government.bg
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политика за 
закрила на детето; 
да разработва и 
контролира 
изпълнението на 
национални и 
регионални 
програми за 
осъществяване на 
закрила на детето; 
работи за 
формирането и 
прилагането на 
политиката за 
интеграция с 
Европейския съюз 
в областта на 
закрилата на 
детето. 

УНИЦЕФ - 
България 

  bulgaria@unic
ef.org 

+359 2 / 96 
96 208 

София 
1504 
бул. Княз 
Александъ
р 
Дондуков 
87 

 Понедел
ник - 
четвъртъ
к 9:00 - 
18:00 ч. 

 

 
 


