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Навчальний посібник для тренерів 
 

Вступ 
 

Посібник поділений на п’ять модулів, кожен з яких розроблений для того, щоб надати 

практичні інструменти та знання для тренерів у сфері опікунських послуг. Перші чотири модулі 

є точною копією посібника Агентства з фундаментальних прав (FRA), який було розроблено 

спеціально для підготовки опікунів. П’ятий модуль є додатковим адаптованим модулем, що 

пропонує інструменти та методології для допомоги тренерам у виконанні опікунських 

обов’язків у доброзичливий та участий спосіб і був розроблений спільно з партнерами 

проекту GUIDE. 

Посібник був адаптований до специфічних потреб тренерів із п’яти держав-членів ЄС — Польщі, 

Словаччини, Греції, Італії та Болгарії — які беруть участь у проекті GUIDE. Його було розроблено 

через процес спільного створення та закріплення, що відображає внески тренерів з цих країн, і 

він був протестований у рамках навчальної програми для тренерів (ToT) (D2.2) як під час 

онлайн, так і очних сесій у Брюсселі. Цей процес сприяє створенню національних посібників для 

окремих країн, які будуть додатково закріплені та адаптовані відповідно до специфічних умов 

проекту в кожній країні. 

Цей посібник має на меті посилити контактних осіб у кожній з країн-учасниць, щоб вони могли 

проводити навчання для «тренерів тренерів», одночасно забезпечуючи відповідність матеріалів 

національним системам опікунства. 

Посібник базується на ключових міжнародних та європейських правових рамках, зокрема: 

● Конвенція ООН про права дитини (UNCRC) 

● Хартія основних прав Європейського Союзу 

Ці рамки забезпечують, що опікунські послуги в державах-членах ЄС підтримують права та 

найкращі інтереси дітей, з особливим акцентом на індивідуальну історію дитини, її ресурси та 

здібності. Посібник надає тренерам інструменти, які допомагають опікунам діяти незалежно, 

неупереджено та впевнено, особливо під час взаємодії з: 

● Державними службовцями 

● Постачальниками послуг 

● Членами громади 
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Цей посібник не є самостійним джерелом; він базується на великому наборі документів і 

директив, розроблених Агентством Європейського Союзу з основних прав (FRA). Ключові 

довідкові матеріали включають: 

● Посібники FRA про опікунські системи 

● Дослідження щодо переселення та повернення дітей 

● Директиви про права дитини та право на притулок 

Крім того, посібник містить посилання на веб-освітню платформу, засновану на Moodle, яка 

доповнює навчальний посібник. Ця платформа пропонує: 

● Презентації 

● Відео 

● Інтерактивні вправи 

● Додаткові матеріали для дистанційного навчання 

Учасники (і читачі) заохочуються звертатися до e-learning платформи FRA для отримання більш 

детальної інформації. 

Ми також співпрацювали з іншими e-learning ресурсами, такими як Solentra Academy і WELL-U | 

ChildHub - Child Protection Hub. 

Після завершення навчання за цим посібником тренери будуть оснащені не лише знаннями та 

навичками, але й впевненістю, необхідною для підтримки дітей та опікунів у їхній турботі, 

забезпечуючи пріоритет врахування найкращих інтересів дитини у всіх діях. 

Особлива подяка висловлюється Агентству Європейського Союзу з основних прав (FRA) за їхню 

підтримку, а також Агентству Європейського Союзу з питань притулку (EUAA), Європейському 

форуму для осіб з інвалідністю (EDF) та Бельгійському опікунському управлінню, які також 

присвятили свій час для підтримки початкової фази проекту GUIDE. 

ВСІ МАТЕРІАЛИ ДЛЯ ТРЕНЕРІВ (кейсиі, підготовчі матеріали, презентації, інструменти для 

самооцінки навчальних результатів, глосарій та текст цього посібника) розміщені в цій папці.  
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Частина 1: Рекомендації та поради 

для тренерів 
Навчальний план поділений на п’ять модулів, які включають 12 навчальних сесій із 

загальною приблизною тривалістю 30 годин. Ці сесії спроектовані так, щоб логічно слідувати 

одна за одною та поступово розвивати розуміння та навички учасників. 

Навчальні сесії посилаються на кілька ресурсів, доступних на e-learning платформі FRA, 

включаючи: 

● Допоміжні матеріали: додаткові матеріали, що підтримують навчальні цілі кожної 

сесії. 

● Глосарій: комплексний список термінів та визначень, які мають відношення до 

навчання. 

● Список ресурсів та додаткової літератури: додаткові матеріали та посилання для 

глибшого розуміння і додаткового контексту. 

Усі ці ресурси доступні на e-learning платформі FRA та спрямовані на доповнення посібника й 

збагачення навчального досвіду. 

Структура навчальної програми 

Модуль 1: Конвенція ООН про права дитини: посібник з аналізу та дій, допомагає тренеру 

підвищувати обізнаність опікунів про конвенцію як правовий документ і про можливості, які 

вона пропонує як практичний посібник. 

● Сесія 1.1: Права дитини: комплексний посібник з аналізу та дій. 

● Сесія 1.2: Ризики та стійкість дітей: розуміння вразливості як концепції, що ґрунтується 

на правах та зміцненні. 

● Сесія 1.3: Діти в дорозі: досвід та життєві історії мігрантів. 

Модуль 2: Опікунство в найкращих інтересах дитини: представляє завдання опікуна і його роль 

як посередника між дитиною та державними агентствами і службами. Опікуни дізнаються про 

послуги та процедури, що стосуються неповнолітніх без супроводу, та про механізми 

направлення. 

● Сесія 2.1: Побудова ефективних відносин між опікуном і дитиною. 

● Сесія 2.2: Мандат і завдання опікуна. 

● Сесія 2.3: Підтримка найкращих інтересів дитини у взаємодії з державними органами та 

постачальниками послуг. 
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Модуль 3: Підтримка дитини від прибуття до постійного вирішення надає детальний посібник 

щодо ролі опікуна у процесі оцінки випадків, прийнятті рішень та формальних процедур, що 

стосуються дитини. Цей модуль охоплює етапи від моменту прибуття дитини до ідентифікації та 

впровадження постійного рішення. 

● Сесія 3.1: Від прибуття до постійного рішення: ідентифікація та реагування на потреби 

дитини. 

● Сесія 3.2: Від прибуття до постійного рішення: підтримка найкращих інтересів дитини у 

процесі прийняття рішень та в діях. 

Модуль 4: Якісні стандарти та відповідальність у сфері опікунських послуг зосереджений на 

мережі підтримки, яку опікуни можуть або повинні мати для виконання своїх обов’язків. Також 

модуль розглядає етичні стандарти та питання відповідальності. 

● Сесія 4.1: Мережа підтримки для опікунів та відповідальність. 

● Сесія 4.2: Етичні стандарти в опікунських послугах. 

Модуль 5: Інструменти для роботи з дітьми у широкому спектрі ситуацій. Дозволяє зміцнювати 

зв'язок із дитиною, враховуючи культурний аспект, вразливість і особливі потреби дітей з 

інвалідністю. 

● Сесія 5.1: Цілісний підхід до догляду за дітьми-мігрантами із застосуванням 

інструменту «Життєвий шлях», активного слухання та управління випадками: відкрита 

дискусія та активне слухання. Дитина залучена до активної ролі у визначенні свого напрямку та 

розуміння своєї ситуації. Усі дії проводяться дружньо до дитини та в безпечних умовах. 

Інформація слугує для цілей, пов'язаних з оцінкою (особливо щодо вразливостей, ризиків та 

сильних сторін), процедурою BID, культурною компетентністю, пошуком сімейних зв'язків, а 

також ідентифікацією та запобіганням викликів у рамках стосунків опікуна, життєвого шляху, 

досвіду міграції та інвалідності. 

● Сесія 5.2: i) Підтримка добробуту, стійкості та безпеки дітей; ii) розуміння травми, 

кризове втручання, психологічна перша допомога; iii) Управління конфліктами, некоректною 

поведінкою та позитивна дисципліна. 

Розробка навчальної програми 

Навчальна програма була розроблена шляхом комплексного та співпраційного процесу, який 

включав наступні основні етапи: 

● Аналізи потенціалу в п'яти країнах 

● Звіт з рекомендаціями 

● Оглядова оцінка проекту посібника 

● Пілотне тестування посібника 
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До цього процесу також увійшло надання підтримки членами Консультативного комітету 

проекту GUIDE (Європейська мережа опікунства (EGN), організації Save the Children Europe та 

Save the Children Italy). Консультації також були надані органами Service de Tutelle SPF Justice з 

Бельгії. 

Однак знову важливо підкреслити, що навчання було б неможливим без надійної основи, яку 

становить посібник FRA щодо підготовки тренерів (ToTs). 

Обладнання та інструменти для полегшення інтерактивного навчання 

Для покращення інтерактивного навчання як в очному, так і в онлайн форматах, посібник 

рекомендує використовувати різне обладнання та інструменти. Ефективне використання 

технологій відіграє ключову роль у цьому процесі. 

На кожній  сесії. має бути доступна дошка або фліпчарт. Вони служать для різних цілей, зокрема 

для запису нотаток, створення малюнків і графіків, а також для відстеження внесків, рефлексій і 

обговорень учасників. 

Рекомендується мінімізувати використання обладнання, але підготувати для учасників 

роздаткові матеріали, зошити та ручки для запису основних ідей і ключових моментів. 

Соціальні працівники також повинні мати зошити для запису основних думок і подій, які 

служать основою для архівування та звітності. 

Очне навчання 

● Тренер працює з фліпчартом. 

● Тренер може знімати використані аркуші фліпчарта з дошки та прикріплювати їх на 

стіни навчальної кімнати, щоб учасники могли звертатися до них під час сесії. 

● Наприкінці кожного сесії. тренер робить фотографії аркушів фліпчарта. Ці фотографії 

можуть бути збережені та поділені з групою. 

● Матеріали включають фліпчарт, різнокольорові нотатки та маркери для тренера для 

записів на фліпчарті, а також для кожного учасника. 

● Проєктор / Великий екран. 

Онлайн навчання 

Тренер використовує цифровий додаток для малювання як віртуальну дошку, наприклад: 

● Sketchbook – сторінка, на якій тренер може писати або малювати. 

● Miro (або еквівалент), де учасники можуть писати та додавати наліпки на спільну дошку. 

● Програми Mentimeter або Slido, які дозволяють інтерактивні презентації. Вони також 

дозволяють проводити живі голосування, вікторини або створювати «хмари слів» для 

отримання та прийняття миттєвого зворотного зв’язку від учасників. 
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● Тренер робить знімок екрану з матеріалами, які створила група, і наприкінці ділиться 

ними з учасниками. 

Деякі невирішені питання може знадобитися розглянути пізніше. Деякі питання вимагають 

більше часу для обдумування і дослідження. Однак необхідно забезпечити подальший 

контроль. Учасники можуть записати ці питання або скористатися системою наліпок на дошці, 

які група обговорює і відстежує. 

Створення сховища ресурсів 

Для покращення навчального досвіду та підтримки безперервного обміну знаннями тренер 

заохочує учасників вносити документи, матеріали та інші ресурси, пов’язані зі змістом навчання 

або важливі для ролі опікуна. Створюється сховище для збирання та збереження цих ресурсів. 

● Налаштування сховища: Сховище може бути розміщене на різних платформах, таких як 

фліпчартний папір, віртуальна дошка або спільне сховище. Важливо забезпечити, щоб вміст 

залишався доступним для учасників і після завершення навчальної програми. 

● Типи ресурсів: Сховище може містити посилання на книги, звіти, статті в газетах, 

юридичні документи, політичні документи, бази даних про країни, інструменти для опікунів, 

відео та інші матеріали. 

● Доступ до додаткових ресурсів: Тренери та учасники також можуть отримувати доступ 

до глосарія та списку посилань і додаткових ресурсів на платформі FRA для e-learning. 

Оцінювання навчання 

Для оцінки ефективності навчання рекомендується провести оцінювальну діяльність після 

завершення курсу, яка ґрунтується на чотирьох рівнях оцінювання навчання за моделлю 

Кіркпатріка: 

1. Реакція: Цей рівень вимірює миттєвий зворотний зв’язок учасників про навчання, 

зосереджуючись на його актуальності, корисності та інтерактивності. 

2. Навчання: Цей рівень оцінює приріст знань і навичок учасників у результаті навчання. 

3. Поведінка: Цей рівень оцінює здатність учасників застосовувати отримані знання з 

часом, включаючи їх успішність у передачі знань іншим. 

4. Результати: Завершальний рівень досліджує, чи допомогло навчання учасникам досягти 

бажаних результатів. 

Інструменти для оцінювання: Тренер повинен принаймні надати оцінювальні листи для рівня 1 

і рівня 2 наприкінці навчання. Альтернативно може бути проведено онлайн-опитування для 

оцінювання. 
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Безперервне вдосконалення: Зворотний зв’язок із цих оцінювань дозволяє тренеру адаптувати 

та вдосконалювати навчальну програму, щоб краще відповідати потребам майбутніх цільових 

груп. 

Інтерактивне оцінювання: Платформа FRA для e-learning пропонує інтерактивні вправи, 

вікторини та інструменти для оцінювання навчальних результатів, що полегшують процес 

навчання та оцінювання освітніх досягнень. 

План навчальної сесії 

Навчальні сесії мають стандартизовану структуру. Кожна сесія слідує однаковому шаблону, який 

включає короткі презентації, пленарні дискусії та групові вправи. Таким чином, учасники 

знайомляться з форматом сесій, і це сприяє взаємодії між ними. Наступний загальний план 

надає огляд активностей під час кожної навчальної сесії. План сесії застосовується незалежно 

від того, чи це очне навчання, дистанційне навчання чи комбінована програма. 

1. Вступна сесія: Вітання та підведення підсумків 

Методичні рекомендації: Розпочніть сесію з привітання учасників і короткого підведення 

підсумків ключових моментів попередньої сесії. Це допомагає учасникам зорієнтуватися та 

створити позитивну атмосферу. 

Орієнтовний час: 15 хвилин 

2. Вправа  біографічна розповідь 

Методичні рекомендації: Залучити учасників до вправи з біографічною історією, щоб вони 

могли створити особистий зв’язок із темою. Ця активність допомагає учасникам пов’язати зміст 

сесії з їхнім власним досвідом і підвищує їхню залученість. 

Орієнтовний час: 15–45 хвилин 

3. Вступ: Визначення теми 

- Методичні рекомендації: Представьте ключові теми та концепти, які будуть охоплені 

під час сесії. Цей сегмент допомагає встановити тематику та забезпечити, що учасники 

розуміють фокус сесії. 

- Орієнтовний час: 15–20 хвилин 

Перерва 
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- Методичні рекомендації: Коротку перерву можна запланувати перед, під час або після 

інтерактивної групової роботи, залежно від ходу сесі. та потреб учасників. Ця перерва дозволяє 

учасникам відновити сили та підготуватися до наступної інтенсивної активності. 

- Орієнтовний час: 10 хвилин 

4. Інтерактивна групова робота: Дослідження тематики 

- Методичні рекомендації: Учасники беруть участь у груповій роботі з метою глибшого 

дослідження тематики. Ця активність сприяє співпраці, критичному мисленню та практичному 

застосуванню концептів. 

- Орієнтовний час: 60 хвилин (або більше, якщо потрібно) 

5. Висновки: Рефлексія та аналіз результатів інтерактивної групової роботи 

- Методичні рекомендації: Після групової роботи проведіть пленарну дискусію, де 

учасники можуть обговорити й проаналізувати свої висновки. Цей сегмент допомагає закріпити 

навчальний матеріал і виділити ключові інсайти з групової діяльності. 

- Орієнтовний час: 25 хвилин 

6. Завершення навчальної сесії: Підсумок ключових моментів і відкриті питання 

- Методичні рекомендації: Завершіть сесію, підсумувавши ключові моменти, які були 

обговорені, та обговоривши відкриті питання. Це завершення допомагає закріпити розуміння 

учасників і підготувати їх до наступної сесії. 

- Орієнтовний час: 10 хвилин 

Навчальні сесії розраховані на тривалість від 2,5 до 3 годин. Однак тривалість залежить від 

потреб, розміру групи, можливостей, формату (очний або онлайн) і обмежень (скільки часу 

мають учасники у своєму розпорядженні). 

 

Структура кожної сесії. 

1. Відкриття сесії (15 хвилин) 

Мета: Привітання та підведення підсумків 

На першій навчальній сесії тренер використовує перші 15 хвилин для представлення 

навчальної програми та привітання учасників. Наступні сесії розпочинаються з привітання 

учасників тренером, після чого йде підведення підсумків попередньої  сесії. 
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Кожна навчальна сесія розпочинається з цитат, пов'язаних з основними темами сесії. Ці цитати, 

зібрані під час підготовки навчальної програми, походять від опікунів, а також від неповнолітніх 

дітей або молодих дорослих, які отримували підтримку опікуна. Цитати відображають 

індивідуальні погляди і не обов’язково є репрезентативними для цих груп. Вони були 

анонімізовані відповідно до інформованої згоди дітей і дорослих, яких вони стосуються, із 

дотриманням етичних та безпекових стандартів щодо дітей. 

Основна діяльність: 

● Тренер починає, використовуючи Колесо опікунства для розміщення навчальної сесії  в 

контексті взаємопов’язаних тем (див. Рисунок 1). 

● Починаючи з другої навчальної сесії, група учасників підсумовує ключові послання та 

висновки з попередньої сесії. Для підсумку учасники на добровільній основі спільно готують 

односторінковий огляд для групи, який вони роздають на початку сесії  або надсилають 

електронною поштою перед сесією. Учасники-волонтери представляють свій підсумок за п’ять 

хвилин. 

● Тренер забезпечує, щоб кожен учасник під час навчання хоча б один раз брав участь у 

підготовці підсумків. 

● Тренер збирає всі матеріали в онлайн-центр ресурсів з доступом, обмеженим лише для 

учасників (наприклад, за допомогою Dropbox або подібної служби). Ці підсумки стають 

ресурсом, до якого учасники можуть звертатися навіть після завершення навчальної програми 

при виконанні обов’язків опікуна. 

● Альтернативно, тренер може вести колективне підсумування, залучаючи всіх учасників. 

● В академічному або професійному навчальному контексті тренер може попросити 

учасників підготувати презентацію та короткий реферат на конкретну тему. Учасники можуть 

обирати з тем, наданих тренером. Термін здачі реферату встановлюється на день, коли 

відповідна тема буде розглядатися в курсі. 

● Національні звіти про потенціал, матриці та огляди з аналітичних заходів є корисними 

документами, з яких можна обрати релевантну інформацію для зміцнення змісту сесії. 

2. Вправа біографічна розповідь  (30 хвилин) 

Мета: Створення особистого зв’язку з темою 

Це повторне введення та розминка допомагають залучити учасників на технічному рівні та в 

рамках їхніх професійних можливостей. Крім того, вона стимулює їх до зв’язку з матеріалом 

через власні особисті історії та досвід. Це вправу можна адаптувати за необхідності, щоб вона 

відповідала основній темі кожній сесії. 
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Основна активність: 

Тренер ставить питання, пов'язане з темою навчальної сесії, і просить учасників подумати про 

нього, базуючись на своєму особистому досвіді та спогадах. 

Очні навчальні сесії: 

Тренер просить кожного учасника написати на стікері ключове слово, яке відображає його 

реакцію на поставлене питання. 

Після цього учасники розміщують свої стікери на фліпчарті. 

Коли всі учасники завершать цю задачу, тренер зачитує кожне ключове слово. 

Далі тренер запрошує учасника, який написав кожне ключове слово, пояснити його або додати 

коментар. 

Онлайн навчальні сесії: 

Тренер просить учасників написати свої ключові слова в чат на відео конференційній 

платформі. Коли всі учасники це роблять, тренер по черзі запрошує їх прокоментувати свої 

ключові слова. Як альтернативу, тренер може попросити учасників просто озвучити своє 

ключове слово без коментарів або пояснень. Тим часом тренер записує ці слова на віртуальну 

дошку. 

 

Наприкінці вправи тренер робить знімок екрана віртуальної дошки. Цей матеріал згодом стає 

доступним для учасників через спільне сховище або інший спільний простір. 

Тренер повинен нагадувати учасникам на кожній сесій, що вони не зобов’язані ділитися 

особистими історіями. Замість цього вони можуть посилатися на свій професійний досвід, 

предмети, третіх осіб, книги або фільми. 

3. Вступ (15 хвилин) 

Мета: Визначення тематики 

Вступ тренера спрямований на встановлення тематики навчання. 

Основна діяльність: 

● Тренер ділиться ключовими поняттями, визначеннями та натяками на те, про що група 

буде дискутувати під час сесії. Ці елементи пов'язані з цілями сесії, включаючи питання, на які 

необхідно відповісти, та ключові поняття і визначення, які учасники повинні засвоїти. 

● Тренер повинен ретельно вивчити зміст сесії та підготувати необхідні ключові факти, 

визначення та питання для ефективного представлення теми сесії. Ця підготовка дозволяє 

тренеру адаптувати навчальну програму до конкретного контексту і налаштувань, враховуючи 

місцеві потреби та передумови учасників. 
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● Тренер може звертатися до глосарія, списку посилань і відповідних національних 

джерел, які допоможуть йому під час підготовки. 

Перерва 

Тренер визначає, коли найкраще зробити перерву, залежно від динаміки сесії. Перерва може 

бути перед, під час або після інтерактивної групової роботи. 

4. Інтерактивна групова робота (60 хвилин) 

Мета: Дослідження тематики 

Тренер проводить групову дискусію, зосереджену на основних темах та питаннях, які 

розглядаються на сесії. Метою інтерактивної групової роботи є стимулювання критичного 

мислення та аналізу. 

Основна діяльність: 

● Тренер спрямовує учасників за допомогою вправи, яка заохочує їх долучатися до 

обговорення тематики як індивідуально, так і колективно, використовуючи свій особистий та 

професійний досвід. 

● Джерело: Див. Додаток 1, Методологічна примітка 

5. Підсумкові спостереження (25 хвилин) 

Мета: Підсумок ключових моментів і відкритих питань 

У підсумковій дискусії тренер спрямовує групу до спільного підбиття підсумків основних 

навчальних моментів та висновків з навчальної сесії. 

Основна діяльність: 

● Тренер починає з підсумку основних моментів і навчального матеріалу сесії, починаючи 

з фактів, ключових понять і питань, представлених на початку. 

● Далі він порівнює ці початкові елементи з результатами групової дискусії, включаючи 

питання, які піднімали учасники, та їхній внесок на основі власного досвіду. 

● Після цього тренер презентує Колесо опікунства (див. Рисунок 1) і визначає місце цієї 

навчальної сесії на колесі. 

● Тренер залучає учасників до обговорення того, як ця сесія пов’язана з попередніми та 

майбутніми сесіями, а також з іншими рівнями колеса. 

Насамкінець тренер рекомендує учасникам e-learning платформу FRA та пояснює, як вони 

можуть використовувати цей інструмент у своєму навчальному процесі та у своїй ролі опікунів. 
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6. Завершення навчальної сесії 

Мета: Підсумкові зауваження та підготовка до наступної сесії 

Основна діяльність: 

Тренер просить учасників обрати групу з двох-чотирьох добровольців, які підготують і 

представлять підсумки на наступній сесії, подібно до того, як це було зроблено на наступній 

сесії. 

Цих добровольців просять зустрітися (особисто або онлайн) перед наступною навчальною 

сесією та підготувати односторінковий огляд. Цей огляд буде представлений іншим учасникам 

на наступній сесії. 

Огляд повинен відповідати на такі запитання: 

1. Які основні знання ви отримали під час навчальної сесії? 

2. Що ви дізналися про перспективу дитини? 

3. Що ви дізналися про права та потреби дитини? 

4. Які основні висновки ви можете зробити з навчальної сесії щодо вашої ролі опікуна? 

Примітка: Тренер також може призначити додаткові завдання для виконання під час сесій або 

як домашню роботу, залежно від навчального середовища та потреб. На веб-платформі FRA e-

learning доступні додаткові вправи з кейсами, інтерактивні завдання, вікторини та тести для 

самооцінки прогресу у навчанні. 

Примітка: Сесії розраховані на тривалість від 2,5 до 3 годин. Однак фактичний час залежить від 

потреб, розміру групи, можливостей, формату (очно чи онлайн) та обмежень (скільки часу 

доступно для учасників). 

Матеріали для сесії 

Кожна навчальна сесія, за винятком Сесії 2.1, використовує матеріали для учасників. Ці 

матеріали доступні на сайті https://e-learning.fra.europa.eu/. 

Тренер несе відповідальність за завантаження матеріалів і їхнє надання учасникам у вигляді 

друкованих копій або електронних файлів у форматі PDF. 

Усі матеріали для тренерів (включаючи кейси, підготовчі матеріали, презентації, інструменти 

для самооцінки навчальних результатів, глосарій і текст цього посібника) розміщені в цій 

папці. 

Колесо опікунства 

https://e-learning.fra.europa.eu/
https://e-learning.fra.europa.eu/
https://drive.google.com/drive/folders/1gh35mJtajonZ3LHvJ5aCHXvZfQ1hyTdO
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Колесо опікунства (Рисунок 1) візуально представляє різні тематичні області, які охоплюються 

під час навчання, та їх взаємозв’язки. Кожен рівень колеса відповідає одній навчальній сесії, 

причому деякі рівні поєднують дві тісно пов’язані сесії. 

● Навчальна програма починається із зосередження на дитині як на індивіді з 

унікальними потребами та особистою життєвою історією. Далі представляється концепція 

дитини як носія прав та вивчаються права людини, що надаються дітям відповідно до Конвенції 

ООН про права дитини (UNCRC). 

● Різні рівні Колеса опікунства поступово розкривають конкретні історії, потреби та 

перспективи неповнолітніх осіб без супроводу. Також розглядається роль і обов’язки опікунів, а 

також різні процедури, які можуть проходити неповнолітні особи без супроводу в країні 

прибуття. 

● Зрештою, навчання присвячене питанням, що стосуються відповідальності опікунів та 

підтримки, яка їм необхідна для виконання їхніх ключових функцій. Чотири виміри UNCRC 

забезпечують загальну структуру для восьми рівнів. 

Посібник заохочує тренерів демонструвати Колесо опікунства на початку та наприкінці кожної 

навчальної сесії. Його регулярне використання допомагає тренерам та учасникам зрозуміти, як 

кожна конкретна тема вписується у ширший контекст опікунських послуг. Колесо опікунства 

також допомагає зрозуміти зв’язки між різними темами. 

● Користувачі можуть працювати з Колесом опікунства онлайн, натискаючи на кожен 

рівень, щоб отримати основну інформацію про конкретні теми та додаткові матеріали для 

поглиблення знань та навчання. Колесо опікунства доступне на вебсайті FRA, присвяченому 

Колесу опікунства. 

Рисунок 1 
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Запрошена лекція 
Навчальна програма створена як автономна та самодостатня. Водночас вона може бути 

збагачена внесками запрошених лекторів. Тренери можуть запрошувати досвідчених фахівців із 

різних галузей, щоб ті поділилися інформацією та досвідом із тем, які є актуальними для 

опікунів. Крім того, місцеві та регіональні запрошені лектори можуть сприяти учасникам у 

налагодженні мереж підтримки з професіоналами, відповідними установами та організаціями. 

Рекомендації щодо запрошення запрошених лекторів: 

● Джерела: Тренерам рекомендується запрошувати лекторів із національних або місцевих 

організацій, університетів, міжнародних установ та постачальників послуг. 

● Типи фахівців: До них належать компетентні експерти та досвідчені опікуни, які можуть 

запропонувати цінні знання та практичний досвід. 

● Формат і тривалість: 

Включення запрошених лекцій збільшує загальну тривалість навчальної програми. Запрошені 

лекції зазвичай тривають 60 хвилин і проходять у стандартному форматі. 

Формат запрошеної лекції 

Загальна тривалість: 60 хвилин 

 

Діяльність Основні учасники Орієнтовний час (хвилини) 

Відкриття сесії та привітання Тренер 10 

Запрошений лектор Запрошений лектор  30 

Питання та відповіді дискусія  Учасники та запрошений лектор, тренер як модератоr 15 

Завершення навчальної сесії Тренер  5 

 

Залучення молодих людей як співлекторів 

Деякі тренери можуть мати досвід залучення підлітків і молоді як співлекторів у свої програми. 

Запрошення молодих людей, які нещодавно залишили систему опіки, але отримували 

підтримку від опікунів у дитинстві, може надати учасникам цінні інсайти та особистий досвід. 

Такий підхід дозволяє учасникам отримати поради та рекомендації від осіб, які мають 

безпосередній досвід перебування під опікою. 

Міркування: 
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● Етичні та безпекові принципи: Необхідно забезпечити, щоб участь молодих людей 

відповідала етичним і безпековим стандартам. Тренери повинні дотримуватись цих принципів 

протягом усього періоду залучення молоді до програми. 

● Альтернативні методи: Голос дітей також може бути включений у програму навчання 

через відео, фільми чи літературу, що забезпечує додаткові перспективи їхнього досвіду. 

 

Підхід і методологія навчання 
Методологічні примітки розроблені для спрямування та орієнтування тренерів у їхньому 

підході. Повну версію методологічних приміток можна знайти в додатках наприкінці цього 

документа. 

Огляд методологічних приміток для тренерів: 

Методологічна примітка 1: Підтримка прав дитини як основа для опікунських послуг і 

навчання 

Підхід до навчання базується на міжнародних і європейських стандартах, зокрема на Конвенції 

ООН про права дитини (UNCRC) та праві ЄС. Він пропонує інструмент, заснований на правах 

дитини, який допомагає опікунам аналізувати ситуації, оцінювати потреби дитини та 

відстоювати права і найкращі інтереси дитини. 

Методологічна примітка 2: Підтримка трансдисциплінарного підходу 

Навчальна програма підтримує перспективу опікунських послуг, зосереджених на    дитині та її 

правах. Вона сприяє трансдисциплінарному підходу, який виходить за межі обмежень окремих 

державних установ і постачальників послуг, що працюють у межах своїх мандатів. Цей підхід 

посилює опікунів, дозволяючи їм ефективно захищати права дитини у взаємодії з різними 

державними посадовцями та постачальниками послуг. 

Методологічна примітка 3: Посилення опікунів у захисті прав дитини 

Програма підвищує обізнаність опікунів щодо сильних і слабких сторін національних систем 

захисту дітей і приймальних систем. Вона забезпечує їх інструментами для оцінки того, як ці 

обмеження впливають на дитину, та готує їх до незалежного та неупередженого захисту прав 

дитини. 

Методологічна примітка 4: Заохочення опікунів шукати й мобілізувати підтримку 

Опікунів інформують про важливість мобілізації підтримки як для дитини, так і для себе. 

Програма підкреслює, що від опікунів не очікується вирішення всіх проблем самостійно, проте 
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вони мають шукати й використовувати доступну допомогу для розв'язання складних, 

багатовимірних проблем. 

Методологічна примітка 5: Підтримка інтерактивного та дослідницького навчального процесу 

Навчальна програма сприяє створенню інтерактивного навчального середовища, у якому 

учасники та тренери разом розвивають нові знання. Цей підхід залучає всіх учасників до 

дослідницького навчального процесу. 

Методологічна примітка 6: Підтримка навчання, орієнтованого на особистість,   через 

біографічні розповіді 

 

Учасників заохочують пов'язувати навчальний контент зі своїми професійними ролями    та 

особистим досвідом. Програма включає вправи з біографічними розповідями на початку кожної 

сесії, щоб підтримати це поєднання. 

Методологічна примітка 7: Посилення транскультурної компетентності опікунів 

Програма сприяє розвитку транскультурної чутливості та компетентності серед опікунів. Вона 

підкреслює необхідність захисту прав і найкращих інтересів дитини з урахуванням її культурних 

прав, самовираження та участі. 

Методологічна примітка 8: Підтримка комунікації та взаємодії, заснованих на ресурсах 

 

Навчання сприяє співпраці та дослідницькій комунікації між учасниками та тренерами.  Воно 

цінує та використовує особистий і професійний досвід, знання та рефлексії всіх учасників, 

спираючись на ресурси кожного з них. 

  



 

 

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Фінансується Європейським Союзом. 
Проте висловлені погляди та думки належать лише автору(ам) і не обов’язково відображають погляди 
Європейського Союзу чи Європейської Комісії. Ні Європейський Союз, ні орган, що надає гранти, не можуть 
нести за них відповідальності.  

Частина 2: Навчальний план 

Модуль 1: КОНВЕНЦІЯ ООН ПРО 

ПРАВА ДИТИНИ – ПОСІБНИК ДЛЯ 

АНАЛІЗУ ТА ДІЙ 

Огляд модуля 

Сесія 1.1: Права людини дитини: комплексний посібник для аналізу та дій 

Ця сесія надає детальний посібник із прав людини дитини з акцентом на рамки для аналізу 

та дій. Розглядаються основні принципи та правові норми, які становлять основу прав 

дитини, а також пропонується всебічне розуміння, необхідне для ефективного здійснення 

опіки. 

Сесія 1.2: Ризики та стійкість дітей: розуміння вразливості як концепту, заснованого на 

правах і зміцненні 

Ця сесія присвячена концепціям ризику та стійкості, досліджуючи вразливість із 

перспективи, заснованої на правах. Мета — надати учасникам інструменти для розуміння та 

вирішення різноманітних викликів, із якими стикаються діти, одночасно сприяючи 

зміцненню їхньої стійкості. 

Сесія 1.3: Діти в дорозі: досвід і життєві історії міграції 

Ця сесія зосереджується на досвіді та життєвих історіях дітей, які перебувають у процесі 

міграції. Вона пропонує розуміння унікальних викликів і перспектив дітей у дорозі, що 

допомагає опікунам краще розуміти та підтримувати цих дітей під час їхніх міграційних 

подорожей. 

 

Цілі модуля 1 

Модуль 1 представляє Конвенцію ООН про права дитини (UNCRC) та її загальні принципи як 

основну рамку для опікунських послуг. Цей модуль спрямовує тренерів і учасників на 

використання UNCRC для картографування та аналізу потреб дитини, а також забезпечення, 

щоб рішення та дії відповідали стандартам, заснованим на правах. 
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Три тренінги в цьому модулі дозволяють учасникам оцінити ризики та стійкість дитини, що 

залежать від її походження, історії міграції, поточної ситуації та майбутніх перспектив. 

Учасники ознайомляться з аналізом ризиків і стійкості з точки зору, заснованої на правах 

дитини, та отримають інструменти для застосування цього розуміння на практиці. Включення 

історій міграції дітей підвищує чутливість учасників до важливості вислуховування історії 

дитини. 

Загальні результати навчання:  

Використовувати Конвенцію ООН про права дитини (UNCRC) як комплексний 

міждисциплінарний посібник для опікунських послуг. Аналізувати, як ризики та стійкість 

впливають на вразливість дитини без супроводу. Визначати специфіку історій міграції дітей. 

Цінувати важливість вислуховування історії дитини. 
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Сесія 1.1: Права людини дитини: 

комплексний посібник для аналізу 

та дій 

Рівень 1 Колеса опіки: Принципи прав дитини 

Цитата від дитини: 

«Я завжди чув, як говорять про мої права, але це були лише слова, насправді це нікого не 

цікавило. Коли мій опікун сказав, що зробить усе, щоб люди в центрі прийому поважали мої 
права, я подумав, що це знову лише слова, але потім він справді заступився за мене. Такого 

ще ніхто ніколи не робив». 

Цитати від опікунів: 

«Я чув про права дітей у контексті дітей, які перебувають у війні, та дітей, які 
страждають від голоду, і думав, що права дітей — це щось, що стосується інших 

континентів». 

«Коли я усвідомив, що моє завдання — захищати права цього хлопчика, я подумав, що це 

надто велике завдання для мене і що це може зробити лише юрист. З часом я зрозумів, що 

думати та говорити про його права — це те, що я маю робити постійно, і це добре, тому 

що це допомагає мені отримати чітке уявлення про ситуацію та про те, що потрібно 

робити». 

 

А. Огляд сесії 

Ключові повідомлення: 

● Конвенція ООН про права дитини (UNCRC) визначає права людини для всіх осіб віком 

до 18 років. 

● Права, закріплені в UNCRC, охоплюють усі аспекти життя дитини, є нероздільними та 

взаємопов’язаними. 

● UNCRC створює зобов’язання для державних органів і постачальників послуг. 

● Забезпечення прав дитини вимагає тісної співпраці між усіма дисциплінами, що 

стосуються розвитку, добробуту та захисту дитини. 

● UNCRC можна розглядати як міждисциплінарний посібник для опікунів. Він орієнтує їх у 

процесі оцінки потреб, захисту прав і забезпечення найкращих інтересів дитини. 
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● Конвенція ООН про права дитини набула чинності в Словаччині 6 лютого 1991 року 

через акт № 104/1991 зб. після його ратифікації Чехословаччиною. 

Очікувані результати навчання: 

Для успішного завершення цієї навчальної сесії учасники повинні досягти таких результатів: 

ЗНАТИ 

● Описати права дитини, визначені Конвенцією ООН про права дитини (UNCRC). 

● Пояснити значення та важливість підходу, заснованого на правах дитини. 

РОБИТИ 

● Оцінювати індивідуальні потреби дитини та регулярно оновлювати цю оцінку з 

урахуванням змінюваних потреб дитини. 

● Використовувати UNCRC як посібник для прийняття рішень та дій, пов’язаних із 

дитиною. 

БУТИ 

● Усвідомлювати потреби дитини, включно зі звичайними та особливими потребами, з 

урахуванням різноманітних життєвих історій. 

● Бути відкритим до того, щоб усі потреби дитини розглядалися як тісно 

взаємопов’язані. 

 

Підготовка 

Тематична підготовка 

Тренер готує основні факти, визначення та питання, необхідні для проведення цієї сесії. Тренер 

має адаптувати навчальну програму до конкретного контексту навчання, місцевих потреб та 

особливостей учасників. Тренер може використовувати глосарій (доступний на електронній 

платформі FRA), списки джерел і національні матеріали. 

Словацьке законодавство у сфері захисту прав дітей 

Запрошені лекції 
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Ключові пункти для обговорення 

● Стан імплементації Конвенції ООН про права дитини (UNCRC): успіхи та виклики  у 

Словаччині (звіт можна завантажити з комітету з прав дитини). 

● Інституції, відповідальні за розробку, імплементацію та моніторинг політики UNCRC: 

на національному, регіональному та місцевому рівнях у Словаччині. 

● Роль громадянського суспільства та організацій: у захисті прав дитини. 

Можливі запрошені гості для розгляду 

● Представник установи, комісії або організації із захисту прав дитини, наприклад: 

Національне або регіональне управління омбудсмена чи інституту з прав людини; Викладач 

університету зі спеціалізацією в галузі прав дітей; Представник спеціалізованої агенції ООН; 

Представник міжнародної, національної чи місцевої неурядової організації (НУО). 

 

Матеріали 

Всі матеріали до цього модуля (повний список) додаткові матеріали: Ключові факти, 

Словацький закон про дітей, Конвенція ООН у Словаччині можна знайти тут. 

● Матеріал 1: Права дитини у контексті чотирьох вимірів Конвенції ООН про права дитини 

(UNCRC). 

● Матеріал 2: Права дитини в законодавстві ЄС. 

● Матеріал 3: Загальні принципи Конвенції ООН про права дитини (UNCRC). 

Додаткові матеріали, які тренер підготує національною мовою: 

● Хартія. 

● Конвенція ООН про права дитини (UNCRC): Перевірте, чи є доступною версія, 

адаптована для дітей. 

● Додаткові матеріали: Ключові факти 

● Закон Словаччини про дітей 

● Конвенція ООН у Словаччині 

B. Керівництво по сесії 

1. Відкриття сесії: Привітання та підсумки 

https://drive.google.com/drive/folders/1aUPcdKQW8Wj2GnImWixaBppX4v00PdVn
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● Відкриття навчальної сесії: Тренер вітає учасників, створюючи привітну та відкриту 

атмосферу. 

● Вступ до основної теми сесії: Тренер коротко викладає ключову тему та цілі сесії, 
забезпечуючи учасників розумінням контексту і напрямку роботи. 

● Конвенція ООН про права дитини (КПД): Словаччина ратифікувала цю конвенцію в 1993. 

Конвенція встановлює основні права дітей, включаючи право на освіту та здоров'я догляд і 
захист від експлуатації. 
● Закон  № 36/2005 зб. про сім'ю: це національне законодавство наголошує на 

найкращому зацікавленість дитини в усіх правових питаннях із забезпеченням її пріоритету 

добробут і розвиток. 

2. Вправа біографічна розповідь: Представлення тренера та 

учасників і створення особистого зв’язку з тематичним полем 

● Тренер пропонує учасникам замислитися над тим, хто в їхньому житті був важливою 

особою як наставник або виконував іншу значущу роль, зосереджуючись на особі, яка була 

важливою під час їхнього дитинства або юності. 

● Учасники записують ключове слово, яке описує цю особу, на стікер Post-it. Потім ці 

стікери приклеюють на фліпчарт. 

● Коли всі учасники завершать це завдання, тренер зачитує кожне ключове слово і 

просить учасника, який його додав, прокоментувати та пояснити, як це слово стосується обраної 

особи і чому ця особа була значущою. 

● Після того як учасники діляться своїми спогадами, тренер ідентифікує власне ключове 

слово, додає до нього коментар і представляє себе. 

Потім учасники представляються, називають своє ім’я та будь-яку додаткову інформацію, яку 

хочуть повідомити, наприклад, свою професію. 

● Детальнішу інформацію див. у Додатку 1, Методологічна примітка 6. 

3. Вступ: Визначення тематичної сфери 

● Тренер представляє основні теми та питання, які будуть розглядатися під час навчальної 

сесії. Учасникам повідомляється, що через діяльності та спільну рефлексію вони 

досліджуватимуть значення Конвенції ООН про права дитини (UNCRC) та можливості, які вона 

відкриває для ролі опікуна. 

4. Інтерактивна групова робота: Дослідження тематичного блоку 

Перший крок: Мозковий штурм щодо потреб дитини 

● Тренер малює символ дитини в центрі паперу на фліпчарті (див. Додаток 1, 

Методологічна примітка 1, Малюнок 3). Ця дитина представляє будь-якого хлопчика чи 
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дівчинку віком від 0 до 17 років. Тренер пропонує учасникам долучитися до спільного 

мозкового штурму щодо потреб дитини. 

● Коли учасники висловлюють свої думки, тренер записує ключові слова на фліпчарті. 

● Якщо обговорення зупиняється передчасно, тренер просить учасників замислитися над 

конкретними аспектами життя дитини, які могли не бути згадані, наприклад: 

їжа, чиста вода та повітря, медична допомога, доступ до школи, дозвілля, гра, спорт, релігія, 

контакт із членами родини, ідентифікаційні документи, свідоцтво про народження та 

громадянство. Обговорення триває, поки учасники не сформують досить комплексний список 

потреб дитини. Особливо наголошується на важливості сімей для неповнолітніх без супроводу. 

Другий крок: Відмінності у потребах дітей та дорослих 

● Тренер розпочинає другу групову діяльність. Учасники розмірковують над потребами 

дорослої людини та тим, як ці потреби відрізняються від потреб дитини. Коли учасники 

висловлюють свої зауваження, тренер перевіряє, чи вже ідентифіковані потреби записані на 

фліпчарті, і, використовуючи маркер іншого кольору, додає потреби, які ще не були згадані. 

● Коли мозковий штурм завершується, тренер пропонує учасникам подумати, чи не 

можуть ідентифіковані потреби дорослих також бути потребами дітей. Тренер закликає 

учасників звернути особливу увагу на підлітків, які можуть мати дуже схожі потреби з 

дорослими. Наприклад, це можуть бути потреби, пов’язані з: роботою та зайнятістю, грошима, 

внеском у сімейний дохід, інтимними стосунками та сексуальністю. 

● Вправа спрямована на підвищення чутливості учасників до того, що потреби дітей не 

завжди є "дитячими" та специфічними лише для маленьких дітей. Швидше вони є дуже 

близькими до загальнолюдських потреб. Діти та дорослі можуть мати схожі погляди на життя 

та відповідальність. 

● Після цього тренер просить учасників уявити себе на місці дитини або підлітка. Як би 

молода людина описала свої власні потреби, і чим би її погляд міг відрізнятися від погляду 

дорослих? Тренер додає нові ключові слова, які виникають із цієї дискусії, на фліпчарт, знову 

використовуючи маркер іншого кольору. 

Третій крок: Групування потреб 

● Тренер та учасники повертаються до карти потреб, створеної раніше. Тренер звертає 

увагу на те, що багато ідентифікованих потреб дуже тісно пов’язані між собою і взаємозалежні. 

Невдоволення однієї потреби може створити проблеми для всієї групи інших потреб, які 

залишаться незадоволеними. Важливо підкреслити значення пошуку родини та зазначити, що 

возз’єднання родини, якщо це відповідає найкращим інтересам дитини, може допомогти 

задовольнити деякі потреби. 

● Тренер і учасники обговорюють, як можна згрупувати потреби, записані на фліпчарті. 

Тренер спрямовує групову рефлексію до розуміння, що потреби дітей можна організувати в 

чотири основні групи: 
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- Базові потреби, які необхідно задовольнити для забезпечення здоров’я та виживання 

дитини (їжа, житло, безпека та захист). 

- Потреби, пов’язані з розвитком дитини, включаючи фізичний, емоційний, соціальний, 

когнітивний та інші аспекти розвитку. Частину цих потреб може задовольняти родина. 

Важливими також є однолітки та громада. 

- Потреби щодо участі дитини в соціальному та політичному житті, а також її залучення 

до прийняття рішень, які стосуються самої дитини. 

- Потреби, пов’язані з безпекою, добробутом та захистом дитини. 

● Тренер наголошує на важливості комплексного підходу до задоволення цих потреб. 

Послуги, доступні для дитини, такі як медична допомога, освіта або житлові умови, часто 

враховують окремі потреби ізольовано. Ці послуги надаються з перспективи, визначеної 

мандатом постачальника послуг та його професійною спеціалізацією. Перспектива дитини або 

її родини, як правило, є більш комплексною та широкою. 

Четвертий крок: Чотири виміри Конвенції ООН про права дитини (UNCRC) 

● Тренер розміщує на одній зі стін навчальної кімнати аркуш фліпчарта зі списком потреб 

дитини, щоб його могли легко бачити як учасники, так і тренер. Тренер бере інший аркуш 

фліпчарта і малює на ньому дві перехрещені лінії — горизонтальну і вертикальну, утворюючи 

чотири квадранти, які представляють чотири групи потреб, визначені раніше. Символ дитини 

залишається в центрі схеми. У кожен із чотирьох квадрантів тренер записує одну з вимірів 

UNCRC: базові потреби, розвиток, участь і захист. 

Тренер використовує чотири квадранти на фліпчарті як карту для оцінки потреб дитини. Кожен 

квадрант також представляє одну з чотирьох основних вимірів прав дитини і обов’язків держав 

згідно з UNCRC: 

1. Задоволення базових потреб для забезпечення життя, виживання і здоров’я дитини. 

2. Підтримка розвитку дитини. 

3. Забезпечення участі дитини в сімейному та громадському житті і гарантія, що її голос 

буде почутий у всіх питаннях, які її стосуються. 

4. Захист дитини від усіх форм насильства, експлуатації та недбалості. 

● Тренер повідомляє учасників, що кожен із цих вимірів є ключовим для ролі опікуна і що 

до них будуть повертатися протягом усього навчального курсу. 
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П'ятий крок: Групова робота з відповідності потреб дитини її правам 

● Тренер ділить учасників на чотири робочі групи. Їхнє завдання — розглянути потреби 

дитини без супроводу з перспективи, яка зосереджується на правах дитини. Ключове питання: 

«Які права відповідають потребам дитини без супроводу?» 

● Учасники використовують список потреб, прикріплений до стіни, як орієнтир для свого 

мозкового штурму. Через 20–25 хвилин групи звітують на загальній сесії. Тренер записує їхні 

коментарі та висновки на фліпчарт, що відображає чотири виміри Конвенції ООН про права 

дитини (UNCRC). 

● Під час цього тренер залучає учасників до визначення, які права належать до кожного з 

чотирьох вимірів. 

● Це обговорення допомагає учасникам закріпити розуміння вимірів UNCRC як 

аналітичної карти для оцінки потреб і прав дітей. Воно також сприяє розумінню того, наскільки 

тісно пов’язані між собою ці чотири виміри. 

5. Висновки: Підсумки та аналіз інтерактивної групової роботи 

Тренер завершує сесію інтерактивною вправою, під час якої учасники залучаються до спільної 

рефлексії та аналізу. 

Перший крок: Ознайомлення з правами дитини, закріпленими в Конвенції ООН 

● Тренер звертає увагу учасників на карту потреб і прав дитини, створену протягом сесії, 

наголошуючи, що ці права закріплені Конвенцією ООН про права дитини (UNCRC). 

● Тренер посилається на конкретні статті Конвенції для співвіднесення прав із чотирма 

секціями на фліпчарті, згідно з описом у Роздатковому матеріалі 1. Вони пояснюють зміст цих 

статей і надають Роздатковий матеріал 1 учасникам для подальшого використання. 

● Конвенція гарантує дітям, позбавленим батьківського піклування, право на опікуна, що 

відповідає їхнім конкретним потребам. Ця ситуація виникає, коли батьки не можуть або 

недоступні для догляду за дитиною, несуть відповідальність за насильство чи експлуатацію, або 

коли дитина розлучена з батьками під час міграції. 

● Конвенція охоплює спільні потреби всіх дітей, які перебувають під альтернативною 

опікою, підкреслюючи право на догляд і захист (Стаття 20). Важливим початковим кроком є 

відновлення родинних зв’язків, якщо це відповідає найкращим інтересам дитини. 

Чотири статті Конвенції ООН як основні “загальні принципи” Ці статті вважаються 

фундаментальними для реалізації всіх прав: 
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− Право на недискримінацію (Стаття 2) 

− Найкращі інтереси дитини як першочерговий пріоритет (Стаття 3) 

− Право на життя, виживання і розвиток (Стаття 6) 

− Право дитини бути почутою та врахування її думок  (Стаття 12)  

Ці принципи детально узагальнені в Роздатковому матеріалі 3.   

Тренер також інформує учасників про відображення прав дитини в законодавстві ЄС, 

представляючи Хартію та відповідні статті (статті 14(3), 24, 32 і 33), що стосуються прав дитини 

(див. Роздатковий матеріал 2). 

Другий крок: підхід, заснований на потребах у порівнянні з підходом, заснованим на правах  

● Тренер та учасники розмірковують про відмінності між підходам: заснованим на потребах та 
підходом, заснованим на правах. Учасники поділяють свої точки зору, а тренер представляє 
еволюцію переходу від підходу, заснованого на потребах до підходу, заснованого на правах, як 
це встановлено в таблиці 2. 

● Тренер підкреслює, що статті Конвенції ООН про права дитини - це юридичні стандарти, які 
зобов'язують держави поважати, захищати та забезпечити всі права дітей. Конвенція ООН, 
будучи юридичним документом, також служить керівництвом для опікунів та надавачів послуг. 
Цей документ є міждисциплінарним, визнаючи, що потреби та права дітей взаємопов'язані та 
неподільні. Ефективне виконання Конвенції вимагає співпраці всіх відповідних державних 
організацій та надавачів послуг. 

Таблиця 2: Порівняння підходу, заснованого на потребах і підходу, заснованого на правах  
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Джерело: FRA (2022), на основі Джонссона, У. (2003), «Підхід, заснований на правах людини, до 

програмування розвитку», Нью-Йорк, Дитячий фонд ООН (UNICEF). 

6. Завершення навчальної сесії: Підсумовування основних 

моментів та відкритих питань 

Тренер проводить завершальну рефлексію з учасниками для: 

● Підбиття підсумків основних ідей і висновків, отриманих під час сесії, з акцентом на 

ключові обговорені моменти. 

● Визначення та фіксації невирішених питань або запитань, за якими не було досягнуто 

консенсусу серед учасників. 

● Використання «Колеса опікунства» для ілюстрації того, як ця сесія пов’язана з 

тематичними напрямками майбутніх сесій у рамках програми навчання. 

● Представлення основної теми для наступної навчальної сесії. 

Наступні дії 

● Запропонуйте учасникам створити групу волонтерів для підготовки підсумків поточної 

сесії. Ця група представить резюме на наступній навчальній сесії. 

ПІДХІД, ОСНОВАНИЙ НА ПОТРЕБАХ 

 
ПІДХІД, ОСНОВАНИЙ НА ПРАВАХ 

Підхід відповідає на потребу. 
Права людини завжди пов’язані з обов’язками відповідальних 

осіб. 

  

Потреби не пов’язані з обов’язками 

відповідальних осіб. 

Права людини завжди пов’язані з обов’язками відповідальних 

осіб. 

Потреби можуть бути універсальними 

або індивідуальними. 

Права людини є універсальними. 

 

Потреби можуть бути зрозумілі 
відповідно до ієрархії та пріоритету. 

Права людини є неподільними, тобто одну групу прав  

неможливо реалізувати без інших. 

Потреби можуть бути задоволені через 

благодійні ініціативи. 

Права людини не можуть бути задоволені через благодійність; 

вони пов’язані з обов’язками держави, а також з обов’язками 

батьків, опікунів і приватних соціальних служб, як це зазначено 

в Конвенції ООН про права дитини. 
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Сесія 1.2: Ризики та стійкість дітей: 

розуміння вразливості як концепції, 
заснованої на правах і наданні 
можливостей 
Рівень 2 «Колеса опікунства»: Ризики та стійкість дитини 

Цитата від дитини 

«Є жінка, яка приходить туди, де я живу, щоб поговорити з нами, дітьми. Вона мені не дуже 

подобається, бо постійно каже, які ми бідні, і як їй шкода всього, через що ми пройшли, щоб 

дістатися сюди.» 

«Мені більше подобається проводити час із Крістіною, тому що вона не ставиться до мене 

як до інших. Вона мене підтримує і розуміє, що я можу щось робити! Іноді ми навіть разом 

думаємо, хто міг би допомогти вирішити якусь проблему.» 

Цитата від опікуна 

«Вихователь сказав, що Джума — сильний хлопець, враховуючи все, через що він пройшов у 

своїй подорожі, і що він багато чого може витримати, тому вони за нього не хвилюються. 

Але я бачив, як він плакав.» 

 

 

А. Огляд сесії 

Ключові повідомлення 

● Людина, яка стикається з ризиком, є вразливою до можливих негативних наслідків. 

● Стійкість допомагає людині справлятися з ризиком і уникати шкоди. Особи з сильною 

стійкістю зазвичай краще підготовлені до подолання ризиків і, відповідно, вважаються менш 

вразливими. 

● Стійкість залежить як від власних ресурсів і життєвої ситуації людини, так і від підтримки 

інших та доступних послуг, які можуть зміцнити цю стійкість. 

● Вразливість дітей без супроводу залежить від їхньої життєвої історії, міграційного 

статусу, можливостей реалізувати свої права та доступу до підтримки. 
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● Державні посадові особи та постачальники послуг також впливають на ризики та 

стійкість дітей. Те, як вони ідентифікують та реагують на ризики дітей, а також те, наскільки 

вони здатні зміцнювати їхню стійкість, залежить від їхніх знань, навичок, поведінки та 

ставлення. 

● Опікун є важливою фігурою, яка допомагає знижувати ризики дитини та зміцнювати її 

стійкість. Таким чином, опікун може сприяти зменшенню вразливості дитини та запобіганню 

шкоди. 

● Список служб підтримки дітей у Словаччині 

Очікувані результати навчання 

Після успішного завершення цієї навчальної сесії учасники повинні досягти наступних 

результатів: 

ЗНАТИ 

● Пояснювати концепцію та природу вразливості. 

● Оцінювати, як контекст впливає на ризики та стійкість дітей без супроводу. 

РОБИТИ 

● Ідентифікувати ключових осіб та послуги, які можуть допомогти зміцнити стійкість 

дитини та зменшити її ризики. 

● Знижувати ризики та зміцнювати стійкість дитини з перспективи прав дитини. 

БУТИ 

● Бути чутливими до своєї ролі, а також ролей інших осіб та послуг, у підвищенні або 

зниженні вразливості дитини. 

Підготовка 

Практична підготовка 

● Тренер ознайомлюється з екологічною та правозахисною моделлю вразливості дитини 

без супроводу (див. Рисунок 2, с. 33). 

 

● Під час навчальної сесії тренер малює на фліпчарті п'ять концентричних кіл, які 

представляють екологічну модель. Кола включають: 
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1. Дитина (центральне коло) 

2. Прямі відносини дитини з родиною, однолітками та друзями 

3. Громада та суспільство 

4. Довкілля 

5. Відповідні закони, політики та послуги, які стосуються дитини 

6. Список служб підтримки дітей у Словаччині 

● Тренер записує ключові терміни у відповідних колах під час сесії, а також ключові слова, 

коментарі та запитання, які піднімають учасники. 

Тематична підготовка 

● Тренер збирає ключові факти, визначення та запитання щодо ризиків та стійкості дітей 

без супроводу, враховуючи специфіку країни, міста або регіону, де проводиться навчання. 

● За наявності відповідних знань та досвіду тренер може самостійно провести тематичний 

вступ. В іншому випадку можна запросити гостьового лектора для представлення вступної 

частини. 

● Презентація факторів ризику та стійкості може посилатися на потреби дитини, визначені 

під час першої навчальної сесії. 

Запрошені лекції 

 

Ключові питання для обговорення: 

● Ризики та стійкість дітей-мігрантів, шукачів притулку та біженців у країні 

перебування: Обговорення специфічних викликів, з якими стикаються ці діти, та аналіз 

прикладів успішних практик у  Словаччині. 

● Ризики та стійкість на шляху міграції: Дослідження факторів ризику та стійкості, які 

впливають на дітей-мігрантів, шукачів притулку та біженців від їхніх країн та регіонів 

походження, під час подорожі та після прибуття до ЄС та країни перебування. 

Можливі запрошені спікери: 

● Представник організації, що надає послуги мігрантам, шукачам притулку та біженцям, 

зокрема у сфері психосоціальної підтримки, охорони здоров'я, соціальних послуг, захисту 

дітей, аутріч-програм або спеціалізованих послуг на рівні громади. 
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● Представник спеціалізованої агенції ООН або міжнародної, національної чи місцевої 

неурядової організації, залученої до підтримки дітей-мігрантів, шукачів притулку та біженців. 

 

Роздаткові матеріали 

Усі роздаткові матеріали до цього модуля (повний список) розміщені тут. 

● Роздатковий матеріал 4: "До розуміння вразливості на основі прав". 

● Роздатковий матеріал 5: "Типові фактори ризику та стійкості дітей без супроводу". 

● Додатковий матеріал: ключові факти, перелік служб підтримки в Словаччині. 

B. Керівництво по сесії 

1. Відкриття сесії: Привітання та підсумки 

● Відкриття програми навчання та привітання учасників. 

● Огляд попередньої сесії групою учасників та вступ до основної теми сесії. 

● Станом на 2020 рік Словаччина прийняла приблизно 817 мігрантів і дітей, які шукають 

притулку, з яких 349 були неповнолітніми без супроводу (ЮНІСЕФ). 

● Управління праці, соціальних питань та сім'ї (УПСВС): відповідає за соціальні та 

юридичні питання захисту дітей, надає такі послуги, як опіка та підтримка інтеграції. 

2. Вправа біографічна розповідь: Представлення тренера та 

учасників і створення особистого зв’язку з тематичним полем 

● Учасникам пропонується замислитися над власними життєвими історіями. Вони мають 

згадати момент у дитинстві, підлітковому віці або дорослому житті, коли вони зіткнулися з 

ризиком або складною ситуацією. 

● Акцент робиться на моменті, коли вони отримали підтримку від когось для подолання 

цього ризику або складності. 

● Учасників просять пригадати, які емоції вони відчували щодо отриманої підтримки. 

● Вони виражають це почуття одним ключовим словом. 

3. Вступ: Визначення тематичної сфери 

● Тренер представляє основні теми та питання навчальної сесії. 

● Учасникам повідомляється, що вони будуть досліджувати фактори ризику, перешкоди 

або бар’єри, з якими стикаються діти без супроводу в конкретній країні, місті або регіоні, де 

проводиться навчання. 

https://drive.google.com/drive/folders/1aUPcdKQW8Wj2GnImWixaBppX4v00PdVn
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● Сесія включатиме активності та спільне обговорення. 

● Також будуть розглянуті фактори стійкості та джерела захисту і підтримки для дітей без 

супроводу. 

4. Інтерактивна групова робота: Дослідження тематичного блоку 

 

● Тренер просить учасників замислитися над ризиками, з якими стикаються діти без 

супроводу, та над джерелами стійкості, які допомагають їм справлятися з труднощами. 

● Учасникам надається завдання визначити одне ключове слово для факторів ризику та 

одне для факторів стійкості або джерел захисту. 

● Учасники записують ці ключові слова на стікерах, використовуючи різні кольори для 

факторів ризику та факторів стійкості. 

● Учасникам надається кілька хвилин для роздумів і запису своїх ключових слів. 

● Після запису учасники розміщують свої стікери на концентричних колах, намальованих 

на фліпчарті тренером. 

● Розташування стікерів на певних колах відображає те, з чим учасники асоціюють фактор 

ризику або стійкості: дитина, її середовище, громада, суспільство, довкілля або держава та її 

закони/політики. 

● Тренер читає кожне ключове слово вголос і запрошує учасника, який його написав, 

поділитися своїми думками з групою. 

● Учасники обговорюють, як конкретні фактори ризику чи стійкості на одному колі 

пов’язані з іншими колами. 

● Дискусія зосереджується на тому, як різні фактори — такі як історія дитини, сім’я, 

однолітки, громада, суспільство та державні політики — впливають на ризики та стійкість 

дитини (захисне середовище). 

● Тренер акцентує увагу на динамічних взаємодіях і зв’язках між цими колами, можливо, 

проводячи лінії на фліпчарті для ілюстрації зв’язків. 

● Додаткові коментарі запитуються у учасників, щоб забезпечити створення всебічної 

карти факторів ризику та стійкості. 

● Тренер заохочує учасників враховувати фактори, пов’язані з приймаючою стороною, 

досвідом у рідній громаді та шляхом, який проходять діти без супроводу. 

5. Висновки: Підсумки та аналіз інтерактивної групової роботи 
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● Тренер завершує сесії, звертаючись до концепцій вразливості, ризику та стійкості. 

Перший крок: Типові стереотипи щодо вразливості дітей без супроводу 

● Діти, зокрема діти без супроводу, часто вважаються «вразливими» та такими, що 

потребують особливого захисту. 

● Вразливість зазвичай сприймається у знецінювальному сенсі, асоціюється зі слабкістю, 

безпорадністю або залякуванням, що призводить до потреби в допомозі. 

● Це упередження може спричинити припущення, що діти, які здаються сильними, 

відвертими та незалежними, не могли пережити насильство чи експлуатацію і не перебувають у 

зоні ризику. 

● Такі стереотипи можуть вводити в оману, заважаючи тим, хто взаємодіє з дитиною, 

справді почути її історію та щиро вислухати те, що вона говорить. 

Другий крок: Зменшення вразливості через стійкість 

● Термін «вразливість» має інше значення в таких дисциплінах, як охорона здоров'я та 

соціальний захист, і може розглядатися як концепція, що надає сили. 

● Він визнає, що кожен може захистити себе від шкідливого впливу певних ризиків. 

Здатність пом'якшувати ризики називається стійкістю. 

● Кожна людина стикається з ризиками протягом життя. Чи призведуть ці ризики до 

шкоди, залежить від ресурсів, можливостей та доступу до підтримки й засобів усунення 

наслідків. 

● Коли особистих ресурсів недостатньо для пом'якшення ризику, доступ до підтримки має 

вирішальне значення. 

● Тренер пояснює концепцію стійкості, яка в фізиці розуміється як здатність об’єкта чи тіла 

протистояти зовнішньому фізичному впливу (і повертатися до нормального стану). 

● Щодо людей, стійкість означає здатність: 

− Справлятися зі стресом і факторами ризику. 

− Долати деструктивні зміни. 

− Впоратися з перешкодами та бар’єрами, що заважають задовольняти потреби або 

реалізовувати життєвий проект. 

− Зберігати позитивні характеристики. 

− Підтримувати позитивні стосунки. 
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− Продовжувати будувати та просувати свій життєвий проект. 

● Вразливість є сукупною концепцією, що виникає внаслідок ризику і врівноважується 

стійкістю. Ризик і стійкість динамічно взаємодіють, змінюючись у процесі зростання дитини та 

розвитку її здібностей. 

● Ризик і стійкість змінюються під час досвіду міграції. У громаді, яка приймає дітей без 

супроводу, зусилля щодо запобігання тому, щоб вразливість призводила до шкоди, спрямовані 

на зменшення ризиків і посилення стійкості як окремої дитини, так і групи дітей без супроводу. 

(Таким чином, використовується інструмент «життєвий шлях» для оцінки факторів ризику та 

стійкості). 

Третій крок: Екологічне розуміння вразливості 

● Ризик і стійкість визначають вразливість. Вони є динамічними та впливають на дитину 

різними способами. 

● Це розуміння відоме як «екологічна модель». «Екологія» дитини охоплює всі її соціальні 

контакти та стосунки, а також її положення в сім’ї та громаді. 

● Вона також включає ширші соціальні, економічні, правові та політичні аспекти та їхній 

вплив на життя дитини та її перспективи. 

● Особисті ризики та стійкість дитини можуть бути пов’язані з її фізичним, когнітивним та 

здоров’яним станом, характером і життєвою історією. Вони тісно переплетені з ризиками та 

стійкістю, що виникають із прямих і непрямих стосунків, соціальних контекстів і середовища 

дитини відповідно до екологічної моделі. 

● У результаті ризики та стійкість людини взаємодіють на багатьох рівнях і накопичуються. 

● Після ознайомлення з цими концепціями тренер роздає учасникам Роздатковий 

матеріал 4 і Роздатковий матеріал 5. 

● Далі тренер повертається до графіка на фліпчарті з усіма ключовими словами та 

коментарями. Тренер підсумовує обговорення учасників, використовуючи деякі їхні ключові 

слова, які вказують на фактори ризику та стійкості. Вони нагадують групі про взаємодію між 

ризиками та стійкістю у прямих і непрямих стосунках дитини (див. Рисунок 2). 

● Якщо група визначила фактори ризику та стійкості, які не згадані в Роздатковому 

матеріалі 5, тренер може запропонувати учасникам зазначити ці додаткові фактори в 

роздатковому матеріалі. 

● Якщо в груповій дискусії не були визначені деякі фактори, зазначені в роздатковому 

матеріалі, тренер може використати цю можливість, щоб звернути увагу учасників на 

невисвітлені аспекти. 

 



 

 

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Фінансується Європейським Союзом. 
Проте висловлені погляди та думки належать лише автору(ам) і не обов’язково відображають погляди 
Європейського Союзу чи Європейської Комісії. Ні Європейський Союз, ні орган, що надає гранти, не можуть 
нести за них відповідальності.  

 

Четвертий крок: Роль приймаючої громади у зменшенні вразливості 

● Розповідь дитиною своєї життєвої історії може допомогти їй опрацювати та прийняти 

негативний досвід, перетворюючи цей досвід на перспективу для майбутнього. Приймаюча 

громада може підтримати цей процес, розуміючи та реагуючи на потреби дитини, а також 

взаємодіючи з нею таким чином, що поважає її права. (Якісні стосунки хоча б з однією 

дорослою людиною є надзвичайно важливими для стійкості дітей). 

● Здатність приймаючої громади захищати права дітей має ключове значення для 

зменшення їхньої вразливості. Ця громада повинна розуміти, як потреби та права дитини 

взаємопов’язані та взаємодіють на всіх рівнях її соціальних стосунків. 

● Тренер нагадує чотири основні виміри Конвенції ООН про права дитини (UNCRC), 

представлені під час першої навчальної сесії, які спільно сприяють зменшенню ризиків і 

зміцненню стійкості дитини. 

● Тренер завершує, наголошуючи, що розуміння концепцій вразливості, ризику та 

стійкості—і того, як їх трактують—впливає на те, як людина сприймається та як до неї 

ставляться. 

● Розуміння вразливості з екологічної та орієнтованої на права дитини перспективи може 

допомогти змінити ставлення та уявлення щодо дітей без супроводу. Вони починають 

сприйматися не як безпорадні особи, що потребують допомоги, а як люди з ресурсами, 

потенціалом і навичками подолання труднощів, які є самодостатніми та роблять внесок у 

приймаючу громаду як активні та компетентні особи. 
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П’ятий крок: Роль опікуна у зменшенні вразливості 

● Опікун може підтримувати дитину, постачальників послуг та громаду в глибшому 

розумінні ризиків і стійкості дитини. 

● Виявлення та визнання ризиків дозволяє опікуну та приймаючій громаді ефективніше 

мобілізувати необхідну підтримку для пом’якшення цих ризиків. Ці зусилля є ключовими для 

запобігання або зменшення шкідливого впливу ризиків та зміцнення стійкості дитини. 

● Тренер може поставити такі два запитання, щоб спрямувати заключну дискусію з 

учасниками: 

1. Що може зробити опікун для зменшення ризиків для дитини без супроводу? 

2. Що може зробити опікун для зміцнення стійкості дитини? 

● Учасники обговорюють, що вони можуть зробити як опікуни для впливу на вразливість 

дитини, зокрема, як допомогти зменшити та пом’якшити ризики, а також зміцнити стійкість 

дитини. 

● Тренер повинен зазначити, що концепція вразливості використовується в законодавстві 

ЄС, зокрема щодо жертв злочинів та осіб, які шукають міжнародного захисту. Вразлива особа 

має особливі потреби у захисті та потребує цільової підтримки. Діти визнаються як група, яка за 

своєю природою є вразливою. 

●  

● Це визнання, у поєднанні з обов’язком держав-членів надавати особливу підтримку та 

захист, є важливим фактором у процесі прийому дітей без супроводу. Воно зміцнює їхні права 

та гарантії в багатьох сферах життя, включаючи проживання, допомогу, представництво та 

процесуальні права, які будуть розглянуті в Модулях 2 та 3. 

 

6. Завершення навчальної сесії: Підсумовування ключових 

моментів і відкритих питань 

Тренер проводить заключну рефлексію з учасниками, щоб: 

● Підсумувати ключові моменти, які учасники та тренер винесли з цієї сесії. 

● Відзначити спірні питання та нерозв'язані запитання або теми, щодо яких не було 

досягнуто консенсусу. 

● Використати Колесо опікунства, щоб пов’язати цю сесію із тематичними сферами інших 

навчальних сесій, включаючи як попередні, так і майбутні. 
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● Оголосити основну тему наступної навчальної сесії. 

Наступні дії: 

Тренер просить учасників визначити групу волонтерів, які підготують огляд цієї сесії та 

представлять його на наступній навчальній сесії. 
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Сесія 1.3: Діти в русі: досвід міграції 

та життєві історії 
Колесо опікунства, рівень 3: Історія міграції дитини 

Цитата від дитини 

«Мені довелося поїхати в одну мить. Я навіть не встиг попрощатися з друзями та 

бабусею». 

«Коли ми спілкуємося з іншими хлопцями, ми іноді говоримо про те, як було б повернутися 

додому. Я хотів би поїхати додому, побачити своїх батьків, братів, сестру, друзів і знову 

прогулятися вулицями свого міста, але мені страшно. Можливо, колись у майбутньому 

стане безпечно для мене повернутися, навіть просто в гості». 

Цитата від опікуна 

«Коли я прочитав справу Тео, я був шокований тим, скільки насильства та жахливих речей 

йому довелося пережити, і це почалося ще в тому місці, де він жив зі своєю сім’єю, і тривало 

протягом усього шляху, навіть у Європі. Ви б не повірили цьому, дивлячись на нього — він 

цього не показує». 

 

А. Огляд сесії 

Ключові повідомлення 

● Конвенція ООН про права дитини (UNCRC) гарантує дітям-мігрантам без супроводу та 

дітям, які шукають притулку, такі ж права, як і іншим дітям. 

● Діти без супроводу стикаються з багатьма ризиками, включаючи насильство та 

експлуатацію. Ці ризики виникають на всіх етапах їхньої міграції: у рідних громадах, під час 

подорожі, в транзиті та в країні прибуття. 

● Розуміння досвіду міграції дитини є ключовим для визначення відповідних заходів 

реагування. Це включає оцінку ризиків і джерел захисту на всіх етапах міграції. 

● Інформація про умови проживання дитини в рідній громаді та її досвід під час подорожі 

є важливою. Це забезпечує надання підтримки, яка є значущою та відповідною для дитини, з 

урахуванням її статі, культури та ситуації в країні походження. 

● Опікун відіграє важливу роль у забезпеченні того, щоб державні службовці та 

постачальники послуг ухвалювали рішення на основі правильної інформації про дитину. 
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● У Словаччині неповнолітнім без супроводу (НПОБС) надається у формі законного 

перебування називається «толерований побут). 

Очікувані результати навчання 

Після успішного завершення цієї навчальної сесії учасники повинні досягти таких результатів: 

ЗНАТИ 

● Описувати фактори ризику та стійкості, які формують досвід міграції дитини від місця 

проживання до місця прибуття. 

● Визначати індивідуальні фактори «поштовху» та «тяжіння», що спонукають дітей до 

міграції, і розуміти їхній зв’язок із загальними, більш широкими факторами «поштовху» та 

«тяжіння». 

● Усвідомлювати, що життєві та міграційні історії дітей є різноманітними та 

унікальними. 

РОБИТИ 

● Визначати виклики та можливості, що випливають із походження дитини та її 
міграційної історії. 
● Забезпечувати інформування посадовців і фахівців, які ухвалюють рішення щодо 

дитини, про її історію та релевантні деталі міграції. 
● Вживати заходів, якщо рішення стосовно дитини приймаються без врахування її історії 
та поглядів. 

● Підтримувати дитину в тому, щоб вона розглядала свій досвід міграції як цінний 

ресурс для свого розвитку та зростання здібностей. 

БУТИ 

●  

● Бути активним і уважним слухачем, коли дитина ділиться своєю історією. 

● Цінувати досвід міграції дитини як ресурс для її розвитку та здібностей. 

 

Підготовка 

Тематична підготовка 

● Тренер готує сесію, збираючи ключові факти, визначення та запитання щодо досвіду 

міграції дітей, які прибувають до країни, міста або регіону, де проходить навчання. Підготовча 

робота або вступ експерта допомагає тренеру спрямовувати та керувати обговоренням з 

учасниками. 

● Презентація основної інформації про досвід міграції дітей може посилатися на права та 

потреби дитини, які учасники визначили під час попередніх навчальних сесій. 

Запрошені лекції 

Ключові моменти для обговорення 
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● Факти та цифри про міграцію: Дані та статистика щодо мігрантів, осіб, які шукають 

притулку, та біженців, які прибувають до ЄС і у Словаччині. Включає дані про дітей без 

супроводу. 

● Правова база: Огляд правової бази, що стосується мігрантів без супроводу, осіб, які 
шукають притулку, та дітей-біженців у  Словаччині. 
● Процедури міжнародного захисту та проживання: Інформація про процедури 

отримання міжнародного захисту чи дозволу на проживання у  Словаччині. 
 

Можливі запрошені гості 
 

● Представник постачальників послуг: Особи з організацій, що працюють із мігрантами, 

особами, які шукають притулку, та біженцями, наприклад, у сфері охорони здоров'я, 

соціальних послуг, захисту дітей, аутріч-послуг чи спеціалізованих громадських організацій. 

● Представник спеціалізованого агентства ООН чи НУО: Представники міжнародних, 

національних або місцевих НУО, науково-дослідних інститутів чи академічних установ. 

● Організація, що представляє мігрантські громади: Представники організацій, які 
представляють мігрантські громади та діаспорні групи. 

 

 

Роздаткові матеріали 

Усі роздаткові матеріали до цього модуля (повний список) знаходяться тут: 

 

● Роздатковий матеріал 6: Кейс-стаді для Сесії 1.3 

● Роздатковий матеріал 7: Типові фактори «поштовху» та «тяжіння» для міграції дітей без 

супроводу 

● Додатковий матеріал: ключові факти, правова база Словаччини, «толерований побут» 

B. Керівництво по сесії 
 

1. Відкриття сесії: Привітання та підсумки 

● Відкриття програми навчання та привітання учасників. 

● Огляд попередньої сесії групою учасників та вступ до основної теми сесії.  

● У червні 2024 року ЄС зафіксував 70 375 первинних заяв про надання притулку, що на 

17% порівняно з червнем 2023 року. Основними країнами походження були Сирія (12%), 

Венесуела (9%) і Афганістан (8%). 

● У 2023 році в країнах ЄС+ було подано приблизно 41 000 заявок на надання притулку 

неповнолітніх без супроводу, що становить приблизно 4% усіх заяв. Цей це число було 

подібним до 2022 року та другим за величиною з 2015 року.  

https://drive.google.com/drive/folders/1aUPcdKQW8Wj2GnImWixaBppX4v00PdVn
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● Дані про неповнолітніх без супроводу в Словаччині обмежені. Але країна створені 

правові рамки та системи підтримки для допомоги цим дітям, у т.ч надання дозволів на 

«толероване перебування» та доступ до соціальних послуг. 

2. Вправа біографічна розповідь: Представлення тренера та 

учасників і створення особистого зв’язку з тематичним полем 

● Тренер пропонує учасникам замислитися над прямою або непрямою історією міграції у 

їхньому житті. 

● Тренер просить висловити особистий досвід міграції у вигляді ключового слова. Це 

може стосуватися реальної міграції, подорожей або метафоричної подорожі в контексті 

вивчення нових тематичних сфер, контактів чи отримання нового досвіду. 

● Тренер пропонує учасникам поділитися своїми ключовими словами з групою. За 

бажанням учасники можуть прокоментувати своє слово. 

3. Вступ: Визначення тематичної сфери 

● Тренер представляє основні теми та питання, які будуть розглядатися під час навчальної 

сесії, і повідомляє учасників, що через виконання завдань та спільну рефлексію вони дослідять 

досвід міграції дітей, які прибувають без супроводу до країни, міста або регіону, де 

проводиться навчання. Також буде розглянуто, як досвід дитини під час міграційного шляху 

впливає на її поточну ситуацію та перспективи на майбутнє. 

4. Інтерактивна групова робота: Дослідження тематичного блоку 

● Тренер представляє завдання для групової роботи та ділить учасників на групи. 

● Тренер може обрати для роботи один кейс або використати декілька чи всі кейси. Це 

залежить від конкретного контексту місця проведення навчання. Нижче наведено приклади 

кейсів, які можна адаптувати до національного та/або місцевого контексту. 

Тренер роздає Роздатковий матеріал 6 та ознайомлює учасників з інструкціями для групової 

роботи. 

● Уявіть, що ви є опікуном дитини, описаної у кейсі, і дайте відповіді на такі запитання: 

- Які основні фактори «поштовху» та «тяжіння» у міграційній історії цієї дитини? 

- Чи можете ви визначити фактори «поштовху» та «тяжіння» з кейсу, а також фактори, 

щодо яких вам, як опікуну, необхідно зібрати більше інформації? 

- Як ці фактори «поштовху» та «тяжіння» впливають на потреби дитини? 



 

 

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Фінансується Європейським Союзом. 
Проте висловлені погляди та думки належать лише автору(ам) і не обов’язково відображають погляди 
Європейського Союзу чи Європейської Комісії. Ні Європейський Союз, ні орган, що надає гранти, не можуть 
нести за них відповідальності.  

Групам надається приблизно 15–20 хвилин для читання та обговорення кейсу. Після цього вони 

презентують результати в загальному обговоренні. Тренер модерує дискусію. 

5. Висновки: Підсумки та аналіз інтерактивної групової роботи 

Перший крок: Фактори «поштовху» та «тяжіння» у міграції дітей 

● Тренер зазначає, що міграція дітей відбувається в ширшому контексті соціальних, 

економічних та політичних факторів. Розуміння цього ширшого контексту є важливим для 

опікуна, оскільки воно надає необхідні базові знання для виконання його ролі. 

● Тренер організовує дискусію з учасниками для визначення факторів «поштовху» та 

«тяжіння», пов’язаних із міграцією дітей, і того, як ці фактори можна класифікувати за 

соціальними, економічними, політичними та екологічними ознаками. 

● Тренер може звернутися до Роздаткового матеріалу 7, щоб спрямувати це обговорення. 

Для ілюстрації дискусії тренер може намалювати таблицю факторів на фліпчарті (як у 

роздатковому матеріалі) та заповнити її ключовими словами та аргументами, які надають 

учасники. 

Другий крок: Етапи міграції 

● Міграція — це процес, який починається ще до виїзду з країни походження. Люди, які 

вирушають у міграційний проект, часто мають попередній досвід міграції. Це прямо чи 

опосередковано пов’язано з «рішенням про виїзд». 

● Міграція може бути добровільною, коли людина мотивована покинути країну і 

самостійно приймає таке рішення, або примусовою, коли обставини чи дії третіх осіб роблять 

міграцію необхідною. Іноді людина, яка вже вирішила виїхати, також відчуває себе змушеною 

це зробити — таким чином поєднуються добровільні та примусові мотивації. Рішення про виїзд 

та емоції, пов’язані з міграцією, різняться в кожному з цих трьох сценаріїв. 

Тренер може поділитися цими роздумами, представляючи життєву та міграційну історію дитини 

(«Життєвий шлях») через такі основні етапи: 

− Ситуація дитини вдома 

− Рішення про виїзд або обставини, що призвели до від’їзду 

− Від’їзд 

− Подорож дитини 

− Прибуття в країну, де проводиться навчання 
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− Переміщення або переселення дитини в межах країни прибуття 

− Поточна життєва ситуація дитини 

− Перспективи та прагнення дитини щодо теперішнього та майбутнього 

− Думки дитини про свій дім і країну походження, включно з можливим або реальним 

поверненням. 

Для отримання додаткової інформації дивіться вебсторінку FRA про Колесо опікунства. 

● Під час ознайомлення з процесом міграції тренер може повторити деякі ключові факти 

та цифри з тематичного вступу до цієї сесії, а також основні поняття, такі як потреба людей у 

захисті, притулок, статус осіб, які шукають притулку, та біженців, незаконне перевезення 

мігрантів і торгівля дітьми. Ці поняття базуються на визначеннях, закріплених у міжнародному, 

європейському та національному законодавстві (доступні на платформі електронного навчання 

FRA). 

Третій крок: Ризики та стійкість у міграційній історії дитини 

● Тренер має наголосити, що на кожному етапі міграції дитина перебуває в соціальному 

середовищі, яке може забезпечувати захист і підтримку або створювати ризики, перешкоди та 

бар’єри (які нам потрібно розуміти). Багато дітей можуть мати як позитивний, так і негативний 

досвід у соціальному контексті та у взаємодії з людьми, яких вони зустрічають. Це стосується 

всіх етапів міграції: залишення рідної громади, подорожі, прибуття та адаптації в новій країні. 

● Цей позитивний і негативний досвід, ризики та джерела стійкості можуть впливати на 

дитину навіть після її прибуття в країну, де проводиться навчання, а також протягом усього 

життя. Наприклад, досвід гендерної дискримінації може мати гальмівний і демотивуючий 

ефект, що триватиме до дорослого віку. 

● Акти насильства в сім’ї або під час подорожі можуть спричиняти фізичну та емоційну 

шкоду, проблеми з психічним здоров’ям, інвалідність, постійні порушення здоров’я та травми. 

Ризик постійних ушкоджень і шкоди особливо високий, якщо системи прийому та підтримки в 

країні прибуття не є адекватними для задоволення індивідуальних потреб дитини. 

Четвертий крок: Значення міграційної історії дитини для опікуна 

● Процес міграції необхідно розглядати у світлі історії дитини, її прагнень і життєвого 

проекту. Також слід враховувати множинність суб’єктивних та об’єктивних аспектів, які 

визначають життя дитини. 

 

● Для опікунів важливо враховувати минуле, теперішнє та майбутнє дитини. Усвідомлення 

неперервності в житті та розвитку дитини допомагає розширити фокус з «тут і зараз». Це часто 

домінує на етапі первинного прийому та реагування на потреби дітей без супроводу. Натомість 
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необхідно приймати довгострокову перспективу розвитку дитини, її переходу до дорослого 

життя та незалежності. 

 

● Особливо важливо, щоб опікуни відстежували, чи продовжують переживання та ризики, 

від яких дитина втекла, впливати на неї під час подорожі та в країні прибуття. Дії, рішення та 

ставлення опікуна відіграють ключову роль у перериванні неперервності негативного досвіду. 

Це ініціює перехід до більш позитивного досвіду для дитини, створюючи реальні перспективи 

для її майбутнього. 

● Опікун повинен усвідомлювати зв’язки дитини з домом та громадою походження, або 

місцем, де перебуває її сім’я, а також якість відносин дитини з членами сім’ї, її становище в 

громаді та загальне соціальне середовище. Це дозволяє опікуну краще розуміти динаміку та 

складність історії дитини. 

6. Закриття тренінгової сесії: Підсумування ключових моментів та 

відкритих питань 

● Тренер проводить учасників через підсумкову рефлексію, щоб: 

● Підсумувати ключові моменти, які учасники та тренер винесли з цієї сесії. 

● Відзначити спірні питання та невирішені теми чи запитання, з приводу яких не було 

досягнуто консенсусу. 

● Використати Колесо опіки для зв’язку цієї сесії з тематичними напрямами інших 

навчальних сесій, включаючи як попередні, так і наступні сесії. 

● Оголосити ключову тему наступної навчальної сесії. 

Наступні заходи: 

Тренер просить учасників визначити групу волонтерів, які підготують підсумок цієї сесії та 

представлять його на наступній навчальній сесії. 

Додаткові посилання на ресурси для сесій: 

● Практичні вправи з кейсами для Модуля 1: link 

● Презентації для Модуля 1 (з примітками або без): link 

● Самооцінка результатів навчання для Модуля 1: link 

● Глосарій: link 

  

https://drive.google.com/drive/folders/1WZ-SZ_8COiX956xacpFlRvQeYNGO5KbV
https://drive.google.com/drive/folders/1aUPcdKQW8Wj2GnImWixaBppX4v00PdVn
https://drive.google.com/drive/folders/1gh35mJtajonZ3LHvJ5aCHXvZfQ1hyTdO
https://drive.google.com/drive/folders/1gh35mJtajonZ3LHvJ5aCHXvZfQ1hyTdO
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Модуль 2: ОПІКУНСТВО В 

НАЙКРАЩИХ ІНТЕРЕСАХ ДИТИНИ 
Огляд модуля 

● Сесія 2.1: Створення ефективних відносин між опікуном і дитиною 

● Сесія 2.2: Мандат і завдання опікуна 

● Сесія 2.3: Забезпечення найкращих інтересів дитини у відносинах із державними 

органами та постачальниками послуг 

 

Цілі Модуля 2 

● Модуль 2 спирається на теоретичні та практичні концепції, представлені у Модулі 1. 

Його мета – навчити опікунів застосовувати ці концепції в межах їхніх мандатів і у взаємодії з 

іншими державними органами та постачальниками послуг, які контактують із дитиною. 

● У модулі представлені конкретні завдання опікуна. Тренер допомагає учасникам 

зміцнити впевненість у ролі опікуна та в їхній здатності діяти як адвокат дитини, відстоюючи 

права та найкращі інтереси дитини у взаємодії з відповідними державними установами та 

службами. 

● Учасники дізнаються про складність послуг, з якими стикається дитина без супроводу, та 

процедур, яким вона підлягає. 

● Вони отримують знання про механізми перенаправлення, обов’язки звітування, правила 

конфіденційності та захисту даних. 

● У цьому модулі навчання акцентує увагу опікунів на важливості адаптації поведінки та 

спілкування до конкретної ситуації й походження дитини. 

Загальні результати навчання 

● 2.1. Зрозуміти, як принцип найкращих інтересів дитини може спрямовувати діяльність 

опікунських служб. 

● 2.2. Описати завдання та обов’язки опікуна і набути впевненості у виконанні ролі 

опікуна. 

● 2.3. Ознайомитися з ключовими концепціями, що описують професійні та особисті 

відносини між опікуном і дитиною. 
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● 2.4. Описати поняття механізму перенаправлення для дітей, його основних учасників і 

послуг, включаючи як формальних, так і неформальних осіб, які надають підтримку дитині. 

● 2.5. Бути готовими активувати механізм перенаправлення для дитини без супроводу 

відповідно до її потреб і прав. 

● 2.6. Усвідомити складність послуг і процедур, які стосуються дитини без супроводу. 

Сесія 2.1: Створення ефективних 

відносин між опікуном і дитиною 
Колесо опікунства, Рівень 4: Вік та розвиток здібностей дитини 

Цитата від дитини 

"Спочатку я думав, що вона просто одна з багатьох соціальних працівниць, які питають про 

мою історію. Але після того, як ми провели день разом за містом, я зрозумів, що можу бути 

з нею відкритим." 

"Іноді ми разом сміємося, а в інші моменти займаємося серйозними справами, наприклад, 

працюємо над моїм резюме." 

Цитата від опікуна 

"До того, як я став(ла) опікуном, я думав(ла), що знаю, чого потребує підліток. Але, 

познайомившись з Алі ближче, я зрозумів(ла), що багато з моїх уявлень були непридатними, і 
мені довелося змінити та розширити свою перспективу." 

"Часто я засмучував(лась), тому що він не робив того, про що ми домовлялися разом. Тепер 

ситуація покращується, і я краще зрозумів(ла), що все працює тоді, коли це має сенс для 

нього." 

  

А. Огляд сесії 

Ключові повідомлення 

● Компетентні, відповідальні та турботливі дорослі важливі для дітей і можуть слугувати 

рольовими моделями. 

● Відносини дитини з опікуном будуть впливати на її попередній досвід взаємодії з 

дорослими, включаючи членів громади, постачальників послуг і державних посадових осіб. Цей 

досвід може мати місце в рідній країні дитини, під час подорожі або в приймаючій громаді. 
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● Вік, стать, культурне походження та життєві історії дитини і опікуна впливають на їхні 

професійні та особисті відносини. 

● Відкритий діалог і активне слухання можуть допомогти опікуну та дитині побудувати 

довіру та ефективні стосунки. 

● Дитина має право на доступ до інформації, спілкування та підтримки. Усе це повинно 

бути адаптоване до віку, розвивальних здібностей, мови, культури та досвіду дитини. 

Очікувані результати навчання 

Після успішного завершення цього навчальної сесії учасники повинні досягти наступних 

результатів: 

ЗНАТИ 

● Пояснити важливість дорослого для розвитку дитини та як точку опори. 

● Розрізняти ролі батьків, професійних вихователів, соціальних працівників і опікунів у 

відношенні до дитини без супроводу. 

 

РОБИТИ 

● Відноситися до дитини етично та гуманно, враховуючи, як стать, культура, мова та 

життєва історія дитини впливають на її розвиток. 

● Діяти впевнено та будувати довірчі відносини з дитиною. 

● Адаптувати спілкування до віку та рівня розвитку дитини. 

 

БУТИ 

● Бути готовим стати точкою опори для дитини. 

● Бути чутливим до потреб дитини з урахуванням її віку, статі, культурного та мовного 

походження, а також життєвого досвіду. 

 

 

Підготовка 

Тематична підготовка 

● Команда тренерів (або тренер) готує тематичне введення до сесії. Вони збирають 

основні факти, визначення та питання, які стосуються теми навчальної сесії. Зокрема, вони 

збирають відповідні закони та нормативні акти країни та/або міста чи регіону у Словаччині. Ці 

матеріали містять інформацію про різні вікові обмеження, мінімальні вікові вимоги, а також 

визначають права, привілеї та обов’язки дітей. Для цього корисними є національні звіти про 

потенціал, матриці та огляди нормативних документів. 

● Презентація різних вікових норм та пов’язаних із ними прав і привілеїв може посилатися 

на права та потреби дитини. Також вона може враховувати фактори ризику та стійкості, які 

учасники визначили під час попередніх навчальних сесій. 
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Різні вікові обмеження та мінімальні вікові вимоги, визначені національним законодавством, 

можуть стосуватися наступного: (підготовка до навчання учасників) 

- Обов’язкової шкільної освіти; 

- Мінімального віку для працевлаштування та норм, які стосуються роботи та зайнятості 

дітей у різному віці; 

- Права бути заслуханим у адміністративних і судових процесах, наприклад, у справах 

сімейного права, альтернативного догляду, процедур надання притулку та кримінальних 

проваджень; 

- Права надання інформованої згоди на медичне лікування; 

- Віку сексуальної згоди; 

- Мінімального віку для укладення шлюбу; 

- Віку кримінальної відповідальності. 

Запрошені лекції 

КЛЮЧОВІ ПУНКТИ ДИСКУСІЇ 

● Вступ до принципів чутливого до потреб дитини спілкування, практичні поради та 

конкретні робочі методи для: 

- Проведення делікатної розмови з дитиною, включаючи теми насильства, експлуатації 

та травм; 

- Передачі зрозумілої для дитини інформації мігрантам, у тому числі повідомлення як 

хороших, так і поганих новин; 

- Спілкування та взаємодії з дітьми, які зазнали травм; 

- Роботи з викликами в поведінці дітей, такими як агресія. 

● Вступ до ролі перекладачів та культурних медіаторів, а також ефективні методи 

співпраці з ними. 

МОЖЛИВІ ЗАПРОШЕНІ ЛЕКТОРИ 

● Фахівець з досвідом роботи у сфері розвитку дитини, дитячої психіатрії або психології. 

● Фахівець з досвідом спілкування з дітьми, проведення інтерв’ю з дітьми різного 

походження та проведення (судових) інтерв’ю з дітьми. 

● Культурний медіатор із досвідом роботи з дітьми без супроводу. 

● Представник національного, регіонального чи місцевого органу, відповідального за 

опікунські послуги, досвідчений опікун або представник асоціації чи мережі опікунів.. 
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Роздаткові матеріали 

Усі роздаткові матеріали до цього модуля (повний список)  допоміжні матеріали: ключові  

факти, вікові обмеження та мінімальний вік у національній правовій системі Словаччини 

знаходяться тут. 

B. Керівництво по сесії 
 

1. Відкриття сесії: Привітання та підсумки 

● Відкриття тренінгової програми та вітання учасників. 

● Огляд попередньої сесії групою учасників та представлення основної теми сесії. 

● Словаччина діє відповідно до Закону про соціальний захист дітей та соціальну опіку 

(Закон № 305/2005), який регулює догляд та захист неповнолітніх мігрантів без супроводу. 

Наголошує на найкращих інтересах дитини в усіх розглядах. 

● У 2023 році в Словаччині зафіксовано зростання кількості дітей-мігрантів, насамперед з 

України, з початку кризи в країну виїхало понад 90 000 переміщених осіб неповнолітні. 

Приблизно 20% з них – діти без супроводу батьків або розлучені з сім’єю. 

2. Вправа біографічна розповідь: Представлення тренера та 

учасників і створення особистого зв’язку з тематичним полем 

● Тренер просить учасників замислитися над власними життєвими історіями. 

● Учасники згадують про особисті стосунки, які відіграли важливу роль у вирішенні певної 

проблеми в дитинстві або підлітковому віці. Це можуть бути стосунки з членом сім’ї або 

домогосподарства, кимось із громади, другом чи навіть незнайомцем. 

● Тренер просить учасників визначити слово, яке найкраще описує їхні стосунки з цією 

людиною. 

● Тренер запитує, чи хтось із учасників бажає поділитися своїми думками з групою. Вони 

можуть пояснити, чому обрали це ключове слово, і описати свої стосунки з цією людиною. 

3. Вступ: Визначення тематичної сфери 

● Тренер представляє основні теми та питання, які будуть розглянуті під час тренінгу, та 

повідомляє учасникам, що через виконання завдань і спільне обговорення вони 

досліджуватимуть, як дорослі та люди, які надають підтримку, є важливими в житті кожної 

https://drive.google.com/drive/folders/1C9XoLwdC_AqsydZE6ACgM8Kab7yYAAPL
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дитини. Учасники також вивчать, як компетентний, відповідальний і турботливий дорослий 

може змінити життя дитини, яка залишилася без супроводу. 

4. Інтерактивна групова робота: Дослідження тематичного блоку 

 

Перший крок: Визначення ситуацій, у яких діти потребують підтримки дорослого 

● Тренер малює на фліпчарті Модель потреб (Рис. 3) з попередньої сесії, яка відображає 

чотири основні виміри Конвенції ООН про права дитини (див. Додаток 1, Методологічна 

записка 1). Він нагадує учасникам про модель, представлену під час першої сесії тренінгу. 

● Тренер просить учасників уявити дитину, яка живе у їхній громаді. Це може бути 

дівчинка або хлопчик будь-якого віку чи сімейного походження. Тренер задає учасникам 

наступні запитання: 

● Чи можете ви згадати ситуації, у яких ця дитина потребує підтримки дорослого? 

● Які ситуації спадають вам на думку? Подумайте як про повсякденне життя, так і про 

виняткові ситуації. 

● Під час відповідей учасників тренер записує ключові слова, які підсумовують їхні 

відповіді, на фліпчарті. Потім він просить учасників визначити, до якого з чотирьох вимірів 

належить кожне ключове слово. 

● Розподіл ключових слів відповідно до екологічної моделі (Рис. 2, соціо-економічна 

модель, представлена в Сесії 1.2): 

● Ключові слова, що найбільш актуальні для особистого та безпосереднього контексту 

дитини (наприклад, приготування здорової їжі або забезпечення догляду), розміщуються 

ближче до центру концентричних кіл. 

● Ключові слова, що стосуються громади та суспільства (наприклад, організація транспорту 

на день народження друга або допомога у виборі спортивного клубу), розміщуються у середніх 

колах. 

● Ключові слова, які стосуються державної сфери, державних послуг, юридичних, 

адміністративних чи судових питань (наприклад, оновлення посвідчення особи дитини або її 

реєстрація у школі), розміщуються у зовнішніх колах. 

● Фліпчарт тепер заповнений ключовими словами, і дискусія завершується. Потім тренер 

запитує учасників, хто несе відповідальність за підтримку дитини в кожній із зазначених сфер. 

● Учасники, найімовірніше, визначать батьків як найбільш значущих дорослих у житті 

дітей їхньої громади. Однак деякі діти можуть мати прийомних або усиновлювачів, а також 

професійних опікунів. Коли діти залучені до адміністративних або судових процесів, можуть 
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бути задіяні опікуни, представники чи адвокати. Учасники також можуть згадати членів 

розширеної сім'ї, сусідів або батьків кращих друзів дитини як важливих дорослих. 

● Поки учасники розмірковують над тим, хто відповідає за забезпечення різних потреб 

дитини, тренер записує ключові слова на фліпчарті. 

 

● На завершення вправи тренер ініціює групову рефлексію, зосереджену на 

багатогранному малюнку, створеному на фліпчарті. Підсумкова дискусія має на меті привернути 

увагу учасників до мережі підтримки з боку компетентних, відповідальних і турботливих 

дорослих, на яких може розраховувати дитина в їхній громаді. 

Другий крок: Визначення дорослих, відповідальних за підтримку дитини, яка залишилася 

без супроводу 

Після цієї дискусії тренер просить учасників замислитися над тим, як би змінилася ситуація, 

якби дитина залишилася без супроводу: 

● Хто має реагувати на ці потреби, якщо дитина без супроводу? 

● Хто несе відповідальність за забезпечення виконання її потреб? 

Тренер ділить учасників на три або чотири групи та пропонує кожній групі відповісти на ці 

запитання. На обговорення в групах відводиться 10–15 хвилин, після чого групи представляють 

свої ідеї на загальному засіданні. 

5. Висновки: Підсумки та аналіз інтерактивної групової роботи 

Тренер разом з учасниками підсумовують мережу підтримки, що складається з компетентних, 

відповідальних і турботливих дорослих, які опікуються дитиною. 

Перший крок: мережі підтримки для дітей без супроводу: відмінності між домівкою та 

приймаючою громадою 

● Тренер просить учасників згадати, що діти без супроводу раніше мали таку саму мережу 

підтримки, як і місцеві діти в приймаючій громаді. Ця мережа складалася з важливих дорослих, 

однолітків, членів сім’ї та інших членів їхніх домашніх громад. Ці дорослі, або деякі з них, все 

ще можуть бути доступними для дитини. Однак вони можуть виконувати свої ролі підтримки 

лише на відстані. (Посилання на інструмент JoL та роздаткові матеріали в Модулі 5) 

● У приймаючій громаді дитина може мати такі ж потреби у підтримці дорослих, як і інші 

діти. Однак вона також може мати інші специфічні потреби або обов’язки. Вони стосуються 

мови та культури, врегулювання статусу, надання притулку або імміграції, забезпечення 

житлом, а також різних процедур, пов’язаних із дитиною. 

Другий крок: роль опікуна у забезпеченні підтримки дитини 



 

 

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Фінансується Європейським Союзом. 
Проте висловлені погляди та думки належать лише автору(ам) і не обов’язково відображають погляди 
Європейського Союзу чи Європейської Комісії. Ні Європейський Союз, ні орган, що надає гранти, не можуть 
нести за них відповідальності.  

● Підсумкова дискусія має на меті підвищити обізнаність учасників про ключових 

дорослих у житті дитини без супроводу. Вона також спрямована на те, щоб звернути увагу на 

важливість того, щоб опікун знав, хто відповідає або може виконувати важливі функції для 

дитини. Опікун має бути обізнаним про всі сфери, у яких дитина без супроводу потребує 

підтримки дорослих, навіть якщо сам опікун не несе за все відповідальності. 

 

● Опікуни повинні розуміти, що батьки, професійні вихователі, соціальні працівники та 

опікуни мають різні ролі та обов’язки стосовно дітей без супроводу. Опікун перебуває у 

вигідному становищі, щоб стежити за потребами дитини, спостерігати за тим, як різні учасники 

забезпечують ці потреби, та оцінювати, чи відповіді є доречними й ефективними. 

● Опікун повинен вимагати дій, коли вони відсутні. Таким чином, опікун відіграє важливу 

роль у плануванні, нагляді, моніторингу та пошуку рішень для задоволення потреб дитини. 

(Див. Роздатковий матеріал 31 щодо управління випадками). 

● Опікуну також може знадобитися пояснити свою роль дитині та іншим постачальникам 

послуг. Він має пояснити, чим його функції відрізняються від обов’язків батьків дитини, 

професійних вихователів чи соціальних працівників. Якщо мандати й розподіл завдань 

залишаються незрозумілими, опікун може зіткнутися з питаннями, критикою або сумнівами з 

боку інших учасників. Тому прояснення відмінностей між цими особами та їхніми ролями є 

важливим для того, щоб усі учасники могли впевнено співпрацювати та доповнювати один 

одного. 

● Тренер оголошує, що питання щодо служб підтримки для дітей без супроводу та 

механізму направлення будуть розглянуті на наступних тренінгових сесіях. 

6. Закриття тренінгової сесії: Підсумування ключових моментів та 

відкритих питань 

● Тренер проводить заключну рефлексію, щоб: 

●  

● Підсумувати ключові моменти, які учасники та тренер винесли з цієї сесії. 

● Відзначити спірні питання, невирішені запити або теми, за якими не було досягнуто 

консенсусу. 

● Використати Колесо Опікунства, щоб пов’язати цю сесію з тематичними сферами інших 

тренінгових сесій, включаючи попередні та майбутні сесії. 

● Оголосити ключову тему наступної тренінгової сесії. 

Подальші заходи: 
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Тренер просить учасників визначити групу волонтерів, яка підготує підсумковий огляд цієї сесії 

та представить його на наступній тренінговій сесії. 

Сесія 2.2: Мандат та завдання 

опікуна 
Колесо опікунства, рівень 5: Мандат та завдання опікуна 

Цитата від дитини 

“Мій опікун знає те, чого я не знаю. Вона дуже лагідна людина, але я був радий, коли вона 

твердо пояснила притулку, що мене не цікавить робота пекаря.” 

“Я соромився пояснити проблему з подразненням шкіри. Вона все пояснила, і ми разом пішли 

до лікаря. Тепер я почуваюся добре.” 

Цитата від опікуна 

“Моє розуміння функцій поступово стає яснішим, коли я зрозуміла, що повинна більше 

слухати його точку зору на ситуацію.” 

“Коли я починала, я намагалася зрозуміти все про закон, і це було дуже складно, тому що я 

не була впевнена, що роблю правильно. Було корисно отримати допомогу від 

спеціалізованого юриста – тоді все стало зрозумілішим.” 

“Ви повинні враховувати багато аспектів, як вони взаємопов’язані та як вони мають сенс 

для досвіду та бажань Розі.” 

А. Огляд сесії 

Ключові повідомлення: 

● Законодавство ЄС та національні нормативно-правові акти регулюють ролі та обов’язки 

опікуна та законного представника. Міжнародні та європейські організації й установи надають 

додаткові рекомендації. 

● Завдання опікуна полягає у просуванні прав і найкращих інтересів дитини. Це має 

відбуватися з урахуванням індивідуальних потреб дитини та її життєвої історії. 

● Опікун зобов’язаний дотримуватися національних нормативно-правових актів, які 

визначають його мандат. Принципи та права, надані Конвенцією ООН про права дитини 

(UNCRC), а також іншими міжнародними та європейськими стандартами, також є важливими 

орієнтирами для опікунів. Вони можуть допомагати опікунам у виконанні їхньої ролі. 
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● Для виконання своїх завдань опікуни потребують різноманітних навичок і знань. Права 

дитини мають бути орієнтиром для їхнього ставлення та дій. 

● Опікуни є частиною ширшої мережі установ, постачальників послуг і членів громади, які 

працюють із дитиною та надають їй підтримку. 

Очікувані результати навчання 

Після успішного завершення цієї тренінгової сесії учасники повинні досягти таких результатів: 

ЗНАТИ 

● Описати мандат і завдання опікуна відповідно до національного законодавства та 

міжнародних стандартів. 

● Пояснити, наскільки мандат опікуна у їхній країні відповідає законодавству ЄС, 

міжнародним і європейським стандартам. 

ВМІТИ 

● Діяти природно та впевнено під час виконання завдань. 

● Взаємодіяти з дитиною, іншими членами громади, постачальниками послуг та 

державними посадовцями як компетентний опікун. 

● Виконувати роль опікуна відповідно до Конвенції ООН про права дитини (UNCRC). 

БУТИ 

● Бути відкритим до рекомендацій, які надають національні, міжнародні та європейські 
джерела для опікунів. 

● Усвідомлювати обмеження завдань опікуна. 

 

 

Підготовка 

Тематична підготовка 

● Команда тренерів готує тематичний вступ до сесії. Вони збирають основні факти, 

визначення та питання, які стосуються теми тренінгової сесії. 

● Зокрема, вони визначають відповідне законодавство у Словаччині. Це законодавство 

регулює мандат опікунів дітей без супроводу, включаючи конкретні завдання та обов’язки. 

Також тренери визначають наявність будь-яких спеціальних регуляцій на регіональному чи 

місцевому рівні або існуючих рекомендацій. 

Запрошенні лекції  

 

КЛЮЧОВІ ПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

● Вступ до мандату та завдань опікуна у Словаччині. 
● Досвід та уроки: практичні поради від досвідченого опікуна або представника 

асоціації опікунів. 
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МОЖЛИВІ ЗАПРОШЕНІ ГОСТІ 
● Представник національного органу з питань опікунства (якщо є) або представник 

аналогічної установи чи організації, яка відповідає за управління та нагляд за послугами 

опікунства для дітей без супроводу. 

● Досвідчений опікун або представник асоціації чи мережі опікунів. 

 

Роздаткові матеріали 

Усі роздаткові матеріали до цього модуля (повний список) знаходяться тут. 

● Роздатковий матеріал 8: Агенція Європейського Союзу з фундаментальних прав – 

рекомендації щодо ролі та обов’язків опікунів дітей без супроводу. 

● Роздатковий матеріал 9: Комітет ООН з прав дитини – рекомендації щодо ролі та 

обов’язків опікунів дітей без супроводу. 

● Роздатковий матеріал 10: Рада Європи – рекомендації щодо ролі та обов’язків опікунів 

дітей без супроводу. 

● Роздатковий матеріал 11: Міжнародні неурядові організації – рекомендації щодо ролі 

та обов’язків опікунів дітей без супроводу. 

● Роздатковий матеріал 12: Зведення міжнародних і європейських рекомендацій щодо 

ролі та обов’язків опікунів дітей без супроводу. 

● Додаткові матеріали: Ключові факти та чинне законодавство Словацької Республіки 

B. Керівництво по сесії 

1. Відкриття сесії: Привітання та підсумки 

● Відкриття тренінгової програми та привітання учасників. 

● Підсумок попередньої сесії групою учасників та вступ до основної теми сесії. 

● Опікуни призначаються через муніципальне управління праці та соціальних питань і 

сім'ї. 

●  Це регулюється Законом №. 305/2005 зб. з питань соціального захисту дітей та 

соцопіки та міжнародних законів, таких як Конвенція ООН про права дитини 

2. Вправа біографічна розповідь: Представлення тренера та 

учасників і створення особистого зв’язку з тематичним полем 

https://drive.google.com/drive/folders/1C9XoLwdC_AqsydZE6ACgM8Kab7yYAAPL
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Тренер просить учасників замислитися над значенням довіри в особистих або професійних 

стосунках та запропонувати ключове слово, яке описує поведінку, навичку або компетенцію, що 

допомагає будувати та підтримувати довіру в цих стосунках. 

● Тренер запрошує учасників поділитися своїми ключовими словами з групою. Вони 

можуть коментувати своє слово, якщо бажають і як вважають за потрібне. 

● Варто детальніше розглянути питання довіри, оскільки воно містить багато нюансів, 

парадоксів і дилем, які мають важливе значення для ролі опікуна. 

● Наприклад, часто згадують про існування "‘ринку’ для наративів шукачів притулку". 

3. Вступ: Визначення тематичної сфери 

● Тренер представляє основні теми та питання, які будуть розглянуті під час тренінгової 

сесії, і повідомляє учасникам, що через виконання завдань та спільну рефлексію вони 

досліджуватимуть, як різні міжнародні та європейські актори визначають мандат опікунів дітей 

без супроводу. 

 

● Учасники також досліджуватимуть, як цей мандат регулюється у країні, регіоні чи місті, 

де проводиться тренінг. 

4. Інтерактивна групова робота: Дослідження тематичного блоку 

 

Перший крок: Міжнародні та європейські рекомендації щодо ролі та обов’язків опікунів 

● Тренер ділить учасників на чотири групи. Кожна група отримує роздатковий матеріал, 

що представляє рекомендації міжнародної або європейської організації чи установи щодо 

послуг опікунства (див. Роздаткові матеріали 8–10). 

● Тренер просить групи описати роль і обов’язки опікуна, використовуючи роздаткові 

матеріали. Вони складають список ключових моментів на фліпчарті. Групи працюють близько 

25 хвилин. 

● Після завершення вправи групи представляють свої результати на загальному 

обговоренні. Вони презентують ключові пункти, які вони визначили стосовно ролі та обов’язків 

опікуна. Чотири фліпчарти розташовуються поруч один з одним, щоб групи могли їх порівняти. 

● Далі тренер організовує обговорення, щоб визначити сфери, де рекомендації різних 

джерел збігаються, а також відмінності між ними. Під час цієї дискусії тренер занотовує ці 

спостереження на новому фліпчарті. 
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● Після завершення порівняльного аналізу тренер запитує учасників, чи є важливі питання, 

які було упущено, і які слід додати. 

● На завершення тренер зазначає, що цей новий зведений список, що описує роль і 

обов’язки опікуна, є комплексним орієнтиром для опікунів дітей без супроводу. Цей орієнтир 

базується на міжнародних та європейських стандартах і рекомендаціях. 

Другий крок: Національне регулювання ролі та обов’язків опікунів у порівнянні з 

міжнародними та стандартами ЄС 

● Тренер ділиться з учасниками положеннями, закріпленими національним 

законодавством (див. Роздаткові матеріали 8–12), а також іншими доступними національними 

нормативними актами, політиками або документами, що надають рекомендації для опікунів. 

Тренер надає короткий огляд основних положень, закріплених у національному законодавстві. 

Учасники отримують кілька хвилин, щоб ознайомитися з роздатковим матеріалом, який 

підсумовує національні закони та регулювання. 

● Тренер проводить групове обговорення з учасниками. Мета дискусії — визначити 

спільні риси та відмінності між національними та міжнародними стандартами, які регулюють 

послуги опікунства. Це обговорення покликане підвищити обізнаність учасників щодо 

можливостей, які надають міжнародні та європейські стандарти, рекомендації та вказівки. 

● У процесі обговорення тренер та учасники досліджують, наскільки опікуни можуть 

дотримуватися європейських і міжнародних стандартів у своїх локальних і національних 

контекстах. Вони обговорюють наступні питання: 

● Як опікун може скористатися європейськими та міжнародними стандартами при 

виконанні свого мандату, визначеного в національному та локальному контекстах? 

● Чи може опікун зіткнутися з проблемами, якщо він дотримується європейських і 

міжнародних стандартів на додаток до національних регуляцій? 

● Метою цієї вправи є дослідження гнучкості мандату опікуна в національному чи 

місцевому контексті. Учасники також досліджують, чи можуть послуги опікунства отримати 

користь від міжнародних і європейських рекомендацій, дотримуючись при цьому 

національного законодавства. 

● Тренер роздає учасникам Роздатковий матеріал 12, який містить огляд стандартів ЄС, 

що регулюють мандат опікуна. Учасники можуть продовжувати посилатися на цей документ під 

час виконання обов’язків опікуна. 

● Примітка: У нас є комплексний 12-сторінковий документ "Технічне завдання" (ToR) для 

ролі опікуна, розроблений бельгійськими органами влади, який можна обговорити під час 

початкового тренінгу для тренерів (ToT). 

5. Висновки: Підсумки та аналіз інтерактивної групової роботи 
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Перший крок: знання, навички та ставлення опікунів 

● Тренер проводить дискусію з учасниками, щоб дослідити, які знання, навички та 

ставлення можуть ефективно підтримати опікуна у виконанні його мандату. 

● Тренер запрошує учасників відкрито висловлювати свої ідеї під час загального 

обговорення. Коментарі та спостереження фіксуються на фліпчарті, а за необхідності тренер 

ставить додаткові запитання для стимулювання відповідей. 

● Після завершення групової рефлексії тренер пропонує учасникам оцінити свої сильні 

сторони та можливі слабкості з урахуванням їхніх особистих здібностей і життєвого досвіду. 

● Учасників не зобов’язують ділитися своїми думками, але ті, хто бажає, можуть це 

зробити. 

Другий крок: розуміння ролі опікуна 

● Тренер завершує сесію, нагадуючи учасникам, що опікуни виконують свої ролі та 

обов’язки по-різному. 

● Важливо, щоб опікуни здобули впевненість у своїй ролі, а також у пов’язаних з нею 

завданнях та обов’язках. 

● Права та найкращі інтереси дитини є загальною рамкою, але кожен опікун діє, 

спираючись на власні ресурси, здібності та мережі підтримки. 

● Необхідно розглядати як дитину, так і опікуна як особистостей зі своїми історіями, 

потребами, навичками, здібностями та компетенціями. 

● Розуміння власного мандату та обов’язків допомагає опікунам визначати межі своїх дій 

разом із дитиною та для дитини. Роль опікуна, хоча й перетинається з роллю батька або 

вихователя, має свої унікальні аспекти. 

● Це основа, на якій опікуни здійснюють свою важливу функцію — забезпечення 

найкращих інтересів дитини у всіх питаннях, що стосуються дитини. 

● Опікун також є частиною ширшої мережі, яка включає інших опікунів, інституційну 

структуру, батьків і вихователів дитини, громаду та постачальників послуг. 

● Важливі для дитини люди можуть перебувати в приймаючій громаді, у громаді 

походження або у діаспорній спільноті. Ці групи можуть запропонувати значну підтримку 

опікуну. Для кожного опікуна важливо налагодити робочі відносини з цими людьми, а також із 

самою дитиною. Саме тому вправа JoL має велике значення. 
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6. Закриття тренінгової сесії: Підсумування ключових моментів та 

відкритих питань 

Тренер проводить підсумкову рефлексію з учасниками, щоб: 

● Підсумувати ключові моменти, які учасники та тренер винесли з цієї сесії. 

● Відзначити спірні питання, невирішені запити або теми, щодо яких не було досягнуто 

консенсусу. 

● Використати Колесо Опікунства, щоб пов’язати цю сесію з тематичними напрямами 

інших тренінгових сесій, включаючи попередні та майбутні сесії. 

● Оголосити ключову тему наступної тренінгової сесії. 

Подальші заходи: 

Тренер просить учасників визначити групу волонтерів, яка підготує підсумковий огляд цієї сесії 

та представить його на наступному тренінгу. 

 

Сесія 2.3: Сприяння найкращим 

інтересам дитини у відносинах з 

державними органами та 

постачальниками послуг 
 

Колесо опікунства, рівень 5: Мандат та завдання опікуна 

Цитата від дитини 

“Іноді ми разом намагаємося зрозуміти, як краще вчинити. Система складна, і не завжди 

слова відповідають реальності.” 

“Я не міг спати, постійно думаючи про свої документи. Врешті-решт ми вирішили цю 

ситуацію, і тепер я почуваюся спокійніше.” 

“Тіна робить те, що зробила б моя мама, якби вона була тут.” 

Цитата від опікуна 
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“Вперше я зрозуміла, що мені потрібно зайняти тверду позицію, щоб знайти рішення. Це 

було непросто для мене, адже я доволі сором’язлива людина, але врешті-решт я це 

зробила.” 

“Іноді важко співпрацювати з владою, але мені довелося знайти спосіб, і в системі можна 

знайти людей, які дійсно піклуються.” 

А. Огляд сесії 

Ключові повідомлення 

● Багато державних органів і приватних постачальників послуг контактують із дитиною без 

супроводу з моменту її прибуття до визначення та реалізації довготривалого рішення. 

● Опікун підтримує дитину у взаємодії з кожним із цих учасників, завжди зосереджуючись 

на захисті прав і забезпеченні найкращих інтересів дитини. 

● Опікун повинен дотримуватися незалежної та неупередженої ролі у взаємодії з різними 

державними органами та постачальниками послуг, орієнтуючись насамперед на найкращі 

інтереси дитини. 

Очікувані результати навчання 

Після успішного завершення цієї тренінгової сесії учасники повинні досягти таких результатів: 

 

ЗНАТИ 

● Визначати учасників та послуги національних і місцевих механізмів перенаправлення, 

їхні конкретні мандати та їхнє значення для дитини без супроводу. 

● Визначати відповідні механізми звітування та подання скарг для реагування на 

порушення прав дитини або професійну недбалість державних органів і постачальників 

послуг. 
● Описувати процеси прийняття рішень і процедури, що стосуються дитини без 

супроводу. 

ВМІТИ 

● Отримувати контактні дані всіх державних органів і постачальників послуг, які 
працюють із дитиною, та регулярно зустрічатися з ними. 

● Відстоювати права дитини у відносинах із державними органами, приватними 

постачальниками послуг та іншими особами, з якими контактує дитина. 

● Діяти незалежно та неупереджено, орієнтуючись насамперед на права та найкращі 
інтереси дитини. 

БУТИ 

● Бути впевненим у виконанні ролі посередника між дитиною та відповідними 

державними і приватними структурами, які працюють із нею. 

● Бути готовим захищати права та найкращі інтереси дитини, навіть якщо система 

прийому створює перешкоди чи бар’єри. 
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Підготовка 

Тематична підготовка 

● Тренери готують тематичний вступ до сесії. Вони збирають основні факти, визначення та 

питання, які стосуються теми тренінгової сесії. Зокрема, вони визначають механізм 

перенаправлення для дітей без супроводу в країні та/або на місцевому чи регіональному рівні. 

Вони також складають список відповідних учасників, послуг та нормативних актів, які має 

знати опікун. 

● Для цього тренер визначає відповідні державні органи, постачальників послуг та 

послуги, засновані на громадах, установи чи організації, які надають послуги для дітей без 

супроводу в країні, регіоні та/або місті, де проводиться тренінг, наприклад: 

− Житло 

− Харчування та основне забезпечення 

− Соціальне забезпечення та захист 

− Медичне обслуговування та лікування, включаючи питання сексуального та 

репродуктивного здоров’я 

− Психосоціальна підтримка (підхід до благополуччя проти суто клінічного чи 

психопатологічного підходу) 

− Мовне навчання 

− Освіта 

− Базові адміністративні питання, такі як реєстрація, посвідчення особи та дозволи 

− Міграційні та притулкові процедури 

− Професійне навчання, працевлаштування та робота 

− Юридична допомога, представництво та правова підтримка 

− Послуги перекладу 

− Дозвілля, спорт, відпочинок і гра 

− Спеціалізовані консультаційні та допоміжні послуги 

− Лікування та профілактика зловживання психоактивними речовинами 

− Культурні заходи 

− Ознайомлення з релігійними групами 

− Ознайомлення з діаспорними групами 
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− Правоохоронні органи 

 

● На основі цього картування тренер готує Роздатковий матеріал 13b: 

Цей матеріал відображає національні, а за можливості, місцеві механізми перенаправлення для 

дітей без супроводу. Список повинен бути максимально детальним і включати контактні дані, 
контактних осіб та години роботи, якщо це застосовно. Це можна реалізувати різними 

способами: 

- Тренери, які достатньо обізнані з національними та місцевими механізмами 

перенаправлення, готують роздатковий матеріал до сесії. 

- Альтернативно, місцевий запрошений лектор може надати це картування. Він має бути 

достатньо обізнаним, щоб представити існуючі місцеві, регіональні та національні державні 

органи, постачальників послуг та послуги, засновані на громадах. 

- У відповідних випадках тренер може скласти це картування разом із учасниками. 

- Альтернативно, тренер може призначити це завдання як групову роботу для виконання 

поза межами навчальних годин. Групи з чотирьох-п’яти учасників можуть співпрацювати для 

ідентифікації відповідних учасників. 

Запрошені лекції 

КЛЮЧОВІ ПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

● Вступ до ролі соціальних працівників: роль і значення найкращих інтересів дитини в 

системах соціального захисту та захисту дітей на національному рівні. 
● Права та найкращі інтереси дитини у транскордонних ситуаціях: аспекти та заходи 

захисту при роботі з дітьми-мігрантами, шукачами притулку та біженцями. 

МОЖЛИВІ ЗАПРОШЕНІ ГОСТІ 
● Соціальний працівник або працівник системи захисту дітей із досвідом проведення 

визначень найкращих інтересів дитини у приймаючій громаді. 
● Досвідчений опікун або представник асоціації чи мережі опікунів. 

Роздаткові матеріали 

Усі роздаткові матеріали до цього модуля (повний список) знаходяться тут. 

● Роздатковий матеріал 13: Кейс-стадії для Сесії 2.3. 

● Роздатковий матеріал 13b: Додатковий матеріал, підготовлений тренером, як описано у 

розділі «Тематична підготовка» вище. 

 

B. Керівництво по сесії 

https://drive.google.com/drive/folders/1C9XoLwdC_AqsydZE6ACgM8Kab7yYAAPL
https://drive.google.com/drive/folders/1C9XoLwdC_AqsydZE6ACgM8Kab7yYAAPL
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1. Відкриття сесії: Привітання та підсумки 

● Відкриття тренінгової сесії та привітання учасників. 

● Підсумок попередньої сесії групою учасників. 

● Вступ до основної теми сесії.  

● Управління праці, соціальних питань та сім’ї (УПСВС): відповідальний за призначення 

опікуни та керівництво служби захисту дітей. 

● Неурядові організації, такі як Ліга прав людини та УВКБ ООН у Словаччині, надають 

безкоштовно правова допомога для забезпечення захисту прав дітей без супроводу в притулку 

та правових справах процес. 

2. Вправа біографічна розповідь: Представлення тренера та 

учасників і створення особистого зв’язку з тематичним полем 

● Тренер просить учасників згадати випадок, коли вони користувалися послугою або 

отримували послугу від державного чи приватного постачальника послуг у своїй громаді, 

іншому місті чи країні. Це може бути медична, освітня, соціальна чи інша послуга. 

● Учасники описують цю послугу, використовуючи ключове слово, та визначають 

позитивний або негативний аспект цієї послуги. 

● Учасники діляться своїми ключовими словами з групою, за бажанням коментуючи їх. 

3. Вступ: Визначення тематичної сфери 

● Тренер представляє основні теми та питання, які будуть розглянуті під час тренінгової 

сесії. Учасники досліджуватимуть державні та приватні послуги, доступні дітям без супроводу в 

країні, регіоні чи місті, де проводиться тренінг. 

● Учасники також вивчатимуть, як ці послуги взаємодіють із дитиною та опікуном. 

Примітка: Це можливість провести мозковий штурм і обговорити проблеми, які можуть 

виникнути в ході розмови, включаючи сприйняття якості послуг, виклики у наданні послуг та 

пошук інноваційних рішень. Наприклад, питання психічного здоров’я є класичним 

прикладом. 

4. Інтерактивна групова робота: Дослідження тематичного блоку 

Перший крок: Вступ до групової роботи 

● Тренер ділить учасників на чотири групи, кожна з яких отримує кейс-стадію. 
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● Групи беруть на себе роль опікуна дитини, описаної у кейсі, та відповідають на такі 

запитання: 

- Який тип підтримки потрібен цій дитині?  

- Які актори відповідальні або доступні для надання цієї підтримки?                      

- Чи можна розглядати підтримку у контексті чотирьох вимірів потреб та прав дитини: 

первинні потреби,  розвиток, участь, захист? (Див. Додаток 1, Методологічна записка 1, Рис. 3). 

● На групову роботу відводиться 30 хвилин, після чого групи презентують свої результати 

на загальному обговоренні. 

Другий крок: Визначення суб’єктів підтримки в місцевому контексті 

● Після того як групи представили свої роботи, тренер організовує обговорення з 

учасниками, спрямоване на визначення сфер, у яких виявлені потреби дитини залишаються 

незадоволеними. 

● У цій вправі тренер використовує Конвенцію ООН про права дитини (UNCRC) як основу 

для оцінки та аналізу кейсів. Для візуалізації тренер малює на фліпчарті Рис. 3 (модель чотирьох 

вимірів), нагадуючи учасникам, як ця модель застосовувалася на попередніх тренінгових сесіях. 

Тренер нагадує, що опікуни можуть використовувати UNCRC як комплексний інструмент для 

аналізу потреб і прав дитини, враховуючи її індивідуальну життєву історію. 

● Тренер роздає Роздатковий матеріал 13b (карту послуг), який був підготовлений до сесії. 

Цей матеріал охоплює національні та/або місцеві механізми перенаправлення для дітей без 

супроводу. Тренер пояснює зміст матеріалу, перевіряючи, чи всі відповідні зацікавлені сторони 

(державні органи, постачальники послуг, громадські організації, волонтерські структури та інші 

залучені учасники), які були визначені групами, представлені та доступні через ці механізми, 

або чи є відсутні. 

● Під час обговорення тренер зазначає кожну зацікавлену сторону як присутню чи 

відсутню на фліпчарті, використовуючи різні кольори. Кожен учасник (наприклад, органи 

соціального забезпечення, освітні установи, медичні послуги, юридична допомога, громади 

діаспори чи релігійні організації) розподіляється за відповідним виміром (первинні потреби, 

розвиток, участь, захист), який учасники вважають найбільш відповідним. 

● Перегляд роздаткового матеріалу також допомагає оцінити, чи не пропустили групи 

доступних зацікавлених сторін підтримки під час своєї роботи. 

Третій крок: Роль опікуна 

● Тренер пояснює, що роль опікуна є дуже специфічною. Опікун повинен бути уважним 

до особистих обставин дитини, її соціальних стосунків і безпосереднього соціального 

середовища. 
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● Опікуни також повинні бути обізнаними про ширші соціальні, економічні та політичні 

питання, такі як: Ставлення та стереотипи щодо мігрантів і шукачів притулку в країні, де 

проходить тренінг.  ЗМІ, які висвітлюють ці теми. Доступність державного фінансування для 

житла та інших послуг для дітей без супроводу. 

Ефективність державної системи у виконанні національних і європейських законів, що 

стосуються прийому дітей без супроводу. 

● Тренер ілюструє ці рівні, використовуючи концентричні кола екологічної системи, 

представленої у Сесії 1.2 (див. Рис. 2). 

● Тренер звертає увагу на те, що учасники можуть зіткнутися з викликами у своїй ролі 

опікуна. Наприклад: Потреби дитини можуть залишитися невизначеними, невизнаними або 

незадоволеними у приймаючому середовищі. Статус дитини як мігранта без супроводу, шукача 

притулку чи біженця може створювати додаткові труднощі. Інші причини можуть включати дії 

третіх осіб, бюрократію, закріплені стереотипи, а також неадекватну чи неефективну 

комунікацію з дитиною. 

● Державні органи та постачальники послуг зазвичай базують свою роботу на інформації 

про дитину, яку вони вважають достовірною. Проте опікун може виявити, що ця інформація не 

завжди збігається з тим, що розповідає дитина, що викликає сумніви та занепокоєння. Опікуни 

можуть опинитися у складній ситуації, коли необхідно знайти баланс між інтересами дитини та 

позицією державних органів. 

● Іноді опікун дізнається чутливу інформацію про дитину, яку дитина не повідомляє 

державним органам або постачальникам послуг. У таких ситуаціях опікун повинен обміркувати, 

як відповідально поводитися з цією інформацією. При цьому дії опікуна мають відповідати 

принципу найкращих інтересів дитини. 

5. Висновки: Підсумки та аналіз інтерактивної групової роботи 

Тренер завершує сесію обговоренням понять неупередженості та незалежності опікуна. 

Перший крок: Орієнтація у складних ситуаціях 

● Тренер згадує складні ситуації та рішення, визначені під час групової роботи. 

● Учасникам ставиться запитання, як опікун може визначити, що є правильним чи 

неправильним у процесі підтримки дитини. 

● Обговорення включає питання, де опікун може знайти орієнтири. 

● Конвенція ООН про права дитини (UNCRC) визначається як орієнтир для оцінки справи 

дитини та аналізу ситуації. 

● Історія дитини також підкреслюється як важливе джерело інформації. 
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● Учасники обговорюють, як ці орієнтири допомагають вирішувати критичні питання та 

труднощі, визначені під час групової роботи. 

Другий крок: Розуміння незалежності та неупередженості опікуна 

● Учасникам ставлять запитання про те, що означають неупередженість і незалежність 

опікуна: 

- Від кого опікун повинен бути незалежним? 

- Чи дозволено опікуну займати чиюсь сторону, наприклад, персоналу, що доглядає за 

дитиною, соціального працівника, учителя, поліцейського або імміграційного офіцера? 

(Примітка: концепції триангуляції, посередництва, буфера та підтримки.) 

● Обговорення спрямовується на усвідомлення того, що опікун повинен насамперед 

керуватися правами та найкращими інтересами дитини. 

● Незалежність і неупередженість опікуна базуються на його здатності та готовності 

захищати інтереси й права дитини, особливо коли система не забезпечує задоволення цих 

потреб. 

● Тренер пояснює, що опікун повинен виступати як зв’язкова ланка між дитиною та 

послугами чи державними органами, особливо в контексті перешкод, які заважають захисту 

прав дитини. 

● У таких ситуаціях опікуни розглядаються як носії прав людини. 

● Кожен опікун виконує свою роль по-різному через різні здібності, навички, знання, 

життєві історії, досвід і мережі підтримки. 

● Опікуни працюють у межах, визначених національними законами і нормативними 

актами, керуючись стандартами ЄС та міжнародними стандартами щодо прав дитини. 

● Національна система опіки враховує та цінує індивідуальність і різноманітність опікунів. 

● Опікуни повинні почуватися впевнено й комфортно у своїй ролі та знати, де отримати 

поради та експертну допомогу в конкретних ситуаціях. 

● Учасникам повідомляють, що ці питання будуть детальніше розглянуті на наступних 

сесіях. 

6. Закриття тренінгової сесії: Підсумування ключових моментів та 

відкритих питань 

Тренер проводить заключну рефлексію з учасниками, щоб: 
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● Підсумувати ключові моменти, які учасники та тренер винесли з цієї сесії. 

● Відзначити спірні питання, невирішені питання або теми, щодо яких не було досягнуто 

консенсусу. 

● Використати "Колесо опікунства", щоб пов’язати цю сесію з тематичними напрямами 

інших тренінгових сесій, включаючи попередні та майбутні сесії. 

● Оголосити ключову тему наступної тренінгової сесії.. 

Подальші заходи: 

● Тренер просить учасників визначити групу волонтерів, яка підготує підсумковий огляд 

цієї сесії та представить його на наступній сесії. 

Додаткові лінки до ресурсів для сесій: 

● Кейс-стадії для вправ Модуль 2:  link 

● Презентації до Модуля 2 (з нотатками або без): link 

● Самооцінка результатів навчання Модуль 2: link 

● Глосарій: link 

 

  

https://drive.google.com/drive/folders/1VqsXOEZczponixi1PqeQebaeTcb7xqT3
https://drive.google.com/drive/folders/1C9XoLwdC_AqsydZE6ACgM8Kab7yYAAPL
https://drive.google.com/drive/folders/1gh35mJtajonZ3LHvJ5aCHXvZfQ1hyTdO
https://drive.google.com/drive/folders/1gh35mJtajonZ3LHvJ5aCHXvZfQ1hyTdO
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Модуль 3: ПІДТРИМКА ДИТИНИ ВІД 

ПРИБУТТЯ ДО ДОВГОСТРОКОВОГО 

РІШЕННЯ 
Огляд Модуля 

Сесія 3.1: Від прибуття до довгострокового рішення: визначення та реагування на потреби 

дитини 

Сесія 3.2: Від прибуття до довгострокового рішення: забезпечення найкращих інтересів 

дитини у рішеннях та процедурах 

 

Цілі модуля 3 

Модуль 3 зосереджується на різних процесах, які може прожити дитина без супроводу від 

моменту її прибуття в країну до визначення та реалізації довготривалого рішення. Для дитини 

без супроводу етапи оцінок, рішень та процедур у цьому модулі не обов'язково є 

хронологічними. Вони можуть бути послідовними, але так само можуть перекриватися або 

відбуватися одночасно. Деякі з етапів можуть бути нерелевантними для дитини. Деякі можуть 

бути пропущені або виникнути на пізнішому етапі процесу прийому дитини. 

Цілі сесій у цьому модулі полягають у наступному: 

● Зрозуміти актуальність: Надати учасникам можливість зрозуміти важливість різних 

оцінок та процесів прийняття рішень, необхідних для правильного визначення потреб дитини та 

надання відповідних послуг. 

● Дослідити вплив: Вивчити, як ці процедури впливають на благополуччя, безпеку, 

розвиток та майбутні перспективи дитини. 

● Роль опікуна: Передати розуміння ролі опікуна у відносинах з державними 

службовцями та постачальниками послуг. Опікун не потребує глибоких технічних знань, але 

повинен бути вмілим та проактивним у мобілізації професійної експертизи та моніторингу 

роботи службовців і постачальників послуг. 

● Чутливе до дитини спілкування: Підкреслити важливість спілкування, орієнтованого на 

дитину, забезпечуючи, щоб досвід дитини впливав на надання послуг та прийняття рішень. 

● Моніторинг якості: Здобути впевненість у моніторингу якості формальних оцінок 

випадків та процесів прийняття рішень. 

● Процесуальні гарантії: Уточнити роль опікуна у просуванні найкращих інтересів дитини в 

процесах та запровадити процесуальні гарантії, які забезпечують врахування цих інтересів в 

адміністративних та судових провадженнях. 
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На цьому просунутому етапі програми навчання учасники залучаються більш проактивно. Їм 

доручено сформувати малі групи для підготовки та проведення презентацій на основі 

роздаткових матеріалів, що допомагає розвинути навички збору, узагальнення та 

представлення інформації. Ці навички є необхідними для ефективного опікунства. 

Загальні результати навчання 

● 3.1 Роль опікуна: Розуміти роль опікуна на різних етапах ідентифікації, прийому та 

направлення дітей без супроводу. 

● 3.2 Процесуальні гарантії: Ознайомитися з процесуальними гарантіями в 

адміністративних та судових провадженнях, що стосуються дітей. 

● 3.3 Чутливі розмови: Розвивати навички ведення чутливих розмов з дітьми. 

● 3.4 Просування найкращих інтересів: Здобути впевненість у просуванні найкращих 

інтересів дитини в процесах формального прийняття рішень та процедурах. 

● 3.5 Особливі потреби: Отримати знання щодо виявлення та реагування на особливі 

потреби дитини без супроводу в межах мандату опікуна. 

● 3.6 Мобілізація підтримки: Бути готовим мобілізувати спеціалізовану підтримку для 

дитини без супроводу. 

● 3.7 Представлення інформації: Здобути впевненість у зборі, узагальненні та 

представленні інформації про конкретні теми групі. 
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Сесія 3.1: Від прибуття до 

довготривалого рішення: виявлення 

та реагування на потреби дитини 
Колесо опікунства Рівень 6: Сприяння правам та найкращим інтересам дитини 

Цитати від дитини 

"Мені було некомфортно розповідати про себе. З часом я зрозумів, що можу довіряти Марії і 
почав говорити з нею, ніби вона була частиною моєї сім'ї." 

"Навіть коли я розмовляв мовою, іноді я не міг зрозуміти, що відбувається і чому вони не 

видавали документи. Я проводив цілі ночі без сну." 

Цитати від опікуна 

"Коли я проходила навчання, я хвилювалася, але також була досить впевнена; тоді я дійсно 

зрозуміла все, краще пізнавши Валіда." 

"Я не могла змусити соціального працівника зрозуміти, наскільки важливо було визнати 

здібності Ерії. Зрештою, мені це вдалося, але це зайняло багато часу." 

"Я почувалася погано через ставлення офіцера і думала, наскільки діти можуть страждати 

від такого ж ставлення." 

"На щастя, ми встановили добрі відносини з юристом, який допоміг нам з процедурами 

отримання документів на проживання." 

 

А. Огляд сесії 

Ключові повідомлення 

● Діти без супроводу можуть мати особливі потреби, які вимагають цільових послуг 

підтримки. 

● Особливі потреби дитини без супроводу можуть бути пов'язані з її віком, розлукою з 

сім'єю, досвідом у країні походження, під час міграції та після прибуття. 

● Послуги підтримки є необхідними для захисту дитини від шкоди та забезпечення її 

участі в процесах, що її стосуються. 
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● Дитина має право отримувати послуги підтримки, які враховують її особливі потреби. 

● Обговорення особливих потреб може бути чутливим і складним для дитини, опікуна та 

всіх інших залучених осіб. 

● Адаптація спілкування до потреб дитини є необхідною для виявлення особливих 

потреб. Потрібно враховувати мову, культуру, вік, стать, стан здоров'я та можливий досвід 

насильства. 

● Для забезпечення правильного виявлення особливих потреб необхідно встановити 

довірчі робочі відносини з дитиною. 

● Опікун відіграє ключову роль у забезпеченні того, щоб компетентні органи та 

постачальники послуг виявляли та реагували на особливі потреби дитини. 

● Дітей без супроводу можуть просити розповідати свої історії повторно під час опитувань 

різними державними органами та постачальниками послуг. Їхні розповіді можуть змінюватися 

залежно від умов інтерв'ю та інтересів і потреб особи, яка питає. 

● Повторні інтерв'ю та слухання дітей без супроводу можуть бути стресовими та повторно 

травмуючими для дитини. Це особливо стосується дітей, які є жертвами насильства та 

експлуатації. Цього слід уникати наскільки можливо. 

● Опікун може мати інше розуміння історії дитини, ніж інші постачальники послуг. Опікун 

повинен відповідально поводитися з інформацією про дитину, відповідно до свого мандату 

щодо просування прав та найкращих інтересів дитини. 

Очікувані результати навчання 

Після успішного завершення цієї навчальної сесії учасники повинні досягти наступних 

результатів: 

ЗНАТИ 

 

● Визначити спектр особливих потреб дітей без супроводу. 

● Пояснити, як невиконані особливі потреби можуть негативно вплинути на здоров'я,  

благополуччя, розвиток дитини та її співпрацю з державними органами та постачальниками 

послуг. 

● Описати методи роботи та інструменти, які опікун та інші постачальники послуг 

можуть використовувати для виявлення, оцінки та реагування на особливі потреби 

 дитини. 

РОБИТИ 

 

● Слухати те, що говорить дитина. 

● Визначати конкретні ризики та потреби через змістовну взаємодію з дитиною. 
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● Направляти дитину до відповідних послуг. 

БУТИ 

 

● Бути активним слухачем. 

● Бути чутливим до знаків та натяків, які можуть вказувати на особливі потреби дитини 

без супроводу. 

 

 

Підготовка 

Тематична підготовка 

● Команда тренерів готує тематичне введення до навчальної сесії. Вони збирають основні 

факти, визначення та питання, які стосуються теми сесії. Вони складають карту існуючих послуг 

для дітей з особливими потребами на національному та/або місцевому/регіональному рівнях, 

де відбувається навчання. Вони також перелічують всіх відповідних учасників та регуляції, про 

які повинен знати опікун. 

● Тренер з відповідними знаннями та експертизою або, альтернативно, запрошений 

лектор може надати тематичне введення. Ця робота повторює або розвиває карту національних 

та/або місцевих механізмів перенаправлення, розроблену на попередній навчальній сесії. У 

разі потреби тренер може знову роздати учасникам Роздатковий матеріал 13b ("карта послуг", 

посилання). 

Запрошенні лекції  

КЛЮЧОВІ ПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ  

Вступ до специфічних процедур: 

- Реєстрація та ідентифікація 

- Оцінка віку 

- Розшук сім'ї 

- Планування опіки 

- Визначення довготривалого рішення 

- Переведення, переміщення або повернення дітей без супроводу 

- Факти та цифри, виклики, приклади передового досвіду та рішення з країни, де 

проводиться навчання 

МОЖЛИВІ ЗАПРОШЕНІ, ЯКИХ СЛІД РОЗГЛЯНУТИ 

- Представник постачальників послуг: Працює з мігрантами, шукачами притулку та 

біженцями; послуги охорони здоров'я та лікування; соціальні та дитячі захисні служби; виїзні 

послуги; спеціалізовані громадські організації, що надають послуги. 
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- Представник спеціалізованого агентства ООН або міжнародної, національної чи 

місцевої НУО 

 

Роздаткові матеріали 

Усі роздаткові матеріали до цього модуля (повний список) допоміжні матеріали: ключові 

факти  знаходяться тут. 

● Роздатковий матеріал 14: Адекватні стандарти життя, включаючи відповідне житло та 

матеріальну допомогу. 

● Роздатковий матеріал 15: Охорона здоров'я. 

● Роздатковий матеріал 16: Освіта та навчання. 

● Роздатковий матеріал 17: Забезпечення безпеки дитини. 

● Допоміжні матеріали:. Ключові  факти 

B. Керівництво по сесії 

1. Відкриття сесії: Привітання та підсумки 

● Відкриття навчальної сесії та привітання учасників. 

● Повторення попередньої сесії групою учасників. 

● Введення в основну тему сесії. 

● Станом на 1 січня 2023 року діти-негромадяни становили 0,4% від загальної кількості 

дітей населення Словаччини, що є одним із найнижчих показників у ЄС. 

● У 2019 році в Словаччині зареєстровано 85 дітей без супроводу, з яких 38 прийнято. 

проживання та підтримка в спеціалізованому дитячому будинку в Медзилаборце. 

2. Вправа біографічна розповідь: Представлення тренера та 

учасників і створення особистого зв’язку з тематичним полем 

● Тренер просить учасників замислитися над своїми життєвими історіями та пригадати 

час, коли хтось просив їх розповісти про подію. 

● Це могло бути в неформальній ситуації, коли їх просили описати, наприклад, члену сім'ї, 

другу, члену громади, вчителю, колезі чи роботодавцю, або лікарю, щось, що з ними сталося. 

https://drive.google.com/drive/folders/1ICa7FYWeIT_6wtaD75WwP1YTwjp07Qwd
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Або це могло бути в більш формальній ситуації, коли, наприклад, поліцейський, юрист або 

суддя просив їх дати свідчення. 

● Тренер запитує учасників, чи відчували вони, що їх почули та зрозуміли, і чи вони 

свідомо вирішили поділитися певними фактами та утриматися від інших. 

● Тренер нагадує учасникам, що від них не очікується ділитися всіма деталями з групою, і 

просить їх визначити ключове слово, пов'язане з цим досвідом. Тренер запитує, чи хтось із 

учасників хотів би поділитися, чому вони обрали це ключове слово та як воно описує їхній 

досвід. 

3. Вступ: Визначення тематичної сфери 

Тренер представляє основні теми та питання, які буде розглянуто під час навчальної сесії. Сесія 

зосередиться на діях, оцінках та процесах прийняття рішень, які зазвичай переживає дитина без 

супроводу після прибуття в країну. Також буде розглянута роль опікуна в забезпеченні того, 

щоб ці дії та рішення виявляли та реагували на особливі потреби дитини. 

4. Інтерактивна групова робота: Дослідження тематичного блоку 

 

Перший крок: Визначення різних заходів, які проходять діти без супроводу в країні 

прибуття 

● Тренер запрошує учасників провести мозковий штурм щодо різних дій, які включає 

прийом дитини, від моменту її прибуття до досягнення нею 18 років. Поки учасники 

перераховують дії, тренер робить нотатки на фліпчарті, розміщуючи дії в хронологічному 

порядку. 

● Коли обговорення закінчується, тренер виставляє Колесо опікунства. Тренер підкреслює 

область колеса, яка вказує на дії, що можуть відбутися від моменту прибуття дитини в країну до 

впровадження довготривалого рішення. Тренер і учасники порівнюють дії та етапи, вказані на 

колесі, з тими, що склала група. Тренер виділяє ключові терміни, зазначені на колесі, які 

учасники ще не ідентифікували. 

● Тренер інтегрує ці терміни в огляд ключових дій на фліпчарті. При цьому тренер 

пояснює – або просить учасників пояснити – як ці дії пов'язані між собою та чому вони важливі 

для дитини або влади приймаючої держави. 

Другий крок: Організація різних заходів за фазами 
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● Тренер прагне донести до учасників, що деякі дії можуть відбуватися послідовно, 

оскільки дії та фази будуються одна на одній. Тренер залучає учасників до обговорення того, як 

ці дії можна згрупувати по фазах, і спрямовує дискусію на визначення наступних чотирьох фаз. 

1. Перший контакт та ідентифікація: Прибуття дитини та перший контакт з державними 

органами запускають низку заходів, спрямованих на ідентифікацію та реєстрацію дитини. Далі 

йде початкове направлення до служб, які реагують на негайні потреби дитини. 

2. Оцінка випадку та планування опіки: Після цієї початкової фази розпочинається процес 

більш глибоких оцінок та планування опіки. Мета полягає в тому, щоб краще зрозуміти 

ситуацію дитини, включаючи її конкретні потреби та будь-які ризики, і відповідним чином на 

них реагувати. Див. інструмент "Подорож життя". 

3. Визначення довготривалого рішення (визначення) в найкращих інтересах дитини 

(визначення): Потрібно ініціювати процес розуміння перспектив дитини на майбутнє та 

визначення довготривалого рішення для неї. Це здійснюється через процедуру визначення 

найкращих інтересів. Необхідно вирішити, чи є в найкращих інтересах дитини подання заявки 

на міжнародний захист або інший дозвіл на проживання. Альтернативно, дитину можна 

перевести або перемістити до іншої держави-члена ЄС або повернути до країни походження. 

/ Запрошений спікер Нільде Роботті (Агенція Європейського Союзу з питань притулку – EUAA). 

4. Впровадження довготривалого рішення в найкращих інтересах дитини: Після 

прийняття рішення щодо довготривалого рішення для дитини починається нова фаза—фаза 

впровадження. Ця дитина може залишитися в країні прибуття з новим статусом визнаного 

біженця або особи з міжнародним захистом на гуманітарних підставах. Альтернативно, може 

бути вирішено, що дитина повинна повернутися до країни походження. У деяких країнах дитині 

може бути надано статус проживання, який триває до її 18-річчя. Однак це не є довготривалим 

рішенням, якщо процедура визначення найкращих інтересів не встановить, що це відповідає 

найкращим інтересам дитини. Влада може вирішити, що в найкращих інтересах дитини—її 

переміщення або переведення до іншої держави-члена ЄС. Це може бути випадок, наприклад, 

якщо батьки або члени сім'ї дитини отримали там статус біженця або дозвіл на проживання. 

Незалежно від рішення влади, дитина має право отримати відповідну та ефективну підтримку 

для впровадження довготривалого рішення. Відповідно, необхідно провести нові оцінки та 

прийняти рішення, щоб забезпечити підтримку інтеграції дитини в країні прибуття, 

переміщення, повернення та реінтеграції в країні повернення, а також моніторити безпеку та 

благополуччя дитини в наступних діях. 

Третій крок: Заходи щодо дітей-жертв насильства або експлуатації 

● Тренер запрошує учасників поміркувати над тим, чи зміняться дії та фази, які вони 

визначили, якщо дитина була жертвою насильства або експлуатації. Тренер робить додаткові 

нотатки на фліпчарті, відображаючи коментарі, якими поділилися учасники. Тренер спрямовує 
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дискусію на визначення дій та заходів, які особливо важливі у випадку дітей-жертв насильства 

та експлуатації, включаючи контекст торгівлі людьми або продажу дітей. 

● Тренер записує коментарі учасників, які можуть, наприклад, зазначати: 

 

- Консультування жертв та послуги допомоги для захисту, відновлення та   реабілітації; 

- Спеціальні заходи захисту під час участі дитини у кримінальних розслідуваннях та 

судових процесах як жертви та свідка; 

- Збирання доказів від дитини у спосіб, чутливий до дитини (див. Модуль 5); 

- Оцінка ризиків та індивідуальна оцінка потреб для запобігання вторинній та повторній 

віктимізації, залякуванню або помсті в ході кримінальних розслідувань та судових процесів, а 

також після них. 

● Якщо ви виконаєте вправу "Подорож життя", це означає, що дитині не доведеться 

повторюватися, і опікун може зробити це за неї, якщо необхідно (наприклад, перетворюючи 

малюнки, обговорення в текст). 

● Тренер підкреслює, що деякі з конкретних дій, пов'язаних з дітьми-жертвами насильства 

та експлуатації, залежать від того, що дитина розповіла, і від того, чи компетентні органи 

знають про те, що сталося. 

● Багато дітей без супроводу переживають насильство або експлуатацію у своїй країні 

походження, під час подорожі або після прибуття в приймаючу країну. Це може проявлятися не 

тільки у фізичному насильстві, але й у сексуальному насильстві або експлуатації, піддані 

шкідливим традиційним практикам, таким як жіноче генітальне каліцтво або дитячий шлюб, 

експлуатації з боку збройних груп або примусовій праці чи участі в жебрацтві або незаконній 

діяльності. Щоб визначити, чи дитина зазнала актів насильства або експлуатації, важливо 

почути історію дитини. 

Четвертий крок: Роль опікуна в підтримці дітей-жертв насильства або експлуатації 

● Опікун відповідає за забезпечення того, щоб компетентні органи виявляли та реагували 

на особливі потреби дітей-жертв насильства або експлуатації. Діти-жертви насильства або 

експлуатації можуть мати особливі юридичні, соціальні, медичні та охорони здоров'я, 

психологічні, матеріальні та освітні потреби. У багатьох країнах лише дітям, офіційно визнаним 

жертвами злочину, надається доступ до спеціалізованих служб підтримки жертв. 

● Проте загальні служби захисту дітей та соціального забезпечення повинні бути здатні 

реагувати на потреби дитини, незалежно від статусу дитини або офіційного визнання її як 

жертви злочину. 

● Тренер нагадує учасникам про вправу, яку вони виконували в Сесії 2.3, створюючи карту 

ключових учасників, які надають послуги дітям у їхньому місті та/або регіоні. 
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● Тренер підкреслює, що протягом усього процесу прийому дитини її потреби повинні 

оцінюватися та задовольнятися відповідно до її прав та найкращих інтересів. Тренер нагадує 

учасникам про чотири виміри Конвенції ООН про права дитини, представлені в Сесії 1.1 – 

первинні потреби, розвиток, участь та захист (див. Додаток 1, Методологічна записка 1, Рисунок 

3). Опікуни можуть використовувати цю модель як керівництво при оцінці потреб дитини в 

різних сферах, таких як житло, охорона здоров'я, безпека, освіта, робота, вільний час, соціальні 

контакти та контакти з родиною дитини. Знову ж таки, це типовий матеріал "Подорож життя", 

який можна зібрати. 

П'ятий крок: Групова робота над послугами підтримки для дітей з особливими потребами 

● Тренер розділяє учасників на чотири групи та призначає кожній групі одну з наступних 

тем: 

- Адекватний рівень життя, включаючи відповідне житло та матеріальну   допомогу 

- Охорона здоров'я 

- Освіта та навчання 

- Забезпечення безпеки та захисту дитини. 

● Тренер просить кожну групу уявити, що вони є опікунами у Словаччині, для дитини, яка 

є жертвою насильства або експлуатації. Кожній групі пропонується визначити відповіді на 

наступне питання: 

● Як опікун, що вам потрібно знати, робити та бути, допомагаючи дитині в її досвіді 

насильства або експлуатації? 

● Учасники використовують один або більше аркушів фліпчарту для запису своїх 

обговорень та висновків. Групова робота запланована на 40 хвилин. Потім групи повертаються 

до пленарного засідання та представляють свої нотатки та висновки. Тренер сприяє 

обговоренню, залучаючи всіх учасників. 

● Коли вправа завершена, тренер роздає учасникам Роздаткові матеріали 14–17 та 

пояснює, що ці матеріали, засновані на роботі FRA, надають рекомендації та контрольні списки 

для опікунів щодо кожної з тем, які вони обговорювали. 

● Більше рекомендацій можна знайти у FRA та Європейської Комісії (2015), "Опікунство 

для дітей, позбавлених батьківського піклування: Посібник для зміцнення систем опікунства з 

метою задоволення специфічних потреб дітей-жертв торгівлі людьми". Додаткову інформацію 

також можна знайти в серії практичних посібників Агенції Європейського Союзу з питань 

притулку. Ці та інші ресурси можна отримати через електронну навчальну платформу FRA та 

пов'язаний Системний ресурсний центр "Колесо опікунства". 

5.  Висновки: Підсумки та аналіз з інтерактивної групової роботи 

Перший крок: Групове обговорення важливості вислуховування історії дитини 

● Тренер завершує цю сесію обговоренням ролі та значення історії дитини для опікуна. 

Група обговорює наступне питання: 
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●  Як важливість вислуховування історії дитини пов'язана зі знаннями, діями та 

ставленням опікуна, які обговорювалися під час групової роботи? 

● Групове обговорення визначає елементи, які зміцнюють спроможність опікуна та інших 

постачальників послуг вислуховувати та підтримувати дитину у розповіданні її історії. 

● Під час обміну коментарями та спостереженнями учасники, тренер робить нотатки на 

фліпчарті. Вони спрямовують обговорення на визначення комунікації як перекриваючого 

елементу. 

● Комунікація є актуальною та важливою для всіх різних тем, обговорених до цього в 

навчальній програмі. Для опікуна важливо вміти вести довірчу та поважну розмову з дитиною. 

Це дозволяє їм вислухати історію дитини. Комунікація також забезпечує, що відповідні 

державні органи та постачальники послуг, які приймають рішення щодо дитини, вислуховують 

історію дитини та враховують її. 

● Активне слухання є інструментом, який використовується для розвитку якісної 

комунікації (див. Модуль 5). 

Другий крок: Роль опікуна в підтримці дитини у розповіданні її історії 

● Тренер зазначає, що багато державних службовців та постачальників послуг часто 

просять дітей без супроводу надавати інформацію та переказувати свої переживання. Для 

дитини – як і для будь-кого іншого – може бути важко та стресово постійно просити 

розповідати свою історію, особливо якщо ця історія включає неприємні, сумні або насильницькі 

події. Повторне переказування актів насильства та експлуатації може створювати перешкоди на 

шляху до процесу відновлення та реабілітації та сприяти повторній травматизації. 

● Потреби у інформації державних агентств та постачальників послуг, які слухають дитину, 

часто визначають питання, які вони ставлять дитині. Нарація, що виникає внаслідок цих інтерв'ю 

та слухань, може бути дуже фрагментованою. Вона також може обмежуватися лише окремими 

елементами, не відображаючи повністю історію та перспективи дитини. 

● Опікун може бути однією з небагатьох осіб, яка має більш повне розуміння історії 

дитини. Це особливо актуально, коли опікун успішно встановив стосунки довіри з дитиною. 

Також це стосується випадків, коли опікун супроводжує дитину на всіх слуханнях, інтерв'ю та 

сесіях з постачальниками послуг, які беруть участь у процесі оцінки випадку. 

● Опікун може розмовляти з дитиною про ці сесії, слухання та інтерв'ю, а також про те, як 

дитина себе почуває під час них. Вони можуть переглядати рішення, що виникають внаслідок 

цих процесів, разом з дитиною. Таким чином, опікун отримує важливі уявлення про погляди 

дитини. Вони можуть ідентифікувати важливі елементи історії дитини, які компетентні державні 

органи або постачальники послуг ще не почули. 
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● Опікун несе відповідальність за розумне поводження з інформацією дитини відповідно 

до чинних правил конфіденційності. Однак опікун також має обов'язки щодо повідомлення, 

якщо дитина перебуває під загрозою або в небезпеці. Розуміння того, як поводитися з 

конфіденційною та чутливою інформацією щодо дитини, є складним завданням. 

● Опікун може консультуватися з адвокатом дитини щодо будь-яких чутливих питань, що 

виникають у результаті розмов опікуна з дитиною. Адвокат обізнаний з юридичною ситуацією 

дитини та поточними процедурами, одночасно дотримуючись правил професійної 

конфіденційності. 

● Опікун завжди повинен бути прозорим з дитиною щодо того, як вони поводяться з 

інформацією, яку дитина ділиться. Зокрема, опікун повинен повідомляти дитину про 

національні правила щодо конфіденційності та обов'язків щодо повідомлення. Ці питання 

будуть детальніше обговорені в Сесії 4.2. 

6. Закриття тренінгової сесії: Підсумування ключових моментів та 

відкритих питань 

Тренер проводить учасників через заключну рефлексію, щоб: 

● Підсумувати ключові моменти, які учасники та тренер візьмуть із цієї сесії. 

● Зафіксувати спірні питання та невирішені теми, щодо яких не було досягнуто консенсусу. 

● Використати Колесо опікунства для зв’язку цієї сесії з тематичними областями інших 

навчальних сесій, включаючи як попередні, так і майбутні сесії. 

● Оголосити ключову тему наступної навчальної сесії. 

Подальші дії: 

● Тренер просить учасників визначити групу волонтерів для підготовки підсумку цієї сесії 

та представити його на наступній навчальній сесії. 

● Крім того, тренер вводить групову роботу, яку учасники повинні виконати до Сесії 3.2. 

Ця групова робота передбачає, що учасники отримають доступ до інформації з інтерактивного 

Системного ресурсного центру "Колесо опікунства" на електронній навчальній платформі FRA. 

Вони повинні вивчити цю інформацію та підготувати резюме та короткий роздатковий матеріал 

для представлення на Сесії 3.2. Додаткові деталі надаються в огляді сесії для Сесії 3.2. Цю 

групову роботу можна було б ввести раніше, щоб надати учасникам більше часу. 
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Сесія 3.2: Від прибуття до 

довготривалого рішення: виявлення 

та реагування на потреби дитини 
Колесо опікунства Рівень 6: Сприяння правам та найкращим інтересам дитини 

 

Цитати від дитини 

“Усі питали мене про мою історію та заповнювали документи, але здавалось, що їх 

насправді не цікавить, що сталося.” 

“Я повторював тисячу разів, що мені 17, але потім вони відправили мене до лікаря, бо не 

вірили мені.” 

Цитати від опікуна 

“Якби я не наполягав, Амарілдо сьогодні не мав би жодних шансів.” 

“Наявність мене поруч також заспокоювала його, бо я пояснював значення питань і ми 

заздалегідь готувалися.” 

 

 

А. Огляд сесії 

Ключові повідомлення 

● Від моменту прибуття дитини без супроводу до країни багато учасників оцінюють 

ситуацію дитини, її минуле та історію. 

● Ці оцінки сильно залежать від інформації, яку надає дитина. 

● Для проведення цих оцінок компетентні органи та постачальники послуг повинні 

збирати інформацію від різних учасників. Це учасники в країні прибуття, в країні походження 

дитини та, можливо, також у транзитних країнах. 

● Важливі рішення залежать від якості цих оцінок. Вони визначають теперішнє та 

майбутнє дитини. 

● Формальні процеси прийняття рішень повинні бути орієнтовані на дитину та поважати 

процесуальні гарантії. 
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● Опікун знаходиться в хорошій позиції, щоб захищати права та найкращі інтереси дитини. 

Опікун також перевіряє, що дитина поважається в процесах оцінки та прийняття рішень, що 

стосуються її. 

Очікувані результати навчання 

Після успішного завершення цієї навчальної сесії учасники повинні досягти наступних 

результатів: 

 

ЗНАТИ 

● Перерахувати та пояснити різні оцінки, які проводять державні органи та 

постачальники послуг для збору інформації про дитину. 

● Пояснити, як ці оцінки впливають на різні процеси прийняття рішень. 

● Пояснити, як процесуальні гарантії забезпечують, що формальний процес прийняття 

рішень поважає права та найкращі інтереси дитини. 

РОБИТИ 

● Слідкувати за тим, чи оцінки та рішення щодо дитини відповідають її правам та 

найкращим інтересам. 

● Втручатися, коли формальні процеси прийняття рішень або судові процеси не 

відповідають процесуальним гарантіям для дітей. 

БУТИ 

● Бути хорошою та впевненою особою підтримки для дитини в процесі оцінки випадку 

та прийняття рішень. 

 

Підготовка 

Тематична підготовка 

● Команда тренерів готує тематичне введення до сесії. Вони збирають основні факти, 

визначення та питання, що стосуються теми сесії. Зокрема, вони створюють карту відповідних 

національних та/або місцевих/регіональних оцінок, процедур та рішень щодо дітей без 

супроводу в країні та/або на місцевому/регіональному рівні, які є важливими для майбутніх 

опікунів. Вони також перелічують відповідних учасників, послуги та регулювання, про які опікун 

повинен знати. 

Підготовка групової роботи 
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● Тренер вводить групову діяльність для Сесії 3.2, або в попередній сесії, або раніше в 

навчальній програмі. Це дає учасникам достатньо часу для підготовки цієї діяльності в малих 

робочих групах. 

● Під час оголошення діяльності тренер розділяє учасників на малі групи по три або 

чотири особи. Кожній групі призначається одна з процедур, що охоплюються Сесією 3.2, та 

відповідні роздаткові матеріали (Роздаткові матеріали 18–24). Тренер обирає процедури на 

основі складу групи, національного контексту та інтересів учасників. Сесія може потребувати 

продовження, якщо тренер вирішить охопити всі процедури, що представлені в роздаткових 

матеріалах. 

● Тренер роздає роздаткові матеріали відповідним групам учасників, які працюють над 

конкретними темами. Тренер просить групи прочитати отриманий роздатковий матеріал. Він 

надає інформацію про процедуру, яку вони збираються представити. Тренер повідомляє групі, 

що вони можуть звертатися до Колеса опікунства та електронної навчальної платформи FRA за 

додатковою інформацією за потреби. 

● Тренер просить групи уявити, що вони допомагають дитині без супроводу в цій 

процедурі. У своїх групах учасники обговорюють процедури та намагаються відповісти на 

наступні питання (це буде групова робота): 

- Що це за процедура? Чому вона необхідна? Які основні етапи процедури? Які учасники 

залучені? 

- Що опікун повинен знати, робити та бути, щоб просувати права дитини та найкращі 

інтереси в цій процедурі? 

- До кого опікун може звернутися за інформацією, порадою чи допомогою щодо цієї 

процедури? 

● Тренер запрошує робочі групи організувати свою роботу самостійно до Сесії 3.2. Вони 

повинні підготувати спільну презентацію та коротку нотатку-висновок для поділу з іншими 

учасниками. Їхні презентації повинні бути сфокусованими та обмеженими до 10 хвилин; 

нотатка-висновок не повинна перевищувати дві сторінки. Тренери можуть адаптувати ці 

інструкції відповідно до конкретних умов та потреб навчального середовища. 

Запрошенні лекції  

КЛЮЧОВІ ПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

● Специфічні потреби дітей-мігрантів, шукачів притулку та біженців та специфічні 

ризики, наприклад, ризики, пов'язані з контрабандою, торгівлею дітьми, сексуальною 

експлуатацією дітей, залученням дітей до незаконної діяльності та ґендерною насильством. 

Інші включають шкідливі традиційні практики, такі як дитячий шлюб та жіноче генітальне 

каліцтво, дитяча праця, зниклі діти, возз'єднання родини чи інші. 

МОЖЛИВІ ЗАПРОШЕНІ, ЯКИХ СЛІД РОЗГЛЯНУТИ 
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● Представник прокуратури, адвокат або представник організації правової допомоги, 

що спеціалізується на представленні дітей-мігрантів без супроводу, шукачів притулку та 

біженців. 

● Представник спеціалізованого агентства ООН або міжнародної, національної чи 

місцевої НУО. 

 

Роздаткові матеріали 

Усі роздаткові матеріали до цього модуля (повний список) допоміжні  матеріали. Ключові факти 

знаходяться тут. 

● Роздатковий матеріал 18: Процедура пошуку сім'ї. 

● Роздатковий матеріал 19: Процедура оцінки віку. 

● Роздатковий матеріал 20: Процедура визначення найкращих інтересів. 

● Роздатковий матеріал 21: Процедура отримання притулку. 

● Роздатковий матеріал 22: Процедура переведення або переміщення. 

● Роздатковий матеріал 23: Процедура отримання дозволу на проживання. 

● Роздатковий матеріал 24: Процедура повернення. 

● Роздатковий матеріал 25: Процесуальні гарантії, чутливі до дитини. 

● Допоміжні матеріали: Ключові факти 

B. Керівництво по сесії 

1. Відкриття сесії: Привітання та підсумки 

● Відкриття навчальної сесії та привітання учасників. 

● Повторення попередньої сесії групою учасників. 

● Введення в основну тему сесії. 

● ЮНІСЕФ відіграв ключову роль у підтримці переміщених сімей у Словаччині. До лютого 

2023 ЮНІСЕФ надав фінансову допомогу 23 000 сімей для полегшення фінансового стану 

завантажувати та сприяти кращій інтеграції у словацьке суспільство. 

https://drive.google.com/drive/folders/1ICa7FYWeIT_6wtaD75WwP1YTwjp07Qwd
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● Офіс ЮНІСЕФ з реагування на надзвичайні ситуації в Словаччині зосереджується на 

профілактиці та відповідь на насильство, експлуатацію та жорстоке поводження з дітьми, які 

приходять або проходять через Словаччину, підтримуючи їх інтеграцію та добробут. 

2. Вправа біографічна розповідь: Представлення тренера та 

учасників і створення особистого зв’язку з тематичним полем 

Тренер просить учасників замислитися над своїми власними історіями. 

● Учасники думають про час, коли інша сторона, наприклад державний орган, 

постачальник послуг, суд, роботодавець, школа чи університет або інша інституція чи 

організація, прийняла рішення, яке їх стосувалося. 

● Рішення могло бути дуже важливим або менш важливим, з більшою або меншою 

значущістю. 

● Тренер просить учасників придумати слово, яке описує, як вони відчувалися, коли 

чекали на рішення або отримали його. 

● Альтернативно, тренер може попросити учасників подумати про важливе рішення, 

прийняте в житті когось, кого вони знають. 

● Тренер запитує, чи деякі учасники хотіли б поділитися своїми думками з групою. 

● Учасники можуть пояснити, чому вони обрали це слово та описати свої почуття у 

відношенні до нього. 

3. Вступ: Визначення тематичної сфери 

● Тренер представляє основні теми та питання, які буде розглянуто під час навчальної 

сесії. 

● Навчання охоплюватиме формальні процедури та процеси прийняття рішень, які 

зазвичай переживає дитина без супроводу після прибуття в країну. 

● Також буде розглянуто роль опікуна. Завдання опікуна — просувати права та найкращі 

інтереси дитини в цих процедурах. 

4. Інтерактивна групова робота: Дослідження тематичного блоку 

Перший крок: Презентації груп та обговорення 

● Тренер відкриває слово для звітів з групової роботи. 
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● Кожна група представляє свої основні висновки та колізії щодо конкретної процедури, 

що стосується дитини без супроводу. 

● Вони також діляться підсумками, які підготували, та оригінальними роздатковими 

матеріалами. 

● Тренер контролює дотримання часових обмежень. 

● Після кожної презентації тренер дозволяє іншим учасникам коментувати або ставити 

запитання. 

Другий крок: відповідність різних заходів для дитини та роль опікуна 

● Коли всі групи представили свою роботу, тренер завершує цю вправу. 

● Учасники визначили різні етапи оцінювання, рішень і процедур під час свого першого  

спільного мозкового штурму на сесії 3.1. 

●  Тепер вони почули більш глибокі презентації щодо деяких із них. 

● Тренер пояснює, що на практиці ці фази не обов’язково слідують чіткій послідовності чи 

шаблону. 

●  Вони можуть відбуватися послідовно, але вони можуть так само легко накладатися і 

бути одночасними. 

● Деякі фази можуть бути невідповідними для дитини. Деякі можуть бути пропущені або 

з’явитися на пізнішому етапі прийому дитини. 

● Різні оцінки та процеси прийняття рішень пов’язані та взаємозалежні. 

● Наприклад, діти, які очікують результатів процедури оцінки віку, можуть бути не в змозі 

переїхати з центру первинного прийому до розміщення в громаді, отримати доступ до 

школи чи подати заяву про надання притулку в дитинстві, оскільки вони не можуть 

представити підстави для дитини. притулок. 

● Органи влади країни прибуття видають посвідчення особи, що підтверджує статус 

біженця дитини. 

● Дитина може не мати доступу до певних послуг або шукати роботу, очікуючи на 

отримання статусу біженця. 

● Якщо дитина не отримала статусу біженця, вона не зможе подати заяву на возз’єднання 

сім’ї. Це право також зазвичай закінчується, коли дитині виповнюється 18 років.  

● Ці оцінки, рішення та процедури мають відношення до благополуччя, безпеки, розвитку 

та майбутніх перспектив дитини. 

● Вони залежать від спілкування з дитиною та інформації, яку дитина надає. 

● Вони також залежать від готовності надавачів послуг та державних службовців 

вислухати, почути історію дитини та щиро взяти її до уваги. 

● Тренер підкреслює, що деякі з перших дій на етапі прибуття можуть відбуватися до 

призначення опікуна. 
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● У цих випадках тимчасовий або тимчасовий опікун повинен підтримувати дитину до 

призначення опікуна, але це не завжди можливо. 

● Іноді соціальний працівник, працівник приймальні або громадський волонтер 

допомагають дитині без офіційної ролі та повноважень опікуна. 

● Тому важливо, щоб опікун з’ясував під час першої зустрічі з дитиною, чи були якісь 

оцінки та рішення прийняті до чи за відсутності підтримки опікуна. 

● Якщо опікуну стане відомо про будь-які помилки або недогляди в цих оцінках і 

рішеннях, він повинен їх прояснити та виправити. 

● Вони повинні вимагати перегляду рішень і відповідного оновлення файлів дитини. 

● Крім того, вони можуть ініціювати процедуру подання скарг. 

5.    Висновки: Роздуми та аналіз з інтерактивної групової роботи 

Перший крок: Моніторинг процесів прийняття рішень щодо дитини 

● Тренер завершує сесію, нагадуючи про різні рішення, що є основою процедур, 

обговорюваних під час цієї сесії. 

● Тренер зазначає, що багато важливих аспектів життя дитини залежать від рішень, 

прийнятих державними органами та постачальниками послуг, а також від того, як ці органи та 

постачальники взаємодіють з дитиною та підтримують її. 

● Тренер просить учасників дослідити ключові елементи хорошого та сильного рішення. 

(Кожен роздатковий матеріал слугує контрольним списком та рамками для моніторингу). 

● Мета полягає в тому, щоб зрозуміти, як опікун може моніторити, чи відповідальні 

державні органи або постачальники послуг добре керують формальними процесами прийняття 

рішень. 

● Вони також прагнуть зрозуміти, як вони можуть перевіряти, чи процеси відповідають 

правам дитини та її найкращим інтересам. 

● Тренер запрошує учасників поділитися своїми думками. Вони дозволяють обговоренню 

протікати деякий час. Під час обговорення тренер робить нотатки на фліпчарті ключових слів, 

визначених учасниками. Коли обговорення закінчується, тренер підсумовує та групує ключові 

слова учасників. 

● Вони нагадують учасникам про концепцію найкращих інтересів дитини. Це 

обговорювалося на попередніх навчальних сесіях (Сесії 1.1, 2.2 та 2.3). Відповідно до Статті 3 

Конвенції ООН про права дитини, найкращі інтереси дитини є первинним чинником у всіх діях, 

що її стосуються. 
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● Найкращі інтереси дитини вважаються субстантивним правом і, як загальний принцип, 

це допомагає інтерпретувати інші права та закони. Ці керівні принципи важливі, оскільки 

допомагають зберігати фокус на правах дитини у складних ситуаціях. Це також забезпечує, що 

дитина є центром всіх процесів прийняття рішень. 

● Однак найкращі інтереси дитини також розуміються як процедурне правило. Це 

означає, що процеси, що включають дитину, повинні відбуватися таким чином, щоб потреби та 

права дитини були зважені та підтримані в усі часи. У юридичних та судових термінах це 

загальне правило виражається концепцією «процесуальних гарантій». 

Другий крок: Процедуральні гарантії, чутливі до дитини, та роль опікуна 

● Процедуральні гарантії повинні бути впроваджені для забезпечення того, щоб 

формальні процеси прийняття рішень відповідали принципам верховенства права та належного 

процесу. Ці процеси включають, наприклад, визначення найкращих інтересів, процедури 

надання притулку, процедури оцінки віку або будь-які судові процеси. 

● Якщо процедуральні гарантії не впроваджені, законність процесів може бути оскаржена. 

Ці гарантії походять з міжнародних стандартів прав людини. Вони застосовуються до всіх 

формальних процесів прийняття рішень, включаючи адміністративні та судові процеси. 

● Процедуральні гарантії захищають права учасників адміністративних або судових 

процесів. Вони застосовуються незалежно від того, чи є залучені особи дорослими або дітьми, 

та незалежно від їхнього статусу. Коли діти беруть участь в адміністративних або судових 

процесах, процедуральні гарантії повинні бути чутливими до їхніх потреб та прав. 

● Тренер завершує сесію, представляючи огляд процедуральних гарантій. Вони роздають 

учасникам Роздатковий матеріал 25. (Ми разом його переглядаємо). 

● Тренер коротко пояснює процедуральні гарантії на роздатковому матеріалі, 

підкреслюючи їхню чутливість до прав та потреб дитини. 

● Під час презентації роздаткового матеріалу тренер робить зв'язки з ключовими словами, 

які учасники висловили у своїх роздумах про те, що робить рішення хорошим та сильним. 

● Тренер нагадує учасникам, що як опікуни їхня роль полягає в підтримці дитини та 

доповненні їхніх обмежених юридичних можливостей. Це само по собі вважається 

процедурною гарантією для дітей без супроводу, залучених до адміністративних або судових 

процесів та інших формальних процесів прийняття рішень. 

● Роль опікуна є важливою для моніторингу наявності інших процедуральних гарантій. 

● Опікун також контролює, чи вони адаптовані до потреб та прав дитини. 
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● Тренер нагадує учасникам, що багато різних акторів контактують з дитиною. Ці актори 

були ідентифіковані під час деяких попередніх навчальних сесій. Вони включають державних 

службовців, публічних або приватних постачальників послуг та фахівців з різних галузей. Вони 

всі мають різні сфери професійної експертизи та різні ролі у відношенні до дитини. 

● Опікун повинен мати базове розуміння ролей та мандатів цих службовців та фахівців. 

Однак опікун не зобов'язаний мати глибокі знання або бути заміною цих спеціалістів. Скоріше, 

опікуни контролюють ролі цих різних акторів. 

● Завдання опікуна полягає в тому, щоб забезпечити, щоб ці актори виконували свої 

завдання відповідно до прав дитини та її найкращих інтересів. 

6. Закриття тренінгової сесії: Підсумування ключових моментів та 

відкритих питань 

Тренер проводить учасників через заключну рефлексію, щоб: 

● Підсумувати ключові моменти, які учасники та тренер візьмуть із цієї сесії. 

● Зафіксувати спірні питання та невирішені теми, щодо яких не було досягнуто консенсусу. 

● Використати Колесо опікунства для зв’язку цієї сесії з тематичними областями інших 

навчальних сесій, включаючи як попередні, так і майбутні сесії. 

● Оголосити ключову тему наступної навчальної сесії. 

Подальші дії: 

Тренер просить учасників визначити групу волонтерів для підготовки підсумку цієї сесії та 

представити його на наступній навчальній сесії. 

Додаткові посилання на ресурси для сесій: 

● Вправи з кейс-стаді для Модуля 3: link 

● Презентації для Модуля 3 (з нотатками або без них): link 

● Самооцінка результатів навчання Модуля 3: link 

 

 

  

https://drive.google.com/drive/folders/12TaCzemEE-Ia-SaYqfv9DURSTHFPGT5Z
https://drive.google.com/drive/folders/1gh35mJtajonZ3LHvJ5aCHXvZfQ1hyTdO
https://drive.google.com/drive/folders/1gh35mJtajonZ3LHvJ5aCHXvZfQ1hyTdO
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Модуль 4: ЯКІСНІ СТАНДАРТИ ТА 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СЕРВІСІВ 

ОПІКУНСТВА 
Огляд модуля 

Сесія 4.1: Підтримуюча мережа для опікунів та відповідальність 

Сесія 4.2: Етичні стандарти в опікунських службах 

Цілі Модуля 4 

● Модуль 4 спрямований на те, щоб опікуни усвідомили важливість власної професійної 

мережі та роль національних органів опікунства або інших компетентних органів, 

відповідальних за організацію та нагляд за опікунськими службами. 

● Навчання сприяє розумінню того, як постійне навчання та розвиток приносять користь 

опікунам, незалежно від того, чи вони діють як професіонали або волонтери. Навчання охоплює 

адміністративні завдання, які опікуни повинні виконувати, а також етичні та професійні 

стандарти опікунських служб. Також розглядаються питання, пов’язані з відповідальністю, 

забезпечуючи відповідність опікунів міжнародному, європейському та національному 

законодавству. 

Загальні результати навчання 

● 4.1. Закріпити знання про мандат опікуна та конкретні права та обов’язки, пов’язані з 

ним. 

● 4.2. Розуміти роль та обов’язки опікуна щодо конфіденційності, звітності та 

направлення. 

● 4.3. Усвідомити застосовне законодавство про захист даних. 

● 4.4. Ознайомитися з етичними стандартами в опікунських службах. 

● 4.5. Розуміти завдання опікуна щодо документації випадків, адміністративної роботи та 

бюрократії. 

● 4.6. Розвинути знання про те, як використовувати та мобілізувати підтримку для опікуна. 
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Сесія 4.1: Підтримуюча мережа для 

опікунів та відповідальність 
Колесо опікунства Рівень 7: Етичні стандарти, відповідальність та підтримуюча мережа 

для опікуна 

Цитати від дитини 

“Я знаю, що мій опікун знає багато речей, яких я не знаю.” 

“Інакше, коли хтось робить щось тому, що їм не байдуже, що з тобою станеться. Вони, 

ймовірно, можуть робити це краще.” 

Цитати від опікуна 

“Навіть після кількох років я розумію, що ніколи не можу припинити інформувати себе і 
розуміти.” 

“Я намагаюся робити все якомога обережніше, тому що кожна дія, яку я вживаю, не лише 

про мене, а й про іншу людину.” 

“Після певного часу я створив карту, яка допомагає мені зрозуміти, з ким мені потрібно 

взаємодіяти, щоб задовольнити потреби Фатоса. Я не міг би добре виконувати обов’язки 

опікуна, якби був сам.” 

 

А. Огляд сесії 

Ключові повідомлення 

● Професіонали та волонтери, які діють як опікуни, повинні виконувати конкретні вимоги 

та мати відповідні кваліфікації. Вони можуть підлягати процедурам перевірки. 

● Опікуни зобов'язані дотримуватися правил, що регулюють їхні кваліфікації, навчання та 

обов'язки щодо звітності. 

● Опікуни мають певні обов'язки щодо документації випадків, звітності перед органами 

опікунства або призначення та адміністрування випадків. 

● Опікуни повинні дотримуватися відповідних нормативних актів щодо професійної 

таємниці та конфіденційності, захисту даних та обов'язків щодо звітності, відповідно до 

національного законодавства. 

● Важливо, щоб опікуни розвивали свій особистий та професійний розвиток шляхом 

постійного навчання та тренінгів. 
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● Оскільки опікуни повинні виконувати складні та викликові завдання, вони отримують 

користь від підтримуючої мережі, яка може надати спеціалізовані професійні поради, 

консультування, нагляд, коучинг та менторство. 

● Управління праці, соціальних питань та сім'ї (УПСВС) є головним органом, 

відповідальним за нагляд за доглядом та піклуванням про цих дітей. 

 

Очікувані результати навчання 

Після успішного завершення цієї навчальної сесії учасники повинні досягти наступних 

результатів: 

ЗНАТИ 

● Описати необхідні кваліфікації та навчання для опікунів дітей без супроводу. 

● Пояснити обов’язки опікуна у сфері документації випадків, звітності та 

адміністрування. 

РОБИТИ 

● Створити підтримуючу мережу серед опікунів дітей без супроводу та використовувати 

її проактивно. 

● Звертатися за допомогою, коли це необхідно. 

● Поважати та застосовувати законодавство щодо захисту даних. 

БУТИ 

● Бути відкритим до постійного навчання та особистого і професійного розвитку. 

 

Підготовка 

Тематична підготовка 

● Команда тренерів готує тематичне введення до сесії. Вони збирають основні факти, 

визначення та питання, що стосуються теми навчальної сесії. Вони збирають інформацію про 

завдання з адміністрування випадків, які повинні виконувати опікуни дітей без супроводу, 

відповідно до національних або регіональних/місцевих вимог. Вони також збирають 

інформацію про підтримку, яку надає орган опікунства або інший компетентний орган чи 

організація. 
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● Тренер визначає наявні мережі для опікунів дітей без супроводу в країні, регіоні або 

місті/міському населеному пункті, де проводиться навчання. Тренер також визначає інші 

мережі серед опікунів, які допомагають національним та резидентним дітям. 

Запрошенні лекції  

КЛЮЧОВІ ПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ  

● Вступ до національної системи опікунства або нормативно-правової бази, включаючи 

кваліфікації та вимоги до опікунів, нормативні акти щодо адміністрування випадків та 

звітності, механізми нагляду та відповідальності, джерела підтримки для опікунів та 

можливості для подальшого навчання та професійного розвитку 

МОЖЛИВІ ЗАПРОШЕНІ, ЯКИХ СЛІД РОЗГЛЯНУТИ  

● Представник національного органу опікунства, де це застосовно, або представник 

подібної інституції чи організації, відповідальної за управління та нагляд за службами 

опікунства для дітей без супроводу 

● Досвідчений опікун або представник мережі чи асоціації опікунів 

 

Роздаткові матеріали 

Усі роздаткові матеріали до цього модуля (повний список) допоміжні матеріали: Ключові 

факти, система опіки над дітьми без супроводу в Словаччині знаходяться тут. 

● Роздатковий матеріал 26: Адміністрування справ. 

● Допоміжні матеріали: Ключові факти 

● Система опіки над дітьми без супроводу в Словаччині 

B. Керівництво по сесії 

1. Відкриття сесії: Привітання та підсумки 

● Відкриття навчальної сесії та привітання учасників. 

● Повторення попередньої сесії групою учасників. 

Введення в основну тему сесії. 

● Муніципальна влада: Надавати підтримку та ресурси на місцевому рівні опікунам, які 

вони полегшують доступ дітей до освіти, охорони здоров'я та соціальних послуг мігрантів. Закон  

№ 305/2005 зб. про соціальний правовий захист дітей та соціального опікуна: Визначає ролі, 

https://drive.google.com/drive/folders/15ywmR2gylQU3P8GkPilkpre3CwYxxqQr
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обов'язки та етичні  стандарти для опікунів, забезпечуючи при цьому відповідальність шляхом 

регулярного моніторингу та звітностними механізми. 

2. Вправа біографічна розповідь: Представлення тренера та 

учасників і створення особистого зв’язку з тематичним полем 

● Тренер просить учасників замислитися над своїми життєвими історіями та пригадати 

час, коли їм довелося взаємодіяти з державним службовцем або професійним постачальником 

послуг і вразилися професіоналізмом або поведінкою цієї особи. Тренер просить учасників 

визначити ключове слово, яке описує, як вони відчувалися під час цієї взаємодії. 

● Альтернативно, тренер може попросити учасників подумати про професіонала або 

офіційного особу, про яку вони чули або читали у своїх особистих або професійних мережах або 

бачили у фільмі. 

● Тренер запитує, чи деякі учасники хотіли б поділитися своїми думками з групою. Ті, хто 

це роблять, повинні пояснити, чому вони обрали це ключове слово, та описати, як вони 

відчувалися під час цього досвіду. 

3. Вступ: Визначення тематичної сфери 

● Тренер представляє основні теми та питання, які буде розглядати навчальна сесія, та 

повідомляє учасникам, що, виконуючи ці заходи та через спільну рефлексію, вони дослідять 

адміністративні завдання опікуна. Крім того, вони дослідять, як опікуни дітей без супроводу 

звітують перед органом опікунства або іншим компетентним національним органом та 

обговорять можливість створення опікунами підтримуючої мережі для їх діяльності. 

4. Інтерактивна групова робота: Дослідження тематичного блоку 

Перший крок: Ознайомлення з адміністративними завданнями опікуна 

● Тренер ставить наступне питання та сприяє груповій дискусії з його приводу: 

- Який тип інформації, даних та фактів опікун повинен записувати у справу дитини без 

супроводу? 

● Тренер записує ключові слова, що відображають коментарі та внески учасників, на 

фліпчарті. 

● Коли дискусія добігає кінця, тренер роздає учасникам Роздатковий матеріал 26 та 

переглядає документ разом з ними. Тренер може додати будь-які додаткові пункти з 
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роздаткового матеріалу на фліпчарт і відзначити будь-які завдання, які учасники визначили, але 

які не включені в роздатковий матеріал. 

● Тренер нагадує учасникам, що вони повинні інформувати дитину про адміністративні 

завдання опікуна. Опікун також повинен повідомити дитину, який тип інформації вони 

записують і як ця інформація передається органу опікунства або іншому компетентному органу. 

● Опікун повинен повідомити дитину, що вона має право на доступ та перегляд справ, які 

різні державні службовці та постачальники послуг ведуть про неї. Якщо дитина бажає отримати 

доступ та переглянути свої справи, опікун готовий підтримати дитину у запиті доступу. Вони 

також можуть допомогти дитині у запиті інформації для уточнення будь-яких питань щодо 

справ дитини. 

Другий крок: Групова робота над джерелами підтримки для опікунів 

● Тренер просить учасників сформувати чотири (або більше чи менше) групи та 

обговорити наступні питання: 

- У яких конкретних сферах ви хотіли б отримувати підтримку під час допомоги дитині 

без супроводу? 

- Яку ініціативу ви можете вжити як опікуни, щоб отримати цю підтримку? До кого ви 

можете звернутися? 

● У деяких країнах, регіонах чи містах учасники можуть бути дуже задоволені підтримкою 

та керівництвом, яке надає орган опікунства. У цьому випадку тренер може запросити учасників 

розглянути додаткові джерела підтримки з інших джерел. Вони можуть зокрема розглянути 

мультифахову та міждисциплінарну підтримку, підтримку, базовану на громаді, або 

неформальні мережі підтримки. 

● В інших місцях очікування опікунів від органу опікунства або інших компетентних 

органів можуть не бути задоволені. У цьому випадку тренер повинен попросити учасників 

намалювати на фліпчарті альтернативну мережу підтримки людей, агентств та служб. Примітка: 

у проекті GUIDE підтримка буде структурована через мережу peer-to-peer, координацію та 

організацію якої здійснюють партнери проекту (перша фаза), а потім поступово передана 

внутрішнім, місцевим засобам координації та організації. 

● Тренер просить кожну групу коротко обдумати додаткові джерела підтримки, які 

можуть запропонувати їм поради як опікунам, як мобілізувати цю підтримку та як вони та інші 

опікуни можуть надавати один одному взаємну підтримку. 

● (Чотири) групи кожна займається однією з наступних тематичних сфер: 

1. Підтримка у документації справи та адміністративних завданнях, включаючи управління 

фінансами та бюджетними питаннями. 

2. Підтримка щодо доступу до подальшого навчання та тренінгів для сприяння їхньому 

особистому та професійному розвитку. 

3. Підтримка в отриманні порад від фахівців, таких як адвокат, дитячий психіатр, 

соціальний працівник або культурний посередник. Доступ до таких ресурсів дозволяє опікуну 
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краще підтримувати дитину без супроводу з конкретних питань, таких як особливі потреби чи 

ризики, обов’язки щодо звітності, направлення та захист даних. 

4. Нагляд, коучинг та менторство у складних, чутливих або особливо вимогливих випадках. 

● Групова робота запланована на 20 хвилин. Потім учасники повертаються до пленарного 

засідання. Тренер модерує їхню дискусію та запрошує інші групи поділитися своїми поглядами 

та коментарями щодо кожної теми. Тренер записує ключові слова на фліпчарті. 

● Тренер спрямовує обговорення на визначення, як мінімум, наступних сфер та джерел 

підтримки, як визначено FRA та Європейською Комісією (2015), "Опікунство для дітей, 

позбавлених батьківського піклування: Посібник для зміцнення систем опікунства з метою 

задоволення специфічних потреб дітей-жертв торгівлі людьми": 

- Органи опікунства повинні безпосередньо надавати або сприяти доступу опікунів до 

служб підтримки. Як хороша практика, опікуни повинні мати доступ до мультифахової команди 

фахівців. Це допомагає їм шукати експертизу, поради та допомогу при виконанні їхніх 

обов’язків опікуна. 

- Опікуни повинні мати доступ до юридичних порад та консультування від 

спеціалізованих адвокатів та/або інших кваліфікованих юридичних фахівців, наприклад, 

спеціалізованих організацій громадянського суспільства, що надають юридичні поради 

мігрантам та шукачам притулку дітям та їх опікунам. Це забезпечує їхню адекватну обізнаність 

щодо юридичних питань, пов’язаних з адміністративними та кримінальними процедурами, в 

яких може бути залучена дитина. Це можуть бути, наприклад, заявки на міжнародний захист 
або тимчасові дозволи на проживання, кримінальні процеси та вимоги щодо компенсації. 

- За необхідності повинні бути надані професійні перекладачі та/або культурні 
посередники. Це сприяє регулярній комунікації між дитиною та опікуном. 

- Опікуни повинні отримувати систематичний професійний нагляд та психо-соціальну 

підтримку. Це запобігає вигоранню та забезпечує якість їхньої роботи. Нагляд допомагає 

опікунам набувати знань. Він також допомагає будувати та розвивати навички, необхідні для 

ефективної та ефективнішої роботи. 

- Опікуни можуть функціонувати тільки в межах систем захисту дітей та нормативно-

правової бази, в межах яких вони працюють. Опікуни повинні усвідомлювати межі своєї 
компетенції, включаючи емоційну перспективу. 

- Умови праці професіоналів, державних службовців та волонтерів, включаючи 

винагороду або відшкодування витрат, а в випадку опікунів — кількість випадків, повинні бути 

такими, щоб максимально підвищити мотивацію, задоволеність роботою та безперервність. 

Хороші умови праці та кероване навантаження на випадки максимізують схильність опікунів 

виконувати свої ролі найбільш відповідним та ефективним способом.  

- Опікуни отримують користь від спілкування з колегами, обміну досвідом та підтримки 

один одного через мережі. Це буде відбуватися в нашому проекті. 

5. Висновки: Підсумки та аналіз інтерактивної групової роботи 
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● У заключній дискусії тренер спрямовує обговорення до способів, у яких учасники 

підтримуватимуть контакт через встановлення мереж із іншими опікунами зі свого регіону 

та/або на загальнодержавному чи європейському рівнях. 

● Тренер нагадує учасникам про важливість підтримки однолітків та мобілізації та 

використання особистих і професійних мереж і інших релевантних ресурсів для створення 

спільноти практики, що пропонує різноманітну експертизу, спеціалізацію та досвід. Ця спільнота 

практики, будь то формальна чи неформальна, може запропонувати необхідну, практичну та 

швидку підтримку опікунам та значно допомогти їм у виконанні їхньої складної ролі. 

6. Закриття тренінгової сесії: Підсумування ключових моментів та 

відкритих питань 

Тренер проводить учасників через заключну рефлексію, щоб: 

● Підсумувати ключові моменти, які учасники та тренер візьмуть із цієї сесії. 

● Зафіксувати спірні питання та невирішені теми, щодо яких не було досягнуто консенсусу. 

● Використати Колесо опікунства для зв’язку цієї сесії з тематичними областями інших 

навчальних сесій, включаючи як попередні, так і майбутні сесії. 

● Оголосити ключову тему наступної навчальної сесії. 

Подальші дії: 

● Тренер просить учасників визначити групу волонтерів для підготовки підсумку цієї сесії 

та представити його на наступній навчальній сесії. 
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Сесія 4.2: Етичні стандарти в 

опікунських службах 
Колесо опікунства Рівень 7: Етичні стандарти, відповідальність та підтримуюча мережа 

для опікуна 

Цитати від дитини 

“Ми багато говорили, щоб вирішити, як підійти до проблеми. Я побачив, що мій опікун 

насправді не знав, що робити. Тоді ми вирішили це разом.” 

“Є речі, які мені потрібно вирішити самостійно, хоча знання, що можна подзвонити Бет, 

мене заспокоює.” 

Цитати від опікуна 

“Нагляд є дуже важливим моментом для розуміння напрямку.” 

“Мені довелося бути сміливим і кинути виклик собі, щоб поговорити з суддею і сказати 

йому” 

 

А. Огляд сесії 

Ключові повідомлення 

● Опікуни можуть опинитися у надзвичайно чутливих ситуаціях, коли їм доводиться 

приймати складні рішення. 

● Опікуни несуть відповідальність за свої дії та бездіяльність. 

● Етичні стандарти надають орієнтацію для діяльності опікуна, включаючи складні та 

чутливі ситуації. 

● Діяльність опікунів контролюється. 

● Якщо опікуни не дотримуються етичних та якісних стандартів, дитина, інші опікуни, 

державні органи та постачальники послуг мають право та обов’язок повідомити про їхню 

неправомірну поведінку. 

● Опікуни можуть спостерігати, як державні службовці, постачальники послуг або інші 

опікуни не дотримуються юридичних, етичних та якісних стандартів. Вони повинні 

висловлювати свої думки та намагатися виправити неправомірну поведінку, включаючи її 

повідомлення, відповідно до національного законодавства та регуляцій. 



 

 

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Фінансується Європейським Союзом. 
Проте висловлені погляди та думки належать лише автору(ам) і не обов’язково відображають погляди 
Європейського Союзу чи Європейської Комісії. Ні Європейський Союз, ні орган, що надає гранти, не можуть 
нести за них відповідальності.  

Очікувані результати навчання 

Після успішного завершення цієї навчальної сесії учасники повинні досягти наступних 

результатів: 

 

ЗНАТИ 

● Пояснити етичні стандарти для опікунів дітей без супроводу. 

● Закріпити знання про роботу в рамках механізму направлення для дітей, чия 

потреби не задоволені або права не поважаються чи порушуються. 

РОБИТИ 

● Правильно та етично поводитися у чутливих та ризикованих ситуаціях. 

● Моніторити дотримання етичних стандартів іншими постачальниками послуг. 

БУТИ 

● Бути самокритичним у спробах робити правильні речі. 
● Бути прикладом для інших опікунів, дотримуючись етичних стандартів. 

 

Підготовка 

Матеріали 

● Групова вправа вимагає клубка пряжі. Це використовується для надання зворотного 

зв'язку щодо навчального курсу наприкінці сесії. 

Тематична підготовка 

Команда тренерів готує тематичне введення до сесії. Вони збирають основні факти, визначення 

та питання, що стосуються теми навчальної сесії. Зокрема, вони збирають інформацію про 

етичні стандарти або кодекси поведінки для опікунів дітей без супроводу, охоплюючи ті, що 

існують на національному та/або місцевому/регіональному рівнях, де проводиться навчання. 

Якщо ці стандарти або кодекси недоступні, тренери можуть використовувати стандарти інших 

професійних груп, таких як соціальні працівники або медичні працівники. У деяких країнах 

національний етичний комітет або подібний орган може розробити професійні етичні 

настанови. 
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Якщо стандарти або кодекси доступні, тренери готують роздатковий матеріал на національній 

мові. Він повинен містити огляд етичних стандартів для опікунів (див. Роздатковий матеріал 27). 

Запрошенні лекції  

КЛЮЧОВІ ПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

● Вступ до етики: Як приймати етичні рішення у складних ситуаціях та відповідна 

підтримка, доступна опікунам. 

МОЖЛИВІ ЗАПРОШЕНІ, ЯКИХ СЛІД РОЗГЛЯНУТИ 

● Представник національного, регіонального або місцевого органу, відповідального за 

служби опікунства та/або досвідчений опікун. 

● Член місцевого механізму направлення для захисту дітей, який компетентний 

пояснити національні обов'язки щодо звітності та правила конфіденційності, що стосуються 

опікунів дітей без супроводу. 

● Професор або викладач з факультету етики університету або суміжного факультету, 

що викладає етику, наприклад, філософію або медичні науки. 

● Викладач з етики у середній школі. 

 

Роздаткові матеріали 

Усі роздаткові матеріали до цього модуля (повний список) допоміжні матеріали: Ключові факти. 

Етичні стандарти в Словаччині знаходяться тут. 

● Роздатковий матеріал 27: Кейси для Сесії 4.2. 

● Допоміжні матеріали: Ключові факти. 

● Етичні стандарти в Словаччині. 

Команда тренерів переглядає запропоновані кейси для групової роботи у цій сесії. Вони 

розробляють чітке обґрунтування та підхід для реагування на ці кейси. Важливо зазначити, що 

для кейсів не існує єдиного правильного рішення. Підхід і можливі відповіді варіюються між 

країнами, залежно від специфічного контексту та інтерпретацій кейсу. 

Тренери готуються займати позицію щодо різних підходів і можливих рішень у кожному з 

представлених кейсів, відповідно до відповідного національного законодавства, регуляцій, 

етичних стандартів, а також європейських та міжнародних стандартів. 

 

B. Керівництво по сесії 

https://drive.google.com/drive/folders/15ywmR2gylQU3P8GkPilkpre3CwYxxqQr
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1. Відкриття сесії: Привітання та підсумки 

● Відкриття навчальної сесії та привітання учасників. 

● Повторення попередньої сесії групою учасників. 

● Введення в основну тему сесії, що задає тон подальшій роботі. 

● Управління праці, соціальних питань та сім’ї (УПСВС): Цей орган відповідає за 

призначення та нагляд за опікунами, забезпечуючи дотримання етичних норм стандарти та 

правові зобов'язання.  

● Найкращі інтереси дитини: усі дії та рішення мають бути націлені на благополуччя, 

безпека та розвиток дитини.  

● Послуги опіки підлягають оцінці УПСВС та муніципальних органів щоб забезпечити 

дотримання етичних стандартів. 

● Існують системи звітності та розгляду етичних порушень, які захищають права дитини. 

2. Вправа біографічна розповідь: Представлення тренера та 

учасників і створення особистого зв’язку з тематичним полем 

Тренер просить учасників замислитися над своїми життєвими історіями та пригадати час, коли 

їм доводилося приймати складне рішення. Це могло бути рішення, яке вони вважали 

важливим, але яке могло мати неприємні наслідки для іншої людини або для них самих. 

● Тренер просить учасників визначити слово, яке описує основний аспект або елемент, що 

допоміг їм ухвалити рішення. 

● Альтернативно, тренер може попросити учасників подумати про складне рішення або 

етичну дилему з політики, книги чи фільму. 

● Тренер запитує, чи деякі учасники хотіли б поділитися своїми думками з групою. Ті, хто 

вирішить поділитися, повинні пояснити, чому вони обрали ключове слово та як воно описує 

ситуацію. 

3. Вступ: Визначення тематичної сфери 

● Тренер представляє основні теми та питання, які будуть розглядатися, та повідомляє 

учасникам, що, виконуючи запропоновані заходи та через спільну рефлексію, вони дослідять 

етичні стандарти для опікунських служб. 
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● Вони також дослідять, як ці стандарти можуть допомогти опікунам орієнтуватися у 

складних та чутливих ситуаціях. 

4. Інтерактивна групова робота: Дослідження тематичного блоку 

Перший крок: групова робота з етичного вирішення складних ситуацій 

● Тренер представляє групову роботу, як зазначено в Роздатковому матеріалі 27. Групова 

робота базується на кейсах. Деякі з них описують ситуації, коли опікуни стикаються з ризиками 

або повідомленнями про акти насильства щодо дитини без супроводу. Інші розглядають 

поведінку чи дії, які можуть становити порушення закону. Ще інші описують ситуації, які можуть 

створювати труднощі для дитини та опікуна з інших причин. 

● Тренер ділить учасників на три або чотири групи та роздає кожній групі кейс. Робота 

групи триває 45 хвилин. Також можна і слід використовувати кейси та ситуації, які відомі 

учасникам і які вони хотіли б обговорити. 

● Тренер просить учасників прочитати кейс і уявити, що вони є опікунами дитини, 

описаної в історії. Група повинна спробувати відповісти на наступні запитання: 

 

- Які можливі варіанти дій у цій ситуації як опікуна дитини? 

 

- Якими можуть бути наслідки для дитини та для вас при виборі кожного варіанту? 

 

- До кого ви звернетесь, щоб дізнатися більше інформації про цей випадок? 

 

- Де можна отримати підтримку для прийняття рішення? 

 

- Що ви вирішуєте зробити у цій ситуації і чому? 

 

● Після завершення групової роботи учасники звітують на пленарному засіданні про кейс, 

який вони обговорювали. Вони доповідають свої відповіді на запитання. Тренер модерує 

обговорення та заохочує коментарі й рефлексії від інших учасників. Тренер також відзначає 

основні моменти, які порушують групи, зокрема їх мотивацію до прийняття рішень. 
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● Тренер запитує інших учасників, чи прийняли б вони те саме рішення. Тренер питає, 

чому, і як би вони пояснили своє рішення. Якщо учасники дійшли різних висновків, тренер 

спрямовує дискусію, щоб виявити аргументи для кожної позиції. 

Другий крок: використання принципів прав людини та прав дітей для керівництва 

етичними діями опікуна 

● Тренер вказує, які з причин та ліній аргументації учасників ґрунтуються на правах та 

найкращих інтересах дитини, передбачених Конвенцією ООН про права дитини (КПД).  

● Тренер нагадує учасникам, що КПД має майже універсальне застосування і діє як 

правова основа, так і керівництво, забезпечуючи орієнтацію для опікунів під час виконання їхніх 

ролей, включаючи складні та делікатні ситуації.  

● Тренер зазначає, що деякі професійні асоціації розробили етичні стандарти, кодекси 

поведінки або кодекси деонтології. Вони пропонують правила, настанови та принципи для 

поведінки професіоналів. Етичні стандарти та кодекси поведінки часто ґрунтуються на 

міжнародному праві щодо прав людини. Вони можуть бути частиною правового мандату 

опікунів; тому опікуни зобов’язані поважати їх і дотримуватися їхніх вимог. 

● Етичні стандарти можуть бути встановлені для опікунів або для інших постачальників 

послуг, таких як медичні працівники або соціальні працівники. Якщо це так, тренер може 

представити їх групі. Вони можуть залучити учасників до обговорення, порівнюючи ці стандарти 

з основними висновками та заключеннями, що виникли в процесі групової роботи. 

● Тренер пропонує учасникам завжди переглядати існуючі етичні стандарти, кодекси 

поведінки або деонтологічні кодекси критично, аналітично, щоб зрозуміти, чи і як ці стандарти 

відповідають правам та найкращим інтересам дитини та принципам, передбаченим 

європейським та міжнародним правом. 

● Тренер спрямовує обговорення на визначення принципів прав людини та прав дітей, які 

формують розробку етичних стандартів. Серед них: 

- Дотримання національного законодавства, включаючи: 

- Повагу до правил конфіденційності та приватності; 

- Дотримання обов'язків щодо звітування; 

- Етичне використання технологій, медіа та соціальних мереж; 

- Захист прав людини дитини, зокрема: 

- Сприяння правам дитини на життя, виживання та розвиток; 

- Запобігання дискримінації та протидія їй, коли вона виникає; 
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- Врахування найкращих інтересів дитини як першочергового у всіх питаннях, що 

стосуються дитини; 

- Сприяння правам дитини бути почутою та враховувати її погляди; 

- Повагу до невід’ємної гідності особи; 

- Повагу до різноманітності людей; 

- Поведінку з повагою до фізичних, психологічних, соціальних та інших характеристик 

особи. 

● Тренер завершує, вказуючи на те, що повага до етичних стандартів ґрунтується на 

європейських та міжнародних стандартах і національному законодавстві, що надає законної 

підстави діям та рішенням опікуна. Ґрунтовні знання етичних стандартів та вміння застосовувати 

їх на практиці у послугах опіки над неповнолітніми дітьми є важливими. Це дозволяє опікунам 

виконувати свою роль з упевненістю. 

● Етичні стандарти зміцнюють послугу, оскільки забезпечують правову визначеність дій 

опікунів та інших постачальників послуг. Опікуни, які мають тверде та глибоке розуміння 

етичних стандартів і діють відповідно до них, ймовірніше за все будуть спілкуватися та 

взаємодіяти з іншими зацікавленими сторонами з належною рішучістю при просуванні прав 

дитини та її найкращих інтересів. Вони також здобудуть повагу. 

● Вивчення розуміння та поваги до етичних стандартів є процесом безперервного 

розвитку. Опікуни можуть стикатися з новими та складними ситуаціями навіть після багатьох 

років досвіду. 

● Тренер заохочує учасників підтримувати контакт з іншими опікунами, досвідченими 

професіоналами, коучами або наставниками та обговорювати з ними делікатні питання. Вони 

можуть використовувати дебати з іншими для розвитку своїх знань, розуміння та впевненості у 

застосуванні та просуванні етичних стандартів.  

5. Висновки: Підсумки та аналіз інтерактивної групової роботи 
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Перший крок: згадування значення незалежності та неупередженості 

● Тренер завершує цю сесію, нагадуючи учасникам про концепцію незалежності та 

неупередженості опікуна. Тренер просить їх поділитися тим, що вони пам’ятають з обговорення 

на Сесії 2.3. 

● Тренер запрошує коментарі від учасників і спрямовує обговорення на дослідження 

значення прав дитини та її найкращих інтересів як керівної рамки, яка може допомогти 

визначити незалежність та неупередженість опікуна щодо інших постачальників послуг та 

державних органів. 

● Бути незалежним і неупередженим вимагає від опікунів займати певну позицію. Це 

особливо актуально у складних та делікатних ситуаціях. 

 

Другий крок: визначення основних навчальних цілей курсу 

● Тренер просить учасників визначити основні навчальні моменти програми. Тренер 

нагадує їм, що, як опікуни, вони, ймовірно, опиняться у складних ситуаціях і повинні будуть 

мобілізувати та використовувати кілька або всі ці навчальні елементи, такі як: 

− Знання національних, європейських та міжнародних стандартів щодо прав дитини; 

законів, що захищають дітей від насильства; законодавства про притулок та імміграцію; 

обов'язків щодо звітування; правил конфіденційності; професійної таємниці та захисту даних; а 

також механізмів направлення для дітей; 

 

− Навички та техніки взаємодії з дитиною, такі як комунікативні навички, спілкування з 

урахуванням чутливості до дитини та емпатійність, а також активне слухання; 

 

− Аналітичні навички для оцінки ситуації та потреб дитини у зв'язку з чотирма вимірами 

Конвенції ООН про права дитини (див. Рисунок 3), враховуючи історію дитини; 

 

− Навички моніторингу дій та рішень державних службовців та постачальників послуг, що 

стосуються дитини; 

 

− Впевненість у знанні та здійсненні свого мандату та відповідальність за свої дії; 

 

− Активні навички мережевої взаємодії, тобто знання того, до кого звертатися при пошуку 

та мобілізації підтримки та технічної експертизи для дитини та для себе; 

 

− Відвага кидати виклик ставленням та менталітету, які можуть бути шкідливими або 

створювати перешкоди для дитини та для них самих як опікунів. 
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Третій крок: висновки щодо міжсекторальної важливості комунікації та вислуховування 

історії дитини 

● Тренер завершує сесію та навчальну програму, підсумовуючи ключові моменти щодо 

важливості комунікації, активного слухання та вислуховування історії дитини. Це найбільш 

релевантні міжсекторальні завдання опікуна. Хороша комунікація є ключовою для ролі опікуна 

як незалежного та неупередженого актора, який сприяє правам дитини та її найкращим 

інтересам. 

● Навички комунікації та слухання є основою, на якій опікун створює відносини з 

дитиною. Вони також є основою для їхніх відносин з усіма відповідними державними акторами 

та постачальниками послуг, які залучені. 

● Опікун завжди повинен взаємодіяти з установами, службами та агентствами в країні 

прибуття. Вони також можуть взаємодіяти з тими, хто знаходиться в країні походження та 

транзиту дитини, а також з родиною дитини. Опікун повинен бути відкритим і чутливим до 

різних культур, методів роботи та підходів, рівнів знань, менталітетів та досвіду офіційних осіб і 

професіоналів. Вони також повинні бути чутливими до людей, які взаємодіють з дитиною у 

приватному порядку. 

● Історія та поточна ситуація неповнолітньої дитини є складними. Це означає, що дитина, 

ймовірно, має змішане відчуття ідентичності та приналежності. Дитина також може 

сприйматися по-різному залежно від професійних перспектив або особистих ставлень тих, з ким 

вона має контакт. Це може ускладнити дитині отримання відчуття цілісності. 

● Опікун може, за своєю природою мандату, бути єдиною особою в мережі 

постачальників послуг, яка завдана враховувати всі аспекти історії дитини, її особистості та 

майбутніх перспектив. Це інтегроване бачення є суттєвим для сприяння розвитку дитини, її 

благополуччю та соціальній інтеграції. 

● Отже, опікун найкраще підходить для сприяння комунікації та встановлення зв’язку між 

дитиною та усіма державними службовцями та професіоналами, які відіграють роль у системі 

догляду, будь то в житлових установах, системах соціального забезпечення, освіти та охорони 

здоров’я або в процедурах притулку чи імміграції. 

● Попередні сесії обговорювали роль опікуна як зв’язуючої ланки між дитиною та іншими 

акторами (Сесії 2.2 та 2.3). Ця роль також пов’язана з медіацією комунікації з дитиною, її 

опікунами, постачальниками послуг та, можливо, їхньою родиною. 

● Прослуховування та вислуховування історії дитини можливі та ефективні, якщо 

визнаються різні компетенції всіх залучених акторів. Компетенція опікуна полягає саме в тому, 

щоб знати, як використовувати спеціалізовані знання, зберігаючи загальне бачення дитини. 

Вони також повинні підтримувати інтегроване бачення системи, яке сприяє благополуччю, 

розвитку та соціальній інтеграції дитини. 
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6. Закриття тренінгової сесії: Підсумування ключових моментів та 

відкритих питань 

Перший крок: оцінка різноманітності опікунів як ресурсу 

● Для завершення навчальної програми тренер просить учасників подумати про два 

ключові слова, які описують їхні очікування від хорошого опікуна. Тренер дозволяє 

обговоренню розвиватися і завершує, вказуючи на різноманітність якостей, які визначають 

учасники. Тренер зазначає, що різноманітність є збагачуючим ресурсом. Вона цінна для 

опікунських служб у країні та/або регіоні або місті/міському населеному пункті, де проводиться 

навчання. 

● Тренер нагадує учасникам, що немає єдиного способу надання опікунських послуг. 

Опікуни мають свій власний підхід, бекграунд та унікальні якості. Вони мають свободу цінувати 

свій власний спосіб бути та виконувати свою роль опікунів, так само як вони самі навчилися 

цінувати інших постачальників послуг, державних службовців та неповнолітніх дітей як окремих 

осіб з унікальними історіями та ресурсами. 

● Опікун повинен створити гармонійний баланс особистої мотивації, очікувань щодо 

опікунів та професійних стандартів якості. Національне законодавство, а також міжнародні та 

європейські стандарти забезпечують спільну основу та рамки для дій кожного опікуна. Опікун 

повинен поважати ці стандарти, дозволяти їм керувати своїми діями та сприяти їх 

застосуванню. Якщо вони це роблять, вони мають свободу виконувати свою власну роль 

опікуна. 

Другий крок: збір відгуків учасників про курс 

● Для завершення навчальної програми тренер просить учасників поділитися своєю 

думкою про курс. 

● Тренер кидає клубок вовни одному з учасників у колі, тримаючи один кінець нитки. 

Тренер передає слово учаснику, який ловить вовну. Учасник висловлює свої погляди на курс. 

Потім він передає клубок вовни іншому учаснику, кидаючи його і тримаючи нитку. 

● Таким чином, учасники створюють мережу ниток, надаючи свій відгук. Мережа є 

символом їхньої співпраці під час курсу. Вона також представляє їхній подальший контакт і 

співпрацю, а також мережі, з якими вони будуть працювати як опікуни. 

 

● У онлайн-сесії цю діяльність можна виконати так само за допомогою уявного клубка 

вовни. Тренер просить усіх учасників увімкнути камери та мікрофони. Тренер ініціює вправу, 
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поділившись своєю думкою про курс. Потім вони передають нитку учаснику, називаючи його 

ім'я; учасники повторюють цю вправу один за одним. 

Додаткові посилання на ресурси для сесій: 

● Вправи на основі кейсів Модуль 4:[link 

● Презентації для Модуля 4 (з нотатками або без них): link 

● Самооцінка результатів навчання Модуль 4: link 

 

 

 

  

https://drive.google.com/drive/folders/1WHI297qvgP0onVtPC0L1D7JpShz7FR6T
https://drive.google.com/drive/folders/1gh35mJtajonZ3LHvJ5aCHXvZfQ1hyTdO
https://drive.google.com/drive/folders/1gh35mJtajonZ3LHvJ5aCHXvZfQ1hyTdO
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Модуль 5: Інструменти для роботи з 

дітьми які знаходяться під опікою 

Вступна примітка 

Навчальні сесії для майбутніх опікунів, викладені в Модулі 5, пропонують всебічний підхід до 

догляду за мігрантськими дітьми, зосереджуючись на їхньому цілісному благополуччі. Ці сесії 

надають як теоретичні знання, так і практичні інструменти, які є корисними для фахівців, що 

працюють з вразливими дітьми, особливо тими, які зазнали міграції через конфлікти або 

катастрофи. Навчання акцентує увагу на розумінні подорожі дитини, створенні підтримуючих 

середовищ та забезпеченні того, щоб опікуни мали необхідні навички для вирішення 

складних психосоціальних та емоційних потреб. Через дитинцентричну методологію ці сесії 

мають на меті озброїти учасників здатністю надавати дітям можливості, сприяти їхній 

стійкості, зміцнювати їхню автономію та ефективно керувати випадками у турботливий 

спосіб. 

Сесія 5.1: Цілісний догляд за дітьми-мігрантами з 

використанням інструменту "Подорож життя" 

Сесія 5.1 заглиблюється у питання "Як" здійснювати опікунство, доповнюючи фундаментальне 

розуміння з попередніх модулів 1-4, розроблених Агентством фундаментальних прав (FRA), які 

зосереджувалися на тому, "Що" потрібно робити. Ця сесія вводить ключові методології, 

включаючи інструмент "Подорож життя" (JoL), активне слухання, оцінювання дітей у міграції 

та управління випадками, які є необхідними для надання психосоціальної підтримки 

мігрантським дітям. 

Інструмент "Подорож життя" (JoL) слугує основною психосоціальною методологією, яка 

допомагає дітям виражати свій життєвий досвід у безпечний, неагресивний спосіб. Через такі 

активності, як малювання та створення пам'ятних книг, діти можуть відтворити свою траєкторію, 

визначити сильні сторони та джерела стресу, розвивати стійкість та відновлювати контроль над 

своїми наративами. Цей інструмент підкреслює надання можливостей та формування 

ідентичності, що є критично важливими для дітей, які були вигнані зі своїх домівок. 

Активне слухання виділяється як фундаментальна навичка комунікації, яка допомагає 

встановити довіру між опікуном та дитиною. Зосереджуючись на вербальних та невербальних 

сигналах і виявляючи емпатію, активне слухання сприяє створенню середовища, в якому діти 

відчувають, що їх чують і розуміють, що особливо важливо для тих, хто зазнав травми. Активне 

слухання забезпечує, що голос дитини є центральним у процесі догляду, підсилюючи їхнє 

відчуття агентності. 
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Сесія також зосереджена на Оцінюванні дітей у міграції, надаючи цілісний погляд на 

середовище дитини. Це включає врахування сімейної динаміки, культурного контексту та 

ресурсів громади, які відіграють критичні ролі у відновленні та адаптації дитини. Оцінка полягає 

не лише у виявленні ризиків, а й у визнанні сильних сторін дитини та факторів стійкості, які 

можуть сприяти її благополуччю. 

Нарешті, управління випадками пропонує структурований підхід до задоволення багатогранних 

потреб мігрантських дітей. Опікуни навчаються координувати послуги, управляти ризиками та 

забезпечувати, щоб найкращі інтереси дитини завжди пріоритетувалися. Ця рамка допомагає 

опікунам орієнтуватися у складнощах ситуації кожної дитини через планування, моніторинг та 

впровадження стратегій догляду у співпраці з кількома зацікавленими сторонами. 

Інтерактивна групова робота в Сесії 5.1 зміцнює ці концепції, дозволяючи учасникам 

застосовувати інструменти у реальних сценаріях. Групові обговорення поглиблюють розуміння 

через взаємодію з різноманітними перспективами та досвідом, забезпечуючи, що учасники 

отримують практичні знання, які можуть бути впроваджені у їх професійному середовищі. 

Сесія 5.2: Зміцнення благополуччя, стійкості та безпеки 

дітей 

Сесії модуля 5.2 продовжують розвивати теми, які були розглянуті на попередніх сесіях, 

зосереджуючись на участі та благополуччю, а також на підтримці дітей-мігрантів із 

інвалідністю, травмами та залежностями. Ці сесії підкреслюють важливість створення умов, у 

яких діти можуть активно брати участь у прийнятті рішень, що впливають на їхнє життя, що 

суттєво покращує їхнє благополуччя. 

У сесії 5.2.1 тема участі розглядається як центральний елемент опіки. Опікунів навчають тому, 

як забезпечити, щоб голоси дітей були почуті, особливо це стосується дітей-мігрантів, які 

можуть стикатися з додатковими бар’єрами через мовний бар’єр або травми. Ця сесія 

підкреслює зв’язок між значущою участю та емоційним і психічним благополуччям дитини. 

Сесія 5.2.2 присвячена конкретним викликам, із якими стикаються діти-мігранти з інвалідністю 

або травмами, пропонуючи стратегії надання адаптованої допомоги. Учасники дізнаються, як 

травми можуть проявлятися у дітей-мігрантів і як підтримувати їх цілісно, інтегруючи емоційну, 

психологічну та фізичну турботу. Ця сесія є особливо актуальною в контексті дітей, які зазнали 

серйозних потрясінь у своєму житті, допомагаючи опікунам краще розуміти та реагувати на 

унікальні потреби цих дітей. 

Нарешті, сесія 5.2.3, присвячена кризовому втручанню та позитивній дисципліні, надасть 

опікунам інструменти для ефективного управління кризовими ситуаціями, забезпечуючи при 

цьому, щоб дисципліна залишалася співчутливою та конструктивною. Техніки кризового 

втручання допомагають опікунам зберігати спокій і надавати підтримку в моменти сильного 
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стресу, тоді як позитивна дисципліна сприяє розумінню та спрямовує дітей до здорової 

поведінки без використання каральних заходів. 

Висновок 

Разом ці сесії пропонують цілісну та інтегровану структуру надання допомоги дітям-мігрантам. 

Поєднуючи психосоціальні інструменти, такі як інструмент JoL, техніки комунікації, зокрема 

активне слухання, та практичні стратегії управління випадками та кризового втручання, майбутні 

опікуни отримують можливість підтримувати дітей у найбільш складні періоди їхнього життя. 

Комплексний підхід, що викладається в цих навчальних модулях, забезпечує готовність опікунів 

до вирішення різноманітних потреб дітей-мігрантів, сприяючи формуванню у них стійкості, 

безпеки та благополуччя. 
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Сесія 5.1: Комплексний підхід до 

догляду за дітьми-мігрантами за 

допомогою інструменту «Шлях 

життя» 
А. Огляд сесії 

Ключові повідомлення 

● Комплексний догляд передбачає розуміння складних психосоціальних потреб дітей-

мігрантів, розглянутих у модулях 1 і 2. 

● Інструмент «Шлях життя» (JoL) допомагає дітям відображати життєвий досвід, сприяючи 

зміцненню довіри та емоційному зціленню. 

● Активне слухання, оцінка, орієнтована на дитину, і управління випадками є ключовими 

елементами забезпечення добробуту та задоволення потреб дітей. 

Очікувані результати навчання: 

● Зрозуміти, як використовувати інструмент «Шлях життя» для розширення можливостей 

дітей і сприяння їх емоційному відновленню. 

● Розвинути навички активного слухання, що сприяють довірі та емпатії. 

● Навчитися оцінювати комплексні потреби дітей-мігрантів, особливо тих, хто був 

переміщений через конфлікт чи стихійне лихо. 

● Отримати практичні знання з управління випадками в сфері захисту дітей, з акцентом на 

співпрацю та пріоритизацію інтересів дитини. 

Підготовка: 

● Ознайомтеся з інструментом «Шлях життя» та зрозумійте його цілі й методи. Розробіть 

власний JoL та потренуйтеся з колегою у веденні обговорень навколо JoL, використовуючи 

техніки активного слухання. 
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● Забезпечте знання ключових концепцій: активне слухання, оцінка та управління 

випадками. 

● Підготуйтеся до проведення дискусій щодо особистих і професійних викликів під час 

роботи з дітьми-мігрантами. 

● Організуйте матеріали: нотатки Post-it, фліпчарти (для очних сесій) або віртуальні 

інструменти для спільної роботи (для онлайн-сесій). 

Роздаткові матеріали: 
Усі роздаткові матеріали до цього модуля (повний список) розташовані тут: 

● Роздатковий матеріал 28: Інструмент «Шлях життя» (JoL) 

● Роздатковий матеріал 29: Активне слухання 

● Роздатковий матеріал 30: Оцінка дітей, переміщених через конфлікт або стихійне лихо 

● Роздатковий матеріал 31: Управління випадками 

 

B. Керівництво по сесії 

1. Відкриття сесії (15 хвилин) 

Мета: Привітати учасників, задати тон сесії та повторити ключові теми. 

● Привітання та вступ: Тренер вітає учасників, коротко окреслює цілі сесії та пояснює 

важливість розуміння життєвих обставин дітей у роботі опікунів. Тренер також наголошує на 

значенні методологій, орієнтованих на дитину, таких як інструмент «Шлях життя» (JoL), у роботі 

з дітьми-мігрантами з інвалідністю. 

● Повторення попередньої сесії: Група учасників презентує 5-хвилинний підсумок 

попередньої сесії. Вони висвітлюють основні навчальні моменти, особливо ті, які допомагають 

підготуватися до сьогоднішньої теми, зосередженої на психосоціальній підтримці, навичках 

комунікації, техніках оцінювання та управлінні випадками. 

● Цитата для роздумів (опціонально): Тренер пропонує зворушливу цитату від дитини, 

переміщеної через конфлікт, щоб підкреслити важливість надання дітям можливості 

розповідати свої історії. Це задає емоційний тон та підкреслює акцент сесії на розширенні 

можливостей і активному слуханні. 

● Вступ до «Колеса опікунства»: Тренер пояснює, як сьогоднішні теми—інструмент «Шлях 

життя», активне слухання, оцінювання дітей у конфліктних ситуаціях та управління випадками—

https://drive.google.com/drive/folders/1BXJS3lxYLlmtidvolRQHLndb7RzweMZA
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входять до ширшої структури цілісного захисту дітей. «Колесо опікунства» допомагає учасникам 

візуалізувати взаємозв'язок цих тем у ролі опікуна чи соціального працівника. Основна ідея 

полягає в тому, що модуль 5 зосереджується на тому, «як» це реалізувати, тоді як модулі FRA 

1–4 більше стосуються того, «що» потрібно зробити (хоча межа між ними не завжди чітка). 

2. Біографічна вправа (30 хвилин) 

Мета: Сприяти особистому осмисленню та встановленню зв’язку між досвідом учасників і 

темою сесії. 

Основна активність: 

● Тренер просить учасників замислитися над таким запитанням: 

 - «Згадайте момент, коли ви були відповідальні за підтримку вразливої дитини під 

час складного життєвого досвіду. Які інструменти чи підходи вам допомогли, а що 

виявилося викликом?» 

● Формат очної роботи: Учасники записують ключове слово, яке відображає їхню 

відповідь, на нотатці Post-it і розміщують її на фліпчарті. 

● Формат онлайн: Учасники пишуть своє ключове слово в чаті або використовують 

віртуальну дошку. 

● Тренер зачитує ключові слова вголос і запрошує кожного учасника коротко пояснити 

свій вибір. Це сприяє груповому обговоренню різних підходів до роботи з вразливими дітьми. 

Обговорення: 

● Тренер організовує дискусію про емоційні та професійні виклики, з якими стикаються 

учасники у своїй роботі з дітьми-мігрантами. 

● Учасників заохочують подумати про те, як їхній досвід може стосуватися сьогоднішніх 

тем сесії. Ця вправа дозволяє залучити учасників на глибшому рівні, спираючись на їхні особисті 

історії та професійні знання. 

3. Вступ (15 хвилин) 

Встановити тематичну основу, визначити ключові терміни та надати чіткий план сесії. 

Огляд ключових тем: 
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Тренер представляє чотири основні теми сесії: інструмент «Шлях життя», активне слухання, 

оцінювання дітей-мігрантів і управління випадками. Кожна з цих тем відіграє важливу роль у 

забезпеченні комплексного догляду за дітьми-мігрантами. 

1. Інструмент «Шлях життя» (JoL): 

● Інструмент «Шлях життя» — це психосоціальна методологія, яка допомагає дітям у 

безпечний спосіб відображати свій життєвий досвід, сприяючи емоційному зціленню та 

формуванню ідентичності. Він включає такі активності, як малювання, створення книг спогадів 

та життєвих карт, що допомагають дітям розповідати свої історії в безпечному та сприятливому 

середовищі. 

● Ключові цілі: розуміння траєкторії життя дитини та її поточної ситуації, побудова довіри, 

розширення можливостей дитини, виявлення сильних сторін і вразливостей, а також допомога 

дитині в побудові майбутнього 

● Тренер пояснює, як інструмент «Шлях життя» сприяє формуванню довіри між дітьми та 

соціальними працівниками, дозволяючи дітям відновити контроль над власною історією. 

2. Активне слухання: 

● Активне слухання є критично важливим для створення підтримуючого середовища, у 

якому діти відчувають, що їх чують і цінують. Цей навик включає уважне спостереження за 

вербальною та невербальною комунікацією, відображення почутого та прояв емпатії. 

● Ключові аспекти: повна увага, невербальні сигнали, відображення, емпатія та зворотний 

зв’язок. Активне слухання особливо важливе під час роботи з дітьми, які пережили травму, 

оскільки воно сприяє довірі та покращує комунікацію. 

3. Оцінювання дітей-мігрантів, переміщених через конфлікт або стихійне лихо: 

● Оцінювання дітей-мігрантів виходить за межі традиційних підходів, включаючи цілісний 

погляд на соціальне, культурне та психологічне середовище дитини. Воно повинно враховувати 

динаміку родини, ресурси громади, фактори захисту та ризики, а також знання та життєві 

навички самої дитини. 

● Ключові сфери оцінювання: потенціал родин і громад, культурні аспекти, фактори 

стійкості та ресурси для відновлення. 

4. Управління випадками: 
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● Управління випадками — це структурований і колаборативний підхід до забезпечення 

задоволення всіх потреб дитини. Цей процес включає оцінювання, планування, реалізацію та 

постійний моніторинг втручань. 

● Ключові елементи: аналіз ризиків, участь багатьох зацікавлених сторін і забезпечення 

пріоритетності інтересів дитини. Управління випадками особливо важливе для дітей у 

вразливих ситуаціях, таких як переміщення через конфлікт, і допомагає координувати послуги в 

різних секторах. 

Тематичні цілі: 

Тренер підкреслює, що сьогоднішня сесія надасть учасникам практичні інструменти та навички 

для роботи з цими темами, допомагаючи їм краще підтримувати дітей-мігрантів у складних 

ситуаціях. Учасники дізнаються, як ці підходи взаємодіють для створення цілісної системи 

догляду. 

4. Інтерактивна групова робота (60 хв) 

Роздайте групам Роздаткові матеріали 28-31, щоб вони могли прочитати їх і використовувати у 

своїх обговореннях. 

Заохочуйте учасників досліджувати ключові теми через практичне застосування та спільне 

обговорення. 

Учасників поділяють на чотири невеликі групи, кожна з яких зосереджується на одній із 

основних тем (кожна група може працювати над однією темою або спробувати кілька, якщо є 

час). Кожна група детально досліджує призначену тему і доповідає великій групі. Тренер 

переходить між групами, надаючи рекомендації та відповідаючи на запитання. 

1. Група 1: Інструмент «Шлях життя» 

● Ця група обговорюватиме, як інструмент «Шлях життя» можна адаптувати для 

використання з дітьми в різних контекстах (наприклад, діти, переміщені через конфлікт, сироти, 

діти в прийомних сім’ях). 

● Вони будуть зосереджені на вправах з малювання, сімейних картах та/або книгах 

пам’яті. Група розгляне переваги використання цих невербальних засобів спілкування, особливо 

для дітей, яким може бути важко висловити свої почуття словами. 

● Теми для обговорення: як інструмент JoL можна використовувати для побудови довіри? 

Які ризики та проблеми виникають під час використання інструменту з дітьми з різного 

культурного середовища? 

2. Група  2: Активне слухання 
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● Ця група практикуватиме техніку активного слухання в парах. Один учасник буде 

виконувати роль дитини, а інший – соціального працівника. 

● Вони будуть зосереджені на таких техніках, як підтримка зорового контакту, 

використання невербальних сигналів, обдумування слів мовця та надання емпатичних 

відповідей. 

● Вправа: після рольової гри учасники обговорять, що спрацювало добре, що було 

складним і як активне слухання може допомогти дітям відчути розуміння та підтримку. 

3. Група 3: Оцінка дітей у міграції 

● Ця група розгляне приклад дитини, переміщеної через конфлікт. Вони обговорять, як  

оцінити психосоціальні потреби дитини, враховуючи такі фактори, як спроможність сім’ї, 

фактори ризику та захисту, а також власні знання та навички дитини. 

● Завдання: визначте ключові сфери, які необхідно розглянути під час оцінювання, такі як 

психічне здоров’я дитини, безпека та підтримка громади. Група також обговорить, як 

залучити дитину до процесу оцінювання та забезпечити, щоб її голос був почутий. 

4. Група 4: Управління справами 

● Ця група працюватиме над розробкою плану ведення випадку гіпотетичної дитини, яка  

нещодавно була переміщена. 

● Вони використовуватимуть структуру 5 Ws та 1 H  структура (хто, що, коли, де, чому та 

як), щоб  розбити потреби дитини та розробити план їх вирішення. 

● Теми для обговорення: як ви збалансовуєте найкращі інтереси дитини із зовнішніми 

обмеженнями (наприклад, обмежені ресурси, правові бар’єри)? Якими етичними 

принципами слід керуватися при прийнятті рішень у веденні справи? 

Пленарне обговорення: після 45 хвилин групової роботи кожна група представить свої 

висновки більшій групі. Тренер буде фасилітувати обговорення, попросивши кожну групу 

пояснити, як їхня тема вписується в ширшу структуру захисту дітей. 

N.B. Фасилітатор має підкреслити, що кожна з тем взаємопов’язана: JoL пов’язаний з 

якісним активним слуханням, хорошим розумінням того, що і як оцінити ситуацію дитини, а 

також переваги використання методології кейс-менеджменту. 

5. Завершальні спостереження (25 хв) 

Підведіть підсумки сесії, поясніть ключові моменти навчання та зв’яжіть їх із майбутнім 

навчанням. 

Підсумок ключових моментів: Тренер підсумує основні моменти кожної з чотирьох тем, 

пов’язуючи їх із цілями сесії. 

- Інструмент "Шлях життя": Важливість надання дітям можливості розповідати свої власні 

історії у безпечному та підтримуючому середовищі.  

- Активне слухання: Як ця техніка сприяє довірі та створенню підтримуючої атмосфери.  
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- Оцінка дітей-мігрантів: Важливість цілісного підходу, що враховує всі аспекти життя та 

середовища дитини. 

- Управління випадками: Як структуровані, спільні процеси допомагають задовольнити 

складні потреби дітей у вразливих ситуаціях. 

● Порівняння початкових цілей і результатів: Тренер порівнює початкові цілі сесії з тим, 

що було досягнуто під час обговорень і групової роботи. Чи були ключові терміни та 

визначення зрозумілими? Чи отримали учасники практичні знання щодо використання цих 

інструментів і методик? 

● Зв’язок із попередніми та майбутніми сесіями: Тренер розташує сьогоднішню сесію на 

колесі опікунства, пояснюючи, як вона пов’язана з попередніми сесіями (наприклад, із захисту 

дітей) та що очікувати в наступних сесіях (наприклад, робота з травмами або формування 

стійкості). 

● Ресурси та наступні кроки: Тренер направить учасників до платформи FRA e-learning, де 

вони зможуть знайти додаткові матеріали, тематичні дослідження та тести для закріплення 

знань. Учасників заохочують продовжувати практикувати інструменти та техніки, обговорені під 

час сесії, у своїй професійній діяльності. 

6. Завершення сесії (30 хв) 

Підготовка до наступної сесії та зміцнення залученості учасників: 

● Волонтери для підсумку: Тренер запрошує групу волонтерів представити підсумок для 

наступної сесії, заохочуючи їх висвітлити, як сьогоднішнє навчання вплинуло на їхнє розуміння 

роботи з дітьми-мігрантами. 

● Підсумкове завдання: Учасникам пропонується надіслати роздуми на одній сторінці 

щодо наступного: 

- Які нові знання або розуміння ви отримали про використання інструменту "Шлях 

життя"? 

- Як кожен із цих інструментів вплинув на ваш підхід до орієнтованого на дитину догляду? 

- Які виклики ви передбачаєте в оцінюванні та управлінні випадками, що стосуються 

дітей-мігрантів? 

Ці підсумки будуть представлені та обговорені під час наступної сесії 
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Сесія 5.2: Зміцнення добробуту, 

стійкості та безпеки дітей 
А. Огляд сесії 

Ключові повідомлення: 

● Участь дітей є ключовим елементом у сприянні добробуту та стійкості. 

● Створення безпечного, інклюзивного середовища, де чутно голоси дітей, покращує їхній 

загальний психічний та емоційний стан. 

● Діти-мігранти, особливо ті, хто має інвалідність або пережив травму, потребують 

індивідуальної психосоціальної підтримки. 

● Кризове втручання та позитивна дисципліна є корисними інструментами для 

забезпечення безпеки та сприяння конструктивним змінам у поведінці. 

Очікувані результати навчання: 

● Дізнатися, як створювати середовище, що сприяє значущій участі дітей та їхньому 

добробуту. 

● Отримати знання про підтримку дітей-мігрантів, які мають досвід травм, інвалідності чи 

інших вразливостей. 

● Зрозуміти важливість кризового втручання та ефективне застосування позитивної 
дисципліни. 

● Розробити стратегії для цілісної підтримки дітей у кризі, зосереджуючись на 

довгостроковій стійкості. 

Підготовка: 

● Перегляньте матеріали щодо участі дітей, благополуччя та позитивної дисципліни. 

● Ознайомтеся з викликами, з якими стикаються діти-мігранти з інвалідністю або 

травматичним досвідом. 

● Підготуйтеся до обговорення особистого досвіду кризового втручання та дисципліни. 

● Організуйте ресурси сеансу, такі як стікери Post-it або віртуальні дошки для групової 

роботи та вправ на рефлексію. 

Роздаткові матеріали 

Всі роздаткові матеріали до цього модуля (повний список) знаходяться тут. 

https://drive.google.com/drive/folders/1BXJS3lxYLlmtidvolRQHLndb7RzweMZA
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● Роздатковий матеріал 32 – Участь та добробут дитини 

● Роздатковий матеріал 33 – Підтримка добробуту дітей-мігрантів з інвалідністю 

● Роздатковий матеріал 34 – Травма 

● Роздатковий матеріал 35 – Залежність 

● Роздатковий матеріал 36 – Криза: втручання та психологічна перша допомога 

● Роздатковий матеріал 37 – Позитивна дисципліна 

 

B. Керівництво по сесії 

Сесія 5.2.1: Участь та добробут 

● Роздайте та використайте Роздатковий матеріал 32 Участь та добробут дитини. 

1. Відкриття сесії (15 хвилин) 

Мета: Привітання та огляд 

● Вступ тренера: 

Привітайте учасників і надайте огляд тренінгової програми та її зв’язок із цією сесією. 

Поясніть, що сьогоднішня сесія буде присвячена Участі та Благополуччю. 

Наголосить на важливості створення середовища, де голоси дітей почуті, а благополуччя 

підтримується. 

● Основна діяльність: 

● Використовуйте Колесо опіки, щоб показати, як Участь є центральною у 

взаємопов’язаних темах опіки. 

● Огляд попередньої сесії (за бажанням — залежно від того, як організовані три 

нижчевказані сесії): 

 

● Запропонуйте волонтерам підготувати і представити 5-хвилинний підсумок. 

Роздайте підсумок усім учасникам. 

Оголосіть, що підсумки огляду будуть зібрані в онлайн-ресурс для подальшого використання (за 

бажанням) або пов’язані з папками, створеними для сесій, а також з онлайн-доступом до відео 

FRA з питань опіки. 

2. Вправа  біографічна розповідь (30 хвилин) 
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Мета: Створення особистого зв’язку з тематичним полем 

● Очні тренінгові сесії: 

○ Задайте питання: "Чи можете ви згадати момент, коли ви відчули, що ваш голос не був 

почутий? Як це вплинуло на ваше відчуття благополуччя?" 

○ Запропонуйте кожному учаснику написати ключове слово, яке відображає їхню 

відповідь, на стікері. 

○ Попросіть учасників прикріпити свої стікери на фліпчарт та запросіть їх пояснити 

вибране слово. 

● Онлайн-тренінгові сесії: 

○ Попросіть учасників поділитися ключовим словом у функції чату та  прокоментувати 

своє слово. Зафіксуйте відповіді на віртуальній дошці та поділіться скріншотом після цього. 

Основна діяльність: 

○ Проведіть дискусію про те, як особистий досвід бути почутим або ігнорованим впливає 

на благополуччя. 

○ Спрямовуйте учасників на роздуми про те, як це пов’язано з їх професійними ролями у 

відстоюванні інтересів дітей та співпраці з ними. 

3. Вступ (15 хвилин) 

Мета: Визначення тематичної сфери 

Ключові терміни:  

● Участь: Процес, у якому діти активно залучені до прийняття рішень щодо питань, які їх 

стосуються. 

● Благополуччя: Цілісний стан, у якому діти почуваються в безпеці, підтриманими та 

здатними виражати себе. 

 

Основні теми для обговорення: 

● Як ми можемо створити середовище, у якому діти почуваються в безпеці та повністю 

здатними брати участь? 

● Як значуща участь впливає на благополуччя дитини? 

● Питання для сесії: 

● Які методи ми можемо використовувати, щоб забезпечити участь усіх дітей, включаючи 

дітей з інвалідністю? 

● Як надання дітям можливостей через участь покращує їхній психічний та емоційний 

стан? 

Перерва (15 хвилин) 
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Сесія 5.2.2: Підтримка дітей-мігрантів з інвалідністю, 

травмами, психологічними потрясіннями та залежністю 

Підготовка: 

● Роздайте та використайте Роздатковий матеріал 33 "Підтримка благополуччя дітей-

мігрантів з інвалідністю". 

1. Відкриття сесії (15 хв) 

Мета: Привітання та огляд 

● Вступ тренера: 

○ Привітайте учасників і поясніть, що сьогоднішня сесія зосереджена на Підтримці Дітей-

Мігрантів з Інвалідністю, Травмами та Залежністю. 

● Цитати: 

o "Мені було важко говорити про свою подорож, але коли я нарешті зміг це зробити, 

відчув, ніби з мене зняли тягар." (Дитина, яка рефлексує над травмою міграції) 

o "Я не розумів, що зі мною відбувається, але коли мені нарешті це пояснили, я відчув 

себе менш самотнім." (Дитина з інвалідністю, яка описує свою подорож) 

● Огляд: 

o Огляд попередньої сесії групою учасників. Волонтери презентують свої односторінкові 

резюме, які будуть додані до онлайн-ресурсного центру. 

2. Біографічна вправа розповідь (30 хв) 

● Мета: Створення особистого зв’язку з тематикою 

○ Очні тренінгові сесії: 

○ Поставте запитання: "Чи доводилося вам працювати з дитиною, яка пережила травму 

або глибокий стрес? Як ви на це реагували?" 

○ Запропонуйте учасникам написати ключове слово, яке описує їхні відчуття або виклики, 

з якими вони зіткнулися в такій ситуації, на стікері. Обговоріть ключові слова. 

● Онлайн-тренінгові сесії: 

○ Запросіть учасників поділитися своїм ключовим словом і прокоментувати його. 

Використовуйте віртуальну дошку для збору відповідей. 

3. Вступ (15 хв) 

Мета: Визначення тематичного поля 
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● Ключові терміни: 

○ Травма: Психологічна реакція на глибоко травматичний досвід, такий як насильство або 

міграція. 

○ Залежність: Компульсивна поведінка, що використовується як механізм подолання 

емоційного болю або стресу. 

● Основні теми для обговорення: 

○ Як травма може проявлятися у дітей, особливо у дітей-мігрантів? 

○ Які специфічні потреби мають діти-мігранти з інвалідністю? 

○ Як ми можемо допомогти дітям відновитися від травми та залежності комплексним 

підходом? 

Перерва (15 хв) 

 

Сесія 5.2.3: Кризове втручання та позитивна дисципліна 

● Роздайте та використайте Роздаткові матеріали 34 "Травма", Роздаткові матеріали 35 

"Залежність", Роздаткові матеріали 36 "Кризове втручання та психологічна перша допомога" і 
Роздаткові матеріали 37 "Позитивна дисципліна". 

● Примітка: Зверніть увагу, що, хоча кризове втручання та позитивна дисципліна 

представлені та використовуються разом, оскільки вони можуть доповнювати одне одного, ці 
підходи є дуже різними та зазвичай застосовуються у зовсім різних ситуаціях. Позитивна 

дисципліна використовується у педагогічних ситуаціях, що стосуються (поведінки) дитини та її 
оточення (частиною якого є і ми). 

1. Відкриття сесії (15 хв) 

Мета: Привітання та огляд 

● Вступ тренера: 

○ Поясніть важливість кризового втручання та позитивної дисципліни у сфері опікунства. 

● Цитати: 

○ "Коли в мене була панічна атака, мені був потрібен хтось, хто залишався спокійним і 

показував, що все буде гаразд." (Дитина про кризове втручання) 

○ "Мені не потрібне було покарання; мені потрібна була людина, яка зрозуміла б, чому я 

так себе поводжу." (Дитина про позитивну дисципліну) 

 

● Основна діяльність: 

○ Огляд попередньої сесії волонтерами. 
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2.Біографічна вправа-розповідь (30 хв) 

Мета: Створення особистого зв’язку з тематичним полем 

● Очні тренінгові сесії: 

o "Як ви справлялися з кризовою ситуацією, що стосувалася дитини? Що для вас було 

найскладнішим?" 

o Запропонуйте учасникам написати ключове слово, яке описує їхній підхід або виклик, на 

стікері. 

● Онлайн-тренінгові сесії:: 

o Запропонуйте учасникам поділитися своїми ключовими словами в чаті та обговорити 

відповіді. 

3. Вступ (15 хв) 

Мета: Визначення тематичного поля 

● Ключові терміни: 

o Кризове втручання: Негайні дії, спрямовані на підтримку дітей під час емоційних або 

фізичних криз. 

o Позитивна дисципліна: Співчутливий освітній підхід, спрямований на навчання, а не на 

покарання. 

● Основні теми для обговорення: 

o Як ми можемо ефективно реагувати на панічні атаки та інші кризи у дітей? 

o Які методи ми можемо використовувати, щоб забезпечити дисципліну, яка є поважною 

та сприяє позитивним змінам у поведінці? 

Перерва (15 хв) 

Усі групові сесії 5.2.1, 5.2.2, 5.2.3. 

4. Інтерактивна групова робота (60 хв) 

Мета: Дослідження тематичного поля 

Учасники діляться на малі групи та розпочинають групову роботу. 

● Сесія "Участь та благополуччя": Групи обговорюють сценарії, де участь дітей або 

заохочувалася, або придушувалася. Обговорюється вплив на їхнє благополуччя. impact on well-

being. 



 

 

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Фінансується Європейським Союзом. 
Проте висловлені погляди та думки належать лише автору(ам) і не обов’язково відображають погляди 
Європейського Союзу чи Європейської Комісії. Ні Європейський Союз, ні орган, що надає гранти, не можуть 
нести за них відповідальності.  

● Травма та підтримка дітей-мігрантів: Групи розробляють стратегії підтримки 

гіпотетичної дитини-мігранта з інвалідністю, яка пережила травму. 

● Кризове втручання та позитивна дисципліна: Кожна група окреслює план кризового 

втручання та стратегію позитивної дисципліни для дитини, яка перебуває під їхньою опікою. 

Кейс-стадії: посилання 

Ви можете використовувати кейс-стадії з нашої папки або створювати власні. Нотатки в кейс-

стадіях носять лише орієнтовний характер. Ви можете і повинні максимально розширювати їх, 

використовуючи роздаткові матеріали для цієї сесії, а також інші матеріали з інших модулів. 

 

5. Підсумкові спостереження (25 хв) 

Мета: Підсумування ключових моментів і відкритих запитань 

● Основна діяльність: 

o Підсумуйте ключові моменти, включаючи: 

▪ Як участь впливає на благополуччя. 

▪ Методи підтримки дітей із травмами або інвалідністю. 

▪ Ефективні методи кризового втручання та позитивної дисципліни. 

o Обговоріть, як сьогоднішня сесія пов’язана з попередніми, використовуючи Колесо 

опікунства. 

6. Закриття сесії (10 хв) 

Мета: Підсумкові зауваження, підготовка та оголошення наступної сесії 

● Основна діяльність: 

o Визначте волонтерів для наступного огляду. 

o Нагадайте учасникам про онлайн-ресурси та навчальну платформу FRA. 

o Переконайтеся, що всі запитання, які можуть виникнути у опікунів, отримали відповіді. 

Додаткові посилання на ресурси для сесій: 

● Самооцінка результатів навчання, Модуль 5:  :посилання 

 



 

 

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Фінансується Європейським Союзом. 
Проте висловлені погляди та думки належать лише автору(ам) і не обов’язково відображають погляди 
Європейського Союзу чи Європейської Комісії. Ні Європейський Союз, ні орган, що надає гранти, не можуть 
нести за них відповідальності.  

ДОДАТОК 1: МЕТОДИЧНІ ЗАПИСКИ 

Методична записка 1: Просування прав дитини як основа 

для надання опікунських послуг і навчання 

Цей посібник представляє Конвенцію ООН про права дитини (UNCRC) як ключовий орієнтир для 

надання опікунських послуг дітям, які залишилися без супроводу. Вона слугує керівництвом для 

оцінки та аналізу ситуації дитини, а також для прийняття рішень відповідно до найкращих 

інтересів дитини. Опікунів навчають використовувати положення UNCRC для оцінки потреб 

дитини, захисту її прав і найкращих інтересів. Також вони застосовують її під час забезпечення 

захисту дитини та взаємодії між дитиною і державними органами та постачальниками послуг. 

Усі держави-члени ЄС ратифікували UNCRC, як і майже всі країни світу. Її положення 

застосовуються до всіх дітей, які перебувають на території ЄС. 

Крім того, існує спільна правова база, яка регулює надання послуг і процедуру надання 

притулку для дітей, які залишилися без супроводу. Це забезпечується Хартією та 

законодавством ЄС щодо захисту дітей і питань надання притулку. Хартія застосовується до 

держав-членів ЄС, які впроваджують законодавство ЄС (стаття 51 (1)). 

Ці правові стандарти створюють спільну основу для навчання опікунів. Вони застосовуються 

незалежно від різноманітності послуг опікунства, умов прийому та контекстів навчання опікунів 

у кожній державі-члені ЄС. 

Програма навчання представляє чотири виміри Конвенції ООН про права дитини (UNCRC) як 

інструмент для навчання, аналізу та дій. Ці виміри висвітлюються в Сесії 1.1, і посилання на них 

зустрічаються протягом усього курсу навчання. 

Рисунок 3 є інструментом для навчання, аналізу та дій. Він представляє чотири виміри UNCRC, 

які включають: 

● Задоволення основних потреб дитини, щоб забезпечити її виживання та дати 

можливість жити здоровим життям. 

● Сприяння розвитку дитини, її ресурсів, потенціалу та поступових здібностей для 

підтримки переходу до дорослого життя та самостійності 

● Забезпечення та сприяння участі дитини в усіх питаннях, що її стосуються, із захистом її 

права бути почутою та врахуванням її думки відповідно до віку та рівня зрілості. 

● Забезпечення захисту дитини від усіх форм занедбання, насильства та експлуатації. 
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Методична записка 2: Сприяння міждисциплінарному 

підходу для забезпечення опікунських послуг, що 

ґрунтуються на правах, орієнтовані на дитину та чутливі 

до індивідуальних потреб дитини. 

Конвенція ООН про права дитини (UNCRC) має широкий спектр дії. Тому заходи з 

впровадження положень UNCRC вимагають співпраці різних державних органів, дисциплін і 

постачальників послуг. 

Посібник навчає опікунів зосереджувати увагу на правах, потребах і найкращих інтересах 

дитини. У цьому контексті посібник пропонує підхід до опікунських послуг, орієнтований на 

дитину. Впевнені та професійні дії опікуна є ключовими для залучення підтримки дитини з боку 

різних суб’єктів. 

Навчання підкреслює важливість почути історію та думки дитини під час прийняття рішень про 

необхідні послуги та підтримку. Курс охоплює різні навички та методи, які допомагають опікуну 

реалізувати це на практиці, включаючи чутливу до потреб дитини комунікацію та активне 

слухання. 

Опікуни вчаться технік просування прав та найкращих інтересів дитини в процесах прийняття 

рішень. Вони також мають здобути впевненість у збереженні незалежної ролі та орієнтованості 

на дитину під час балансування прав. 

Навчання підвищує обізнаність опікунів щодо різноманітності дітей, яких вони можуть 

підтримувати. Опікуни дізнаються, що важливо адаптувати методи роботи та комунікації до 

віку, статі, мови, сімейної ситуації, а також національного, соціального та культурного 

походження дитини. Вони також повинні враховувати стан здоров’я дитини, її поступові 

здібності, інвалідність, досвід або ризик насильства та експлуатації. 
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Методична записка 3: Надання опікунам можливостей 

для відстоювання прав дитини 

Незалежність і неупередженість є фундаментальними принципами опікунських послуг. Існує 

широкий консенсус щодо важливості цих принципів для опікунських послуг у різних настановах, 

наданих Комітетом з прав дитини, Радою Європи та міжнародними неурядовими організаціями 

(див. "Список літератури та посилання" на https://e-learning.fra.europa.eu/). 

Опікуни мають бути готові діяти незалежно та неупереджено, представляючи інтереси дитини 

та відстоюючи її права та найкращі інтереси. Ця частина мандату опікуна особливо складна, 

коли національні або місцеві системи прийому та опікунства для дітей без супроводу є 

слабкими. Це також викликає труднощі, якщо такі системи не повністю відповідають 

стандартам прав дитини. 

Дослідження FRA показують, що опікунські послуги в ЄС є надзвичайно різноманітними. У 

деяких сферах опікунські послуги ще не надаються систематично. Дослідження також 

виявляють прогалини або слабкі місця в цих послугах, які залишають дітей без підтримки та 

наражають їх на ризики. 

Цей посібник прагне бути корисним у будь-якому контексті, незалежно від того, наскільки 

систематичними, ефективними чи відповідними є опікунські послуги у конкретному місці. 

Програма навчання не може вирішити структурні або системні слабкості. Однак вона 

спрямована на те, щоб надати опікунам можливості визначати та аналізувати відмінності в 

місцевому наданні послуг для дітей і права дітей, гарантовані міжнародними стандартами та 

законодавством ЄС. 

Здатність виявляти прогалини та ризики в місцевій практиці є фундаментальною для розуміння 

опікунами ситуації дитини. Це допомагає їм розвивати свою позицію як захисників прав дитини 

у взаємодії з державними органами та постачальниками послуг. 

Методична записка 4: Заохочення опікунів до пошуку та 

мобілізації підтримки 

Надання опікунських послуг дітям, які залишилися без супроводу, є надзвичайно складним і 

чутливим процесом. Деякі питання можуть бути складними для вирішення через обмеження, 

які накладає імміграційний статус дитини або її досвід. Деякі переживання або прагнення 

дитини можуть залишитися невідомими. Можуть існувати розбіжності між потребами дитини та 

доступними послугами. 

https://e-learning.fra.europa.eu/
https://e-learning.fra.europa.eu/
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Підтримуючи дитину, опікун має діяти незалежно. Проте від опікунів не можна очікувати, що 

вони знатимуть і вирішуватимуть усі питання самостійно. Вони не несуть відповідальності за це 

і не завжди мають відповідну компетентність для вирішення таких питань. 

Програма навчання спрямована на підвищення чутливості опікунів до важливості мобілізації 

підтримки як для дитини, так і для самих опікунів. Дитина може потребувати допомоги юриста, 

медичних послуг або освітньої підтримки. Вона також може потребувати спеціалізованого 

консультування або позитивного контакту з представниками діаспори чи людьми зі своєї країни 

походження. 

Опікуни також можуть отримати користь від юридичної консультації, супервізії, коучингу та 

наставництва. Вони можуть скористатися обміном досвідом з іншими опікунами для взаємної 

підтримки. Навчання підвищує обізнаність опікунів про доступну допомогу та заохочує їх шукати 

і використовувати цю допомогу для блага дитини та підтримки їхньої ролі опікуна. 

 

Методична записка 5: Сприяння інтерактивному та 

дослідницькому процесу навчання 

Тренер взаємодіє з учасниками, використовуючи комбінацію лекцій або презентацій, пленарних 

сесій з обговореннями та групової роботи. Навчальний підхід збалансовує теоретичний 

матеріал із практичними вправами та активно залучає учасників. Ця методика участі 

спрямована на те, щоб цінувати й інтегрувати досвід і експертизу кожного учасника. 

На основі теорій освіти дорослих навчальний метод залучає учасників до емпіричного аналізу, 

щоб пов’язати їхні нові знання та навички з реальним світом. Люди краще навчаються, якщо 

обмінюються досвідом і беруть участь у дискусіях. Тому навчальний процес не обмежується 

засвоєнням існуючих знань. Натомість він залучає учасників і тренера до спільного навчального 

процесу, під час якого вони разом створюють нові знання. 

Дотримуючись цього підходу, навчальні сесії цілеспрямовано не організовані як лекції, які 

мають на меті лише передавання інформації. Замість цього вони застосовують дослідницький 

підхід, у якому учасники та тренер разом досліджують і створюють навчальний контент. Це 

включає розповіді та обмін знаннями. Тренер — або, бажано, команда тренерів — яка володіє 

знаннями та досвідом, але не претендує на всезнання, сприяє цьому процесу. 

Навчальний процес кожної сесії організовано відповідно до таких основних кроків: 

● Визначення тематичного поля. Представлення основних фактів, визначень і запитань, що 

стосуються тематичного поля. 
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● Дослідження тематичного поля. Інтерактивна групова вправа, спрямована на 

дослідження значення цих фактів, визначень і запитань та їх порівняння з реальністю. Тренер 

спрямовує учасників у встановленні зв’язку з тематичним полем на основі їхнього особистого та 

професійного досвіду. 

● Підсумування основного навчального матеріалу. Тренер підсумовує ключові моменти, 

які група обговорювала під час інтерактивної вправи. Разом вони визначають основні 

спостереження та здобуті знання сесії. 

Методична записка 6: Сприяння навчання, орієнтованого 

на особистість, через використання біографічної 

розповіді 

Кожна навчальна сесія починається з біографічної вправи-розповіді. Ця повторювана вправа на 

початку сесії та розминка сприяє залученню учасників як на технічному рівні, так і в їхніх 

професійних здібностях. Вона також залучає їх через їхні особисті історії та досвід. 

Біографічна вправа-розповідь пропонує учасникам зв’язати навчальний контент з певною 

перспективою. Це може бути пов’язано з їхніми особистими життєвими історіями або 

предметами, що є для них цінними. Також це може стосуватися спогадів про людей, з якими 

вони контактували професійно чи приватно. Учасники вчаться пов’язувати навчальний контент з 

періодами свого дитинства, підліткового віку або дорослого життя. 

Цей підхід до навчання сприяє розвитку взаємної поваги, визнання та довіри між учасниками та 

тренером, між опікуном і дитиною, а також у взаємодії опікуна з державними органами та 

постачальниками послуг. 

Біографічна вправа-розповідь ставить запитання про особисті переживання та спогади. Однак 

вона уникає нав’язливості та не торкається чутливих питань, які можуть роздратувати або 

непокоїти учасників. 

Готовність ділитися особистими історіями чи спогадами в професійній навчальній обстановці 

може відрізнятися в залежності від країн та культур. Це також може змінюватися залежно від 

складу групи. Тому вправа може бути адаптована в контексті динаміки групи, враховуючи 

рівень знайомства учасників та їхнє відчуття комфорту при роботі разом і обміні особистими 

історіями. 

Методична записка 7: Зміцнення транскультурної 

компетентності опікунів 



 

 

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Фінансується Європейським Союзом. 
Проте висловлені погляди та думки належать лише автору(ам) і не обов’язково відображають погляди 
Європейського Союзу чи Європейської Комісії. Ні Європейський Союз, ні орган, що надає гранти, не можуть 
нести за них відповідальності.  

Врахування культури та культурного різноманіття є важливим для опікунів дітей, які залишилися 

без супроводу. Під час допомоги дитині та відстоювання її прав і найкращих інтересів культурна 

ідентичність дитини може вимагати особливої уваги. Опікуни повинні бути готові зрозуміти, як 

культура впливає на потреби дитини. Вони повинні розуміти, як культура впливає на адаптацію 

наданих послуг, що може бути необхідним для забезпечення благополуччя дитини. 

Дитина без супроводу, ймовірно, буде переживати різні культури під час переміщення до 

Європи та між транзитними і країнами призначення. Мова, традиції, соціальні норми і культура 

мають особливий вплив на розвиток особистої ідентичності під час дитинства та підліткового 

віку. Залежно від досвіду міграції дитини, формування її ідентичності може бути порушене. 

Причинами можуть бути, зокрема, тривала та небезпечна міграція; досвід насильства; 

дискримінація чи виключення на основі національних, релігійних чи культурних стереотипів. 

Культура впливає на питання повсякденного життя, такі як їжа та харчування, або гігієна. 

Культура також впливає на соціальну взаємодію та комунікацію між дітьми та дорослими, 

дівчатами та хлопцями, жінками та чоловіками. Вона також впливає на сімейну структуру і 

становище дитини в родині. 

Опікуни підтримують дитину в реалізації її культурних прав. Вони повинні не тільки зберігати 

особисту ідентичність дитини, а й розвивати та відновлювати її з урахуванням її досвіду міграції. 

Для цього опікуни повинні мати транскультурну компетентність та чутливість. 

Програма навчання готує опікунів до цього складного завдання, зміцнюючи їхні навички аналізу 

та дій. Культурно чутлива комунікація може допомогти опікунам у комунікації та веденні 

переговорів щодо цих меж у конкретних ситуаціях. 

Метод Пінто в три етапи, зокрема, пропонує орієнтовний посібник для опікунів, які здійснюють 

комунікацію щодо культурних різноманітностей з точки зору прав дитини. 

Крок 1. Станьте обізнаними з їхніми нормами, цінностями та кодексами поведінки. 

Крок 2. Познайомтесь з нормами, цінностями та кодексами поведінки іншої особи, при цьому 

розрізняючи думки від фактів і задаючи уточнюючі питання. 

Крок 3. Визначте, як діяти з урахуванням виявлених відмінностей у нормах, цінностях і кодексах 

поведінки в конкретній ситуації. Кожна сторона повинна визначити свої межі щодо адаптації та 

прийняття норм, цінностей і кодексів поведінки іншої сторони. Вони повинні пояснити ці межі 

один одному. 

Опікун повинен допомогти дітям без супроводу вирішити конфлікти між культурними нормами 

в їхніх країнах походження та країнах перебування. Вони можуть зробити це, наприклад, через 

наступне: 

● Обговорення аспектів культури походження та культури, в якій дитина перебуває зараз, 

що є цікавими, збагачуючими та прийнятними. 



 

 

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Фінансується Європейським Союзом. 
Проте висловлені погляди та думки належать лише автору(ам) і не обов’язково відображають погляди 
Європейського Союзу чи Європейської Комісії. Ні Європейський Союз, ні орган, що надає гранти, не можуть 
нести за них відповідальності.  

● Обговорення індивідуальної поведінки або соціальних норм, які не відповідають правам 

людини та правам дітей. Тут опікун і дитина повинні визначити індивідуальні поведінкові або 

соціальні норми, які становлять ризик або загрозу для дитини. Це можуть бути норми, такі як 

тілесні покарання або дитячі шлюби. 

● Залучення дитини до спілкування з більш старшими дітьми або дорослими з тієї ж 

громади, які можуть допомогти дитині в подоланні культурних відмінностей. 

Методична записка 8: Сприяння комунікації та взаємодії, 

орієнтованих на ресурси 

Протягом всієї програми навчання комунікація є наскрізною темою. 

Посібник звертає увагу на якість комунікації на різних рівнях, таких як взаємодія між опікуном 

та дитиною. Розглядається комунікація між опікуном і відповідними учасниками, які 

контактують з дитиною. Це можуть бути такі учасники, як державні органи, постачальники 

послуг або сім’я дитини. Також приділяється увага комунікації між опікуном і органом опіки або 

відповідним компетентним органом, що надає опікунські послуги. 

Крім того, посібник акцентує увагу на якості комунікації між тренером і учасниками програми 

навчання. 

Комунікація та слухання є основою, на якій опікун будує відносини з дитиною. Вони також є 

основою відносин опікуна з усіма відповідними учасниками, які залучені до справи дитини. Для 

цього опікун повинен бути відкритим і чутливим до різних культур, методів роботи та підходів, 

рівнів знань, світогляду та досвіду. Це стосується як посадових осіб, професіоналів, так і 

приватних осіб, які мають відношення до дитини. 

Програма навчання відображає це розуміння. Вона заохочує комунікацію, взаємодію та 

слухання між учасниками та тренером(ами) в рамках колаборативного та дослідницького 

процесу навчання. Вона враховує особистий та професійний досвід, знання і рефлексії кожного, 

хто бере участь. 

 

 


