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Narodna prirucka pre skoliteflov na
Slovensku

Uvod

Prirucka je rozdelend do piatich modulov, z ktorych kazdy je navrhnuty tak, aby poskytoval praktické
nastroje a vedomosti pre Skolitelov v oblasti opatrovnickych sluzieb. Prvé Styri moduly su presnou
képiou prirucky Agentury pre zakladné prava (FRA), ktora bola vyvinuta Specidlne pre skolenie
opatrovnikov. Piaty modul je dodatocny, prisp6sobeny modul, ktory ponuka nastroje a metodolégie
na pomoc Skolitefom pri realizcii opatrovnickych povinnosti priatelskym a participativnym
sp6sobom a bol vyvinuty spolo¢ne s partnermi projektu GUIDE

Priruc¢ka bola preto prispdsobena $pecifickym potrebam gkolitelov z piatich ¢lenskych $tatov EU —
Polska, Slovenska, Grécka, Talianska a Bulharska — zapojenych do projektu GUIDE. Bola vyvinutd
prostrednictvom procesu spolocnej tvorby a zakotvenia, ktory odraza vstupy skolitelov z tychto krajin,
a bola testovanad v ramci ramca Skolenia Skolitelov (ToT) (D2.2) prostrednictvom online aj
prezencného skolenia v Bruseli. Tento proces prispieva k tvorbe narodnych priruciek pre jednotlivé
krajiny, ktoré budu dalej zakotvené a prisp6sobené v ramci Specifickych nastaveni projektu v
jednotlivych krajinach.

Tato prirucka ma za ciel posilnit kontaktné osoby v kaZzdej zicastnenej krajine, aby boli schopné viest
Skolenia ,Skolitefov skolitelov” a zarover zabezpecit, Ze materidly budd reagovat na ich narodné
opatrovnicke systémy.

Prirucka je zaloZzend na klu¢ovych medzinarodnych a eurépskych pravnych ramcoch, vratane:
e Dohovor OSN o pravach dietata (UNCRC)
e Charty zakladnych prav Eurépskej tinie

Tieto ramce zabezpecuju, Ze opatrovnicke sluzby v €lenskych $tatoch EU podporuju prava a najlepsie
zaujmy deti, pricom kladu osobitny déraz na individualny pribeh dietata, jeho zdroje a schopnosti.
Prirucka poskytuje skolitelom nastroje, ktoré pomahaju opatrovnikom konat nezavisle, nestranne a
sebavedome, najma v interakciach s:

e Statnymi Gradnikmi
e Poskytovatelmi sluzieb
e Clenmi komunity

Tato prirucka nie je samostatnym zdrojom; vychadza z rozsiahleho siboru dokumentov a smernic
vypracovanych Agenturou Eurdpskej Unie pre zakladné prava (FRA). Klucové referencné materialy
zahfnaju:
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® Prirucky FRA o opatrovnickych systémoch
e Vyskum o presidleni a navrate deti
e Smernice o pravach dietata a azylovom prave

Okrem toho prirucka obsahuje odkazy na webovu vzdelavaciu platformu zalozenu na Moodle, ktora
doplfia tréningovu prirucku. Tato platforma ponuka:

e Prezentacie
e Vided
e Interaktivne cvicenia

e Dalsie materialy pre di$tanéné vzdelavanie

Ucastnici (a Citatelia) su povzbudzovani, aby pristupovali k e-learningovej platforme FRA pre
komplexnejsie informacie.

Spolupracovali sme tieZ s inymi e-learningovymi zdrojmi, napr. Solentra Academy a WELL-U | ChildHub
- Child Protection Hub.

Po dokonceni $kolenia podla tejto prirucky budi Skolitelia vybaveni nielen znalostami a zruénostami,
ale aj déverou potrebnou na podporu deti a opatrovnikov v ich starostlivosti, pricom sa zabezpeci, ze
vsetky vykonané kroky budu prioritne zohladriovat najlepsie zaujmy dietata.

Specidlne podakovanie patri Agenttre Eurépskej tnie pre zakladné prava (FRA) za ich podporu, ako
aj Agenture Eurdpskej tnie pre azyl (EUAA), Eurépskemu foru pre osoby so zdravotnym postihnutim
(EDF) a Belgickym opatrovnickym tradom, ktori tieZ venovali svoj ¢as na podporu pociatocnej fazy
projektu GUIDE.

VSETKY MATERIALY PRE SKOLITELOV (pripadové studie, podklady, prezenticie, nastroje na
sebahodnotenie vzdeldvacich vystupov, glosar a text tejto prirucky) si umiestnené v tomto priecinku.
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Cast 1: Usmernenia a tipy pre
skolitelov

Osnova ucebného planu je rozdelend do piatich modulov, ktoré obsahuju 12 Skoliacich stretnuti s
celkovym odhadovanym trvanim 30 hodin?. Tieto stretnutia st navrhnuté tak, aby na seba nadvazovali
a postupne rozvijali chdpanie a zruénosti Ucastnikov.

Skoliace stretnutia odkazuju na niekolko zdrojov dostupnych na e-learningovej platforme FRA,
vratane:

® Podpornych materidlov: Doplnkové materidly, ktoré podporuju vzdelavacie ciele kazdého
stretnutia’.

® Glosara: Komplexny zoznam pojmov a definicii relevantnych pre skolenie.

® Zoznamu zdrojov a dalieho ¢&itania: Dodato¢né materidly a odkazy pre prehibenie
porozumenia a dalSie suvislosti.

Vsetky tieto zdroje st dostupné na e-learningovej platforme FRA a maju za ciel doplnit manuadl a
obohatit zaZitok zo vzdelavania.

Struktura $koliaceho programu

Modul 1: Dohovor OSN o pravach dietata: sprievodca analyzou a opatreniami pomaha 3skolitelovi
zvySovat povedomie opatrovnikov o dohovore ako pravnom dokumente a o moznostiach, ktoré
ponuka ako prakticky sprievodca.

e Stretnutie 1.1: Ludské prava dietata: komplexny sprievodca analyzou a opatreniami.

e Stretnutie 1.2: Rizika a odolnost deti: pochopenie zranitelnosti ako konceptu zalozeného na
pravach a posilnovani.

e Stretnutie 1.3: Deti na ceste: migracné skusenosti a Zivotné pribehy

Modul 2: Opatrovnictvo v najlepsom zaujme dietata: predstavuje Glohy opatrovnika a jeho rolu ako
spojovatela medzi dietatom a Statnymi agentirami a sluzbami. Opatrovnici sa dozvedia o sluzbach a
postupoch, ktoré sa tykaju neplnoletych oséb bez sprievodu, a o mechanizmoch odporucania.

e Stretnutie 2.1: Vytvorenie efektivneho vztahu medzi opatrovnikom a dietatom.

1 Stretnutia zaberu tolko Casu, kolko bude potrebné podla Skolitefov a urovne uUcastnikov. Diskusny cas a
praktické cvicenia st na Urovni jednotlivych krajin nevyhnutné, a preto by im mal byt venovany dostato¢ny ¢as.
Spobsob ich realizacie (na mieste alebo online) bude zavisiet od kontextu a potrieb.
2 Hlavny prie¢inok s materialmi pre skolitelov obsahuje subor dodatocnych podpriecinkov a dokumentov
suvisiacich s Modulom 5.
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e Stretnutie 2.2: Mandat a ulohy opatrovnika.

e Stretnutie 2.3: Podpora najlepSieho zaujmu dietata vo vztahu k Statnym organom a
poskytovatelom sluZieb.

Modul 3: Podpora dietata od prichodu k trvalé rieSenie poskytuje podrobny navod na udlohu
opatrovnika pri hodnoteni pripadov, rozhodovacich procesoch a formalnych postupoch tykajicich sa
dietata. Tento modul zahfria kroky od momentu prichodu dietata aZz po identifikaciu a implementaciu
trvalého riesenia

e Stretnutie 3.1: Od prichodu k trvalému rieseniu: identifikdcia a reagovanie na potreby
dietata.

e Stretnutie 3.2: Od prichodu po trvalé rieSenie: podpora najlepsich zaujmov dietata v
rozhodnutiach a konaniach.

Modul 4: Standardy kvality a zodpovednost sluZieb opatrovnictva sa zameriava na siet podpory,
ktord mézu alebo by mali mat opatrovnici k dispozicii pri vykone svojich povinnosti. Rovnako skima
etické normy a otazky zodpovednosti.

e Stretnutie 4.1: Podporna siet pre opatrovnikov a zodpovednost.
e Stretnutie 4.2: Etické Standardy v sluzbach opatrovnictva.

Modul 5: Néastroje pre pracu s detmi v rdmci opatrovnictva. UmoZriuje posilnit vztah s dietatom,
pricom zohladnuje kultirny rozmer, zranitelnosti a Specidlne potreby deti so zdravotnym postihnutim.

e Stretnutie 5.1: Komplexna starostlivost o deti v migraénej situacii s vyuZitim nastroja Cesta
Zivota (Journey of Life), aktivneho pocuivania a manaimentu pripadov: otvorena diskusia a
aktivne pocuvanie. Dieta je zapojené do aktivnej Ulohy pri urcovani svojho smerovania a
pohladu na svoju situaciu. VSetko prebieha priatelsky k detom a bezpecne. Informécie slizia
na ciele stvisiace s hodnotenim (najma so zranitelnostami, rizikami a silnymi strankami), BID,
kultarnou kompetenciou, hl'adanim rodinnych vazieb a identifikdciou a prevenciou vyziev v
ramci vztahu opatrovnika, Zivotnej drahy, skiisenosti s migraciou a zdravotného postihnutia.

e Stretnutie 5.2: i) Posiliovanie pohody, odolnosti a bezpecnosti deti; ii) pochopenie traumy,
krizovej intervencie, psychologickej prvej pomoci; iii) Riadenie konfliktov, Nevhodné spravanie
a Pozitivna disciplina.

Vyvoj Skolenia
Skolenie bolo vyvinuté prostrednictvom komplexného a spolupracujiceho procesu, ktory zahffial
nasledujuice hlavné kroky:

® Analyzy kapacit v piatich krajinach

® Sprava s odporucaniami
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e Recenzné hodnotenie navrhu manualu
e Pilotné testovanie prirucky

Uvedené zahfna, Ze bola poZadovana a ponuknuta podpora aj ¢lenmi Poradného vyboru projektu
GUIDE (Eurdpska siet opatrovnictva (EGN), organizacie Save the Children Europe a Save the Children
Italy). Poradenstvo poskytli aj organy Service de Tutelle SPF Justice z Belgicka.

Opiit je vsak dblezité zdbraznit, Ze skolenie by nebolo mozZné bez pevného zdkladu, ktory predstavuje
manudl FRA, pokial ide o Skolenie Skolitelov (ToTs).

Vybavenie a ndastroje ulahcujuce interaktivne vzdelavanie

Na zlepsSenie interaktivneho vzdeldvania v rdmci osobnych aj online nastaveni priru¢ka odporuca

s

pouZivat rozne vybavenie a nastroje. U¢inné vyuzitie technoldgie hra v tomto procese klticovu tlohu.

Pre kazdé stretnutie by mala byt k dispozicii tabula alebo flipchart. SlGZi na r6zne ucely, vratane
zaznamendvania poznamok, kreslenia obrazkov a grafov, a sledovania prispevkov, reflexii a diskusii
Ucastnikov.

Odporuca sa minimalizovat vybavenie, ale pripravit pre ucéastnikov podklady, zosity a pera na
zaznamenavanie kltic¢ovych myslienok a bodov.

Socialni pracovnici by mali mat tiez zosity na zaznamenavanie kli¢ovych myslienok a udalosti, ktoré
slizZia ako zéklad pre archivaciu a zodpovednost.
Prezencné Skolenie

e Skolitel pracuje s flipchartom

e Skolitel moze odstranit pouzité flipchartové listy z tabulky a pripevnit ich na steny koliacej
miestnosti, aby ich Ucastnici mohli pocas stretnutia konzultovat

e Na konci kazdého stretnutia skolitel urobi fotografie flipchartovych listov. Fotografie mézu byt
uloZené a zdielané so skupinou

e Materiadly zahfiaju flipchart, réznofarebné poznamkové listky a fixky pre skolitela na pisanie
na flipchart a pre kazdého ucastnika

e Projektor / Velka obrazovka

Online Skolenie

Skolitel pouziva digitalnu kresliacu aplikaciu ako virtudlnu tabulu, napriklad:
e Sketchbook — stranku, na ktori moze Skolitel pisat alebo kreslit

e Miro (alebo ekvivalent), kde mozu Gcastnici pisat a pridat nalepky na zdielanu tabulu
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e Aplikdcie Mentimeter alebo Slido, ktoré umoZiuju interaktivne prezentdcie. Umoznuju tiez
Zivé hlasovania, kvizy alebo oblacky slov na ziskanie a prijimanie okamzitej spatnej vazby od
ucastnikov.

e Skolitel urobi snimku obrazovky materialu, ktory skupina vypracovala, a na konci ju zdiela s
ucastnikmi.
Niektoré nezodpovedané otazky moze byt potrebné riesit neskor. Niektoré otazky si vyzaduju viac
¢asu na premyslenie a vyskum. Avsak, je potrebné zabezpecit naslednu kontrolu. Ucastnici si mdzu
tieto otazky poznamenat alebo pouZit systém nalepiek na tabuli, ktoré skupina preberie a sleduje.

Vytvorenie uloZiska zdrojov

Na zlepSenie vzdelavacieho zazitku a podporu nepretrzitého zdielania poznatkov skolitel povzbudzuje
Ucastnikov, aby prispievali dokumentmi, materidlmi a dalSimi zdrojmi tykajlcimi sa obsahu Skolenia
alebo relevantnymi pre ulohu opatrovnika. Vytvara sa ulozZisko na zhromaZzdovanie a uchovavanie
tychto zdrojov.

e Nastavenie uloziska: UloZisko moZe byt hostované na réznych platformach, ako napriklad na
flipchartovom papieri, virtudlnej bielej tabuli alebo v zdielanom uloZisku. Délezité je
zabezpedit, aby obsah zostal pristupny G¢astnikom aj po skonceni skoliaceho programu.

e Typy zdrojov: UloZisko moze obsahovat odkazy na knihy, spravy, €lanky v novinach, pravne
dokumenty, politické dokumenty, databazy informacii o krajinach, nastroje pre opatrovnikov,
videa a dalSie materialy.

e Pristup k dal$im zdrojom: Skolitelia a Gcastnici mdzu tie? pristupovat k glosaru a zoznamu
referencii a dalSich zdrojov na platforme FRA pre e-learning.

Hodnotenie Skolenia

Na posudenie efektivnosti Skolenia sa odporuca hodnotiaca aktivita po skonceni kurzu, ktora sa riadi
Styrmi trovihami hodnotenia skoleni podla Kirkpatricka:

1. Reakcia: Tato Uroven meria okamzitl spatnu vazbu ucastnikov na Skolenie, zameriava sa na
jeho relevantnost, uzito¢nost a interaktivitu.

2. Ucenie: Tato Uroven posudzuje narast vedomosti a zru¢nosti ucastnikov v doésledku skolenia.

3. Spravanie: Tato Uroven hodnoti schopnost Gcastnikov uplatnit nadobudnuté poznatky v
priebehu ¢asu, vratane ich Uspechu v prenose vedomosti na ostatnych.

4. Vysledky: Zavere¢na uroven skima, ¢i skolenie umoznilo ucastnikom dosiahnut pozadované
vysledky.

Nastroje na hodnotenie: Skolitel by mal aspori poskytnut hodnotiace harky urovne 1 a Urovne 2 na
konci skolenia. Alternativhe méze byt vykonany online hodnotiaci prieskum.
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Neustale zlepSovanie: Spatna vézba z tychto hodnoteni umozriuje skolitelovi prispdsobit a zdokonalit
Skoliaci program, aby lepsie zodpovedal potrebam buddcich cielovych skupin.

Interaktivne hodnotenie: Platforma FRA pre e-learning ponuka interaktivne cvi€enia, kvizy a nastroje
na hodnotenie vzdeldvacich vysledkov, ktoré ulahcuju proces ucenia aj hodnotenie vzdelavacich
vysledkov.

Plan skolenia

Skoliace stretnutia nasleduju $tandardizovanu $truktdru. Kazdé stretnutie ma rovnaky vzorec, ktory
zahfia kratke prezentdcie, plenarne diskusie a skupinové cvi¢enia. Tymto spésobom sa Ucastnici
oboznamuju s formatom stretnuti a podporuje sa interakcia medzi Gcastnikmi. Nasledujuci vSeobecny
plan poskytuje prehlad aktivit pocas kazdého Skoliaceho stretnutia. Plan stretnutia plati bez ohladu na
to, Ci je prezencné skolenie, diStancné vzdelavanie alebo kombinovany program

1. Otvaracie stretnutie: Privitanie a zhrnutie

- Metodické uvahy: Zacnite stretnutie privitanim Gc&astnikov a stru¢nym zhrnutim kfuéovych
bodov z predchadzajuceho stretnutia. Toto pomaha Gcéastnikom zorientovat sa a nastavit
pozitivnu atmosféru.

- Odhadovany ¢as: 15 minut
2. Cvicenie s biografickym pribehom

- Metodické uvahy: Zapojte ucastnikov do cvicenia s biografickym pribehom, aby si vytvorili
Osobné spojenie s tematickym okruhom. Tato aktivita pomaha ucastnikom spojit obsah
stretnutia s ich vlastnymi skisenostami a zvysuje ich zapojenie.

- Odhadovany ¢as: 15—45 minut
3. Uvod: Vymedzenie tematického okruhu

- Metodické avahy: Predstavte klicové témy a koncepty, ktoré budu pokryté pocas stretnutia.
Tento segment pomaha stanovit tematicky okruh a zabezpedit, Ze Uclastnici rozumeju
zameraniu stretnutia.

- Odhadovany ¢as: 15-20 minut
Prestavka

- Metodické uvahy: Kratku prestavku mozno napldnovat pred, pocas alebo po interaktivnej
skupinovej praci, v zavislosti od priebehu stretnutia a potrieb Gcastnikov. Tato prestavka
umoziiuje uéastnikom nacerpat energiu a pripravit sa na dalsiu intenzivnu aktivitu.

- Odhadovany ¢as: 10 minut

4. Interaktivna skupinova praca: Skiimanie tematického okruhu
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- Metodické uvahy: Ucastnici sa zapoja do skupinovej prace s cielom hlbsie preskimat
tematicky okruh. Tdto aktivita podporuje spolupracu, kritické myslenie a praktické aplikovanie
konceptov.

- 0Odhadovany ¢as: 60 minut (alebo viac, ak je potrebné)
5. Zavery: Reflexia a analyza z interaktivnej skupinovej prace

- Metodické uvahy: Po skupinovej préci sa stretnite v plenarnej diskusii, kde Gc¢astnici reflektuju
a analyzuju svoje zistenia. Tento segment pomaha konsolidovat uéenie a vyzdvihnut kltéové
postrehy zo skupinovej aktivity.

- 0Odhadovany ¢as: 25 minut

i’ v

6. Ukoncenie skoliaceho stretnutia: Zhrnutie kl'i€¢ovych bodov a otvorené otazky

- Metodické uvahy: Ukoncite stretnutie zhrnutim klucovych bodov, ktoré boli diskutované, a
rieSenim otvorenych otazok. Toto uzavretie pomaha upevnit porozumenie Ucastnikov a
pripravit ich na dalsie stretnutie.

- Odhadovany ¢as: 10 minut

Skoliace stretnutia su navrhnuté tak, aby trvali 2,5 az 3 hodiny. Cas trvania vak zavisi od potrieb,
velkosti skupiny, kapacit, média (prezencne alebo online) a obmedzeni (kolko ¢asu maju ucastnici k
dispozicii).

Struktura kazdého stretnutia

1.0tvorenie stretnutia (15 min)

Ucel: Privitanie a Zhrnutie

Na prvom Skoliacom stretnuti Skolitel vyuziva dvodnych 15 mindt na predstavenie Skoliaceho
programu a privitanie Ucastnikov. Nasledujtice stretnutia zacinaju privitanim ucastnikov Skolitelom,
po ktorom nasleduje zhrnutie predchddzajuceho stretnutia.

Kazdé Skoliace stretnutie sa zacina citatmi, ktoré suvisia s hlavnymi témami stretnutia. Tieto citaty,
zozbierané pocas pripravy Skoliaceho programu, pochadzaju od opatrovnikov a od neplnoletych deti
alebo mladych dospelych, ktorym bola poskytnuta podpora opatrovnika. Citaty ilustruju individualne
pohlady a nemusia byt nevyhnutne reprezentativne pre tieto populacie. Boli anonymizované v sulade
s informovanym suhlasom deti a dospelych, ktorych sa tykaju, s dérazom na etické a bezpecnostné
Standardy pre deti.

Hlavna aktivita:

e Skolitel' za¢ina vyuZitim Kolieska Opatrovnictva na umiestnenie $koliaceho stretnutia do
vzajomne prepojenych tém (pozri Obrazok 1).
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® Od druhého Skoliaceho stretnutia skupina Ucastnikov zhrnie klti¢ové posolstva a zistenia z
predchadzajuceho stretnutia. Na Ucely zhrnutia dobrovolnici spolocne pripravia
jednostrankovy prehlad pre skupinu, ktory rozdelia na zaciatku stretnutia alebo poslu e-
mailom pred stretnutim. Dobrovolnici prednesu svoje zhrnutie v maximalne piatich mindtach.

e Skolitel zabezpedi, aby sa vietci U¢astnici pocas $kolenia aspor raz zd&astnili na priprave
zhrnutia.

o Skolitel zhromazduje vietky podklady do online centra zdrojov, s pristupom obmedzenym len
na ucastnikov (napr. pomocou sluzby Dropbox alebo podobnej sluzby). Tieto zhrnutia sa
stavaju zdrojom, na ktory mozu ucastnici odkazovat aj po skonceni Skoliaceho programu pri
vykone ulohy opatrovnika.

e Alternativne moéze skolitel viest kolektivne zhrnutie, do ktorého zapoji vsetkych ucastnikov.

e V akademickom alebo profesiondlnom skoliacom kontexte moze skolitel poZiadat ucastnikov,
aby pripravili prezentdciu a kratky referat na konkrétnu tému. U¢astnici si moZu vybrat z tém,
ktoré im Skolitel poskytne. Termin odovzdania referdtu je stanoveny na den, kedy sa bude
dana téma preberat v kurze.

e Ndrodné spravy o kapacitdch, matice a prehlady z analytickych cinnosti su uzito¢né
dokumenty, z ktorych je mozné vybrat relevantné informacie a upevnit obsah stretnuti.

2. Cvicenie s biografickym pribehom (30 min)

Ucel: Vytvaranie Osobného prepojenia s tematickym okruhom

Opakované otvorenie a toto zahriatie pomaha ulahcit zapojenie Gc¢astnikov na technickej Grovni a v
ramci ich profesionalnych kapacit. Okrem toho ich podnecuje k tomu, aby sa na obsah spojili so svojimi
osobnymi pribehmi a skisenostami. Toto cvienie je mozné upravit podla potreby tak, aby sa
zosuladilo s hlavnou témou kazdého stretnutia.

Hlavna aktivita:

e Skolitel poloZi otazku stvisiacu s témou $koliaceho stretnutia a poziada tcastnikov, aby nad
nou premyslali na zaklade svojich osobnych skisenosti a spomienok.

Prezencné Skoliace stretnutia:

e Skolitel poziada kazdého tc¢astnika, aby na Réznofarebné poznamkové listok napisal klG¢ové
slovo, ktoré vystihuje jeho reakciu na poloZenu otazku.

e Ucastnici potom svoje Roznofarebné poznamkové listky umiestnia na flipchart.
e Ked vSetci Ucastnici tuto ulohu splnia, skolitel precdita jednotlivé klucové slova.
e Nasledne skolitel vyzve ucastnika, ktory napisal kazdé klucové slovo, aby ho vysvetlil alebo k

nemu pridal komentar.
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Online skoliace stretnutia:

Skolitel poZiada Ucastnikov, aby napisali svoje klG¢ové slova do chatovacej funkcie videokonferenénej
platformy. Ked'vSetci Ucastnici tak urobia, Skolitel' ich po jednom vyzve, aby komentovali svoje klucové
slovo. Alternativhe moze skolitel vyzvat Ucastnikov, aby svoje klticové slovo povedali bez pridania
komentara alebo vysvetlenia. Medzitym Skolitel zapisuje slova na virtudlnu tabulu.

Na konci cvicenia Skolitel vytvori snimku obrazovky s virtualnou tabulou. Tento material je potom
Ucastnikom spristupneny prostrednictvom zdielaného uloziska alebo iného zdielaného priestoru.

Skolitel by mal tG¢astnikom na kaidom stretnuti pripomenut, 7e nie su povinni zdielat Prezenéné
pribehy. Namiesto toho mdzu uviest svoje profesionalne skisenosti, predmety, tretie osoby, knihy
alebo filmy.

3. Uvod (15 minut)
Ucel: Nastavenie tematického okruhu
Uvod $kolitela je zamerany na stanovenie tematického okruhu $kolenia.

Hlavna aktivita:

e Skolitel zdiela klG€ové pojmy, definicie a ndznaky toho, o éom bude skupina diskutovat po¢as
stretnutia. Tieto prvky su prepojené s cielmi stretnutia, vratane otazok, na ktoré sa ma

v ,

odpovedat, a klticovych pojmov a definicii, ktoré by si mali Ucastnici osvojit.

e Skolitel by mal dékladne prestudovat obsah stretnutia a pripravit potrebné kltuc¢ové fakty,
definicie a otazky na efektivne predstavenie témy stretnutia. Tato priprava umoziuje
Skolitelovi prispdsobit Skoliaci program konkrétnemu kontextu a nastaveniu, zohladrujic
miestne potreby a pozadie Ucastnikov.

e Skolitel sa mdZe odvoldvat na glosér, zoznam referencii a relevantné narodné zdroje, ktoré
mu pomozu pri priprave.

Prestavka

Skolitel rozhodne, kedy je najlepsie prestavku zaradit, v zavislosti od dynamiky stretnutia. Prestavka
moze byt pred, pocas alebo po interaktivnej skupinovej praci.

4. Interaktivna skupinova praca (60 minut)

Ucéel: Skiimanie tematického okruhu

Skolitel' vedie skupinovi diskusiu zamerani na hlavné témy a otdzky, ktorym sa stretnutie venuje.
Cielom interaktivnej skupinovej prace je stimulovat kritické myslenie a analyzu.

Hlavna aktivita:
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e Skolitel usmerfiuje Gastnikov prostrednictvom cvi€enia, ktoré ich povzbudzuje, aby sa zapojili
do tematického okruhu individualne aj kolektivne, pricom vychadzaju zo svojich osobnych a
profesiondlnych skdsenosti.

® Zdroj: Pozri Prilohu 1, Metodologicka pozndmka 5.

5. Zaverecné pozorovania (25 minut)

-

Ucel: Zhrnutie klGéovych bodov a otvorenych otazok

V zaverecnej diskusii Skolitel vedie skupinu k tomu, aby spolo¢ne zhrnula hlavné u¢ebné body a zavery
zo Skoliaceho stretnutia.

Hlavna aktivita:

v

o Skolitel za¢ina tym, Ze zhrnie hlavné body a ucenie zo stretnutia, po¢ntc faktami, klGéovymi

pojmami a otazkami prezentovanymi na zaciatku.

® Potom porovnd tieto uvodné prvky s vysledkami skupinovej diskusie, vratane otazok, ktoré
Ucastnici nastolili, a ich prispevkov na zaklade ich skusenosti.

e Nasledne 3Skolitel predstavi Koliesko Opatrovnictva (pozri Obrazok 1) a umiestni Skoliace
stretnutie na koliesko.

e Skolitel zapdja ucastnikov do diskusie o tom, ako toto stretnutie suvisi s predchadzajicimi a
nadchddzajlcimi stretnutiami, ako aj s dalSimi uroviami kolieska.

Nakoniec Skolitel odporuca ucastnikom FRA e-learningovu platformu a vysvetluje, ako mo6Zu tento
nastroj vyuzit vo svojej ucebnej sklsenosti a vo svojich rolach opatrovnikov.

6. Ukoncenie Skoliaceho stretnutia

Jéel: Zavereéné poznamky a priprava na dalsie stretnutie
Hlavna aktivita:

Skolitel' poziada UGcastnikov, aby vybrali skupinu dvoch a? $tyroch dobrovolnikov, ktori pripravia a
predstavia zhrnutie na dalSom stretnuti, podobne ako v ivodnom stretnuti.

Tito dobrovolnici su poZiadani, aby sa stretli (osobne alebo online) pred dalsim skoliacim stretnutim a
pripravili jednostrankovy prehlfad. Tento prehlad bude predstaveny ostatnym ucastnikom na
nasledujucom stretnuti.

Zhrnutie by malo odpovedat na nasledujice otazky:
1. Aké su hlavné vedomosti, ktoré ste nadobudli pocas Skoliaceho stretnutia?
2. Co ste sa dozvedeli o perspektive dietata?

3. Co ste sa naucili o pravach a potrebach dietata?
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4. Aké hlavné zavery mozete vyvodit zo Skoliaceho stretnutia vo vztahu k vasej ulohe
opatrovnika?

Pozn.: Skolitel moéze tie? priradit daldie Ulohy, ktoré sa maju vykonavat pocas stretnuti alebo ako
domadca uloha, v zavislosti od Skoliaceho prostredia a potrieb. Na webovej FRA e-learningovej
platforme su dostupné volitelné cvicenia s pripadovymi Studiami, interaktivne cviéenia, kvizy a testy
na sebahodnotenie pokroku vo vzdeldvani.

Pozn.: Stretnutia su koncipované tak, aby trvali 2,5 a7 3 hodiny. Cas, ktory zaberu, viak zavisi od
potrieb, velkosti skupiny, kapacit, média (prezencne alebo online) a obmedzeni (kolko ¢asu maju
Ucastnici k dispozicii).

Podklady na stretnutie

Kazdé Skoliace stretnutie, okrem Stretnutia 2.1, vyuZiva podkladové materiadly pre ucastnikov. Tieto
podklady st dostupné na stranke https://e-learning.fra.europa.eu/.

Skolitel je zodpovedny za stiahnutie podkladov a ich zdielanie s G¢astnikmi, bud’ ako tlaéené képie,
alebo ako elektronické subory vo formate PDF.

Vsetky materialy pre skolitelov (vratane pripadovych studii, ale aj podkladov, prezentacii, nastrojov
na sebahodnotenie vzdelavacich vysledkov, glosdra a textu tejto prirucky) st umiestnené v tomto
priecinku.

Koliesko Opatrovnictva

Koliesko Opatrovnictva (Obrazok 1) vizudlne predstavuje rozne tematické oblasti pokryté v skoleni a
ich vzdjomné prepojenia. Kazda droven kolieska zodpovedd jednému Skoliacemu stretnutiu, pricom
niektoré Urovne kombinuju dve Uzko slvisiace stretnutia.

e Skoliaci program sa zacina zameranim na dieta ako jednotlivca s jedineénymi potrebami a
osobnym Zivotnym pribehom. Nasledne predstavuje koncept dietata ako nositela prav a
skima ludské prava, ktoré si detom priznané podla Dohovoru OSN o pravach dietata
(UNCRC).

® Robzne Urovne Kolieska Opatrovnictva postupne prenikaju do konkrétnych pribehov, potrieb a
perspektiv neplnoletych os6b bez sprievodu. Rovnako sa zaoberaju ulohou a povinnostami
opatrovnikov, ako aj roznymi procedurami, ktorymi mézu neplnoleté osoby bez sprievodu
prechadzat v krajine prichodu.

e Nakoniec sa Skolenie venuje otazkam tykajlcim sa zodpovednosti opatrovnikov a podpory,
ktoru potrebuju na vykon svojich zasadnych funkcii. Styri dimenzie UNCRC poskytuju celkovy
ramec pre osem Urovni.

Prirucka povzbudzuje Skolitelov, aby na zaciatku a konci kazdého skoliaceho stretnutia zobrazili
Koliesko Opatrovnictva. Jeho opakované pouzivanie pomaha skolitelom a Uc¢astnikom pochopit, ako
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kazda konkrétna téma zapadd do SirSieho kontextu opatrovnickych sluzieb. Koliesko Opatrovnictva
tieZ pomaha pochopit vztahy medzi réznymi témami.

e Uzivatelia mbzu s Kolieskom Opatrovnictva pracovat online kliknutim na kazdu Uroven, ¢im
ziskaju zakladné informacie o konkrétnych témach a dodatoéné materialy na prehibenie
poznatkov a vzdelavania. Koliesko Opatrovnictva je dostupné na webove] stranke FRA
venovane] Koliesku Opatrovnictva.

Obréazok 1

Figure 1: The Guardianship Wheel
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Centre:  The child and the guardian

Level 1:  Children's rights principles

Level2:  Risk and resilience of the child

Level 3: The child's migration story

Level4: Age and evolving capacities of the child

Level 5: Mandate and tasks of the guardian

Level 6. Promoting the rights and best interests of the child

Level 7:  Ethical standards, accountability and support network for the guardian

Level8: Toknow - todo-tobe

Level9:  Primary needs - development - protection — participation

Hostujuce prednasky

Skoliaci program je navrhnuty ako samostatny a sebestaény. Moze viak byt obohateny o prispevky
hostujucich prednasatelov. Skolitelia mozu pozvat skisenych odbornikov z réznych oblasti, aby zdielali
informdcie a svoje skusenosti na témy relevantné pre opatrovnikov. Okrem toho mézu miestni a
regionalni hostujuci prednasatelia pomdct ucastnikom budovat podporné siete s odbornikmi a
prislusnymi instituciami a organizaciami.

Odporucania pre pozyvanie hostujucich prednasatelov:

e Zdroje: Skolitelia si povzbudzovani, aby pozyvali hostujicich prednasatelov z narodnych
alebo miestnych organizacii, univerzit, medzindrodnych organizacii a poskytovatelov sluzieb.

® Typy odbornikov: Patri sem aj dalsi informovani odbornici a skiseni opatrovnici, ktori mdézu
ponuknut cenné postrehy a praktické vedomosti.

Format a trvanie:

® Zaradenie hostujucich prednasok predizi celkovt dizku $koliaceho programu. Hostujlce
prednasky su zvy€ajne napldnované na 60 minut a sleduju zakladny format.

Format hostujlcej prednasky

Aktivita Hlavni ucastnici Odhadovany ¢as (minuty)
Otvorenie stretnutia a privitanie Skolitel 10
Hostujuca prednaska Hostujuci prednasatel 30
Otazky a odpovede, diskusia Ucastnici a hostujuci prednasatel, $kolitel ako moderator 15
Ukoncenie Skoliaceho stretnutia Skolitel 5
20
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Celkové trvanie: 60 min0t

Zapojenie mladych dospelych ako spoluskolitelov

Niektori Skolitelia mdzu mat skidsenosti so zapojenim dospievajiucich a mladych dospelych ako
spoluskolitefov vo svojich programoch. Pozvanie mladych dospelych, ktori nedavno opustili systém
starostlivosti, ale boli podporovani opatrovnikom ako deti, moéze ucastnikom poskytndt cenné
postrehy a osobné skusenosti. Tento pristup umozriuje ucastnikom ziskat rady a odporucania od
jednotlivcov, ktori maju priamu skidsenost s opatrovnictvom.

Uvahy:

® Etické a bezpeénostné zasady: Je nevyhnutné zabezpedit, aby ucast mladych dospelych
re$pektovala etické a bezpecnostné zasady. Skolitelia musia byt schopni tieto $tandardy
dodrziavat pocas celého zapojenia mladého ¢loveka do programu.

® Alternativne metddy: Hlas deti je mozné zahrnut do $kolenia aj prostrednictvom videi, filmov
alebo literatury, ¢o poskytuje dalsie perspektivy o ich skdsenostiach.

Pristup a metodoldgia Skolenia

Metodologické pozndmky su navrhnuté na usmernenie a orientaciu Skolitelov v ich pristupe. Pozrite
si prilohy na konci tohto dokumentu pre kompletnu verziu metodologickych pozndmok

Prehlad metodologickych poznamok pre Skolitelov

Metodologickd poznamka 1: Podpora prav dietata ako ramca pre opatrovnicke sluzby a vzdeldvanie

Skoliaci pristup je zaloZeny na medzinarodnych a eurépskych norméch, najma na Dohovore
OSN o pravach dietata (UNCRC) a prave EU. Navrhuje nastroj zaloZeny na pravach dietata,
ktory ma usmernit opatrovnikov pri analyze situdcii, posudzovani potrieb dietata a
presadzovani prav a najlepsich zadujmov dietata.

Metodologicka poznamka 2: Podpora transdisciplinarneho pristupu

Skoliaci program podporuje perspektivu opatrovnickych sluZieb zamerani na dieta a jeho
prava. Podporuje transdisciplinarny pristup, ktory prekracuje obmedzenia jednotlivych
statnych subjektov a poskytovatelov sluzieb pésobiacich v rdmci svojich mandatov. Tento
pristup posilfiuje opatrovnikov, aby efektivne obhajovali prava dietata u réznych Statnych
uradnikov a poskytovatelov sluZieb.

Metodologicka poznamka 3: Posilnenie opatrovnikov na obhajobu prav dietata

Program zvysSuje povedomie opatrovnikov o silnych a slabych strankach vnutrostatnych
systémov ochrany deti a prijimacich systémov. Vybavuje ich ndstrojmi na posudenie toho, ako
tieto obmedzenia ovplyviuju dieta, a pripravuje ich na nezavislé a nestranné obhajovanie prav
dietata.
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Metodologicka poznamka 4: Podpora opatrovnikov pri hfadani a mobilizacii podpory

Opatrovnici su senzibilizovani na vyznam mobilizacie podpory pre dieta aj pre seba. Program
zdbraznuje, Ze sa neocakdva, Ze opatrovnici vyriesSia vSetky problémy sami, ale mali by
vyhladavat a vyuZivat dostupnd pomoc na rieSenie komplexnych, multidimenzionalnych
problémov.

Metodologicka poznamka 5: Podpora interaktivneho a skiimavého vzdeldvacieho procesu

Skoliaci program podporuje interaktivne u¢ebné prostredie, kde Gcastnici a $kolitelia spolo¢ne
rozvijaju nové vedomosti. Tento pristup zapdja vsetkych Ucastnikov do prieskumného
ucebného procesu.

Metodologicka poznamka 6: Ulahcenie vzdelavania orientovaného na osobu prostrednictvom
biografického rozpravania

Ucastnici st povzbudzovani, aby sa spojili s u¢ebnym obsahom prostrednictvom svojich
profesijnych roli a osobnych skisenosti. Program zahfiia cvi¢enia s biografickym rozpravanim
na zaciatku kazdého stretnutia, aby sa podporilo toto prepojenie.

Metodologicka poznamka 7: Posilnenie transkultirnej kompetencie opatrovnikov

Program podporuje rozvoj transkultirnej citlivosti a kompetencie medzi opatrovnikmi.
Zdoraziiuje ochranu prav a najlepsich zaujmov dietata pri respektovani jeho kultirnych prav,
prejavu a Ucasti.

Metodologicka poznamka 8: Podpora komunikdcie a interakcie zaloZenej na zdrojoch

Skolenie podporuje kolaborativnu a prieskumnt komunikdciu medzi Géastnikmi a kolitelmi.
Ocenuje a stavia na osobnych a profesionalnych skusenostiach, vedomostiach a reflexidch
vsetkych zicastnenych, ¢im vyuZiva zdroje kazdého ucastnika.
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Cast 2: Skoliaci plan

Modul 1: DOHOVOR OSN O PRAVACH
DIETATA — SPRIEVODCA ANALYZOU A
OPATRENIAMI

Prehl'ad modulu

Stretnutie 1.1: Ludské prava dietata: komplexny sprievodca analyzou a opatreniami

Toto stretnutie poskytuje podrobny navod k fudskym pravam dietata so zameranim na ramec pre
analyzu a akciu. Skima zakladné principy a pravne normy, ktoré tvoria zaklad prav deti, a ponuka
komplexné pochopenie nevyhnutné pre efektivne opatrovnictvo.

Stretnutie 1.2: Rizikd a odolnost deti: pochopenie zranitelnosti ako konceptu zaloZzeného na
pravach a posiliiovani.

Toto stretnutie sa zaoberd konceptmi rizika a odolnosti, pricom skima zranitelnost z perspektivy
zaloZenej na préavach. Jeho ciefom je poskytnut Gcastnikom néstroje na pochopenie a riesenie
réznych vyziev, ktorym celia deti, a zaroven podporovat ich schopnost odolavat.

Stretnutie 1.3: Deti na ceste: migracné skusenosti a Zivotné pribehy

Toto stretnutie sa sustreduje na skdsenosti a Zivotné pribehy deti, ktoré migruju. Poskytuje pohlad
na jedineéné vyzvy a perspektivy deti na ceste, o pomaha opatrovnikom lepsie chapat a
podporovat tieto deti pocas ich migrac¢nych ciest.

Ciele modulu 1

Modul 1 predstavuje Dohovor OSN o pravach dietata (UNCRC) a jeho vSeobecné principy ako primarny
ramec pre opatrovnicke sluzby. Tento modul usmernuje skolitelov aj uc¢astnikov pri pouzivani UNCRC
na mapovanie a analyzu potrieb dietata a na zabezpecenie, Zze rozhodnutia a akcie su v sulade s
normami zaloZzenymi na pravach.

Tri $kolenia v tomto module umoziuju uéastnikom posudit rizika a odolnost dietata, ktoré zavisia od
jeho pozadia, pribehu migracie, aktualnej situacie a buducich perspektiv.

U¢astnici sa oboznamia s analyzou rizik a odolnosti z perspektivy zaloZenej na pravach dietata a ziskaju
nastroje na aplikaciu tohto chapania v praxi. Zahrnutie pribehov migracie deti zvySuje citlivost
Ucastnikov na doleZitost vypocutia pribehu dietata.
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Celkové vzdelavacie vysledky:
1. Pouzit UNCRC ako komplexny transdisciplinarny sprievodca pre opatrovnicke sluzby.
2. Analyzovat, ako rizika a odolnost ovplyvriuju zranitelnost dietata bez sprievodu.
3. Identifikovat Specifika pribehov migracie deti.

4. Ocenovat dolezitost vypocutia pribehu dietata.

Stretnutie 1.1: Ludské prava dietata:
komplexny sprievodca analyzou a
opatreniami

Uroveri 1 Kolieska Opatrovnictva: Principy prdv dietata

Citdt od dietata

»VZdy som pocuval, ako hovoria o mojich prdvach, ale to boli len slovd, v
skutocnosti to nikoho nezaujimalo. Ked’mi méj opatrovnik povedal, Ze sa
postard o to, aby ludia v prijimacom centre respektovali moje prdva, myslel som
si, Ze to su opdt len slovd, ale potom sa za mria naozaj postavil, to este nikto
nikdy neurobil.”

Citaty od opatrovnikov

,Pocul som o prdvach deti v suvislosti s detmi vo vojne a detmi trpiacimi
hladom, myslel som si, Ze prava deti su nieco, co sa tyka inych kontinentov.“

,Ked'som si uvedomil, Ze mojou ulohou je brdnit prdva tohto chlapca, myslel
som si, Ze je to prilis velkd uloha pre mria a Ze to méZe urobit len prdvnik.
Postupom ¢asu som vsak pochopil, Ze rozmyslanie a rozprdvanie o jeho prdavach
je nie¢o, o musim robit neustdle, a je to dobré, pretoZe mi to pomdha ziskat
jasnu predstavu o situdcii a o tom, ¢o robit.”

A. Prehlad stretnutia
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Kl'iéové posolstva:
e Dohovor OSN o pravach dietata (UNCRC) stanovuje ludské prava vietkych oséb mladsich ako

18 rokov.

® Prava v UNCRC sa tykaju vsetkych aspektov Zivota dietata a su nerozluéné a vzajomne
prepojené.

o UNCRC vytvara povinnosti pre statne orgdny a poskytovatelov sluZieb.

e Zarucenie prav dietata vyzaduje Uzku spolupracu medzi vSetkymi disciplinami relevantnymi
pre rozvoj, blahobyt a ochranu dietata.

e UNCRC mozno citat ako multidisciplinarny sprievodca pre opatrovnikov. Orientuje ich pri
posudzovani potrieb, ochrane prav a podpore najlepsich zaujmov dietata.

e Dohovor OSN o pravach dietata nadobudol Géinnost na Slovensku 6. februara 1991
prostrednictvom zékona €. 104/1991 Zb. po jeho ratifikacii Ceskoslovenskom.

Ocakavané vzdelavacie vysledky

Na Uspesné dokoncenie tohto skoliaceho stretnutia by mali G¢astnici dosiahnut tieto vysledky:

VEDIET
® Opisat prava dietata, ktoré priznava Dohovor OSN o pravach dietata (UNCRC).

® Vysvetlit vyznam a délezitost pristupu zaloZzeného na pravach deti.

ROBIT

® Posudit individualne potreby dietata a pravidelne aktualizovat toto hodnotenie vzhladom
na meniace sa potreby dietata.

® Pouzit UNCRC ako sprievodcu pri rozhodnutiach a krokoch tykajlcich sa dietata.

® Uvedomovat si potreby dietata, vratane beznych a Specialnych potrieb s ohfadom na rézne
Zivotné pribehy.

® Byt otvoreny k tomu, aby vSetky potreby dietata boli povazované za Uzko prepojené.

Priprava

Tematicka priprava
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Skolitel pripravi hlavné fakty, definicie a otazky potrebné na predstavenie tohto stretnutia. Skolitel by
mal prispOsobit skoliaci program konkrétnemu kontextu skolenia, miestnym potrebam a pozadiu
Ucastnikov. Skolitel moéie pouzit glosar (dostupny na e-learningovej platforme FRA), zoznamy
referencii a ndrodné zdroje.

Slovenské prdvo v oblasti ochrany prav deti

Hostujuce predndsky

. v

Kli¢ové body diskusie

® Stav implementacie UNCRC: Uspechy a vyzvy na Slovensku. (sprava na stiahnutie z vyboru
pre prava dietata)

® |nstitucie zodpovedné za tvorbu, implementaciu a monitorovanie politiky UNCRC na
narodnej, regionalnej a miestnej Urovni na Slovensku.

¢ Uloha aktérov obcianskej spolo¢nosti a organizacii.

Mozni pozvani hostia

® 7Zastupca institucie, komisie alebo organizacie na ochranu prav dietata, ako napriklad:
Narodny alebo regiondlny Urad ombudsmana alebo institit pre fudské prava; Clen
univerzitného fakulty so Specializaciou na prava deti; Zastupca Specializovanej agentury
OSN;

® Zastupca medzindrodnej, ndrodnej alebo miestnej mimovladnej organizacie (MVO).

Podklady

Vsetky podklady k tomuto modulu (kompletny zoznam), dalSie materidly: Klucové fakty, Slovensky
zakon o detoch, Dohovor OSN na Slovensku sa nachadzaju tu

® Podklad 1: Prava dietata v suvislosti so Sstyrmi dimenziami Dohovoru OSN o pravach dietata
(UNCRC).

® Podklad 2: Prava dietata v pravnych predpisoch EU.
® Podklad 3: Vseobecné principy UNCRC.

Skolitel pripravi nasledujtce dodatoéné podklady v ndrodnom jazyku:
® (Charta

® Dohovor OSN o pravach dietata (UNCRC). Zistite, i je k dispozicii verzia prispdsobena pre deti
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® Dalsie materialy: KlG€ové fakty
® Slovensky zakon o detoch

® Dohovor OSN na Slovensku

B. Sprievodca stretnutim

1. Otvaracie stretnutie: Privitanie a rekapitulacia

® Otvorenie Skoliaceho stretnutia a privitanie Ucastnikov.

¢ Uvod do hlavnej témy stretnutia.

® Dohovor OSN o pravach dietata (CRC): Slovensko ratifikovalo tento dohovor v roku 1993.
Dohovor stanovuje zakladné prava deti, vratane prava na vzdelanie, zdravotnu starostlivost a
ochranu pred vykoristovanim.

[ ]

Zakon €. 36/2005 Z. z. o rodine: Tato narodna legislativa kladie déraz na najlepsi zaujem dietata
vo vsetkych prédvnych zalezitostiach, pricom zabezpecuje prioritu jeho blaha a rozvoja.

2. CviCenie s biografickym rozpravanim: Predstavenie Skolitela a
ucastnikov a vytvorenie Prezencného prepojenia s tematickym
okruhom

e Skolitel poZiada Ucastnikov, aby sa zamysleli nad niekym, kto bol v ich Zivote délezity ako mentor
alebo v inej vyznamnej Ulohe, so zameranim na osobu, ktora bola délezita pocas ich detstva alebo
dospievania.

e Ucastnici napi$u klti¢ové slovo opisujlce tuto osobu na listok Réznofarebné poznamkové. Potom
tieto listky prilepia na flipchart.

® Ked vsetci Ucastnici dokondia tuto Ulohu, skolitel precita kazdé klucové slovo a poziada ucastnika,
ktory ho pridal, aby k nemu pridal komentar a vysvetlil, ako sa vztahuje na ich vybrani osobu a
preco bola tato osoba vyznamna.

® Po tom, ¢o Ucastnici zdielaju tieto spomienky, Skolitel identifikuje svoje vlastné klucové slovo,
pridd k nemu komentar a predstavi sa. Ucastnici sa potom predstavia, uvedu svoje meno a
akékolvek dalsie informacie, ktoré chcu zdielat, napriklad svoju profesiu.

® Viac informdcii ndjdete v Prilohe 1, Metodologickd poznamka 6.
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3. Uvod: Nastavenie tematického okruhu

e Skolitel predstavi hlavné témy a otazky, ktorymi sa bude $koliace stretnutie zaoberat. U&astnici su
informovani, Ze prostrednictvom aktivit a spolo¢nej reflexie preskimaju vyznam Dohovoru OSN o
pravach dietata (UNCRC) a prileZitosti, ktoré ponuka pre ulohu opatrovnika.

4. Interaktivna skupinova praca: Skimanie tematického okruhu
Prvy krok: Brainstorming o potrebdch dietata

e Skolitel nakresli symbol dietata do stredu papiera na flipchart (pozri Prilohu 1, Metodologicka
poznamka 1, Obrazok 3). Toto dieta predstavuje akékolvek diev¢a alebo chlapca vo veku od 0 do
17 rokov. Skolitel poZiada U&astnikov, aby sa zapojili do spoloéného brainstormingu o potrebach
dietata.

® Ked ucastnici zdielaju svoje myslienky, skolitel zapisuje klucové slova na flipchart.

® Ak sa diskusia predcasne zastavi, Skolitel vyzve ucastnikov, aby premyslali o konkrétnych
aspektoch Zivota dietata, ktoré mozno neboli spomenuté, ako napriklad jedlo, ¢ista voda a vzduch,
zdravotna starostlivost, zapis do skoly, volny ¢as, hra, Sport, ndboZenstvo, kontakt s rodinnymi
prislusnikmi, identifikacné doklady, rodny list a narodnost. Toto pokraduje, az kym ucastnici
nevypracuji pomerne komplexny zoznam potrieb dietata. Zdoérazriuje sa doleZitost rodin
neplnoletych os6b bez sprievodu.

Druhy krok: Rozdiely v potrebdch deti a dospelych

e Skolitel za¢ina druhu skupinovi aktivitu. U&astnici reflektuji nad potrebami dospelého ¢loveka a
nad tym, ako sa tieto liia od potrieb dietata. Ked' Ucastnici zdielaju svoje pripomienky, Skolitel
skontroluje, ¢i uz identifikované potreby su zapisané na flipcharte, a pouzitim fixky inej farby
zaznamena potreby, ktoré eSte neboli spomenuté.

® Ked brainstorming skonci, Skolitel poziada ucastnikov, aby sa zamysleli, ¢i potreby dospelych,
ktoré identifikovali, nemézu byt aj potrebami deti. Skolitel vyzve G&astnikov, aby sa obzvlast
zamysleli nad dospievajucimi, ktori m6zu mat velmi podobné potreby ako dospeli. Napriklad mo6zu
mat podobné potreby tykajlice sa prace a zamestnania, pefazi, prispievania k rodinnému prijmu,
intimnych vztahov a sexuality.

® (CviCenie ma za ciel zvysit citlivost Ucastnikov na skutocnost, Ze potreby deti nie si nevyhnutne
detinské a Specifické iba pre malé deti. Skor st velmi blizke vSieobecnym ludskym potrebam. Deti
a dospeli m6ézu mat podobné pohlady na Zivot a zodpovednosti.

® Potom Skolitel poZiada Ucéastnikov, aby sa vcitili do koZe dietata alebo dospievajiceho. Ako by

mlady ¢lovek opisal svoje vlastné potreby a ako by sa jeho pohlad mohol IiSit od pohladu

dospelych? Skolitel pridd dalsie klGcové slova vyplyvajuce z tejto diskusie na flipchart, opat
pouzitim fixky inej farby.
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Treti krok: Usporiadanie potrieb do skupin

Skolitel a G&astnici sa vratia k mape potrieb, ktort vytvorili. Skolitel upozorni na to, 7e mnohé z
identifikovanych potrieb su velmi Gzko prepojené a vzajomne zavislé. Nedostatocné uspokojenie
jednej potreby moze vytvorit problémy pre celd skupinu dalSich potrieb, ktoré zostanu
neuspokojené. Je dolezité zdbraznit vyznam hladania rodiny a spomenut, Ze znovuzjednotenie
rodiny, ak je v najlepsom zaujme dietata, moze poméct uspokojit niektoré potreby.

Skolitel a Gicastnici diskutuju o tom, ako moZno potreby uvedené na flipcharte zoskupit do skupin.
Skolitel nasmeruje skupinovu reflexiu k pochopeniu, e potreby deti moZno usporiadat do $tyroch
hlavnych skupin:

- Potreby zakladné, ktoré musia byt splnené na zabezpeclenie zdravia a prezitia dietata (jedlo,
pristresie, bezpecénost a ochrana).

- Potreby suvisiace s rozvojom dietata, vratane fyzického, emociondlneho, socidlneho,
kognitivneho a daldich oblasti rozvoja. Niektoré z tychto potrieb méze naplfiat rodina. Doleziti
su aj rovesnici a komunita.

- Potreby tykajuce sa Gé€asti dietata v socidlnom a politickom Zivote a zapojenia sa do
rozhodovania, ktoré sa dietata tyka.

- Potreby tykajuce sa bezpecénosti, blahobytu a ochrany dietata.

Skolitel' zddrazriuje dodleZitost reagovania na tieto potreby komplexnym spdsobom. Sluzby
dostupné pre dieta — ako zdravotna starostlivost, vzdeldvanie alebo ubytovacie sluzby — ¢asto
zohladnuju jednotlivé potreby oddelene. Tieto sluzby su poskytované z perspektivy urcenej
mandatom poskytovatela sluZieb a jeho odbornou $pecializaciou. Perspektiva dietata alebo jeho
rodiny je prirodzene komplexnejsia a Sirsia.

Stvrty krok: Styri dimenzie Dohovoru OSN o prdvach dietata (UNCRC)

**w
* *
* *
* "
* oy

Skolitel' umiestni na jednu zo stien $koliacej miestnosti flipchartovy papier so zoznamom potrieb
dietata, aby ho mobhli lahko vidiet G&astnici aj $kolitel. Skolitel vezme dali papier na flipchart a
nakresli nan dve prekrizené cCiary, jednu horizontdlnu a jednu vertikdlnu, ¢im wvytvori Styri
kvadranty predstavujuce Styri skupiny potrieb identifikované vyssie. Symbol dietata zostava v
strede schémy. Do kazdého zo Styroch kvadrantov Skolitel zaznamend jednu dimenziu UNCRC:
zakladné potreby, rozvoj, G¢ast a ochrana.Skolitel pouziva $tyri kvadranty na flipcharte ako mapu
na posudenie potrieb dietata. Kazdy kvadrant tiez predstavuje jednu zo Styroch hlavnych dimenzii
prav dietata a povinnosti Statov podla UNCRC:

1. Reakcia na zdkladné potreby s cielom zabezpedit Zivot, prezZitie a zdravie dietata.

2. Podpora rozvoja dietata.
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3. Umoinenie dietatu zucastfiovat sa na rodinnom a komunitnom Zivote a byt vypocduté vo
vsetkych zalezitostiach, ktoré sa ho tykaju.

4. Zabezpedenie ochrany dietata pred vSetkymi formami nasilia, vykoristovania a zanedbavania.

e Skolitel informuje Gcastnikov, Ze kazda z tychto dimenzii je kfi€ova pre tlohu opatrovnika a Ze sa
k nim budu pocas Skoliaceho programu opakovane vracat.

Piaty krok: skupinova prdca na zosuladenie potrieb dietata s pravami dietata

e Skolitel rozdeli G€astnikov do $tyroch pracovnych skupin. Ich Glohou je zamysliet sa nad potrebami
neplnoletého dietata bez sprievodu z perspektivy, ktord sa zameriava na prava dietata. Klucova
otazka znie: ,Ktoré prava zodpovedaju potrebam neplnoletého dietata bez sprievodu?

e (castnici pouzivaju zoznam potrieb pripevneny na stene ako referenciu pre svoj brainstorming.
Po 20-25 minutach skupiny prednesu svoje vysledky v pléne. Skolitel zapisuje ich pripomienky a
zavery na flipchart znazorfujuci Styri dimenzie Dohovoru OSN o pravach dietata (UNCRC). Pocas
toho Skolitel vyzve Ucastnikov, aby identifikovali, ktoré prdva patria do kazdej zo styroch dimenzii.

® Tato diskusia upeviuje porozumenie Ucastnikov o dimenzidch UNCRC ako analytickej mapy na
hodnotenie potrieb a prav deti. Taktiez podporuje pochopenie, aké uzko su Styri dimenzie
prepojené.

5. Zavery: Reflexia a analyza z interaktivnej skupinovej prace

Skolitel uzatvara stretnutie interaktivnym cvi¢enim, v ktorom sa U€astnici zapoja do spolo¢nej reflexie
a analyzy.

Prvy krok: zozndmenie sa s pradvami deti priznanymi Dohovorom OSN o prdvach dietata (UNCRC)

e Skolitel upriami pozornost G¢astnikov na mapu potrieb a prav dietata, ktord bola vytvorena pocas
stretnutia, priom poznamend, Ze tieto prava su priznané Dohovorom OSN o préavach dietata
(UNCRC).

e Skolitel odkazuje na konkrétne ¢lanky UNCRC, aby zaradil prava do $tyroch sekcii na flipcharte,
ako je uvedené v Podklade 1. Vysvetli obsah tychto ¢lankov a poskytne Gcastnikom Podklad 1 na
buduce poutzitie.

® UNCRC priznava detom zbavenym rodicovskej starostlivosti pravo na opatrovnika, ¢im reaguje na
konkrétnu potrebu. Tato situacia nastava, ked' rodicia nie s schopni alebo dostupni starat sa o
dieta, ked' si zodpovedni za nasilie alebo vykoristovanie, alebo ked s od svojho dietata oddeleni
pocas migracie.

® UNCRC pokryva spolo¢né potreby vsetkych deti v nahradnej starostlivosti, pricom zdbraznuje
pravo na starostlivost a ochranu (¢lanok 20). Hladanie rodiny je zasadnym pociato¢nym krokom,
ak to sluzi najlepsim zaujmom dietata.
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e Styri ¢lanky UNCRC sa povazuju za zakladné ,vieobecné principy” relevantné pre implementéaciu
vsetkych prav:

- Pravo na nediskriminaciu (¢lanok 2)

Najlepsi zaujem dietata ako primarne hladisko (¢lanok 3)

- Pravo na Zivot, prezitie a rozvoj (¢lanok 6)

Pravo dietata byt vypoéuté a mat zohl'adnené jeho nazory (¢lanok 12)
Tieto principy su zhrnuté v Podklade 3.

Skolitel taktie? informuje U&astnikov o reflexii prav deti v prave EU a predstavuje Chartu zakladnych
prav EU a relevantné €lanky (¢lanky 14(3), 24, 32 a 33) tykajuce sa prav deti (pozri Podklad 2).

Druhy krok: pristup zaloZeny na potrebdch verzus pristup zaloZeny na pravach

e Skolitel a G¢astnici reflektuju nad rozdielmi medzi pristupom zalozenym na potrebéch a pristupom
zaloZenym na pravach. Ucastnici zdielaju svoje nazory a $kolitel predstavuje vyvoj od pristupu
zalozeného na potrebdch k pristupu zaloZzenému na pravach, ako je zhrnuté v Tabulke 2.

e Skolitel zdéraziuje, Ze ¢lanky UNCRC predstavuju pravne normy, ktoré zavazuju $taty redpektovat,
chranit a naplfiat véetky prava deti. UNCRC, hoci je pravnym dokumentom, sltZi aj ako sprievodca
pre opatrovnikov a poskytovatelov sluzieb. Je multidisciplinarny, kedZe uzndva, Ze potreby a
prava deti su vzajomne prepojené a neoddelitelné. Efektivna implementacia UNCRC vyZaduje
spolupracu medzi vsetkymi relevantnymi statnymi subjektmi a poskytovatelmi sluzieb.

Tabulka 2: Porovnanie pristupu zaloZzeného na potrebach a pristupu zalozeného na pravach

PRISTUP ZALOZENY NA POTREBACH PRISTUP ZALOZENY NA PRAVACH
Pristup reaguje na potrebu. Pristup chrani pravo — podla zdkona alebo v praxi.

Potreby nie suU spojené s povinnostamiludské prava su vidy spojené s povinnostami nositelov
nositelov povinnosti. povinnosti.

Potreby moéiu byt univerzédlne alebo L o i
o Ludské prdva su univerzalne.
individualne.

Potreby mozu byt chapané podla hierarchie a Ludské prava su neoddelitelné, ¢o znamena, Ze jedna skupina
priority. prav neméze byt uzivana bez inych.

Ludské prava nemozu byt napliiiané prostrednictvom charity; su
Potreby mézu byt napifiané prostrednictvom spojené s povinnostami $tatu, ako aj s povinnostami rodicov,
charitativnych iniciativ. opatrovnikov a sukromnych socialnych sluZieb, ako je uvedené
v UNCRC.
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Zdroj: FRA (2022), na zéklade Jonsson, U. (2003), Pristup k rozvoju zaloZeny na ludskych préavach, New York, Detsky
fond OSN (UNICEF).
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6. Ukoncenie Skoliaceho stretnutia: Zhrnutie hlavnych bodov a
otvorenych otazok
Skolitel vedie G¢astnikov zavereénou reflexiou s cielom:

® Zhrnut hlavné poznatky a kli€ové zavery zo stretnutia, pricom zdérazni hlavné body, ktoré boli
diskutované.

o Identifikovat a zaznamenat vsetky nevyriesené otazky alebo problémy, na ktorych sa ucastnici
nedohodli.

® Pouzit Koliesko Opatrovnictva na znazornenie toho, ako toto stretnutie suvisi s tematickymi
oblastami buducich Skoliacich stretnuti v rdmci programu.

® Predstavit hlavnd tému nadchadzajuceho Skoliaceho stretnutia.

Nasledné aktivity

® Poziadat ucastnikov, aby vytvorili skupinu dobrovolnikov na pripravu zhrnutia aktudlneho
stretnutia. Tato skupina predstavi zhrnutie na nasledujicom $koliacom stretnuti.
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Stretnutie 1.2: Riziko a odolnost deti:
pochopenie zranitelnosti ako konceptu
zalozeného na pravach a posilnovani

Uroveri 2 Kolieska Opatrovnictva: Riziko a odolnost dietata

Citdt od dietata

»Je tu jedna Zena, ktord prichddza tam, kde byvam, aby sa rozprdvala s nami
detmi. Nemdm ju velmi rdd, pretoZe nam stdle hovori, aki sme zranitelni a ako
ju mrzi vSetko, ¢im sme si museli prejst, aby sme sa sem dostali.”

,Radsej tradvim cas s Cristinou, pretoZe ma neberie ako vsetkych ostatnych.
Povzbudzuje ma a chdpe, Ze nieco dokdZzem! Niekedy dokonca spolu skusame
zistit, kto by mohol poméct's urcitym problémom.”

Citaty od opatrovnikov

,Opatrovnik povedal, Ze Juma je silny chlapec, vzhladom na vsetko, ¢im si na
svojej ceste presiel, a Ze zvlddne vela, takZe sa o neho neboja. Ale ja som ho
videl plakat.”

A. Prehlad stretnutia

Kl'icové posolstva:

® (Osoba, ktora celi riziku, je zranitelna voci ublizeniu.

® (Odolnost pomaha ¢loveku zvladat riziko a vyhnut sa ublizeniu. Jedinci so silnou odolnostou su
Casto lepsie pripraveni zvladat rizika a preto si povazovani za menej zranitelnych.

[ ]

Odolnost zavisi od vlastnych zdrojov osoby a jej Zivotnej situécie, ale mdze byt posilnena podporou
od inych a dostupnymi sluzbami.

® Zranitelnost neplnoletych deti bez sprievodu je ovplyvnena ich Zivotnym pribehom, ich migraénym
statusom, ich moznostami uplatriovat si svoje prava a ich pristupom k podpore.
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e Statni uradnici a poskytovatelia sluZieb tieZ ovplyviiuju rizikd a odolnost deti. Spdsob, akym
identifikuji a reaguju na rizika deti, a miera, do akej dokazu posilnit ich odolnost, zavisi od ich
vedomosti, zru¢nosti, spravania a postojov.

® QOpatrovnik je dolezZitou osobou, ktora pomaha znizovat rizika dietata a posilfiovat jeho odolnost.
Tymto spdsobom mdze opatrovnik poméct znizit zranitelnost dietata a predist ublizeniu.

® Zoznam podpornych sluZieb pre deti na Slovensku

Ocakavané vzdelavacie vysledky:

Po Uspesnom absolvovani tohto Skoliaceho stretnutia by mali Ucastnici dosiahnut nasledujice
vysledky:

VEDIET
® Vysvetlit koncept a povahu zranitelnosti.

® Zhodnotit, ako kontext ovplyvriuje riziko a odolnost neplnoletych deti bez sprievodu.

ROBIT

® |dentifikovat kli¢ové osoby a sluzby, ktoré mozu pomaoct posilnit odolnost dietata a znizit
jeho rizika.
® 7nizit rizikd a posilnit odolnost dietata z perspektivy prav dietata.

.

BYT

® Byt citlivy na svoju vlastnu dlohu, ako aj na ulohy ostatnych osdb a sluZieb pri zvySovani
alebo zniZovani zranitelnosti dietata.

Priprava
Prakticka priprava

e Skolitel sa oboznami s ekologickym a na pravach zalozenym modelom zranitelnosti neplnoletého
dietata bez sprievodu (pozri Obrazok 2, str. 33).

® Pocas Skoliaceho stretnutia Skolitel nakresli na flipchart pat sustrednych kruhov predstavujucich
ekologicky model. Kruhy zahfnaju:

1. Dieta (stredny kruh)
2. Priame vztahy dietata s rodinou, rovesnikmi a priate/mi

3. Komunitu a spolo¢nost
35
Co-funded by GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Financované Eurépskou Uniou.

* . Vyjadrené ndzory a nédzory su viak len ndzormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat’ ndzory a nazory
i the EUI'OPEBH Union Eurdpskej Unie alebo Eurépskej komisie. Eurépska Unia ani orgdn poskytujici pomoc za ne nezodpovedaii.



GUIDEF

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

4. Prostredie
5. Relevantné zakony, politiky a sluzby tykajlce sa dietata

6. Zoznam podpornych sluZieb pre deti na Slovensku

® Pocas stretnutia Skolitel zapisuje kl'icové pojmy do prislusnych kruhov, spolu s klti¢ovymi slovami,
komentarmi a otazkami, ktoré vzniesli ucastnici.

Tematicka priprava

e Skolitel zhromazduje kltc¢ové fakty, definicie a otazky tykajuce sa rizik a odolnosti neplnoletych
deti bez sprievodu, pricom zohladriuje Specificky kontext krajiny, mesta alebo regidnu, kde sa
Skolenie kona.

® Ak je to moziné, tematicky Uvod méze poskytnut skolitel so zodpovedajicimi vedomostami a
odbornymi skisenostami. Alternativne méze byt pozvany hostujuci prednasatel, aby prezentoval
uvod.

[ ]

Prezentacia o faktoroch rizika a odolnosti méZe odkazovat na potreby dietata identifikované pocas
prvého skoliaceho stretnutia.

Hostujuce predndsky

Klacové body diskusie

Mozni pozvani hostia:

Rizika a odolnost migrantov, hl'adajlcich azyl a deti uteéencov v hostitel'skej krajine: Diskusia
o konkrétnych vyzvach, ktorym tieto deti ¢elia, a preskimanie prikladov osved¢enych postupov
na Slovensku.

Rizika a odolnost na migraénej trase: Skimanie rizikovych faktorov a faktorov odolnosti, ktoré
ovplyviuju migrantov, deti hfadajuce azyl a utecencov z ich krajin a regiénov poévodu, pocas ich
cesty a po prichode do EU a hostitelskej krajiny.

Zastupca poskytovatelov sluzieb pracujucich s migrantmi, Ziadatelmi o azyl a utec¢encami,
napriklad tych, ktori poskytuji psychosocidlnu podporu, zdravotni starostlivost a liecbu,
socidlne sluzby, ochranu deti, terénne programy alebo Specializované sluzby zaloZené na
komunite.

Zastupca Specializovanej agentury OSN alebo medzinarodnej, narodnej, ¢i miestnej
mimovladne] organizdcie, ktord sa podiela na podpore deti migrantov, Ziadatelov o azyl a
utecencov.

**w
* *
* *
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Podklady

Vsetky podklady k tomuto modulu (kompletny zoznam) sa nachadzaju tu.
® Podklad 4: Smerom k chdpaniu zranitelnosti zaloZzenému na pravach.

® Podklad 5: Typické faktory rizika a odolnosti neplnoletych deti bez sprievodu.

e Dalsi material: Kli¢ové fakty, zoznam podpornych sluZieb na Slovensku.

B. Sprievodca stretnutim

1. Otvaracie stretnutie: Privitanie a rekapitulacia

® Otvorenie Skoliaceho stretnutia a privitanie Ucastnikov.
® Zhrnutie predchadzajuceho stretnutia skupinou ucastnikov a tvod do hlavnej témy stretnutia.

® K roku 2020 Slovensko hostilo priblizne 817 migrantov a deti hladajucich azyl, z toho 349 bolo
neplnoletych os6b bez sprievodu (UNICEF).

e Urad prace, socialnych veci a rodiny (UPSVaR): Zodpovedny za socidlnu a pravnu ochranu deti,
poskytuje sluzby ako opatrovnictvo a podpora integracie.

2. Cvicenie s biografickym rozpravanim: Vytvorenie Prezencného
spojenia s tematickym okruhom

e Ucastnici su poZiadani, aby reflektovali nad svojimi vlastnymi Zivotnymi pribehmi. Mali by si
spomenut na obdobie pocas detstva, dospievania alebo dospelosti, ked' ¢elili riziku alebo tazkej
situacii.

® Doraz je kladeny na moment, ked' dostali podporu od niekoho iného na zvladnutie toho rizika
alebo tazkosti.

e Ucastnici su poZiadani, aby si spomenuli, ako sa citili ohfadom podpory, ktort dostali.
® Tento pocit vyjadria ako klucové slovo.

3. Uvod: Nastavenie tematického okruhu

e Skolitel predstavi hlavné témy a otazky $koliaceho stretnutia.
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Ucastnici st informovani, Ze budu skimat faktory rizika, prekazky alebo bariéry, ktorym &elia
neplnoleté deti bez sprievodu na Slovensku, v meste alebo regione, kde sa skolenie kona.

Stretnutie bude zahfnat aktivity a spoloénu reflexiu.

Taktiez sa budu diskutovat faktory odolnosti a zdroje ochrany a podpory pre neplnoleté deti bez
sprievodu

Interaktivna skupinova praca: Skimanie tematického okruhu

Skolitel poziada Ucastnikov, aby reflektovali nad rizikami, ktorym &elia neplnoleté deti bez
sprievodu, a nad zdrojmi odolnosti, ktoré im pomahaju tieto rizika zvladat.

Ucastnici su instruovani, aby identifikovali jedno kltc¢ové slovo pre faktory rizika a jedno pre
faktory odolnosti alebo zdroje ochrany.

Tieto klucové slova napiSu na r6znofarebné poznamkové listky, pricom pouziju rézne farby pre
rizikd a faktory odolnosti.

v

Ucastnikom je poskytnutych niekolko minut na reflexiu a napisanie svojich klti¢ovych slov.

Po napisani Ucastnici umiestnia svoje roznofarebné poznamkové listky na sustredné kruhy
nakreslené skolitefom na flipchart.

Umiestnenie réznofarebnych pozndmkovych listkov na konkrétne kruhy odraza to, ¢o ucastnici
spdjaju s faktorom rizika alebo odolnosti: dieta, prostredie dietata, komunitu, spoloc¢nost,
prostredie alebo stat a jeho zdkony/politiky.

Skolitel nahlas preéita kazdé klu¢ové slovo a vyzve U&astnika, ktory ho napisal, aby sa podelil o
svoje myslienky so skupinou.

Uéastnici diskutuju o tom, ako konkrétne faktory rizika alebo odolnosti v jednom kruhu suvisia s
inymi kruhmi.
Diskusia sa zameriava na to, ako rozne faktory — ako je pribeh dietata, rodina, rovesnici, komunita,

spolocnost a statne politiky — ovplyviiujua rizikd a odolnost dietata (ochranné prostredie).

Skolitel zdorazriuje dynamické interakcie a prepojenia medzi tymito kruhmi, pricom na flipcharte
moze kreslit ¢iary na znazornenie spojeni.

Od ucastnikov sa vyzaduju dodatocné komentare, aby sa zabezpecila komplexna mapa rizikovych
a odolnostnych faktorov.

Skolitel povzbudzuje Gcastnikov, aby zvaZili faktory stvisiace s hostovanim, skdsenosti s
domovskou komunitou a cestu neplnoletych deti bez sprievodu.
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5. Zavery: Reflexia a analyza z interaktivnej skupinovej prace

Skolitel uzatvara stretnutie odkazom na koncepty zranitelnosti, rizika a odolnosti.

Prvy krok: Typické stereotypy tykajlice sa zranitelnosti neplnoletych deti bez sprievodu

Deti, najma neplnoleté deti bez sprievodu, su ¢asto povazované za ,zranitelné” a vyzadujuce si
osobitnu ochranu.

Zranitelnost je zvyCajne chapand v zmysle oslabovania, spajand so slabostou, nidzou alebo
zastraSovanim, ¢o vedie k potrebe pomoci.

Tento predsudok méze viest k predpokladu, ze deti, ktoré pdsobia silne, otvorene a nezavisle,
nemohli zazit nasilie alebo vykoristovanie a nie si ohrozené.

Tieto stereotypy mézu byt zavadzajice a brania tym, ktori s v kontakte s dietatom, skutocne
vypocut jeho pribeh a Gprimne vnimat to, ¢o hovori.

Druhy krok: Zmierfiovanie zranitelnosti prostrednictvom odolnosti

**w
*

.

Pojem “zranitelnost” ma iny vyznam v inych disciplinach, ako st zdravotna starostlivost a socidlna
ochrana, a méze byt chapany ako koncept posilfiovania.

Uznava, Ze kazdy Clovek sa moze branit pred skodlivym dopadom konkrétnych rizik. Schopnost
zmiernit riziko sa nazyva odolnost.

Kazdy clovek sa pocas svojho Zivota stretdva s rizikami. To, Ci tieto rizika vedu k ubliZzeniu, zavisi od
zdrojov, schopnosti a pristupu k podpore a ndpravnym opatreniam.

Ked Prezencné zdroje nestacia na zmiernenie rizika, pristup k podpore je zdsadny.

Skolitel vysvetluje koncept odolnosti, ktory sa vo fyzike chape ako schopnost objektu alebo telesa
odolavat vonkajsim fyzikalnym vplyvom (a vratit sa do pévodného stavu).

U ludi odolnost oznacduje schopnost:
- Vyrovnat sa so stresom a rizikovymi faktormi.
- Vyrovnat sa s rusivymi zmenami.

- Zvladat prekazky a bariéry braniace im v naplfiani ich potrieb alebo v realizacii Zivotnych
projektov.

- Udrziavat pozitivne vlastnosti.
- Udrziavat pozitivne vztahy.

- Pokracovat v budovani a rozvijani svojho zivotného projektu.Cope with stress and risk factors.
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Zranitelnost je agregovany koncept spdsobeny rizikom a vyvazeny odolnostou. Riziko a odolnost
spolu dynamicky interaguju a menia sa, ked dieta rastie a rozvija svoje schopnosti.

Riziko a odolnost sa menia pocas migracnej skisenosti. V komunite, ktord prijima neplnoleté deti
bez sprievodu, snahy o prevenciu zranitelnosti pred tym, aby viedli k ubliZeniu, zahrriaju zniZovanie
rizik a posiliiovanie odolnosti jednotlivého dietata a neplnoletych deti bez sprievodu ako skupiny
(preto je vhodné poufzit nastroj cesta zivota na hodnotenie rizikovych a odolnostnych faktorov).

Treti krok: Ekologické chdpanie zranitelnosti

Riziko a odolnost uréuju zranitelnost. SU dynamické a ovplyviiuju dieta réznymi spésobmi.

Ill

Toto chapanie je zname ako ,ekologicky model.” ,Ekoldgia“ dietata odkazuje na vSetky socidlne

kontakty a vztahy dietata a jeho postavenie v rodine a komunite.

Zahina tiez SirSie socidlne, ekonomické, pravne a politické otazky a ich dopad na Zivot a pohlad
dietata.

Prezencné rizikd a odolnost dietata mézu suvisiet s jeho fyzickym, kognitivnym a zdravotnym
stavom, charakterom a Zivotnym pribehom. Tieto su Uzko prepojené s rizikami a odolnostou
vyplyvajucou z priamych a nepriamych vztahov, socidlnych kontextov a prostredia dietata podla
ekologického modelu.

V désledku toho rizikad a odolnost jednotlivca interaguju na viacerych Urovniach a akumuluju sa.

7 s

Po predstaveni tychto konceptov Skolitel rozda Gcastnikom Podklad 4 a Podklad 5.

Nasledne sa skolitel vrati ku grafu na flipcharte so vSetkymi kfuc¢ovymi slovami a komentarmi.
Zhrnie diskusiu ucastnikov, pricom pouzije niektoré z ich klu¢ovych slov naznacujucich faktory
rizika a odolnosti. Pripomenie skupine interakciu medzi rizikami a odolnostou naprie¢ priamymi a

nepriamymi vztahmi dietata (pozri Obrazok 2).

Ak skupina identifikovala faktory rizika a odolnosti, ktoré nie si spomenuté v Podklade 5, skolitel
moze Ucastnikov vyzvat, aby tieto dodatocné faktory zaznamenali na podklad.

Ak skupinova diskusia neidentifikovala niektoré faktory uvedené na podklade, skolitel méze vyuzit
tuto prileZitost na to, aby ucastnikov upozornil na oblasti, ktoré zostali neadresované.
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Figure 2: Risk and resilience influence the child’s vulnerability and interact at different levels

E"Wronme“‘

Source: FRA (2022).

Stvrty krok: Uloha prijimajicej komunity pri zniZovani zranitelnosti

® Prezentdcia Zivotného pribehu moéze dietatu pomdct spracovat a zmierit sa s nepriaznivymi
skdsenostami, ¢im tieto skusenosti premeni na budice perspektivy. Prijimajica komunita moze
tento proces podporit tym, Ze pochopi a reaguje na potreby dietata a interaguje s nim spésobom,
ktory respektuje jeho prava. (Kvalitné vztahy aspon s jednym dospelym s pre odolnost deti
zasadné).

® Schopnost prijimajlicej komunity chréanit prava deti je zasadna pri zniZovani zranitelnosti. Tato
komunita musi pochopit, ako potreby a prava dietata suvisia a interaguju na vSetkych Grovniach
jeho socialnych vztahov.

e Skolitel opakuje $tyri hlavné dimenzie Dohovoru OSN o pravach dietata (UNCRC) predstavené
pocas prvého Skoliaceho stretnutia, ktoré spolocne prispievaju k zniZzovaniu rizik a posilfiovaniu
odolnosti dietata.

e Skolitel uzatvara zdéraznenim, e koncepty zranitelnosti, rizika a odolnosti— a spdsob, akym su
chapané — ovplyviiuju to, ako je niekto vnimany a ako sa s nim zaobchadza.

® Chapanie zranitelnosti z ekologického a na pravach zaloZzeného pohladu méze poméct zmenit

postoje a myslenie voéi neplnoletym detom bez sprievodu. S vnimané nie ako oslabene individua

potrebujlice pomoc, ale ako jednotlivci so zdrojmi, potencidlom a schopnostami zvladat vyzvy,

ktori su efektivni sami o sebe a prispievaju do prijimajlicej komunity ako aktivni a kompetentni
[udia.
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Piaty krok: Uloha opatrovnika pri znizovani zranitelnosti

® Opatrovnik moze podporovat dieta, poskytovatelov sluzieb a komunitu v lepSom pochopeni rizik
a odolnosti dietata.

® |dentifikacia a uznanie rizik umozZnuje opatrovnikovi a prijimajicej komunite lepSie mobilizovat
spravnu podporu na zmiernenie tychto rizik. Tieto snahy su klfti¢ové na prevenciu alebo znizenie
Skodlivého dopadu rizik a posilnenie odolnosti dietata.

e Skolitel méze polozit nasledujlce dve otdzky na usmernenie zavere¢nej diskusie s G¢astnikmi:
1. Co méze opatrovnik urobit na znizenie rizik neplnoletého dietata bez sprievodu?
2. Co mdie opatrovnik urobit na posilnenie odolnosti dietata?

e (castnici diskutuju o tom, ¢o mozu ako opatrovnici urobit na ovplyvnenie zranitelnosti dietata,
konkrétne ako pomact znizit a zmiernit rizika a posilnit odolnost dietata.

e Skolitel by mal poznamenat, 7e koncept zranitelnosti je pouzivany aj v prave EU, najma vo vztahu
k obetiam trestnych ¢inov a osobam Ziadajucim o medzinarodnd ochranu. Zranitelna osoba ma
Specidlne potreby ochrany a vyZaduje cielend podporu. Deti si uznavané ako prirodzene
zranitelnd skupina.

® Toto uznanie, v kombindcii s povinnostou clenskych Statov poskytovat Specidlnu podporu a
ochranu, je délezZitym faktorom pri prijimani neplnoletych deti bez sprievodu. Posilfiuje ich prava
a ochranu v mnohych oblastiach ich Zivota, vratane ubytovania, asistencie, zastupovania a
procesnych prav, ktorym sa budu venovat Moduly 2 a 3.

6. Ukoncenie Skoliaceho stretnutia: Zhrnutie hlavnych bodov a
otvorenych otazok

Skolitel' vedie ucastnikov zavereénou reflexiou s ciefom:

,

® Zhrnut kl'd¢ové body, ktoré si Ucastnici a skolitel odnesu z tohto stretnutia.
® Zaznamenat sporné otazky a nevyrieSené témy alebo oblasti, kde nebol dosiahnuty konsenzus.

® Pouzit Koliesko Opatrovnictva na prepojenie tohto stretnutia s tematickymi okruhmi inych
Skoliacich stretnuti, vratane predchddzajlcich aj nadchadzajucich stretnuti.

®  Oznamit hlavnd tému nasledujiceho skoliaceho stretnutia.
Ndsledné aktivity:

Skolitel poziada Gcastnikov, aby uréili skupinu dobrovolnikov na pripravu zhrnutia tohto stretnutia a
jeho prezentaciu na nasledujicom skoliacom stretnuti.
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Stretnutie 1.3: Deti na ceste: migracné
skusenosti a zivotné pribehy

Uroveri 3 Kolieska Opatrovnictva: Migraény pribeh dietata

Citat od dietata

»Musel som odist z jednej chvile na druhu. Ani som nemal ¢as povedat to
priatelom a rozlucit sa so starou mamou.”

,Ked'sme s ostatnymi chlapcami spolu, obcas sa rozprdvame o ndvrate domov a
o tom, aké by to mohlo byt. Chcel by som sa vrdtit domov, vidiet svojich rodicov,
bratov a sestru, priatelov a znova sa prejst po uliciach méjho mesta, ale mdm
strach. MozZno sa veci zmenia a raz v buducnosti bude pre mna bezpecné vrdtit
sa, hoci len na navstevu.“

Citaty od opatrovnikov

,Ked'som si precital spis o Theovi, bol som sokovany tym, kolko ndsilia a zlych
veci musel zaZit, a to uz od miesta, kde Zil so svojou rodinou, aZ po celu cestu,
dokonca aj v Eurdpe. Ked' ho vidite, neuverili by ste tomu, vobec to na sebe
neddva najavo.”

A. Prehlad stretnutia

Kl'icové posolstva:

e Dohovor OSN o pravach dietata (UNCRC) prizndva neplnoletym migrantom a Ziadatelom o azyl
rovnaké prava ako ostatnym detom.

® Neplnoleté deti bez sprievodu ¢elia mnohym rizikdm, vratane rizika nasilia a zneuZivania. Tymto
rizikam Celia vo vSetkych fazach svojej migracie: v domovskych komunitdch, pocas cesty, v tranzite
a v krajine prichodu.

v

e Pochopenie migrac¢nej skisenosti dietata je klticové pre uréenie vhodnych reakcii. Zahfna to rizika
a zdroje ochrany vo vsetkych fazach migracie.
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e Informacie o Zivotnej situdcii dietata v domovskej komunite a o skusenostiach pocas cesty su
dolezité. Zabezpeduju, aby poskytovana podpora bola zmysluplnd a vhodna pre dieta, vratane
zohladnenia pohlavia a kultury dietata, ako aj situacie v jeho krajine povodu.

® Opatrovnik zohrava doleZitd ulohu pri zabezpeceni toho, aby Statni Uradnici a poskytovatelia
sluzieb zakladali svoje rozhodnutia na spravnych informaciach o dietati.

® Na Slovensku su neplnoleté osoby bez sprievodu (UAM) udelované formou pravneho pobytu
nazyvaného 'tolerovany pobyt’.

Ocakavané vzdelavacie vysledky:

Po Uspesnom absolvovani tohto Skoliaceho stretnutia by mali Gcastnici dosiahnut nasledujice
vysledky:

VEDIET

® Opisat faktory rizika a odolnosti, ktoré formuji migraénud skisenost dietata od domova az
po miesto prichodu.

IM

® |dentifikovat individudlne faktory ,, push” a ,,pull, ktoré motivuju migraciu deti, a pochopit,

ako suvisia so Sirsimi, vSeobecnymi faktormi ,push” a ,,pull®.
® Uznavat, Ze zZivotné a migracné pribehy deti st rozmanité a jedinecné.
ROBIT

® |dentifikovat vyzvy a prileZitosti vyplyvajlce z pévodu dietata a jeho migracného pribehu.

® Zabezpedit, aby Uradnici a odbornici zapojeni do rozhodovania o dietati boli informovani o
jeho pribehu a relevantnych migracnych detailoch.

® Podniknat kroky, ak sa rozhodnutia tykajice sa dietata prijimaju bez zohladnenia jeho
pribehu a nazorov.

® Podporit dieta vtom, aby vnimalo svoju migracnu skisenost ako cenny zdroj pre svoj rozvoj
a rozvijajuce sa schopnosti.

® Byt aktivnym a pozornym posluchacom, ked' dieta zdiela svoj pribeh.

® Vazit si migracnu skisenost dietata ako zdroj pre jeho rozvoj a schopnosti.
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Priprava
Tematicka priprava

e Skolitel pripravuje stretnutie zostavenim klG€ovych faktov, definicii a otdzok tykajucich sa
migracnych skidsenosti deti, ktoré prichadzaju do krajiny, mesta alebo regiénu, kde sa Skolenie
konad. Pripravné préace alebo Uvod odbornika pomahaju Skolitelovi viest a usmerfiovat diskusiu s
ucastnikmi.

® Prezentdcia zakladnych informacii o migracnych skisenostiach deti méze odkazovat na prava a
potreby deti, ktoré ucastnici identifikovali poc¢as predchadzajucich Skoliacich stretnuti.

Hostujuce predndsky

Klacové body diskusie

® Fakty a ¢&isla o migracii: Udaje a $tatistiky o migrantoch, Ziadateloch o azyl a ute¢encoch
prichadzajucich do EU a na Slovensko. Zahffia Gdaje o neplnoletych detoch bez sprievodu.

®  Pravny ramec: Prehlad prdvneho rdmca tykajuceho sa neplnoletych migrantov, Ziadatelov
o azyl a utecencov na Slovensku.

® Medzindarodna ochrana a postupy na ziskanie pobytu: Informdcie o postupoch tykajucich
sa medzinarodnej ochrany alebo povolenia na pobyt na Slovensku.

MozZni pozvani hostia:

® Zastupca poskytovatelov sluzieb: Jednotlivci z organizacii pracujucich s migrantmi,
Ziadatelmi o azyl a utecencami, napriklad v oblasti zdravotnej starostlivosti, socialnych
sluZieb, ochrany deti, terénnych sluzieb alebo Specializovanych komunitnych organizacii.

® Zastupca Specializovanej agentury OSN alebo mimovladnej organizacie (MVO):
Zastupcovia z medzindrodnych, narodnych alebo miestnych MVO, vyskumnych institutov
alebo akademickej sféry.

® Organizdcia zastupujuca migracné komunity: Zastupcovia z organizacii zastupujlcich
migra¢né komunity a diasporové skupiny.

Podklady

Vsetky podklady k tomuto modulu (kompletny zoznam) sa nachadzaju: tu

® Podklad 6: Pripadové studie pre stretnutie 1.3

45
Co-funded by GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Financované Eurépskou Uniou.

* . Vyjadrené nazory a nazory st viak len ndzormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odréazat' ndzory a nazory
. the European Union Eurdpskej Unie alebo Eurépskej komisie. Eurépska Unia ani orgdn poskytujici pomoc za ne nezodpovedaii.


https://drive.google.com/drive/folders/1Af8l1O3qtxS64ruhRANbYk6gHo3J996g

GUIDEF

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

® Podklad 7: Typické “Push” a “Pull” faktory migracie neplnoletych deti bez sprievodu

® Dopliujuci material: Klucové fakty, Slovensky pravny ramec, ,tolerovany pobyt“

B. Sprievodca stretnutim

1.

2.

Otvaracie stretnutie: Privitanie a rekapitulacia

Otvorenie Skoliaceho stretnutia a privitanie ucastnikov.
Zhrnutie predchdadzajlceho stretnutia skupinou ucastnikov a tvod do hlavnej témy stretnutia.

V juni 2024 EU zaznamenala 70 375 prvotnych Ziadosti o azyl, ¢o predstavuje pokles o 17 % v
porovnani s junom 2023. Hlavnymi krajinami pévodu boli Syria (12 %), Venezuela (9 %) a
Afganistan (8 %).

V roku 2023 bolo v krajinach EU+ podanych priblizne 41 000 Ziadosti o azyl od neplnoletych os6b
bez sprievodu, ¢o predstavuje priblizne 4 % vsetkych Ziadosti. Tento pocet bol podobny ako v roku
2022 a druhy najvyssi od roku 2015.

Udaje o neplnoletych osobach bez sprievodu na Slovensku st obmedzené. Krajina viak zaviedla
pravne ramce a podporné systémy na pomoc tymto detom, vratane poskytovania povoleni na
,tolerovany pobyt” a pristupu k socidlnym sluzbam.

Cvi¢enie s biografickym rozpravanim: Vytvorenie Prezencného

spojenia s tematickym okruhom

Skolitel poziada t¢astnikov, aby reflektovali nad priamym alebo nepriamym pribehom migracie vo
svojom Zivote.

Skolitel ich poZziada, aby svoju osobnu sktsenost s migraciou vyjadrili kli¢ovym slovom. To sa
moze tykat skutocnej migracie, cestovania alebo metaforickej cesty vo forme skiimania novych
tematickych oblasti, kontaktov ¢i u¢ebnej skusenosti.

Skolitel poziada Ucastnikov, aby svoje klticové slova zdielali so skupinou. Ak chcti, mézu svoj vyber
komentovat.

. Uvod: Nastavenie tematického okruhu

Skolitel predstavi hlavné témy a otazky, ktorymi sa bude $koliace stretnutie zaoberat, a informuje
Ucastnikov, Ze prostrednictvom aktivit a spolocnej reflexie preskimaju migracné skusenosti deti,
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ktoré prichadzaju na Slovensko bez sprievodu. TieZ sa budu zaoberat tym, ako skidsenosti dietata
pocas migracnej trasy suvisia s jeho sucasnou situdciou a perspektivami do buducnosti.

4. Interaktivna skupinova praca: Skimanie tematického okruhu

e Skolitel predstavi skupinovu pracu a rozdeli Géastnikov do skupin.

e Skolitel si mdze vybrat pracovat s jednou pripadovou $tudiou alebo s niektorymi &i vietkymi
pripadovymi Stadiami. To zavisi od konkrétneho kontextu, v ktorom sa Skolenie kona. Pripady
uvedené nizSie sU navrhnuté ako priklady a mdzu byt prispbsobené narodnému a/alebo
miestnemu kontextu.

Skolitel rozda Podklad 6 a predstavi pokyny pre skupinovi pracu.

e Predstavte si, Ze ste opatrovnik dietata popisaného v pripadovej Studii, a odpovedzte na
nasledujuice otazky:

IM

- Aké st hlavné “push” a “pull” faktory v migraénom pribehu tohto dietata?

- Dokazete identifikovat “push” a “pull” faktory z pripadovej $tudie a faktory, o ktorych by ste
ako opatrovnik potrebovali ziskat viac informacii?

- Ako tieto “push” a “pull” faktory ovplyviiuju potreby dietata?

Skupiny maju priblizne 15-20 minut na precitanie a diskusiu o pripade. Potom predstavia svoje zavery
pred skupinou. Diskusiu moderuje Skolitel.

5. Zavery: Reflexia a analyza z interaktivnej skupinovej prace
Prvy krok: “Push” a “Pull” faktory migrdcie deti

e Skolitel poukazuje na to, Ze migracia deti prebieha v $irfom kontexte socidlnych, ekonomickych a
politickych faktorov. Pochopenie SirSieho kontextu migracie deti je pre opatrovnika nevyhnutné,
pretoZe poskytuje dolezité zakladné poznatky pre jeho ulohu.

e Skolitel vedie diskusiu s Gcastnikmi s ciefom identifikovat “push” a “pull” faktory stvisiace s
migraciou deti a diskutovat o tom, ako by tieto faktory mohli byt usporiadané podla réznych
socidlnych, ekonomickych, politickych a environmentalnych kategérii.

e Skolitel mdze odkazat na Podklad 7 na usmernenie tejto diskusie. MéZe diskusiu znazornit
nakreslenim tabulky faktorov na flipchart (ako je to v Podklade) a vyplnit tabulku klGéovymi
slovami a argumentmi poskytnutymi ucastnikmi.

Druhy krok: Fazy migrdcie
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® Migracia je proces, ktory zacina eSte pred odchodom z krajiny pévodu. Ludia, ktori sa vydaju na
migracnu cestu, ¢asto maju predchadzajuce skdsenosti s migraciou. Tieto skdsenosti su priamo
alebo nepriamo spojené s ,,rozhodnutim odist”.

® Migracia moze byt dobrovolnd, teda osoba je motivovana odist a rozhodne sa tak urobit, alebo
nutena, ked okolnosti alebo ¢iny tretich oséb robia migraciu nevyhnutnou. Niekedy osoba, ktora
sa uz rozhodla odist, zaroven pocituje, ze je k tomu donutend — kombinujic dobrovolné a ndtené
motivacie. Rozhodnutie odist a emdcie spojené s migraciou sa v tychto troch scenaroch lisia.

Skolitel moze zdielat tieto Uvahy a predstavit Zivotny a migraény pribeh dietata (Cesta Zivota) v
nasledujucich hlavnych fazach:

- Situdcia dietata doma

- Rozhodnutie odist alebo okolnosti, ktoré vedu k odchodu

- 0Odchod

- Cesta dietata

- Prichod do krajiny, kde sa Skolenie kona

- Prevod alebo pohyb dietata v ramci krajiny prichodu

- Aktudlna Zivotna situdcia dietata

- Perspektivy a ambicie dietata na pritomnost a budicnost

- Myslienky dietata o svojom domove a krajine pdvodu, vratane tych o moznom alebo
skuto¢nom ndvrate.

Viac informacii ndjdete na webovej stranke FRA o Koliesku Opatrovnictva.

® Pri predstavovani migracného procesu moéze skolitel zopakovat niektoré klucové fakty a Cisla z
tematického Uvodu tohto stretnutia, ako aj klti¢ové koncepty, ako st osoby potrebujice ochranu,
azyl, status Ziadatelov o azyl a utecencov, paSovanie migrantov a obchodovanie s detmi. Tieto
koncepty su zaloZené na definicidch podla medzindrodného, eurdpskeho a narodného prava
(dostupné na e-learningovej platforme FRA).

Treti krok: Riziko a odolnost v migraénom pribehu dietata

e Skolitel by mal zdéraznit, Ze v kazdej faze migracie je dieta stc¢astou socidlneho prostredia, ktoré
mu mbze poskytovat ochranu a podporu, alebo predstavovat rizika, prekazky a bariéry (a je
potrebné tieto faktory pochopit). Mnohé deti m6zu mat pozitivne aj negativne skisenosti so
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socidlnym prostredim a ludmi, ktorych stretnd. Toto plati pre vSetky fazy migracie: opustenie
domovskej komunity; pocas cesty a prichodu a usadenia sa v novej krajine.

Tieto pozitivne a negativne skdsenosti, rizikd a zdroje odolnosti mozu ovplyvnit dieta aj po jeho
prichode do krajiny, kde sa Skolenie kond, a dokonca pocas celého Zivota. Napriklad zaZitie rodovej
diskriminacie m6ze mat obmedzujici a demotivujlci efekt na dieta, ktory pretrva az do dospelosti.

Akty nasilia doma a pocas cesty mozu spobsobit fyzické a emocionalne ublizenie, problémy s
dusevnym zdravim, zdravotné postihnutia, trvalé poSkodenie zdravia a traumu. Riziko trvalého
poskodenia a ubliZzenia je obzvlast vysoké, ak systémy prijatia a podpory v krajine prichodu nie s
dostatoc¢né na to, aby reagovali na individuadlne potreby dietata.

Stvrty krok: Vyznam migraéného pribehu dietata pre opatrovnika

Migraény proces musi byt chapany vo svetle pribehu dietata, jeho ambicii a Zivotného projektu.
le potrebné zohladnit mnozstvo subjektivnych a objektivnych aspektov, ktoré uréujd zivot dietata.

le dolezité, aby opatrovnici zohladnili minulost, pritomnost a budtcnost dietata. Uvedomenie si
kontinuity v Zivote a vyvoji dietata pomaha rozsirit zameranie z ,tu a teraz”, ktoré ¢asto dominuje
v prvej faze prijatia a reakcie na neplnoleté deti bez sprievodu. Namiesto toho by mali zaujat
dlhodobu perspektivu vyvoja dietata a jeho prechodu do dospelosti a samostatného Zivota.

Pre opatrovnikov je obzvlast doleZité monitorovat, ¢i a ako skisenosti a rizika, pred ktorymi dieta
utieklo, nadalej ovplyvnuju jeho Zivot pocas cesty a v krajine prichodu. Kroky, rozhodnutia a
postoje opatrovnika modzu vyznamne prerusit kontinuitu negativnych skisenosti. Tym sa iniciuje
prechod k pozitivnejsim skisenostiam pre dieta, spojeny s redlnou perspektivou do buddcnosti.

Opatrovnik by si mal byt vedomy vztahov dietata s domovom a komunitou povodu, alebo s
miestom, kde sa nachadza jeho rodina, a kvality vztahov dietata s rodinnymi prislusnikmi, ako aj
jeho postavenia v domovskej komunite a celkovom socidlnom prostredi. To umoziuje
opatrovnikovi lepsie pochopit dynamiku a komplexnost pribehu dietata.

6. Ukoncenie Skoliaceho stretnutia: Zhrnutie hlavnych bodov a
otvorenych otazok

Skolitel vedie Gcéastnikov zavereénou reflexiou s cielom:

Zhrnut kluéové body, ktoré si Ucastnici a skolitel odnesu z tohto stretnutia.
Zaznamenat sporné otazky a nevyrieSené témy alebo oblasti, kde nebol dosiahnuty konsenzus.

Pouzit Koliesko Opatrovnictva na prepojenie tohto stretnutia s tematickymi okruhmi ostatnych
Skoliacich stretnuti, vratane predchdadzajucich aj nadchadzajucich stretnuti.

Oznamit hlavnd tému nasledujiceho skoliaceho stretnutia.
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Ndsledné aktivity:

Skolitel poziada ucastnikov, aby urili skupinu dobrovolnikov na pripravu zhrnutia tohto stretnutia a
jeho prezentaciu na nasledujucom skoliacom stretnuti.

Dodatocné odkazy na zdroje pre stretnutia:

® (Cvicenia s pripadovymi studiami Modul 1 : link

® Prezentacie pre Modul 1 (s poznamkami alebo bez nich) : link

® Sebahodnotenie vzdeldvacich vysledkov Modul 1 : link

® Glosar:: link
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Modul 2: OPATROVNICTVO V
NAJLEPSOM ZAUJME DIETATA

Prehlad modulu

e Stretnutie 2.1: Vytvaranie efektivneho vztahu medzi opatrovnikom a dietatom
e Stretnutie 2.2: Mandat a ulohy opatrovnika

e Stretnutie 2.3: Podpora najlepsieho zaujmu dietata vo vztahu k $tatnym organom a
poskytovatelom sluzieb

Ciele Modulu 2

® Modul 2 nadvazuje na teoretické a praktické koncepty predstavené v Module 1. Jeho ciefom je
pripravit opatrovnikov na uplatfiovanie tychto konceptov v rdmci ich vlastného mandatu a vo
vztahu k dal$im $tatnym organom a poskytovatelom sluzieb, ktori st v kontakte s dietatom.

® Modul predstavuje konkrétne tlohy opatrovnika. Skolitel podporuje U¢astnikov v ziskavani istoty
v roli opatrovnika a v ich schopnosti vystupovat ako obhajca dietata, presadzovat jeho prava a
najlepsi zaujem vo vztahu k prislusnym statnym agentiram a sluzbam.

e Ucastnici sa naucia ocefovat zloZitost sluzieb, s ktorymi sa neplnoleté dieta bez sprievodu
stretdva, a procedur, ktorym je podrobené.

® Ziskaju vedomosti o mechanizmoch odkazovania, povinnostiach podavania sprav, pravidlach
dovernosti a ochrane udajov.

® Vtomto module skolenie citlivo upozorfiuje opatrovnikov na dbleZitost prispésobovania spravania
a komunikacie konkrétne;j situacii a zazemiu dietata.

Celkové vzdelavacie vysledky:
® Pochopit, ako mbze princip najlepSieho zaujmu dietata usmerniovat sluzby opatrovnictva.
® QOpisat Ulohy a povinnosti opatrovnika a ziskat sebad6veru pri vykonavani Glohy opatrovnika.

® (Oboznadmit sa s klicovymi konceptmi opisujucimi profesiondlny a osobny vztah medzi
opatrovnikom a dietatom.

® Opisat koncept mechanizmu odkazovania pre deti, s jeho hlavnymi aktérmi a sluzbami, vratane
formalnych a neformalnych aktérov, ktori poskytuju podporu dietatu.

51

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Financované Eurépskou Oniou.
Co-funded by g . . o A A S, .
. Vyjadrené ndzory a nézory si viak len ndzormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrézat ndzory a nazory
the EUI'OPEHH Union Eurdpskej Unie alebo Eurépskej komisie. Eurépska Unia ani orgdn poskytujici pomoc za ne nezodpovedaii.




GUIDEF

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

® Byt pripraveny aktivovat mechanizmus odkazovania pre neplnoleté dieta bez sprievodu v stlade
s jeho potrebami a pravami.

® Pochopit zlozZitost sluZieb a procedur tykajucich sa neplnoletého dietata bez sprievodu.

Stretnutie 2.1: Vytvaranie efektivneho
vztahu medzi opatrovnikom a
dietatom

Uroveri 4 Kolieska Opatrovnictva: Vek a rozvijajiice sa schopnosti dietata

Citdt od dietata

,Na zaciatku som si myslel, Ze je jednou z mnohych socidlnych pracovnicok,
ktoré sa pytaju na méj pribeh. Po tom, ¢o sme spolu stravili der na vidieku, som
si uvedomil, Ze sa jejf méZzem otvorit.”

,Niekedy sa spolu smejeme, inokedy robime vdzZne veci, ako napriklad
pracujeme na mojom Zivotopise.“

Citaty od opatrovnikov

,Predtym, ako som sa stal opatrovnikom, som si myslel, Ze viem, ¢o adolescent
potrebuje. Po tom, ako som lepsie spoznal Aliho, som si uvedomil, Ze mnohé z
maojich predstdv neboli pouZitelné, a musel som zmenit a rozsirit svoj pohlad.”

,Mnohokrdt ma nahnevalo, Ze nerobil to, na com sme sa spolu dohodli. Teraz sa
veci zlepsuju a lepsie som pochopil, Ze veci funguju vtedy, ked’ maju pre neho
zmysel.”

A. Prehlad stretnutia

Kl'icové posolstva:

® Kompetentni, zodpovedni a starostlivi dospeli st pre deti doleziti a mézu posobit ako vzory.
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® \/ztah dietata s opatrovnikom bude ovplyvneny jeho predchadzajucimi skisenostami s dospelymi,
vratane ¢lenov komunity, poskytovatelov sluZieb a statnych uradnikov. Tieto skidsenosti mozu
nastat v domovskej krajine dietata, pocas cesty alebo v prijimajicej komunite.

® Vek, pohlavie, kultiurne zazemie a Zzivotné pribehy dietata a opatrovnika ovplyvriuju ich
profesionalny a osobny vztah.

® Otvoreny dialdg a aktivne pocivanie mézu pomdct opatrovnikovi a dietatu budovat dbveru a
efektivny vztah.

® Dieta ma pravo na pristup k informaciam, komunikacii a podpore. Tieto musia byt prisp6sobené
veku dietata, jeho rozvijajucim sa schopnostiam, jazyku, kulture a skisenostiam.

Ocakavané vzdeldvacie vysledky:

Po Uspesnom absolvovani tohto Skoliaceho stretnutia by mali Gcastnici dosiahnut nasledujice
vysledky:

VEDIET
® \ysvetlite vyznam dospelého pre vyvoj dietata a ako bodu referencie.

® Rozliste ulohy rodicov, profesiondlnych opatrovatelov, socidlnych pracovnikov a
opatrovnikov vo vztahu k maloletému bez sprievodu.

ROBIT

® Vztahujte sa k dietatu eticky a [udsky, bertic do Gvahy, ako pohlavie, kultira, jazyk a Zivotny
pribeh dietata ovplyvriuju jeho rozvijajlce sa schopnosti.

® Konajte s istotou a budujte doverny vztah s dietatom.

® Prispésobte komunikaciu veku a rozvijajicim sa schopnostiam dietata.

® Budte pripraveni posobit ako dospely, na ktorého sa dieta méze spolahnut.

® Budte citlivi na potreby dietata s ohladom na jeho vek, pohlavie, kultirne a jazykové
zazemie a skusenosti.

Priprava

Tematicka priprava
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® Tim skolitelov (alebo Skolitel) pripravuje tematicky Uvod na konkrétne Skoliace stretnutie.
Zostavuju hlavné fakty, definicie a otazky tykajlce sa témy skolenia. Zvlast zhromazduju prislusné
zakony a nariadenia platné na Slovensku. Tieto uréuju r6zne vekové hranice a minimalne vekové
poziadavky, ako aj prava, naroky a povinnosti deti. Na tento ucel su uzitocné narodné kapacitné
spravy, matice a prehlady literatury.

® Prezentacia roznych zakonom stanovenych vekovych hranic a suvisiacich prav a narokov moze
odkazovat na prava a potreby dietata. Rovnako méze odkazovat na rizikové a reziliencné faktory,
ktoré ucastnici identifikovali pocas predchadzajlcich skoliacich stretnuti.

Rozne vekové hranice a minimdalne veky definované v narodnej legislative mozu suvisiet s
nasledujicimi oblastami:

Povinna skolska dochadzka;

- Minimdlny vek pre zamestnanie a predpisy tykajlce sa prace a zamestnavania deti v r6znom
veku;

- Pravo byt vypocuty v spravnych a sudnych konaniach, napriklad v suvislosti s rodinnym
pravom, umiestnenim do alternativnej starostlivosti, azylovymi konaniami a trestnopravnymi
konaniami;

- Pravo udelit informovany suhlas s lekarskym osetrenim;

- Vek sexualneho suhlasu;

- Minimalny vek pre uzavretie manZzelstva;

- Vek trestnej zodpovednosti.

Hostujuce predndsky

KLUCOVE BODY DISKUSIE

e Uvod do principov komunikacie citlivej na deti, praktické usmernenia a konkrétne pracovné
metddy na:

® Vedenie citlivého rozhovoru s dietatom, vratane rozhovorov o nasili, zneuZivani a traume;

® Poskytovanie informdcii zrozumitelnych pre deti na Uteku, vratane odovzdavania dobrych
aj zlych sprav;

® Komunikaciu a interakciu s detmi postihnutymi traumou;
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® RieSenie narocného spravania deti, ako je agresia.

e Uvod do ulohy tlmoénikov a kultirnych mediadtorov a spdsob, ako s nimi efektivne
spolupracovat.

MOZNi POZVANI HOSTIA:

® Odbornik s odbornym vzdelanim v oblasti vyvinu dietata, detskej psychiatrie alebo
psycholdgie.

® (QOdbornik so skusenostami v komunikacii s detmi, vedeni rozhovorov s detmi z réznych
prostredi a vykonavani (forenznych) rozhovorov s detmi.

® Kultdrny mediator so skisenostami s pracou s maloletymi bez sprievodu.

® 7Zastupca narodného, regionalneho alebo miestneho Uradu zodpovedného za sluzby
opatrovnictva, skiseny opatrovnik alebo zastupca zdruzenia ¢i siete opatrovnikov.

Podklady

® Vsetky podklady k tomuto modulu (kompletny zoznam), Doplnkové materidly: Klucové fakty,
vekové hranice a minimalne veky v ramci narodného pravneho systému Slovenska sa nachadzaju
tu

B. Sprievodca stretnutim

1. Otvaracie stretnutie: Privitanie a rekapitulacia

® Otvorenie Skoliaceho stretnutia a privitanie Ucastnikov.

® Zhrnutie predchadzajiceho stretnutia skupinou G¢astnikov a Uvod do hlavnej témy stretnutia.

® Slovensko funguje podla Zakona o socidlnoprdvnej ochrane deti a o socidlnej kuratele (zdkon ¢.
305/2005), ktory upravuje starostlivost a ochranu maloletych migrantov bez sprievodu.
Zdoraznuje najlepsi zaujem dietata vo vSetkych konaniach.

® V roku 2023 Slovensko zaznamenalo narast po¢tu migrantnych deti, predovSetkym z Ukrajiny,

pricom od zaciatku krizy vstupilo do krajiny viac ako 90 000 vysidlenych maloletych. Priblizne 20
% z nich su deti bez sprievodu alebo odlucené od rodiny.
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CviCenie s biografickym rozpravanim: Vytvorenie osobného

spojenia s tematickym okruhom

4.

Skolitel poZiada Gcastnikov, aby sa zamysleli nad vlastnymi Zivotnymi pribehmi.

U&astnici si spomenu na osobny vztah, ktory bol déleZity pri rieeni problému v ich detstve alebo
dospievani. Méze ist o vztah s ¢lenom rodiny alebo domacnosti, niekym z komunity, priatelom
alebo cudzim ¢lovekom.

Skolitel' poZiada Gcastnikov, aby urili jedno slovo, ktoré opisuje ich vztah s touto osobou.

Skolitel sa opyta, ¢i by niektori G¢astnici chceli zdielat svoje myslienky so skupinou. Mézu vysvetlit,
preco si zvolili klucové slovo, a opisat svoj vztah s danou osobou.

. Uvod: Nastavenie tematického okruhu

Skolitel predstavi hlavné témy a otdzky, ktorymi sa bude $koliace stretnutie zaoberat, a informuje
Ucastnikov, ze prostrednictvom vykondavania aktivit a spolo¢nej reflexie budu skumat, aku délezitu
ulohu zohravaju dospeli a podporné osoby v Zivote kaZdého dietata. Rovnako budu skumat, ako
méZe kompetentny, zodpovedny a starostlivy dospely pozitivne ovplyvnit Zivot maloletého bez
sprievodu.

Interaktivna skupinova praca: Skimanie tematického okruhu

Prvy krok: mapovanie situdcii, v ktorych deti potrebuju podporu dospelého

Skolitel nakresli model potrieb (Obrazok 3) z predchddzajucej relacie na flipchart, znazorfujci
Styri hlavné dimenzie Dohovoru OSN o pravach dietata (pozri Prilohu 1, Metodicka poznamka 1).
Pripomenie ucastnikom model predstaveny na prvom $koliacom stretnuti.

Skolitel' poZiada ucastnikov, aby si predstavili dieta vo svojej komunite. MéZe to byt dievéa alebo
chlapec, akéhokolvek veku alebo rodinného zazemia. Potom sa Ucastnikom poloZia nasledujuce
otazky:

- Mbzete si spomenut na situacie, v ktorych toto dieta potrebuje podporu dospelého?

- Aké situacie vam napadaju? Zamyslite sa nad kazdodennym Zivotom aj vynimocnymi
situaciami.

Ako Ucastnici odpovedaju, skolitel zapisuje klucové slova zhrriujuce ich odpovede na flipchart.
Skolitel poZiada uéastnikov, aby ur¢ili, ktora zo $tyroch dimenzii je najvhodnejsia pre kazdé kltc¢ové
slovo.
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KltiCové slova sa rozmiestiiuju podla ekologického modelu predstaveného v reldcii 1.2 (pozri
Obrazok 2 - socio-ekologicky model):

- Klucové slova najrelevantnejSie pre osobny a bezprostredny kontext dietata, ako napriklad
priprava zdravych jedal alebo poskytovanie starostlivosti, si umiestnené blizko stredu
sustredenych kruhov.

- Kluéové slova suvisiace s komunitou a spolo¢nostou, napriklad zabezpecenie prepravy dietata
na narodeninovu oslavu priatela alebo pomoc pri hladani vhodného $portového klubu, su
umiestnené do strednych kruhov.

- Klucové slova tykajuce sa Statnej sféry, statnych sluzieb, pravnych, administrativnych alebo
sudnych zalezitosti, ako je napriklad obnovenie obcianskeho preukazu dietata alebo jeho
registracia v skole, si umiestnené do vonkajsich kruhov.

Flipchart je teraz pokryty klG€ovymi slovami a diskusia sa kon&i. Skolitel potom poZiada G¢astnikov,
aby urdili, kto je zodpovedny za podporu diefata v jednotlivych oblastiach. Ucastnici
pravdepodobne oznacia rodiCov za najvyznamnejSich dospelych pre deti vo svojej komunite.
Niektoré deti véak mozu mat pestinov, adoptivnych rodi¢ov alebo profesionalnych opatrovatelov.
Ked su deti zapojené do spravnych alebo sudnych konani, mdzu byt zapojeni opatrovnici,
zastupcovia alebo pravnici. U¢astnici mdzu tiez spomendt irdich rodinnych prislugnikov, susedov
alebo rodi¢ov najlepsieho priatela dietata ako déleZitych dospelych.

Pocas zamyslania ucastnikov nad tymi, ktori su zodpovedni za zabezpeclenie réznych potrieb
dietata, skolitel zapisuje klt¢ové slova na flipchart.

Na zaver tohto cvicenia Skolitel zapoji ucastnikov do skupinovej reflexie. T sa sustreduje na
mnohostranny obrazok, ktory vytvorili na flipcharte. Zaverec¢na diskusia ma za ciel zvysit citlivost
ucéastnikov na podpornd siet kompetentnych, zodpovednych a starostlivych dospelych, na ktorych
sa mbze dieta v ich komunite spolahnut.

Druhy krok: mapovanie dospelych zodpovednych za podporu maloletého bez sprievodu.

Po tejto diskusii Skolitel poZiada ucastnikov, aby sa zamysleli nad tym, ako by sa situdcia liSila, ak by

bolo dieta bez sprievodu:

Kto zabezpeduje napliianie tychto potrieb, ked je dieta bez sprievodu?

Kto je zodpovedny za to, aby boli jeho potreby splnené?

Skolitel rozdeli G¢astnikov do troch alebo $tyroch skupin a poZiada kazdu skupinu, aby odpovedala na

tieto otdzky. Skupiny maju 10—-15 minut na brainstorming, po ktorom svoje odpovede prezentuju pred

plenarnym zasadnutim.

**w
* *
* *
* "
* oy
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5. Zavery: Reflexia a analyza z interaktivnej skupinovej prace

Skolitel a Gcastnici zhrni podpornu siet kompetentnych, zodpovednych a starostlivych dospelych,
ktori sa staraju o dieta.

Prvy krok: podporné siete pre maloletych bez sprievodu: rozdiely medzi domovskou a hostitelskou
komunitou

e Skolitel poZiada Gcastnikov, aby si uvedomili, e maloleté deti bez sprievodu v minulosti mali
rovnaku siet podpory ako miestne deti v hostitelskej komunite, siet zloZzenl z déleZitych
dospelych, rovesnikov, ¢lenov rodiny a dalsich ¢lenov ich domovskych komunit. Tito dospeli, alebo
aspon niektori z nich, mozu byt pre dieta stale dostupni. Aviak svoju podpornd ulohu mdzu
vykonavat len na dialku. (Odkaz na nastroj JoL a Podklady v Module 5)

® V hostitelskej komunite méze mat dieta rovnaku potrebu podpornych dospelych ako ostatné deti.
Mbze vsak mat aj iné Specifické potreby alebo povinnosti. Tie suvisia s jazykom a kultdrou,
legalizaciou Statutu, azylom alebo imigraciou, ubytovanim a réznymi postupmi, ktorych sa dieta
zUcastnuje.

Druhy krok: dloha opatrovnika pri zabezpeéovani podpory pre dieta

® 7Zaveretna diskusia ma za ciel zvysit povedomie ucastnikov o kliéovych dospelych v Zivote
maloletého bez sprievodu. Zarover upozorni na dblezitost toho, aby si opatrovnici uvedomovali,
kto je zodpovedny alebo dostupny na vykonavanie délezitych funkcii pre dieta. Opatrovnik si musi
byt vedomy vietkych oblasti, v ktorych malolety bez sprievodu potrebuje podporu dospelého, aj
ked' za vsetky z nich nie je sdm zodpovedny.

® QOpatrovnici musia pochopit, Ze rodi¢ia, profesiondlni opatrovatelia, socidlni pracovnici a
opatrovnici maju rézne ulohy a zodpovednosti voc¢i maloletym bez sprievodu. Opatrovnik ma
dobrd poziciu na sledovanie potrieb dietata. Mo6ze si v§imat, ako rézne subjekty tieto potreby
naplfiaju, a &i su ich reakcie vhodné a Gcinné.

® Opatrovnik musi Ziadat o opatrenia tam, kde chybaji. Opatrovnik preto zohrava déleZitu tlohu pri
planovani, dohlade, monitorovani a nachadzani rieseni pre potreby dietata. (Pozri manazment
pripadov, Podklad 31).

® QOpatrovnik musi byt pripraveny vysvetlit svoju Glohu dietatu aj ostatnym poskytovatelom sluZieb.
Moze byt potrebné vysvetlit, ako sa jeho uloha lisi od ulohy rodi¢ov, profesionalnych
opatrovatelov alebo socialnych pracovnikov. Ak su konkrétne mandaty a rozdelenie tUloh nejasné,
opatrovnici mézu Celit otazkam, kritike a pochybnostiam zo strany ostatnych aktérov. Preto je
objasnenie rozdielov medzi tymito osobami a ich ulohami nevyhnutné, aby vsetci aktéri mohli
spolupracovat sebavedomo a vzdjomne sa doplfiat.

e Skolitel oznami, 7e otazky tykajice sa podpornych sluzieb pre maloletych bez sprievodu a
mechanizmov sprostredkovania budid predmetom nasledujucich skoliacich stretnuti.
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6. Ukoncenie Skoliaceho stretnutia: Zhrnutie hlavnych bodov a
otvorenych otazok

Skolitel vedie U¢astnikov zavere¢nou reflexiou s cielom:
® Zhrnut kltcové body, ktoré si Ucastnici a skolitel odnesu z tohto stretnutia.
® Zaznamenat sporné otazky a nevyriesené témy alebo oblasti, kde nebol dosiahnuty konsenzus.

® Pouzit Koliesko Opatrovnictva na prepojenie tejto relacie s tematickymi okruhmi ostatnych
Skoliacich stretnuti, vratane predchddzajucich aj nadchadzajucich.

®  Oznamit hlavnd tému nasledujuceho skoliaceho stretnutia.
Naésledné aktivity:

Skolitel poziada Ucastnikov, aby urili skupinu dobrovolnikov na pripravu zhrnutia tohto stretnutia a
jeho prezentaciu na nasledujicom skoliacom stretnuti.
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Stretnutie 2.2: Mandat a ulohy
opatrovnika

Uroveri 5 Kolieska Opatrovnictva: Manddt a tlohy opatrovnika

Citdt od dietata

,Moja opatrovnicka vie veci, ktoré ja neviem. Je velmi jemnd osoba, ale bol som
rad, ked'pevne vysvetlila v utulku, Ze nemdm zdujem stat sa pekdrom.”

,Hanbil som sa vysvetlit problémy s podrdzZdenim pokoZky. Ona vsetko objasnila
a isli sme spolu k lekdrovi. Teraz sa citim dobre.”

Citaty od opatrovnikov

,Veci tykajuce sa mojej ilohy mi postupne zacali byt jasnejsie, ked som si
uvedomil, Ze musim viac pocuvat jeho pohlad na situdciu.”

,Ked'som zacinal, snazil som sa pochopit vsetko o zdkonoch, a bolo to velmi
ndrocné, pretoZe som si nebol isty, ¢o je sprdvne urobit. Bolo dobré vyhladat
pomoc od Specializovaného prdvnika — veci sa stali jasnejsimi.”

,Musite zvazit mnoho aspektov, ako spolu suvisia a ako ddvaju zmysel vo vztahu
k Rosiinym skusenostiam a Zelaniam.“

A. Prehlad stretnutia

Kl'icové posolstva:

® Pravne predpisy EU a narodna legislativa upravuju Glohy a zodpovednosti opatrovnika a pravneho
zastupcu. Medzinarodné a eurdpske organizacie a institucie poskytuju dalSie usmernenia.

® Ulohou opatrovnika je presadzovat prava a najlepsi zaujem dietata. Musi to robit s ohladom na
individualne potreby a Zivotny pribeh dietata.

® Qpatrovnik musi dodrziavat narodné predpisy, ktoré definuji jeho mandat. Zarover su dolezitymi
referencnymi bodmi principy a prava zakotvené v Dohovore OSN o pravach dietata (UNCRC) a
dalsich medzinarodnych a eurdpskych standardoch. Tieto mézu opatrovnikov usmernit pri vykone
ich ulohy.
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® Na plnenie svojich uloh potrebuju opatrovnici Siroké spektrum zruénosti a vedomosti. Ich postoj
musi byt orientovany na prava dietata.

® QOpatrovnici st suéastou sirsej siete institdcii, poskytovatelov sluzieb a ¢lenov komunity, ktori s
dietatom pracuju a podporuju ho.

Ocakavané vzdelavacie vysledky:

Po Uspesnom absolvovani tohto Skoliaceho stretnutia by mali Gcastnici dosiahnut nasledujice
vysledky:

VEDIET

® Opisat mandat a ulohy opatrovnika v sulade s vnutrostatnym pravom a medzindrodnymi
Standardmi.

e Vysvetlit, do akej miery mandat opatrovnika v danej krajine zodpoveda pravu EU, ako aj
medzinarodnym a eurdpskym Standardom.

ROBIT

® Konat prirodzene a sebaisto pri vykonavani uloh. Act naturally and with confidence when
carrying out tasks.

® Komunikovat s dietatom, dalsimi aktérmi komunity, poskytovatelmi sluzieb a Statnymi
uradnikmi ako kompetentny opatrovnik.

® PInit Ulohu opatrovnika v stlade s Dohovorom OSN o pravach dietata (UNCRC).

® Byt otvoreny vedeniu a usmerneniam, ktoré narodné, medzinarodné a eurdpske zdroje
ponukaju opatrovnikom.

® Byt si vedomy obmedzeni Uloh opatrovnika.

Priprava
Tematicka priprava

® Tim skolitefov (alebo skolitel) pripravuje tematicky Uvod na konkrétne Skoliace stretnutie.
Zostavuju hlavné fakty, definicie a otazky tykajuce sa témy skolenia.

® Najma identifikuju platné pravne predpisy v Slovenskej republike, ktoré upravuju mandat
opatrovnikov pre maloleté osoby bez sprievodu, vratane konkrétnych uloh a povinnosti. Taktiez
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identifikuju akékolvek Specifické predpisy na regiondlnej alebo miestnej drovni, pripadne
existujuce usmernenia.

Hostujuce predndsky

KLUCOVE BODY DISKUSIE
¢ Uvod do mandatu a Uloh opatrovnika na Slovensku.

® Skusenosti a ziskané poznatky: praktické tipy od skidseného opatrovnika alebo asociacie
opatrovnikov.

MOZNi POZVANi HOSTIA:

® Zastupca narodného orgdnu zodpovedného za opatrovnictvo, ak je to relevantné, alebo
zastupca porovnatelnej institucie ¢i organizacie, ktord riadi a dohliada na sluzby
opatrovnictva pre maloleté osoby bez sprievodu.

® Skuseny opatrovnik alebo zastupca asocidcie ¢i siete opatrovnikov.

Podklady

Vsetky podklady k tomuto modulu (kompletny zoznam) sa nachadzaju tu

® Podklad 8: Agentura Eurdpskej Unie pre zdkladné prava — usmernenia o Ulohe a povinnostiach
opatrovnikov maloletych os6b bez sprievodu.

® PpPodklad 9: Vybor pre prava dietata — usmernenia o Ulohe a povinnostiach opatrovnikov
maloletych os6b bez sprievodu.

® Podklad 10: Rada Eurépy — usmernenia o Ulohe a povinnostiach opatrovnikov maloletych
0s6b bez sprievodu.

® Ppodklad 11: Medzinarodné mimovladne organizacie — usmernenia k ulohe a povinnostiach
opatrovnikov maloletych os6b bez sprievodu.

® Podklad 12: Sdhrn medzindrodnych a eurdpskych usmerneni o uUlohe a povinnostiach
opatrovnikov maloletych os6b bez sprievodu.

® Dodatocné materidly: Klticové fakty a platné pravne predpisy v Slovenskej republike

B. Sprievodca stretnutim
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. Otvaracie stretnutie: Privitanie a rekapitulacia

Otvorenie Skoliaceho stretnutia a privitanie Ucastnikov.
Zhrnutie predchddzajluceho stretnutia skupinou ucastnikov a Uvod do hlavnej témy stretnutia.
Opatrovnici si vymenovani prostrednictvom Obecnych Uradov prdce, socidlnych veci a rodiny.

Riadi sa zakonom €. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnom opatrovnictve a
medzindrodnymi pravami, ako je Dohovor OSN o pravach dietata

CviCenie s biografickym rozpravanim: Vytvorenie Prezencného

spojenia s tematickym okruhom

4.

Skolitel poziada ucastnikov, aby sa zamysleli nad vyznamom doévery v osobnom alebo
profesiondlnom vztahu a aby urdili kficové slovo pre spravanie, zruénost alebo kompetenciu,
ktora pomaha budovat a udrziavat doveru v tomto vztahu.

Skolitel nasledne poZiada Ucastnikov, aby svoje kltu¢ové slova zdielali so skupinou. MoZu
komentovat svoje klicové slovo podla vlastného uvazenia

MobzZe byt uZitocné detailne sa venovat otazke dovery, pretoze zahffia mnoZstvo nuans, paradoxov
a dilem, ktoré su délezité pre Ulohu opatrovnika.

“e

- Napriklad jednym z prikladov, ktory sa ¢asto objavuje, je existencia “‘trhu’ s pribehmi

|M

Ziadatelov o azy

. Uvod: Nastavenie tematického okruhu

Skolitel predstavi hlavné témy a otdzky, ktorymi sa bude $koliace stretnutie zaoberat, a informuje
Ucastnikov, Ze prostrednictvom vykonavania aktivit a spolocnej reflexie budu skumat, ako r6zni
medzinarodni a eurdpski aktéri definuju mandat opatrovnikov maloletych oséb bez sprievodu.

Zaroven budd skimat, ako je tento mandat regulovany v krajine, regidne alebo meste, kde sa
Skolenie uskutocnuje.

Interaktivna skupinova praca: Skimanie tematického okruhu

Prvy krok: Medzindrodné a eurdpske usmernenia o ulohe a povinnostiach opatrovnikov

Skolitel rozdeli G¢astnikov do $tyroch skupin. Kazdd skupina dostane Podklad, ktory predstavuje
usmernenia medzinarodnej alebo eurdpskej organizacie €i institucie pre sluzby opatrovnictva
(pozri Podklady 8-10).
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Skolitel poziada $tyri skupiny, aby na zaklade svojich Podkladov opisali Glohu a povinnosti
opatrovnika. Skupiny pripravia zoznam klucovych bodov na flipchart. Praca v skupinach trva
priblizne 25 minut.

Po tomto cviceni skupiny prezentuju svoje vysledky pred celou skupinou. Predstavia kl'ucové body,
ktoré identifikovali v suvislosti s Ulohou a povinnostami opatrovnika. Vsetky $tyri flipcharty sa
zoradia vedla seba, aby skupiny mohli porovnat svoje vystupy.

Nasledne Skolitel vedie skupinovu diskusiu s ciefom identifikovat oblasti, v ktorych sa niektoré
alebo vsetky subory usmerneni zhoduju. Taktiez sa identifikuju rozdiely medzi nimi. Pocas tejto
diskusie Skolitel zaznamenava tieto pozorovania na novy flipchart.

Ked'je tato porovnavacia analyza ukonéend, Skolitel sa opyta ucéastnikov, ¢i niektoré témy chybaju
a mali by byt doplnené. Na zaver skolitel zd6razni, Ze novy spojeny zoznam, ktory opisuje Glohu a
povinnosti opatrovnika, predstavuje komplexny sprievodca pre opatrovnikov maloletych osob bez
sprievodu. Tento sprievodca vychadza z medzinarodnych a eurépskych standardov a odporucani.

Druhy krok: Ndrodné predpisy tykajuce sa ulohy a povinnosti opatrovnikov v porovnani s

medzindrodnymi a eurdopskymi standardmi

Skolitel €astnikom predstavi ustanovenia stanovené vnutro$tatnym pravom (pozri Podklady 8—
12) a akékolvek iné vnutrostatne predpisy, politiky alebo usmernujice dokumenty dostupné pre
opatrovnikov. Skolitel poskytne sthrnny prehlad klti¢ovych bodov vyplyvajicich z vnutro$tatneho
prava. Ugastnici maju niekolko minut na preéitanie Podkladu, ktory sumarizuje vnutro$tatne
zakony a predpisy.

Skolitel vedie skupinovu diskusiu s Géastnikmi. Diskusia mé za ciel identifikovat synergie a rozdiely
medzi vnutrostatnymi a medzindrodnymi Standardmi, ktoré usmeriuju sluzby opatrovnictva.
Diskusia ma ucastnikov upozornit na moznosti, ktoré poskytuju medzindrodné a eurdpske
Standardy, usmernenia a odporucania.

Pocas diskusie Skolitel' a Ucastnici skimaju, do akej miery mézu opatrovnici dodrZiavat eurdpske a
medzinarodné Standardy v miestnych a vnatrostatnych kontextoch. Diskusia zahffia nasledujice
otazky:

- Ako moze opatrovnik vyuZit eurédpske a medzinarodné standardy na vykon svojho mandatu,
ako je definovany vo vnutrostatnom a miestnom kontexte?

- Mbze sa opatrovnik dostat do problémov, ak dodrZiava eurdpske a medzinarodné Standardy
okrem vnutrostatnych predpisov?

Cielom tohto cvicenia je preskiumat, akd flexibilnd je uloha opatrovnika v radmci vnutrostdtneho
alebo miestneho kontextu. U&astnici zaroveri skimaji, ¢ mozu sluzby opatrovnictva tazit z
medzinarodnych a eurdpskych usmerneni pri zachovani resSpektu voci vnatrostatnemu pravu.

64

Co-funded b GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Financované Eurépskou Oniou.
y Vyjadrené ndzory a nédzory si viak len ndzormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrézat’ ndzory a nazory

o the European Union Eurdpskej Unie alebo Eurépskej komisie. Eurépska Unia ani orgdn poskytujici pomoc za ne nezodpovedaii.



GUIDEF

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

Skolitel rozdeli u&astnikom Podklad 12 ako referenény dokument. Tento Podklad poskytuje
prehlad eurdpskych $tandardov regulujucich mandét opatrovnika. U&astnici sa k nemu moézu
priebezne vracat pocas vykonu funkcie opatrovnika.

Poznamka: Mame komplexny 12-stranovy dokument o mandate opatrovnika, ktory vypracovali
belgické organy. Tento dokument mbézeme prediskutovat pocéas nasho uvodného skolenia
Skolitefov (ToT).

5. Zavery: Reflexia a analyza z interaktivnej skupinovej prace

Prvy krok: knowledge, skills and attitudes of guardians

Skolitel' vedie diskusiu s G¢astnikmi na tému, aké vedomosti, zruénosti a postoje by mohli efektivne
podporit opatrovnika pri plneni jeho mandatu.

Skolitel vyzve G&astnikov, aby otvorene brainstormovali na spoloé¢nom stretnuti. Pripomienky a
postrehy sa zaznamendvaju na flipchart, pricom odpovede su v pripade potreby stimulované
otazkami.

Po ukonceni skupinovej reflexie Skolitel vyzve Ucastnikov, aby zhodnotili svoje silné stranky a
mozné slabiny s ohfadom na svoje Prezenc¢né schopnosti a Zivotné skidsenosti.

Ucastnici nie su povinni zdielat svoje myslienky, aviak ti, ktori tak chct urobit, su vitani.

Druhy krok: Pochopenie ulohy opatrovnika

**w

*

Skolitel uzatvéra stretnutie pripomenutim, Ze opatrovnici vykondvaju svoje tlohy a povinnosti
réoznymi spésobmi.

Je klucové, aby si opatrovnici vybudovali sebadbveru vo vztahu k svojej ulohe a suvisiacim
aktivitam a uloham.

Prava a najlepsi zaujem dietata poskytuju celkovy ramec, avsak kazdy opatrovnik pdsobi na
zaklade vlastnych zdrojov, schopnosti a podpornych sieti.

Je dolezité vnimat dieta aj opatrovnika ako jednotlivcov s ich vlastnymi pribehmi, potrebami,
zruénostami, schopnostami a kompetenciami.

Pochopenie vlastného mandatu a povinnosti pomaha opatrovnikom nastavit hranice pre ich
¢innost vo vztahu k diefatu a v prospech dietata. Uloha opatrovnika, hoci sa do istej miery prekryva
s Ulohou rodica alebo opatrovatela, je odlisna.

Toto predstavuje zaklad, na ktorom opatrovnici vykonavaju svoju dolezitu funkciu: presadzovanie
najlepsSieho zaujmu dietata vo vsetkych zaleZitostiach tykajucich sa dietata.
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Opatrovnik je tiez sucastou SirSej siete, ktora zahfia dalsich opatrovnikov, institucionalny ramec,
rodi¢ov a opatrovatelov dietata, komunitu a poskytovatelov sluZieb.

Délezité referenéné osoby dietata m6zu byt v hostitelskej komunite, komunite pévodu alebo
diaspore. Tieto skupiny mdzu opatrovnikovi poskytnut vyznamnu podporu. Je délezité, aby kazdy
opatrovnik nadviazal pracovny vztah s tymito skupinami, ako aj s dietatom. Preto je cvi¢enie JoL
mimoriadne déleZité.

Ukoncenie Skoliaceho stretnutia: Zhrnutie hlavnych bodov a

otvorenych otazok

Skolitel vedie Gcéastnikov zavereénou reflexiou s cielom

® Zhrnut kld¢ové body, ktoré si Ucastnici a skolitel odnesu z tohto stretnutia.

® Zaznamenat sporné otazky a nevyriesené témy alebo oblasti, kde nebol dosiahnuty konsenzus.

® PoufZit Koliesko Opatrovnictva na prepojenie tohto stretnutia s tematickymi okruhmi ostatnych
Skoliacich stretnuti, vratane predchddzajucich aj nadchadzajucich stretnuti.

® Oznamit hlavnu tému nasledujiceho skoliaceho stretnutia. .

Ndsledné aktivity:

Skolitel poZiada Ucastnikov, aby urili skupinu dobrovolnikov na pripravu zhrnutia tohto stretnutia a
jeho prezentaciu na nasledujucom Skoliacom stretnuti.

**w
* *
* *
* "
* oy
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Stretnutie 2.3: Presadzovanie
najlepsieho zaujmu dietata vo vztahu k
stathym organom a poskytovatelom

sluzieb

Uroveri 5 Kolieska Opatrovnictva: Manddt a tlohy opatrovnika

Citdt od dietata

,Niekedy sa spolocne snazime pochopit, o je najlepSie urobit. Systém je zloZity
a nie vZdy slovd zodpovedaju realite.”

,Nemohol som spat, stdle som myslel na svoje dokumenty. Nakoniec sme
situdciu vyriesili a teraz sa citim uvolnenejsi.”

»Tina robi to, ¢o by robila moja mama, keby tu bola.”
Citaty od opatrovnikov

,Prvykrat som si uvedomil, Ze je nevyhnutné zaujat pevny postoj, aby som nasiel
riesenie. Nebolo to pre mria jednoduché, som skér plachy c¢lovek, ale nakoniec
som to dokdzal.”

,Niekedy je tazké spolupracovat s uradmi, ale musel som ndjst spésob, a v
systéme sa ndjdu aj ludia, ktorym naozaj zdleZi.”

A. Prehlad stretnutia

Klicové posolstva:

® Mnoho S$tatnych subjektov a sukromnych poskytovatelov sluZieb prichddza do kontaktu s
maloletou osobou bez sprievodu od momentu jej prichodu aZ po identifikaciu a realizaciu trvalého

rieSenia.

® Qpatrovnik podporuje dieta pri interakcii so vSetkymi tymito subjektmi, vidy s dérazom na

ochranu prav a presadzovanie najlepsieho zaujmu dietata.
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® QOpatrovnik musi zachovavat nezavisli a nestrannt Glohu pri interakcii s réznymi statnymi organmi
a poskytovatelmi sluZieb, pricom jeho hlavnym usmernenim je najlepsi zaujem dietata.

Ocakavané vzdelavacie vysledky:

Po Uspesnom absolvovani tohto Skoliaceho stretnutia by mali Gcastnici dosiahnut nasledujice
vysledky:

VEDIET

® |dentifikovat subjekty a sluzby v ramci narodnych a miestnych mechanizmov odporucania,
ich konkrétne mandaty a €o tieto znamenaju pre maloletd osobu bez sprievodu.

® |dentifikovat relevantné mechanizmy na podavanie sprav a staZznosti na riesenie
porusovania prav dietata alebo neprofesiondlneho spravania Statnych subjektov a
poskytovatelov sluzieb.

® Opisat procesy a postupy rozhodovania, ktoré zahffiaji maloletd osobu bez sprievodu.

ROBIT

® 7Ziskat kontaktné Udaje vsetkych Statnych organov a poskytovatelov sluzieb zapojenych do
prace s dietatom a pravidelne sa s tymito osobami stretavat.

® Presadzovat prava dietata u Statnych subjektov, sikromnych poskytovatelov sluzieb a
jednotlivcov, s ktorymi je dieta v kontakte.

® Konat nezavisle a nestranne, pricom hlavnhym usmernenim si prava a najlepsi zdujem
dietata.

® Byt sebavedomy v uUlohe sprostredkovatela medzi dietatom a relevantnymi statnymi a
sukromnymi subjektmi, ktoré s nim pracuju.

® Byt pripraveny obhajovat prava a najlepsi zaujem dietata, aj ked' systém prijimania kladie
prekazky a bariéry.

Priprava
Tematicka priprava

e Skolitelia pripravia tematicky Gvod k koliacej jednotke. Zostavia hlavné fakty, definicie a otazky
relevantné pre tému Skolenia. Osobitne sa venuju mapovaniu mechanizmov odporucania pre
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maloleté osoby bez sprievodu v krajine a/alebo na miestnej ¢i regionalnej Urovni. Zaroveni
pripravia zoznam relevantnych subjektov, sluZieb a predpisov, ktoré by mal opatrovnik poznat.

® Za tymto Ucelom Skolitel identifikuje relevantné Statne orgdny, poskytovatelov sluzieb a
komunitne zaloZené sluzby, institucie alebo organizacie, ktoré poskytuju sluzby pre maloleté
osoby bez sprievodu v krajine, regiéne a/alebo meste, kde sa Skolenie kona, ako napriklad:

- Ubytovanie

- Strava a vyziva, zakladné Zivotné potreby

- Socialna starostlivost a ochrana

- Zdravotna starostlivost a lekarske oSetrenie, vratane sexualneho a reprodukéného zdravia

- Psychosocidlna podpora (pristup orientovany na pohodu vs. Cisto klinicky, psychopatologicky
pristup)

- Jazykové vzdeldvanie

- Vzdeldvanie

- Zéakladné administrativne zaleZitosti, ako registrdcia, identifikacné dokumenty a povolenia
- Migracné a azylové konania

- Odborné vzdelavanie, praca a zamestnanie

- Pravna pomoc, zastupovanie a pravna podpora
- Tlmocnicke sluzby

- Volny ¢as, Sport, rekreacia a hry

- Specializované poradenské a podporné sluzby
- LiecCba a prevencia zavislosti

- Kultdrne aktivity

- Obozndamenie sa s nabozenskymi skupinami

- Obozndmenie sa s komunitami diaspéry
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- Presadzovanie prava

® Na zaklade tohto mapovania Skolitel pripravi Podklad 13b:

Tento dokument mapuje narodné a, kde je to relevantné, miestne mechanizmy odporucania pre
maloleté osoby bez sprievodu. Zoznam by mal byt ¢o najpodrobnejsi a mal by obsahovat kontaktné
Udaje, kontaktné osoby a otvaracie hodiny, ak si dostupné. Toto je mozné dosiahnut réznymi

sposobmi:

- Skolitelia, ktori si dostatoéne obozndmeni s narodnymi a miestnymi mechanizmami
odporucania, pripravia Podklad pred skolenim.

- Pripadne moze tito mapu poskytnut miestny hostujuci lektor. Mal by mat dostato¢né znalosti
na predstavenie existujucich miestnych, regiondlnych a narodnych S$tatnych organov,
poskytovatelov sluzieb a komunitne zaloZenych sluzieb.

- Ak jetovhodné, Skolitel moze zostavit tuto mapu spolu s iéastnikmi. Pripadne ju mdze zadelit
ako skupinovu pracu, ktord sa dokonci mimo Skolenia. Skupiny Styroch alebo piatich
ucéastnikov mozu spolupracovat na identifikacii relevantnych subjektov.

Hostujuce predndsky

KLUCOVE BODY DISKUSIE

e Uvod do ulohy socidlnych pracovnikov: vyznam a rola najlepsieho zaujmu dietata v ndrodnych
socidlnych a ochrannych sluzbach pre deti.

® Prava dietata a jeho najlepsi zaujem v cezhraniénych situdciach: dvahy a opatrenia na ochranu
pri praci s migrujucimi, Ziadajdcimi o azyl a uteCeneckymi detmi.

MOZNi POZVANIi HOSTIA:

® Socidlny pracovnik alebo pracovnik na ochranu deti so skiusenostami s urcovanim
najlepsieho zaujmu dietata v hostitel'skej komunite.

® Skuseny opatrovnik alebo zastupca asociacie Ci siete opatrovnikov.

Podklady

Vsetky podklady k tomuto modulu (kompletny zoznam), Dodato¢né materialy: KIu¢ové fakty, Najlepsi
zaujem dietata na Slovensku, Maloleté cudzie osoby bez sprievodu so zdravotnym postihnutim,
Zoznam relevantnych poskytovatelov socialnych sluZieb na Slovensku sa nachadzaju tu

® Podklad 13: Pripadové studie pre Stretnutie 2.3.
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® Podklad 13b: Skolitel pripravi dodatoény Podklad 13b, ako je opisané vyssie v ¢asti Tematickd
priprava.

® Najlepsi zaujem dietata na Slovensku
® Cudzie deti bez sprievodu so zdravotnym postihnutim na Slovensku

® Zoznam relevantnych poskytovatelov socidlnych sluzieb na Slovensku

B. Sprievodca stretnutim

1.

2.

Otvaracie stretnutie: Privitanie a rekapitulacia

Otvorenie Skoliaceho stretnutia a privitanie uc¢astnikov.
Zhrnutie predchdadzajliceho stretnutia skupinou ucastnikov.
Uvod do hlavnej témy stretnutia.

Urad prace, socidlnych veci a rodiny (UPSVaR): Zodpovedny za vymenovanie opatrovnikov a
riadenie sluZieb na ochranu deti.

MVO, ako napriklad Liga za ludské prava a UNHCR Slovensko, poskytuju bezplatni pravnu pomoc
na zabezpecenie ochrany prav deti bez sprievodu v azylovom a pravnom procese.

Cvi¢enie s biografickym rozpravanim: Vytvorenie Prezencného

spojenia s tematickym okruhom

Skolitel poZiada Ucastnikov, aby sa zamysleli nad situaciou, ked' vyuZili alebo dostali sluzbu od
verejného alebo sukromného poskytovatela sluZieb, ¢i uz vo svojej komunite, inom meste alebo v
inej krajine. Mdze ist o zdravotnicku, vzdeldvaciu, socidlnu alebo ina sluzbu.

Ucastnici opi$u sluzbu pomocou klti¢ového slova a identifikuju pozitivny alebo negativny aspekt
tejto sluzby.

Ucastnici zdielaju svoje klG€ové slova so skupinou a podla vlastného uvadienia moézu pridat
komentar k svojmu kliti¢ovému slovu.
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3. Uvod: Nastavenie tematického okruhu

e Skolitel predstavi hlavné témy a otazky, ktorym sa bude $koliaca jednotka venovat. U&astnici
preskimaju verejné a sukromné sluzby dostupné pre maloleté osoby bez sprievodu v krajine,
regione alebo meste, kde sa Skolenie uskutocnuje.

e (castnici sa tieZ budu venovat tomu, ako tieto sluzby interaguju s dietatom a opatrovnikom.

Poznamka: Tu sa naskytuje prileZitost na brainstormovanie a riedenie problémov, ktoré sa mozu
objavit v neskorSej diskusii, pokial ide o vnimanie poskytovania sluZieb, vyzvy spojené s
poskytovanim sluZieb a hladanie inovativnych spdsobov ich zabezpecenia, napr. klasickym
prikladom je dusSevné zdravie.

4. Interaktivna skupinova praca: Skimanie tematického okruhu
Prvy krok: Uvod do skupinovej prdce
e Skolitel rozdeli G¢astnikov do $tyroch skupin, pricom kazda skupina dostane pripadovu $tudiu

® Skupiny prevezmu ulohu opatrovnika dietata opisaného v pripadovej $tudii a odpovedia na
nasledujuice otazky:

- Aku podporu toto dieta potrebuje?
- Ktoré subjekty su zodpovedné alebo dostupné na poskytnutie tejto podpory?

- Je moiné zvazit podporu vo vztahu k Styrom dimenzidam potrieb a prav dietata: primarne
potreby, rozvoj, participacia a ochrana (pozri Prilohu 1, Metodicka poznamka 1, Obrazok 3)?

® Skupinova praca je naplanovana na 30 minut a po nej nasleduju prezentdcie pred celou skupinou.

Druhy krok: Identifikacia podpornych subjektov v miestnom kontexte

® Po tom, ¢o skupiny odprezentuju svoju pracu, Skolitel zapoji ucastnikov do diskusie s cielom
identifikovat oblasti, kde zistené potreby nie st naplnené.

® Pocas tohto cvitenia skolitel vyuziva Dohovor OSN o pravach dietata (UNCRC) ako usmernenie
pre hodnotenie a analyzu pripadu. Na zndzornenie tejto metodiky Skolitel nakresli Obrazok 3
(model styroch dimenzii) na flipchart a pripomenie, ako bol tento model pouZivany v
predchadzajucich $koleniach. Skolitel Gc¢astnikom pripomenie, Ze opatrovnici mozu vyuzivat
UNCRC ako komplexné usmernenie na analyzu potrieb a prav dietata, avSak vidy musia brat do
Uvahy individualny pribeh dietata.

e Skolitel rozdd Podklad 13b (mapu sluZieb), ktory bol pripraveny pred $kolenim. Tento Podklad
obsahuje narodné a/alebo miestne mechanizmy odporucéania pre maloleté osoby bez sprievodu.

Skolitel u¢astnikov prevedie Podkladom s ciefom zistit, ¢i vietci relevantni aktéri identifikovani v
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skupinach su zahrnuti a pristupni prostrednictvom narodnych a/alebo miestnych mechanizmov
odporucania pre deti, alebo ¢i niektori chybaju.

Pocas diskusie Skolitel zaznamendva na flipchart kazdého identifikovaného aktéra ako
pritomného alebo chybajiceho, pricom pouziva rézne farby. Kazdy aktér je zaradeny do
dimenzie, ktoru Ucastnici povazuju za najvhodnejsiu. Prehodnotenie Podkladu zarovernn pomadha
posudit, ¢i skupinova praca nezanedbala niektorych dostupnych aktérov.

Treti krok: Uloha opatrovnika

5.

Skolitel vysvetluje, Ze opatrovnik ma velmi $pecifickt Glohu. Opatrovnik sa zameriava na Osobné
zélezitosti dietata, jeho socidlne vztahy a bezprostredné socidlne prostredie.

Opatrovnici si vSak musia byt vedomi aj Sirsich socidlnych, ekonomickych a politickych otazok, ako
su postoje a stereotypy voci migrantom a ziadatelom o azyl prichddzajucim do krajiny, kde sa
Skolenie uskutoériuje. Opatrovnici by mali byt informovani o medialnych spravach, dostupnosti
statnych financii na ubytovanie a iné sluzby pre maloleté osoby bez sprievodu, ako aj o efektivite
statneho systému pri dodrZiavani vnutrostatnych a eurdpskych zakonov tykajucich sa prijimania
maloletych oséb bez sprievodu.

Skolitel tieto Grovne ilustruje v stlade s koncentrickymi kruhmi ekologického systému, ktory bol
predstaveny v Stretnuti 1.2 (pozri Obrazok 2).

Skolitel upozorfiuje, Ze U&astnici sa ako opatrovnici mézu ocitnit v naroénych a zloZitych
situdciach. Niekedy potreby dietata nie su identifikované, uznané alebo naplnené v ramci
hostitelského kontextu. Status dietata ako maloletého migranta bez sprievodu, Ziadatela o azyl
alebo utedenca mbze tieto tazkosti vytvarat. Alternativne mozu byt tieto problémy spdsobené
tretimi osobami, byrokraciou, zakorenenymi postojmi alebo mentalitou, ako aj nedostato¢nou
alebo neefektivnou komunikaciou s dietatom.

Statne organy a poskytovatelia sluzieb zakladaju svoju pracu na informdciach o dietati, ktoré
povazuju za pravdivé. Opatrovnici vsak moZu zistit, Ze tieto informacie sa vidy nezhoduju s tym,
¢o dieta zdiela, ¢o mb6Ze vyvolavat pochybnosti a obavy. Opatrovnici méZzu mat problémy so svojim
postavenim vo vztahu k dietatu aj k Statnym organom.

Opatrovnik sa mbze dozvediet citlivé informacie o dietati, ktoré dieta zadrziava pred statnymi
organmi alebo poskytovatelmi sluzieb. V takychto situacidch musi opatrovnik starostlivo zvazit,
ako tieto informacie zodpovedne spracovat. Zaroven musi konat v sulade so zasadou najlepsieho
zaujmu dietata.

Zavery: Reflexia a analyza z interaktivnej skupinovej prace

Skolitel uzatvara stretnutie diskusiou o konceptoch nestrannosti a nezdvislosti opatrovnika.

Prvy krok: Hladanie orientdcie v ndrocnych situdcidch

**w
* *
* *
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Skolitel pripomenie naro¢né situacie a rozhodnutia, ktoré boli identifikované pocas skupinovej
prace.

U&astnikom je poloZena otazka, ako mdZe opatrovnik uréit, ¢o je spravne alebo nespravne pri
poskytovani podpory dietatu.

Diskusia zahffia miesta a zdroje, kde mdze opatrovnik hladat orientaciu.

Dohovor OSN o pravach dietata (UNCRC) je identifikovany ako usmernenie pre hodnotenie
pripadu dietata a analyzu situacie.

Zdoraziuje sa, Ze pribeh dietata je klu¢ovym zdrojom informaécii.

Ucastnici diskutuju o tom, ako tato orienticia pomaha riedit klicové otazky a faikosti
identifikované pocas skupinovej prace.

Druhy krok: Pochopenie nezavislosti a nestrannosti opatrovnika

Ucastnici su poziadani, aby sa zamysleli nad tym, ¢o znamend nestrannost a nezavislost
opatrovnika.

- 0d koho by mal byt opatrovnik nezavisly?

- Je opatrovnikovi dovolené zaujat stranu konkrétneho subjektu, napriklad pracovnika
starostlivosti o dieta, socidlneho pracovnika, ucitela, policajta alebo imigra¢ného uradnika?
(Pozn.: koncepty triangulacie, sprostredkovania, timica a opornej struktury— scaffolding)

Diskusia je vedena smerom k pochopeniu, Ze opatrovnik by sa mal primarne riadit pravami a
najlepsim zaujmom dietata.

Nezavislost a nestrannost Ulohy opatrovnika zavisi od jeho schopnosti a ochoty obhajovat zaujmy
a prava dietata, najma ked' systém nedokaze naplnit tieto potreby.

Skolitel vysvetli, 7e opatrovnik musi posobit ako spojovaci ¢ldnok medzi dietatom a sluzbami a
$tatnymi orgdnmi, najma v kontextoch, kde existuju prekazky v ochrane prav dietata.

V takychto situacidch su opatrovnici vnimani ako nositelia fudskych prav.

Kazdy opatrovnik vykondva svoju ulohu inak vdaka rozdielnym schopnostiam, zrucnostiam,
znalostiam, Zivotnym pribehom, skisenostiam a podpornym sietam.

Opatrovnici funguju v ramci ramca definovaného vnutrostatnymi zakonmi a predpismi, pricom sa
riadia eurépskymi a medzinarodnymi standardmi tykajucimi sa prav dietata.

Narodny systém opatrovnictva akceptuje a oceruje individualitu a rozmanitost opatrovnikov.
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® QOpatrovnici musia citit istotu a pohodlie vo svojej Ulohe a vediet, kde hladat rady a odborné
znalosti pre konkrétne situacie.

e Udastnici st informovani, Ze tieto témy budu podrobnejsie rozpracované v dalsich stretnutiach.

6. Ukoncenie Skoliaceho stretnutia: Zhrnutie hlavnych bodov a
otvorenych otazok

Skolitel vedie Ucastnikov zavereénou reflexiou s cielom:
® Zhrnut kld¢ové body, ktoré si Ucastnici a skolitel odnesu z tohto stretnutia.
® Zaznamenat sporné otazky a nevyriesené témy alebo oblasti, kde nebol dosiahnuty konsenzus.

® PoufZit Koliesko Opatrovnictva na prepojenie tohto stretnutia s tematickymi okruhmi ostatnych
Skoliacich stretnuti, vratane predchddzajucich aj nadchadzajucich stretnuti.

® Oznamit hlavnu tému nasledujiceho skoliaceho stretnutia. .
Ndsledné aktivity:
Skolitel poZiada Uéastnikov, aby urili skupinu dobrovolnikov na pripravu zhrnutia tohto stretnutia a

jeho prezentaciu na nasledujucom Skoliacom stretnuti.

Dodatocné odkazy na zdroje pre stretnutia:

® (Cvicenia s pripadovymi stadiami Modul2: link

® Prezentacie pre Modul 2 (s pozndmkami alebo bez nich): link

® Sebahodnotenie vzdelavacich vysledkov Modul 2: link

® Glosar: : link
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Modul 3: PODPORA DIETATA OD
PRICHODU AZ PO TRVALE RIESENIE

Prehlad modulu

Stretnutie 3.1: Od prichodu k trvalému rie$eniu: Identifikicia a reagovanie na potreby dietata

Stretnutie 3.2: Od prichodu po trvalé rieSenie: Podpora najlepsich zaujmov dietata v
rozhodnutiach a konaniach

Ciele Modulu 3

Modul 3 sa zameriava na rézne procesy, ktorymi moze maloletd osoba bez sprievodu prechadzat, od
jej prichodu do krajiny az po identifikaciu a implementaciu trvalého rieSenia. Pre maloletu osobu bez
sprievodu nie su fazy hodnoteni, rozhodnuti a postupov v tomto module nevyhnutne chronologické.
Mo6Zu nasledovat za sebou, ale rovnako sa mdzu prekryvat alebo prebiehat sicasne. Niektoré fazy
nemusia byt pre konkrétne dieta relevantné, mozu byt vynechané alebo sa m6zu objavit az v neskorsej
faze procesu prijimania dietata.

Ciele stretnuti v tomto module su:

® Pochopit relevantnost: UmozZnit icastnikom pochopit relevantnost réznych hodnoteni a procesov
rozhodovania, ktoré si potrebné na spravnu identifikiciu potrieb dietata a poskytnutie
adekvatnych sluzieb.

® Preskimat vplyv: Preskiimat, ako tieto postupy ovplyviiuji pohodu, bezpeénost, rozvoj a buduce
perspektivy dietata.

® Uloha opatrovnika: Sprostredkovat pochopenie Ulohy opatrovnika vo vztahu k $tatnym
uradnikom a poskytovatefom sluzieb. Opatrovnik nepotrebuje detailni technickd odbornost, ale
musi byt schopny a proaktivny pri mobilizacii odbornych znalosti a monitorovani prace uradnikov
a poskytovatelov sluzieb.

¢ Komunikacia citliva na dieta: Zdéraznit vyznam komunikacie citlivej na dieta, pricom je doleZité,
aby skusenosti dietata ovplyviiovali poskytovanie sluzieb a rozhodovanie.

® Monitorovanie kvality: Posilnit sebavedomie pri monitorovani kvality formalnych hodnoteni
pripadov a procesov rozhodovania.

® Procesné zaruky: Ujasnit Ulohu opatrovnika pri presadzovani najlepsSieho zaujmu dietata v
konaniach a predstavit procesné zaruky, ktoré zabezpeclia zohladnenie tychto zaujmov v
administrativnych a sudnych konaniach.
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Na tejto pokrocilej urovni Skoliaceho programu su Ucastnici viac proaktivne zapojeni. Su povereni

tvorbou malych skupin, aby pripravili a odprezentovali témy na zdklade Podkladov. Tento proces

rozvija ich zruénosti v zbierani, sumarizovani a prezentovani informdcii, ¢o su kltiéové schopnosti pre

efektivne vykonavanie ulohy opatrovnika.

Celkové vzdelavacie vysledky:

**w
* *
* *
* "
* oy

3.1 Uloha opatrovnika: Pochopit Glohu opatrovnika v réznych fazach identifikacie, prijimania a
odporucania maloletych oséb bez sprievodu.

3.2 Procesné zaruky: Oboznamit sa s procesnymi zarukami v administrativnych a sudnych
konaniach, ktoré sa tykaju deti.

3.3 Citlivé rozhovory: Rozvijat zru¢nosti vedenia citlivych rozhovorov s detmi.

3.4 Presadzovanie najlepsieho zaujmu: Posilnit sebaddveru pri presadzovani najlepsieho zaujmu
dietata v ramci formalneho rozhodovania a postupov.

3.5 Specialne potreby: Ziskat znalosti o identifikacii a reagovani na $pecidlne potreby maloletych
0s0b bez sprievodu v ramci mandatu opatrovnika.

3.6 Mobilizacia podpory: Byt pripraveny mobilizovat $pecializovani podporu pre maloleté osoby
bez sprievodu.

3.7 Prezentdacia informacii: Posilnit sebaddveru pri zbierani, sumarizovani a prezentovani
informacii o Specifickych témach pred skupinou.
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Stretnutie 3.1: Od prichodu k trvalému
rieseniu: identifikacia a reagovanie na
potreby dietata

Uroveri 6 Kolieska Opatrovnictva: Presadzovanie prdv a najlepsieho zdujmu dietata

Citdt od dietata

,Necitil som sa pohodine hovorit o sebe. Postupom ¢asu som si uvedomil, Ze
Madrii méZem déverovat, a zacal som sa s riou rozprdvat, akoby bola stucastou
mojej rodiny.“

,Aj ked' som hovoril danym jazykom, niekedy som nerozumel, ¢o sa deje a preco
mi nechceli vydat dokumenty. Strdvil som celé noci bez spanku.”

Citaty od opatrovnikov

,Ked'som absolvoval skolenie, bol som znepokojeny, ale zdroveri celkom
sebaisty. Naozaj som vsSak zacal veciam rozumiet aZ vtedy, ked'som lepsie
spoznal Walida.”

,Nedokdzal som presvedCit socidlneho pracovnika, aby pochopil, aké déleZité je
uznat Erieho schopnosti. Nakoniec sa mi to podarilo, ale trvalo to velmi dlho.”

,Citil som sa zle, ako so mnou uradnik zaobchddzal, a premyslal som, ako velmi
by deti mohli trpiet podobnym pristupom.“

,Nastastie sme si vytvorili dobry vztah s pravnikom, ktory nam pomohol s
postupmi pri ziskavani pobytovych dokumentov.”

A. Prehlad stretnutia
Klicové posolstva:

® Maloleté osoby bez sprievodu mdézu mat Specidlne potreby, ktoré si vyzaduju cielené podporné
sluzby.
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e Specidlne potreby maloletych 0s6b bez sprievodu méZu suvisiet s ich vekom, odltéenim od rodiny,
skusenostami v krajine povodu, pocas migracie a po prichode.

® Podporné sluzby su nevyhnutné na ochranu dietata pred poskodenim a na umoznenie jeho Ucasti
na konaniach, ktoré sa ho tykaju.

® Dieta ma pravo na podporné sluzby, ktoré zohladriuju jeho $pecidlne potreby.

® Hovorit o Specidlnych potrebach moze byt citlivé a narocné pre dieta, opatrovnika aj vsetky
ostatné zainteresované strany.

® Prispésobenie komunikacie potrebam dietata je klu¢ové pre identifikaciu Specidlnych potrieb.
Musia sa zohladnit jazyk, kultura, vek, pohlavie, zdravotny stav a mozné skldsenosti s nasilim.

® Na zabezpecenie spravnej identifikacie Specialnych potrieb je nevyhnutné vytvorit si s dietatom
doveryhodny pracovny vztah.

® Qpatrovnik zohrdva klucovd Ulohu pri zabezpeceni toho, aby kompetentné organy a
poskytovatelia sluZieb identifikovali a reagovali na Specidlne potreby dietata.

® Maloleté osoby bez sprievodu mozu byt opakovane poziadané, aby rozpravali svoj pribeh pri
vysluchoch réznymi statnymi orgdnmi a poskytovatelmi sluzieb. Ich vypovede sa mozu liSit v
zavislosti od prostredia rozhovoru a potrieb alebo zdujmov osoby, ktora kladie otazky.

® (Opakované vysluchy a vypocuvanie maloletych osdb bez sprievodu mozu byt pre dieta stresujlce
a traumatizujuce, najma ak ide o obete ndasilia a zneuzZivania. Tomuto by sa malo pokial mozno
vyhnut.

® QOpatrovnik moéze mat odlisSné pochopenie pribehu dietata ako ini poskytovatelia sluzieb.
Informacie o dietati musi spractvat zodpovedne a v stlade so svojim mandatom na podporu prav
a najlepsieho zaujmu dietata.

Ocakavané vzdelavacie vysledky:

Po Uspesnom absolvovani tohto Skoliaceho stretnutia by mali Ucastnici dosiahnut nasledujice
vysledky:

VEDIET
® |dentifikovat skalu Specidlnych potrieb maloletych oséb bez sprievodu.

® Vysvetlit, ako nenaplnené 3pecidlne potreby mézu negativne ovplyvnit zdravie, pohodu,
rozvoj a spoluprécu dietata so statnymi organmi a poskytovatelmi sluzieb.

® Opisat pracovné metddy a nastroje, ktoré méze opatrovnik a ini poskytovatelia sluZieb
vyuzit na identifikaciu, hodnotenie a rieSenie Specialnych potrieb dietata.
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ROBIT
® Poduavat, ¢o dieta hovori.

® Prostrednictvom zmysluplnej interakcie s dietatom identifikovat konkrétne rizikd a
potreby.

® Odkazat dieta na vhodné sluzby.

® Byt aktivnym posluchacom.

® Byt citlivy na ndznaky a signaly, ktoré by mohli poukazovat na $pecidlne potreby maloletého
dietata bez sprievodu.

Priprava
Tematicka priprava

® Tim Skolitefov pripravi tematicky Uvod k Skoliacej jednotke. Zostavia hlavné fakty, definicie a
otazky relevantné pre tému Skolenia. Mapuju existujuce sluzby pre deti so Specidlnymi potrebami
na narodnej a/alebo miestnej ¢i regionalnej Urovni na Slovensku. Zarover vypracuju zoznam
vsetkych relevantnych subjektov a predpisov, o ktorych by mal opatrovnik vediet.

® Tematicky Uvod modze poskytnut Skolitel so zodpovedajicimi znalostami a odbornymi
skusenostami alebo, alternativne, hostujuci lektor. Tato praca opakuje alebo rozvija mapovanie
narodnych a/alebo miestnych mechanizmov odporucania, ktoré boli vypracované na
predchadzajicom skoleni. Ak je to vhodné, Skolitel mdzZe ucastnikom opéat poskytnat Podklad 13b
(,mapa sluzieb”, odkaz).

Hostujuce predndsky

KLUCOVE BODY DISKUSIE

Uvod do konkrétnych postupov:
- Registracia a identifikacia
- Posudzovanie veku

- Vyhladavanie rodiny
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- Planovanie starostlivosti

Stanovenie trvalého riesenia
- Presun, relokacia alebo ndvrat deti bez sprievodu
- Fakty a Sstatistiky, vyzvy, priklady dobrej praxe a rieSenia z krajiny, kde sa tréning

uskutocnuje
MOZNIi POZVANI HOSTIA:
® Zastupca poskytovatelov sluzieb: praca s migrantmi, ziadatelmi o azyl a utecencami; sluzby

zdravotnej starostlivosti a liecby; socidlne sluzby a ochrana deti; terénne sluzby;
Specializované komunitné organizacie poskytujuce sluzby.

® Zastupca Specializovanej agentiry OSN alebo medzindrodnej, narodnej alebo miestnej
mimovladnej organizacie.

Podklady

® Vsetky podklady k tomuto modulu (kompletny zoznam), Doplriujuce materialy: KlG¢ové fakty sa
nachdadzaju tu

® Podklad 14: Primeranad Zivotna Uroven vratane vhodného byvania a materidlnej pomoci.
® PpPodklad 15: Zdravotna starostlivost.

® Ppodklad 16: Vzdelavanie a Skolenie.

® Podklad 17: Zabezpecenie bezpecnosti dietata.

[ ]

Doplnujuce materidly: Klicové fakty

B. Sprievodca stretnutim

1. Otvaracie stretnutie: Privitanie a rekapitulacia

® Otvorenie Skoliaceho stretnutia a privitanie Uéastnikov.

® Zhrnutie predchadzajliceho stretnutia skupinou ucastnikov.
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¢ Uvod do hlavnej témy stretnutia.

® K 1.janudru 2023 tvorili deti, ktoré nie su Statnymi prislusnikmi, 0,4 % celkovej detskej populacie

evvs

® V roku 2019 Slovensko zaznamenalo 85 deti bez sprievodu, z ktorych 38 dostalo ubytovanie a
podporu v Specializovanom detskom domove v Medzilaborciach.

2. CviCenie s biografickym rozpravanim: Vytvorenie Osobného
spojenia s tematickym okruhom

e Skolitel poziada Ucastnikov, aby sa zamysleli nad svojimi Zivotnymi pribehmi a spomenuli si na
situaciu, ked'ich niekto poZiadal, aby opisali nejaku udalost.

® MozZe to byt neformdlna situacia, napriklad ked' ich rodinny prislusnik, priatel, ¢len komunity,
ucitel, kolega alebo zamestnavatel, pripadne lekdr poziadal, aby opisali, ¢o sa im stalo.
Alternativne to mohla byt formalnejSia situdacia, napriklad ked' ich policajt, pravnik alebo sudca
poziadal o vyjadrenie.

e Skolitel sa spyta Ucastnikov, ¢i sa citili vypocuti a pochopeni a & si vedome vybrali, ktoré fakty sa
rozhodli zdielat a ktoré si ponechali pre seba.

e Skolitel pripomenie Gcastnikom, e nie je potrebné, aby zdielali vietky detaily so skupinou, a
poziada ich, aby si zvolili kiti¢ové slovo suvisiace s touto skusenostou. Skolitel sa opyta, ¢i by
niektori Gcastnici chceli zdielat, preco si zvolili prave toto klucové slovo a ako opisuje ich
skusenost.

3. Uvod: Nastavenie tematického okruhu

Skolitel predstavi hlavné témy a otazky, ktorymi sa bude tréningové stretnutie zaoberat. Stretnutie sa
bude venovat krokom, hodnoteniam a procesom rozhodovania, ktorymi si dieta bez sprievodu
zvyCajne prechddza po prichode do krajiny. TaktieZz sa bude zaoberat Ulohou opatrovnika pri
zabezpedeni, aby tieto kroky a rozhodnutia identifikovali a reagovali na $pecialne potreby dietata.

4. Interaktivna skupinova praca: Skimanie tematického okruhu
Prvy krok: Identifikacia réznych opatreni, ktorymi dieta bez sprievodu prechddza v krajine prichodu

e Skolitel vyzve Ucastnikov, aby brainstormovali rozne kroky spojené s prijatim dietata, od jeho
prichodu do krajiny aZ po dosiahnutie veku 18 rokov. Pocas toho, ako Uc¢astnici uvadzaju jednotlivé
kroky, Skolitel si robi pozndmky na flipchart a zaznamenava kroky v chronologickom poradi.

® Po ukonéeni diskusie Skolitel predstavi Koliesko Opatrovnictva. Skolitel zdérazni ¢ast kolieska,
ktord ukazuje kroky, ktoré mézu nastat od prichodu dietata do krajiny az po implementaciu
trvalého riesenia. Skolitel' a U¢astnici porovnaju kroky a fazy uvedené na koliesku s tymi, ktoré

82

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Financované Eurépskou Oniou.
Co-funded by g . . o A A S, .
. Vyjadrené ndzory a nézory si viak len ndzormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrézat ndzory a nazory
the EUI'OPEBH Union Eurdpskej Unie alebo Eurépskej komisie. Eurépska Unia ani orgdn poskytujici pomoc za ne nezodpovedaii.




GUIDEF

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

q

skupina zostavila. Skolitel zd6razni klG¢ové pojmy uvedené na koliesku, ktoré uc&astnici zatial
neidentifikovali.

e Skolitel tieto pojmy zaéleni do prehladu klt¢ovych krokov na flipcharte. Pri tom vysvetli — alebo
poziada Gcéastnikov, aby vysvetlili — ako tieto kroky spolu suvisia a preco su dolezité pre dieta alebo
pre orgdny v prijimajucom State.

Druhy krok: Organizdcia r6znych opatreni podla jednotlivych faz

e Skolitel ma za ciel upozornit U¢astnikov na to, Ze niektoré kroky mézu nasledovat po sebe, pretoze
jednotlivé kroky a fazy na seba nadvazuju. Skolitel zapoji G¢astnikov do diskusie o tom, ako by sa
tieto kroky mohli zoskupit do faz, a usmerni diskusiu tak, aby identifikovali nasledujlce Styri fazy:

1. Prvy kontakt a identifikacia: Prichod dietata a prvy kontakt so Statnymi orgdnmi spusta niekolko
opatreni zameranych na identifikaciu a registraciu dietata. Nasledne dochadza k prvotnému
odporucaniu na sluzby, ktoré reaguju na okamzité potreby dietata.

2. Posudenie pripadu a planovanie starostlivosti: Po tejto Uvodnej faze sa zacina proces hlbsich
posudeni a planovania starostlivosti. Cielom je lepsie porozumiet situacii dietata, vratane jeho
$pecifickych potrieb a rizik, a primerane na ne reagovat. (Ref. Ndstroj Cesta Zivota.)

3. Identifikacia trvalého rieSenia (definovat) v najlepSom zaujme dietata (definovat):
Musi sa zacat proces na pochopenie perspektiv dietata do budtcnosti a urcenie trvalého riesenia
pre dieta. Tento proces prebieha prostrednictvom postupu uréovania najlepSieho zaujmu. Je
potrebné rozhodnut, ¢i podanie Ziadosti o medzindrodnu ochranu alebo iné povolenie na pobyt je
v najlepSom zdujme dietata. Alternativne mdze byt dieta presunuté alebo relokované do iného
¢lenského Statu EU alebo vratené do svojej domovskej krajiny.
(Host: Nilde Robotti, Europska agentura pre azyl — EUAA.)

4. Implementacia trvalého rieSenia v najlepsom zaujme dietata: Po rozhodnuti o trvalom rieseni
pre dieta sa zadina nova faza — implementacna faza. Dieta mo6Ze zostat v krajine prichodu so
Statutom uznaného uteCenca alebo osoby s medzindrodnou ochranou na humanitarnych
zédkladoch. Alternativne méze byt rozhodnuté, Ze dieta sa ma vratit do krajiny pévodu. V
niektorych krajindach méze dieta ziskat pobytovy Statut platny do dovr3enia 18 rokov. Toto vSak
nie je trvalé riesenie, pokial postup uréovania najlepsieho zaujmu nepreukaze, Ze toto rieSenie je
v najlepsom zdujme dietata. Organy mozu rozhodnut, Ze je v najlepsom zaujme dietata, aby bolo
presunuté alebo relokované do iného ¢lenského $tatu EU. To moéze byt napriklad v pripade, ak
rodicia alebo rodinni prislusnici dietata ziskali Statit uteéenca alebo povolenie na pobyt v danom
$tate. Bez ohladu na rozhodnutie orgdnov ma dieta narok na primerand a Uéinnd podporu pri
implementacii trvalého rieSenia. Preto musia byt prijaté nové posudenia a rozhodnutia, aby sa
zabezpecila podpora integracie dietata v krajine prichodu, relokacie, navratu a reintegracie v
krajine navratu a monitorovanie bezpecnosti a pohody dietata v nadvéznosti na tieto opatrenia.

Treti krok: Opatrenia tykajuce sa detskych obeti ndsilia alebo zneuZivania
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Skolitel vyzve G&astnikov, aby sa zamysleli nad tym, &i by sa kroky a fazy, ktoré identifikovali,
zmenili, ak by bolo dieta obefou nasilia alebo zneuZivania. Skolitel si robi dalSie poznamky na
flipchart, ktoré odrazaju komentére Gcastnikov. Skolitel usmerfiuje diskusiu k identifikdcii krokov
a opatreni, ktoré su obzvlast dolezZité v pripade detskych obeti nasilia a zneuZivania, vratane
kontextu obchodovania s detmi alebo ich predaja.

Skolitel zapisuje pripomienky Gcastnikov, ktoré mézu zahfiat napriklad:
- Poradenské a asistenéné sluzby pre ochranu, zotavenie a rehabilitaciu obeti;

- Specidlne ochranné opatrenia pocas Ucasti dietata na trestnom vysetrovani a konaniach ako
obete a svedka;

- Ziskavanie d6kazov od dietata citlivym sposobom (pozri Modul 5).

- Posudenie rizik a individualnych potrieb na prevenciu sekundarnej a opakovanej viktimizacie,
zastraSovania alebo odplaty pocas trestného vysetrovania a konania, ako aj po nich.

o Ak vykonavate cvienie Cesta Zivota, znamenda to, Ze dieta nemusi svoje
skdsenosti opakovane rozpravat a opatrovnik to mdZe urobit za ne, ak je to
potrebné (napr. prepisanim kresieb alebo diskusii do textu).

Skolitel zdéraziiuje, Ze niektoré konkrétne kroky tykajlce sa detskych obeti nasilia a zneuZivania
zavisia od toho, ¢o dieta odhalilo, a ¢i si kompetentné organy informované o tom, ¢o sa stalo.

Mnohé deti bez sprievodu zazivaju nasilie alebo zneuZivanie vo svojej krajine povodu, pocas cesty
alebo po prichode do hostitelskej krajiny. To mdze mat formu nielen fyzického nasilia, ale aj
sexualneho nasilia alebo zneuZivania, vystavenia Skodlivym tradi¢énym praktikam, ako je Zenska
obriezka alebo detské manzelstvo, zneuZzivania ozbrojenymi skupinami, nitenej prace alebo tcasti
na Zobrani ¢i nelegdlnych cinnostiach. Na identifikaciu, ¢i dieta zaZilo Ciny nasilia alebo
zneuzivania, je nevyhnutné vypocut si jeho pribeh.

Stvrty krok: Uloha opatrovnika pri podpore detskych obeti ndsilia alebo zneuZivania

Opatrovnik je zodpovedny za zabezpeclenie toho, aby kompetentné orgdny identifikovali a
reagovali na Specialne potreby detskych obeti nasilia alebo zneuzZivania. Detské obete nasilia alebo
zneuzivania mozu mat Specialne pravne, socialne, zdravotné a lekarske, psychologické, materialne
a vzdeldvacie potreby. V mnohych krajindch maju pristup k $pecializovanym sluzbam pre obete
iba deti, ktoré su oficidlne uznané ako obete trestného cinu.

Napriek tomu by vSeobecné sluzby ochrany deti a socidlneho zabezpecéenia mali byt schopné
reagovat na potreby dietata bez ohladu na jeho $tatlt alebo oficidlne uznanie dietata ako obete
trestného cinu.
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Skolitel pripomina Géastnikom cvi€enie, ktoré absolvovali v stretnuti 2.3, kde mapovali kfG€ovych
aktérov poskytujucich sluzby detom vo svojom meste a/alebo regione.

Skolitel zddrazfiuje, Ze pocas celého prijimacieho procesu musia byt potreby dietata posudzované
a rie$ené v sulade s jeho pravami a najlepim zaujmom. Skolitel pripomina Géastnikom Styri
dimenzie Dohovoru OSN o pravach dietata (UNCRC), predstavené v stretnuti 1.1 — zakladné
potreby, rozvoj, participacia a ochrana (pozri Prilohu 1, Metodologickl poznamku 1, Obrazok 3).
Opatrovnici mdzu tento model vyuZit ako pomdcku pri posudzovani potrieb dietata v roznych
oblastiach, ako je byvanie, zdravotna starostlivost, bezpeénost, vzdelavanie, praca, volny cas,
socidlne kontakty a kontakty s rodinou dietata. Toto je opit typicky material z Cesty Zivota, ktory
mozno zhromazdit.

Piaty krok: Skupinovd prdca na podpornych sluZzbdch pre deti so Specidlnymi potrebami

Skolitel rozdeli Géastnikov do $tyroch skupin a kazdej skupine prideli jednu z nasledujticich tém:

- Primerana Zivotnd Uroven, vratane vhodného byvania a materidlnej pomoci

- Zdravotna starostlivost

Vzdelavanie a Skolenie

- Zabezpedenie bezpecnosti a ochrany dietata

Skolitel poziada kazidu skupinu, aby si predstavila, 7e si opatrovnikom na SlLovensku, a Ze sa
staraju o dieta, ktoré je obetou nasilia alebo zneuZivania. Kazdd skupina ma odpovedat na
nasledujuicu otazku:

- Ako opatrovnik, ¢o potrebujete vediet, robit a byt, ked' pomahate dietatu v jeho skisenosti s
nasilim alebo zneuzivanim?

Ucastnici pouzivaju jeden alebo viac listov papiera na flipcharte na zapisovanie pozndmok z
diskusie a zaverov. Skupinovd praca je napldnovand na 40 minat. Nasledne skupiny prezentuju
svoje poznamky a zavery v pléne. Skolitel diskusiu facilituje a zapaja vietkych uéastnikov.

Po ukonceni cvicenia Skolitel rozda ucastnikom Podklady 14-17 a vysvetli, Ze podklady, ktoré
vychadzaju z prace FRA, poskytuju usmernenia a kontrolné zoznamy pre opatrovnikov k
jednotlivym témam, o ktorych diskutovali.

Daldie usmernenia st dostupné v publikacii FRA a Eurépskej komisie (2015), Opatrovnictvo pre deti
zbavené rodicovskej starostlivosti: Prirucka na posilnenie systémov opatrovnictva s cielom pokryt
Specifické potreby detskych obeti obchodovania. Dalsie informécie su k dispozicii aj v sérii
praktickych priruciek Eurdpskej agentury pre azyl. Tieto a dalSie zdroje su dostupné
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prostrednictvom e-learningovej platformy FRA a suUvisiaceho Systematického centra zdrojov pre
opatrovnictvo v ramci kolieska Opatrovnictva.

5. Zavery: Reflexia a analyza z interaktivnej skupinovej prace

Prvy krok: Skupinova diskusia o ddleZitosti vypocutia pribehu dietata

Skolitel ukonéi toto stretnutie diskusiou o Ulohe a vyzname pribehu dietata pre opatrovnika.
Skupina diskutuje nad nasledujicou otdzkou:

® Ako suvisi vypocutie pribehu dietata so znalostami, éinmi a postojmi opatrovnika, ktoré
boli predmetom skupinovej prace?

Skupinova diskusia identifikuje prvky na posilnenie schopnosti opatrovnika a dalSich
poskytovatelov sluZieb vypocut a podporit dieta pri rozpravani jeho pribehu.

Pocas toho, ako Ucastnici zdielaju svoje pripomienky a pozorovania, skolitel si robi poznamky na
flipchart. Diskusiu smeruje k identifikacii komunikacie ako prie¢neho prvku.

Komunikdacia je relevantnd a doblezitd pre vsetky rozne témy, o ktorych sa doteraz v ramci
tréningového programu diskutovalo. Pre opatrovnika je nevyhnutné viest doveryhodny a
reSpektujuci rozhovor s dietatom. To mu umozniuje vypocut si pribeh dietata. Komunikacia
zaroven zarucuje, ze relevantné statne organy a poskytovatelia sluzieb, ktori prijimaju rozhodnutia
tykajuce sa dietata, vypocuju jeho pribeh a zohladnia ho.

Aktivne pocuvanie je nastroj pouzivany na rozvoj kvalitnej komunikacie (pozri Modul 5).

Druhy krok: Uloha opatrovnika pri podpore dietata v rozpravani jeho pribehu

Skolitel poznamendva, Ze je beZné, 7e mnohi $tatni Uradnici a poskytovatelia sluZieb Ziadaju deti
bez sprievodu, aby poskytliinformacie a porozpravali o svojich skiisenostiach. Pre dieta — rovnako
ako pre kohokolvek iného — méze byt tazké a stresujice opakovane rozpravat svoj pribeh, najma
ak tento pribeh zahfiia neprijemné, smutné alebo nasilné udalosti. Opakované rozprdvanie o
Cinoch ndsilia a zneuZivania méZe vytvdrat prekdzky v procese zotavenia a rehabilitdcie a
prispievat k opétovnej traumatizdcii.

Informacné potreby Statnych agentir a poskytovatelov sluzieb, ktori dieta vypoduvaju, ¢asto
uréuju otazky, ktoré kladu. Rozpravanie, ktoré z tychto vysluchov a vypocéuivani vznika, moze byt
velmi fragmentované. Moze tiez zahfnat len urcité prvky a nemusi komplexne reprezentovat
pribeh a perspektivu dietata.

Opatrovnik mézZe byt jednou z mdla oséb, ktoré maju ucelenejsi pohlad na pribeh dietata. To
plati najmd v pripade, ked opatrovnik uspesne vytvoril déverny vztah s dietatom. Plati to aj
vtedy, ak opatrovnik sprevddza dieta na vsetkych vysluchoch, rozhovoroch a stretnutiach s
poskytovatelmi sluZieb, ktoré sa zapocitavaju do procesu posudzovania pripadu.
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® QOpatrovnik moze hovorit s dietatom o tychto stretnutiach, vysluchoch a rozhovoroch a o tom, ako
sa dieta pri nich citi. MoZe s dietatom preskimat rozhodnutia, ktoré z tychto procesov vyplyvaju.
Pri tomto procese ziskava opatrovnik doleZité poznatky o nazoroch dietata. Moze identifikovat
vyznamné prvky z pribehu dietata, ktoré kompetentné Statne organy alebo poskytovatelia sluzieb
nepoculi.

® QOpatrovnik ma povinnost zaobchadzat s informaciami o dietati rozumne, v sulade s platnymi
pravidlami o dévernosti. Opatrovnik vSak ma tieZz oznamovaciu povinnost, ak je dieta ohrozené
alebo v nebezpelenstve. Pochopenie toho, ako narabat s dévernymi a citlivymi informaciami o
dietati, je naro¢nou dlohou.

® QOpatrovnik mdéze konzultovat s pravnikom dietata akékolvek citlivé otazky, ktoré vyplynu z
rozhovorov opatrovnika s dietatom. Pravnik ma znalosti o pravnej situacii dietata a prebiehajucich
procesoch a je viazany pravidlami profesionalnej dévernosti.

® Opatrovnik by mal byt vidy transparentny voci dietatu v otazke zaobchadzania s informaciami,
ktoré dieta zdiela. Opatrovnik by mal dieta oboznamit s narodnymi pravidlami tykajicimi sa
dovernosti a oznamovacich povinnosti. Tieto body budu podrobnejsie prediskutované v stretnuti
4.2,

6. Ukoncenie Skoliaceho stretnutia: Zhrnutie hlavnych bodov a
otvorenych otazok

Skolitel vedie u¢astnikov zavereénou reflexiou s cielom:
® Zhrnut klucové body, ktoré si icastnici a skolitel odnesu z tohto stretnutia.
® Zaznamenat sporné otazky a nevyriesené témy alebo oblasti, kde nebol dosiahnuty konsenzus.

® PoufZit Koliesko Opatrovnictva na prepojenie tohto stretnutia s tematickymi okruhmi ostatnych
Skoliacich stretnuti, vratane predchdadzajucich aj nadchadzajucich stretnuti.

® Oznamit hlavnd tému nasledujiceho skoliaceho stretnutia. .
Ndsledné aktivity:

Skolitel poZiada Uéastnikov, aby urili skupinu dobrovolnikov na pripravu zhrnutia tohto stretnutia a
jeho prezentaciu na nasledujucom skoliacom stretnuti.

Okrem toho skolitel predstavi skupinovu prdcu, ktoru musia ucastnici vykonat pred stretnutim 3.2.
Skupinova praca vyzaduje, aby Ucastnici ziskali informacie z interaktivneho Systematického centra
zdrojov pre Koliesko Opatrovnictva na e-learningovej platforme FRA. U&astnici by si mali tieto
informacie nastudovat a pripravit zhrnutie a kratky Podklad na prezentaciu pocas stretnutia 3.2.
Podrobnejsie informacie su uvedené v prehlade stretnutia pre stretnutie 3.2. Tuto skupinovu pracu je
mozné predstavit aj skor, aby Gcastnici mali viac ¢asu na jej vypracovanie.

87
Co-funded by GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Financované Eurépskou Uniou.

* . Vyjadrené nazory a nazory st viak len ndzormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odréazat' ndzory a nazory
i the EUI'OPEEH Union Eurdpskej Unie alebo Eurépskej komisie. Eurépska Unia ani orgdn poskytujici pomoc za ne nezodpovedaii.



GUIDEF

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

Stretnutie 3.2: Od prichodu po trvalé
rieSenie: podpora najlepsich zaujmov
dietata v rozhodnutiach a konaniach

Uroveri 6 Kolieska opatrovnictva: Presadzovanie prdv a najlepsieho zdujmu dietata

Citdt od dietata

“Kazdy sa ma pytal na méj pribeh a vyplrial papiere, ale naozaj sa nezdalo, Ze by
ich zaujimalo, ¢o sa vlastne stalo.”

“Stokrdt som opakoval, Ze mam 17 rokov, ale aj tak ma poslali k lekdrovi,
pretoZze mi neverili.”

Citaty od opatrovnikov
“Keby som netrval na svojom, Amarildo by dnes nemal Ziadnu sancu.”

“Moja pritomnost ho upokoajila, aj preto, Ze som mu vysvetloval vyznam otdzok
a vopred sme sa na ne pripravili.”

A. Prehlad stretnutia

Kl'icové posolstva:

® Od momentu, ked dieta bez sprievodu dorazi do krajiny, viaceré zainteresované strany posudzuju
jeho situaciu, zazemie a pribeh.

® Tieto postdenia sa silno opieraju o informacie, ktoré dieta poskytne.

® Na vykondvanie tychto posudeni musia kompetentné orgdny a poskytovatelia sluZieb
zhromazdovat informacie od rdéznych zainteresovanych stran. Tieto strany mozu byt v krajine
prichodu, v krajine pévodu dietata, a pripadne aj v tranzitnych krajinach.

[ ]

Kvalita tychto posudeni ma zasadny vplyv na doleZité rozhodnutia. Tieto rozhodnutia urcuju
pritomnost a buducnost dietata.
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alne rozhodovacie procesy musia byt citlivé na potreby dietata a musia reSpektovat procesné

zaruky.

® QOpatrovnik ma dobru poziciu na to, aby obhajoval prava a najlepsi zaujem dietata. Opatrovnik

zéroven dohliada na to, aby bolo dieta respektované pocas postdeni a rozhodovacich procesov,

ktoré sa ho tykaju.

Ocakavané vzdelavacie vysledky:

Po Uspesnom absolvovani tohto Skoliaceho stretnutia by mali Gcastnici dosiahnut nasledujice

vysledky:
VEDIET
® Uviest a vysvetlit r6zne posudenia, ktoré vykonavaju statne organy a poskytovatelia sluzieb
na ziskanie informdcii o dietati.
® Vysvetlit, ako tieto postdenia ovplyviiuju rozne rozhodovacie procesy.
® Vysvetlit, ako procesné zaruky zabezpeduju, ze formalny rozhodovaci proces respektuje
prava a najlepsi zaujem dietata.
ROBIT
® Monitorovat, ¢i postdenia a rozhodnutia tykajuce sa dietata su v stlade s jeho pravami a
najlepSim zaujmom.
® Zasiahnut, ked formalne rozhodovacie procesy alebo konania nie st v stlade s procesnymi
zarukami pre deti.
BYT
® Byt dobrym a sebavedomym podpornym ¢lovekom pre dieta pocas posudzovania pripadu
a rozhodovania.
Priprava
Tematicka priprava
e Tim Skolitel ov pripravuje tematicky Uvod k stretnutiu. Zostavuju hlavné fakty, definicie a otazky

relevantné pre tému stretnutia. Najma mapuju prislusné narodné a/alebo miestne/regidnne

posudenia, postupy a rozhodnutia tykajuce sa deti bez sprievodu v krajine a/alebo na

miestnej/regionnej uUrovni, ktoré su délezité pre buddcich opatrovnikov. Zarover uvadzaju

zoznam relevantnych zainteresovanych stran, sluzieb a predpisov, o ktorych by mal opatrovnik

vedi

et.
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Preparation of the group work

e Skolitel predstavi skupinovu aktivitu pre Stretnutie 3.2, bud pocas predchadzajiceho stretnutia,
alebo skor v ramci tréningového programu. Toto umozni Uéastnikom dostatok ¢asu na pripravu
tejto aktivity v malych pracovnych skupinach.

® Pri oznameni aktivity Skolitel rozdeli i¢astnikov do malych skupin po troch alebo Styroch. Kazdej
skupine prideli jeden z postupov, ktoré su stcastou Stretnutia 3.2, a prislusné Podklady (Podklady
18-24). Skolitel vyberie postupy na zaklade zloZenia skupiny, narodného kontextu a zaujmov
Géastnikov. Stretnutie moze byt predizené, ak sa 3kolitel rozhodne venovat vietkym postupom
zahrnutym v Podkladoch.

e Skolitel rozda Podklady prislusnym skupindm uéastnikov, ktori pracuju na konkrétnych témach.
PoZiada skupiny, aby si precitali Podklad, ktory dostali. Tento podklad obsahuje informacie o
postupe, ktory budlu prezentovat. Skolitel informuje skupinu, e méiu pouzit Koliesko
Opatrovnictva a e-learningovu platformu FRA na ziskanie dalSich informacii, ak to bude potrebné.

e Skolitel poziada skupiny, aby si predstavili, ze asistuju dietatu bez sprievodu pri tomto postupe.
Vo svojich skupinach ucastnici diskutuji o postupe a snazia sa odpovedat na nasledujice otazky
(ide o skupinovu pracovnu aktivitu):

- ¢om je tento postup? Preco je potrebny? Aké su hlavné kroky tohto postupu? Ktoré
zainteresované strany su zapojené?

- Co by mal opatrovnik vediet, robit a byt, aby podporoval prava dietata a jeho najlepsi zdujem
v tomto postupe?

- Na koho sa moézZe opatrovnik obratit, ked hlada informécie, radu alebo pomoc tykajucu sa
tohto postupu?

e Skolitel vyzve pracovné skupiny, aby si svoju pracu organizovali samostatne pred Stretnutim 3.2.
Mali by pripravit spolo¢nl prezentaciu a stru¢ni zhriiujucu poznamku, ktord budi zdielat s
ostatnymi ucastnikmi. Ich prezentécie by mali byt zamerané a obmedzené na 10 minut; zhriiujdca
poznamka by nemala presiahnut dve strany. Skolitel i mézu tieto pokyny prispdsobit konkrétnym
podmienkam a potrebam tréningového prostredia.

Hostujuce prednadsky

KLUCOVE BODY DISKUSIE

e Specifické potreby deti migrantov, ziadatelov o azyl a utecencov a konkrétne rizika, napriklad
rizika suvisiace s pasovanim, obchodovanim s detmi, sexudlnym zneuzivanim deti, zapojenim

deti do nelegdlnych cinnosti a rodovo podmienenym nasilim. Medzi dalSie patri Skodlivé
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tradi¢né praktiky, ako su detské manzelstva a Zenska obriezka, detska praca, nezvestné deti,
znovuzjednotenie rodin alebo iné.

MOZNi POZVANI HOSTIA:
® 7Zastupca prokuratury, pravnik alebo zastupca organizdcie poskytujicej pravnu pomoc

Specializujucej sa na zastupovanie deti bez sprievodu — migrantov, Ziadatelov o azyl alebo
utecencov

® 7Zastupca Specializovanej agentury OSN alebo medzindrodnej, narodnej alebo miestnej
mimovladnej organizacie

Podklady

Vsetky podklady k tomuto modulu (kompletny zoznam), doplfiujice materialy: Kfucové fakty sa
nachdadzaju tu

® Podklad 18: Postup vyhladdvania rodiny.

® Podklad 19: Postup posudzovania veku.

® Podklad 20: Postup urcovania najlepsieho zaujmu

® Podklad 21: Azylovy postup.

® Podklad 22: Postup presunu alebo relokacie.

® Podklad 23: Postup udelovania povolenia na pobyt.

® Podklad 24: Postup ndvratu.

® Podklad 25: Proceduralne zaruky citlivé na potreby deti.

® DoplAujuce materidly: Kluc¢ové fakty

B. Sprievodca stretnutim

1. Otvaracie stretnutie: Privitanie a rekapitulacia

® Otvorenie Skoliaceho stretnutia a privitanie Ucastnikov.

® Zhrnutie predchadzajiceho stretnutia skupinou Uc¢astnikov.
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Uvod do hlavnej témy stretnutia.

UNICEF zohral kld¢ovu ulohu v podpore vysidlenych rodin na Slovensku. Do februara 2023 UNICEF
poskytol finanéni pomoc 23 000 rodindm s cielom zmiernit finanéné zatazenie a ulahcit lepsiu
integraciu do slovenskej spolo¢nosti.

Kanceldria UNICEF pre nudzovu reakciu na Slovensku sa zameriava na prevenciu a reakciu na
nasilie, vykoristovanie a zneuzivanie deti, ktoré prichadzaju alebo prechadzaju cez Slovensko,
pricom podporuje ich integraciu a blaho.

CviCenie s biografickym rozpravanim: Vytvorenie Osobného

spojenia s tematickym okruhom

4.

Skolitel poZiada Gcastnikov, aby sa zamysleli nad svojimi vlastnymi pribehmi.

Ucastnici si spomenut na situdciu, ked'ind strana, napriklad $tatny organ, poskytovatel sluzieb, sud,
zamestndvatel, Skola alebo univerzita ¢i ina institlcia alebo organizacia, prijala rozhodnutie, ktoré
sa ich tykalo.

Rozhodnutie mohlo byt velmi ddlezité alebo menej vyznamné, s vac¢sim alebo mensim dopadom.

Skolitel poziada Gcastnikov, aby si predstavili slovo, ktoré opisuje, ako sa citili, ked na rozhodnutie
Cakali alebo ho dostali.

Alternativne moze skolitel poZiadat Géastnikov, aby sa zamysleli nad délezitym rozhodnutim v
Zivote niekoho, koho poznaju.

Skolitel sa opyta, ¢i by niektori G€astnici chceli svoje myslienky zdielat so skupinou.

Ucastnici mézu vysvetlit, pre¢o si vybrali dané slovo, a opisat svoje pocity v stvislosti s nim.

. Uvod: Nastavenie tematického okruhu

Skolitel predstavi hlavné témy a otazky, ktorymi sa bude tréningové stretnutie zaoberat.

Tréning sa bude venovat formalnym postupom a rozhodovacim procesom, ktorymi si dieta bez
sprievodu zvy¢ajne prechadza po prichode do krajiny.

Taktie? sa bude venovat Ulohe opatrovnika. Ulohou opatrovnika je podporovat prava dietata a
jeho najlepsi zaujem v rdmci tychto postupov.

Interaktivna skupinova praca: Skimanie tematického okruhu

Prvy krok: skupinové prezentdcie a diskusia

Skolitel otvara priestor na prezentacie vysledkov skupinovej prace.
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Kazda skupina prezentuje svoje hlavné zistenia a zavery tykajuce sa konkrétneho postupu
sUvisiaceho s dietatom bez sprievodu.
Zdielaju tieZ pripravené zhrnutia a povodné Podklady.
Skolitel' dohliada na dodrziavanie ¢asovych limitov.

Po kazdej prezentacii skolitel umozni ostatnym ucastnikom komentovat alebo klast otazky.

Druhy krok: vyznam réznych opatreni pre dieta a uloha opatrovnika

**w
*

.

Ked'vsetky skupiny odprezentuju svoju pracu, Skolitel toto cvicenie ukonci.

Ucastnici identifikovali rozne fazy posudeni, rozhodnuti a postupov pocas ich prvého spoloéného
brainstormingu v Stretnuti 3.1.

Teraz si vypoculi detailnejSie prezentacie o niektorych z nich.

Skolitel vysvetli, Ze tieto fazy v praxi nemusia nevyhnutne nasledovat jasnd postupnost alebo
vzorec.

Mo67Zu sa odohravat postupne, ale rovnako lahko sa méZu prekryvat alebo prebiehat sicasne.

Niektoré fazy nemusia byt pre dieta relevantné. Niektoré mozu byt vynechané alebo sa mozu
objavit v neskorsom stadiu prijimacieho procesu dietata.

Rozne posudenia a rozhodovacie procesy su prepojené a vzajomne zavislé.

Napriklad deti ¢akajuce na vysledok postupu posudzovania veku nemusia byt schopné presunut
sa z prvotného prijimacieho centra do komunitného ubytovania, ziskat pristup do Skoly alebo
poziadat o azyl ako dieta, pretoze nemdzu predlozit dovody na azyl Specifické pre deti.

Orgény v krajine prichodu vydavaju identifikacné karty potvrdzujlice statut dietata ako utecenca.

Dieta nemusi mat pristup k uréitym sluzbam alebo moznost hladat zamestnanie, kym mu nebude
priznany Statut utecenca.

Ak dieta neziska Statut utecenca, nemusi byt schopné poziadat o znovuzjednotenie rodiny. Toto
pravo zvycajne zanika po dovrseni 18 rokov.

Tieto posudenia, rozhodnutia a postupy su relevantné pre pohodu, bezpecnost, rozvoj a buduce
vyhliadky dietata.

Zavisia od komunikacie s dietatom a informdcii, ktoré dieta poskytuje.

Zavisia tiez od ochoty poskytovatelov sluzieb a $tatnych Uradnikov poéuvat, vypocut si pribeh
dietata a skutoéne ho zohladnit.
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Skolitel zd6razfiuje, Ze niektoré z prvych opatreni pocas fazy prichodu mézu prebehnut este pred
tym, ako je opatrovnik vymenovany.

V takychto pripadoch by mal dieta podporit doc¢asny alebo provizdorny opatrovnik, kym nebude
vymenovany opatrovnik, ale toto nie je vidy mozné.

Niekedy dietatu asistuje socialny pracovnik, ¢len prijimacieho persondlu alebo komunitny
dobrovolnik bez formalnej dlohy a mandatu opatrovnika.

le preto dolezité, aby si opatrovnik pri svojom prvom stretnuti s dietatom overil, ¢i boli nejaké
posudenia a rozhodnutia vykonané pred jeho pritomnostou alebo bez jeho podpory.

Ak si opatrovnik uvedomi nejaké chyby alebo prehliadky v tychto posudeniach a rozhodnutiach,
musi ich objasnit a napravit.

Mal by poziadat, aby boli rozhodnutia prehodnotené a zaznamy dietata zodpovedajicim
spOosobom aktualizované.

Alternativhe mézZe iniciovat staZznostné konanie.

Zavery: Reflexia a analyza z interaktivnej skupinovej prace

Prvy krok: monitorovanie rozhodovacich procesov tykajtcich sa dietata

Skolitel' ukonéi stretnutie pripomenutim réznych rozhodnuti, ktoré boli zakladom postupov
diskutovanych pocas tohto stretnutia.

Skolitel poukaze na to, e mnohé doleZité aspekty Zivota dietata zavisia od rozhodnuti $tatnych
agentur a poskytovatelov sluzieb a od sposobu, akym tieto agentury a poskytovatelia komunikuju
s dietatom a podporuju ho.

Skolitel poZiada u¢astnikov, aby preskumali kidéové prvky dobrého a silného rozhodnutia. (Kazdy
Podklad sluzi ako kontrolny zoznam a ramec na monitorovanie).

Cielom je pochopit, ako mdZe opatrovnik monitorovat, ¢i Statne organy alebo poskytovatelia
sluzieb riadia formdlne rozhodovacie procesy spravne.

Taktiez maju pochopit, ako monitorovat, ¢i su tieto procesy v sulade s pravami dietata a jeho
najlepsim zaujmom.

Skolitel vyzve Géastnikov, aby zdielali svoje nazory. Diskusiu nechd chvilu volne plynut. Pocas
diskusie skolitel zapisuje na flipchart klucové slova identifikované ucastnikmi. Po skonceni diskusie
Skolitel zhrnie a zoskupi kli¢ové slova ucéastnikov.

Pripomenie Uc¢astnikom koncept najlepsieho zaujmu dietata. Tento koncept bol diskutovany pocas
predchadzajucich stretnuti (Stretnutia 1.1, 2.2 a 2.3). Podla ¢lanku 3 Dohovoru OSN o pravach
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dietata (UNCRC) je najlepsi zaujem dietata primarnym hladiskom vo vSetkych ¢innostiach, ktoré
sa ho tykaju.

Najlepsi zaujem dietata sa povazuje za zakladné pravo a ako vSeobecnd zdsada pomaha
interpretovat ostatné prava a zakony. Toto usmernenie pri interpretacii je dolezZité, pretoze
pomaha udrziavat zameranie na prava dietata v zlozitych situacidch. Zabezpeduje tiez, ze dieta je
v centre vSetkych rozhodovacich procesov.

Najleps$i zaujem dietata sa vSak chape aj ako procesné pravidlo. To znamend, Ze konania
zahfnajluce dieta by sa mali uskutoénovat tak, aby zabezpedili reSpektovanie a dodrziavanie
potrieb a prav dietata. V pravnych a sidnych terminoch je toto vSeobecné pravidlo vyjadrené
konceptom ,procesnych zaruk“.he trainer concludes the session by recalling the different
decisions at the core of the procedures discussed during this session.

Druhy krok: procesné zdruky citlivé na potreby deti a uloha opatrovnika

Procesné zaruky musia byt zavedené, aby zabezpecili, Ze formalne rozhodovacie procesy budd v
sulade so zasadami pravneho Statu a spravodlivého procesu. Tieto procesy zahffaju napriklad
urcovanie najlepSieho zaujmu, azylové postupy, postupy posudzovania veku alebo akékolvek
sudne konania.

Ak procesné zaruky nie si zavedené, méze byt zdkonnost konani napadnuta. Tieto zaruky
vychadzaju z medzindarodnych noriem ludskych prdv. Uplatiuju sa na vsetky formalne
rozhodovacie procesy, vratane spravnych a sidnych konani.

Procesné zaruky chrania prava oséb zapojenych do spravnych alebo sudnych konani. Plati to bez
ohladu na to, ¢i su zapojené osoby dospelé alebo deti, a bez ohladu na ich Statut. Ked' sa deti
zUCastfuju na spravnych alebo stdnych konaniach, procesné zaruky musia byt citlivé na ich
potreby a prava.

Skolitel' ukonéi stretnutie predstavenim prehladu procesnych zaruk. Rozdda u¢astnikom Podklad 25
(prejdeme si ho spolocne).

Skolitel struéne vysvetli procesné zaruky uvedené v Podklade. Zdérazni, Ze su citlivé na prava a
potreby dietata.

Pri prezentovani Podkladu skolitel nadviaze na kfucové slova, ktoré ucastnici uviedli v ramci
reflexie o tom, o tvori dobré a silné rozhodnutie.

Skolitel pripomenie Gcastnikom, 7e Ulohou opatrovnikov je podporovat dieta a doplfiat jeho
obmedzenu pravnu spdsobilost. Toto samo o sebe predstavuje procesnu zaruku pre deti bez
sprievodu zapojené do spravnych alebo sudnych konani a inych formalnych rozhodovacich
procesov.

Uloha opatrovnika je nevyhnutnd na monitorovanie, ¢i st zavedené dalSie procesné zaruky.
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Opatrovnik tiez monitoruje, ¢i su tieto zaruky prispdsobené potrebam a pravam dietata.

Skolitel pripomenie tcastnikom, Ze mnohi rézni aktéri prichddzaju do kontaktu s dietatom. Tito
aktéri boli identifikovani pocas niektorych predchadzajiucich stretnuti. Zahfiaju Statnych
uradnikov, verejnych alebo sukromnych poskytovatelov sluzieb a profesionalov z r6znych oblasti.
Vsetci maju rozne oblasti odbornej expertizy a r6zne Ulohy vo vztahu k dietatu.

Opatrovnik musi mat zékladné pochopenie dloh a mandatov tychto Uradnikov a profesionalov.
Opatrovnik viak nemusi mat hibkové znalosti ani nahradzat tychto $pecialistov. Skdr opatrovnici
monitoruju ulohy tychto réznych aktérov.

Ulohou opatrovnika je zabezpetit, aby tito aktéri vykonavali svoje Ulohy v sulade s pravami a
najlepsim zaujmom dietata.

6. Ukoncenie Skoliaceho stretnutia: Zhrnutie hlavnych bodov a
otvorenych otazok

Skolitel vedie Gcéastnikov zavereénou reflexiou s cielom

® Zhrnut klucové body, ktoré si Ucastnici a Skolitel odnesu z tohto stretnutia.

® Zaznamenat sporné otazky a nevyrieSené témy alebo oblasti, kde nebol dosiahnuty konsenzus.

® PoufZit Koliesko Opatrovnictva na prepojenie tohto stretnutia s tematickymi okruhmi ostatnych
Skoliacich stretnuti, vratane predchdadzajucich aj nadchadzajucich stretnuti.

® Oznamit hlavnd tému nasledujiceho skoliaceho stretnutia.

Ndsledné aktivity:

Skolitel poZiada Ucastnikov, aby urili skupinu dobrovolnikov na pripravu zhrnutia tohto stretnutia a

jeho prezentaciu na nasledujucom Skoliacom stretnuti.

Dodatocné odkazy na zdroje pre stretnutia:

® (Cvicenia s pripadovymi studiami Modul3: link
® Prezentacie pre Modul 3 (s poznamkami alebo bez nich): link

® Sebahodnotenie vzdeldvacich vysledkov ModulModule 3: link
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Modul 4: STANDARDY KVALITY A
ZODPOVEDNOST SLUZIEB
OPATROVNICTVA

Prehlad modulu

Stretnutie 4.1 Podporna siet pre opatrovnikov a zodpovednost

Stretnutie 4.2 Etické standardy v sluzbach opatrovnictva

Ciele Modulu 4

®  Modul 4 si kladie za ciel zvysit povedomie opatrovnikov o délezitosti ich vlastnej profesionalnej
siete a o Ulohe narodnych organov opatrovnictva alebo inych kompetentnych organov
zodpovednych za organizaciu a dohlad nad sluzbami opatrovnictva.

® Tréning podporuje pochopenie toho, ako neustale vzdeldvanie a rozvoj prospieva opatrovnikom,
bez ohladu na to, ¢i poOsobia ako profesiondli alebo dobrovolnici. Tréning sa zaoberd
administrativnymi Glohami, ktoré musia opatrovnici vykonavat, ako aj etickymi a profesionalnymi
$tandardmi pre sluzby opatrovnictva. Zaroven sa venuje otazkam suvisiacim so zodpovednostou,
pricom zabezpecuje, Ze opatrovnici dodrziavaju medzinarodné, eurépske a ndrodné pravo.

Celkové vzdelavacie vysledky:

® Konsolidovat vedomosti o mandate opatrovnika a konkrétnych opravneniach a povinnostiach s
nim spojenych.

® Pochopit tlohu a povinnosti opatrovnika v stvislosti s dovernostou, oznamovanim a odporucanim.
® Uvedomit si platné zdkony o ochrane osobnych udajov.

® Oboznamit sa s etickymi Standardmi v sluzbach opatrovnictva.

® Pochopit Ulohy opatrovnika v stvislosti s dokumentéciou pripadu, administrativou a byrokraciou.

® Rozvijat vedomosti o tom, ako vyuzivat a mobilizovat podporu pre opatrovnika.
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Stretnutie 4.1: Podporna siet pre
opatrovnikov a zodpovednost

Uroveri 7 Kolieska Opatrovnictva: Etické standardy, zodpovednost a podpornd siet pre opatrovnika

Citdt od dietata
“Viem, Ze méj opatrovnik vie vela veci, ktoré ja neviem.”

“Je to iné, ked' niekto robi veci preto, Ze mu zdleZi na tom, ¢o sa s tebou stane.
Pravdepodobne ich dokdZe urobit lepSie.”

Citaty od opatrovnikov

“Aj po niekolkych rokoch si uvedomujem, Ze nikdy neméZzem prestat ziskavat
informdcie a pochopenie.”

“Snazim sa robit vSetko ¢o najopatrnejsie, pretoze kazdy moj krok nie je len o
mne, ale aj o inej osobe.”

“Po ¢ase som si vytvoril mapu, ktord mi pomdha pochopit, s kym potrebujem
spolupracovat, aby som naplnil Fatosove potreby. Ako opatrovnik by som
nedokdzal dobre fungovat, keby som bol sam.”

A. Prehlad stretnutia

Klicové posolstva:

® Pprofesionali a dobrovolnici posobiaci ako opatrovnici musia spifiat $pecifické poZiadavky a
kvalifikacie. M6zu podliehat overovaciemu procesu.

® QOpatrovnici su viazani pravidlami, ktoré upravuju ich kvalifikaciu, Skolenie a oznamovacie
povinnosti.

® Opatrovnici maju urcité povinnosti tykajuce sa dokumentdcie pripadov, podavania sprav organom
opatrovnictva alebo menovacim orgdnom a administrativy pripadov.

® Qpatrovnici musia dodrZiavat relevantné predpisy tykajuce sa profesijnej mlcanlivosti a
dovernosti, ochrany udajov a oznamovacich povinnosti v sulade s narodnymi zdkonmi.
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® Pre opatrovnikov je dolezité rozvijat svoj osobny a profesiondlny rast prostrednictvom
kontinualneho vzdeldvania a Skoleni.

® KedZe opatrovnici musia vykonavat komplexné a naroéné ulohy, mézu mat prospech z podpornej
siete, ktord im poskytne odborné rady, poradenstvo, superviziu, koucing a mentoring.

e Urad préce, socialnych veci a rodiny (UPSVaR) je hlavnym organom zodpovednym za dohlad nad
starostlivostou a opatrovnictvom tychto deti.

Ocakavané vzdelavacie vysledky:

Po Uspesnom absolvovani tohto Skoliaceho stretnutia by mali Ucastnici dosiahnut nasledujice
vysledky:

VEDIET
® Opisat pozadované kvalifikacie a skolenia pre opatrovnikov deti bez sprievodu.

® Vysvetlit povinnosti opatrovnika v oblasti dokumentécie pripadov, podavania sprav a
administrativy.

ROBIT
® Vytvorit podpornu siet medzi opatrovnikmi deti bez sprievodu a aktivne ju vyuzivat.
® Poziadat o pomoc, ked'je to potrebné.
® Respektovat a uplatiovat zakony o ochrane udajov.

BYT

® Byt otvoreny neustdlemu vzdelavaniu a Osobnému i profesionalnemu rozvoju.

Priprava
Tematicka priprava

® Tim skolitel ov pripravuje tematicky Uvod k stretnutiu. Zostavuju hlavné fakty, definicie a otazky
relevantné pre tému tréningového stretnutia. Zhromazduju informacie o administrativnych
ulohach, ktoré musia opatrovnici deti bez sprievodu vykondvat v sulade s narodnymi alebo
regionalnymi/mistnymi poziadavkami. Zarover zhromazduju informacie o podpore poskytovanej
organom opatrovnictva alebo inym kompetentnym organom ¢i organizaciou.

e Skolitel identifikuje existujlce siete pre opatrovnikov deti bez sprievodu v krajine, regiéne alebo
meste/obci, kde sa tréning uskutoériuje. Skolitel tieZ identifikuje dal3ie siete medzi opatrovnikmi,
ktori pomahaju narodnym a rezidentnym detom
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Hostujuce predndsky

KLUCOVE BODY DISKUSIE

¢ Uvod do narodného systému opatrovnictva alebo regulatného ramca, vratane kvalifikacii a
poziadaviek na opatrovnikov, predpisov tykajucich sa administracie pripadov a podavania
sprav, mechanizmov dohladu a zodpovednosti, zdrojov podpory pre opatrovnikov a
moznosti pre dalSie vzdeldvanie a profesionalny rozvoj.

MOZNi POZVANIi HOSTIA:

® 7Zastupca narodného orgdnu opatrovnictva, ak existuje, alebo porovnatelnej institucie ci
organizacie zodpovednej za riadenie a dohlad nad sluzbami opatrovnictva pre deti bez
sprievodu.

® Skuseny opatrovnik alebo zastupca siete i zdruzenia opatrovnikov.

Podklady

® V\setky podklady k tomuto modulu (kompletny zoznam), doplfiujice materidly: Kfucové fakty,
systém opatrovnictva pre deti bez sprievodu na Slovensku sa nachadzaju tu

® Podklad 26: Administracia spisov pripadov.
® Doplnujuce materidly: Kftucové fakty

® Systém opatrovnictva pre deti bez sprievodu na Slovensku

B. Sprievodca stretnutim

1. Otvaracie stretnutie: Privitanie a rekapitulacia

® Otvorenie Skoliaceho stretnutia a privitanie Ucastnikov.

® Zhrnutie predchadzajiceho stretnutia skupinou Gc¢astnikov.

Uvod do hlavnej témy stretnutia.

® Mestské urady: Poskytuju podporu a zdroje na miestnej Urovni pre opatrovnikov, ¢im ulahéuju
pristup k vzdeldvaniu, zdravotnej starostlivosti a socidlnym sluzbam pre deti migrantov.
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Zakon ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele: Definuje ulohy,
zodpovednosti a etické normy pre opatrovnikov, pricom zabezpecuje zodpovednost
prostrednictvom pravidelnych monitorovacich a spravodajskych mechanizmov.

CviCenie s biografickym rozpravanim: Vytvorenie Osobného

spojenia s tematickym okruhom

4.

Skolitel poZiada U&astnikov, aby sa zamysleli nad svojimi Zivotnymi pribehmi a spomenuli si na
situdciu, ked museli komunikovat so statnym Uradnikom alebo profesionalnym poskytovatelom
sluzieb a boli ohromeni profesionalitou alebo spravanim tejto osoby. Skolitel vyzve G&astnikov,
aby identifikovali klti¢ové slovo, ktoré opisuje, ako sa pri tejto interakcii citili.

Alternativne médze skolitel poziadat Géastnikov, aby si spomenuli na profesionala alebo uradnika,
o ktorom poculi alebo ¢itali v ramci svojich osobnych ¢i profesionalnych sieti, alebo ktorého videli
vo filme.

Skolitel sa opyta, ¢i by niektori Gcastnici chceli zdielat svoje myslienky so skupinou. Ti, ktori to
urobia, by mali vysvetlit, preco si vybrali konkrétne kltcové slovo a opisat, ako sa pri tejto
skdsenosti citili.

. Uvod: Nastavenie tematického okruhu

Skolitel predstavi hlavné témy a otédzky, ktorymi sa bude $koliace stretnutie zaoberat, a informuje
Uéastnikov, Ze prostrednictvom vykondvania aktivit a spolotnej reflexie budd skdmat
administrativne ulohy opatrovnika. Okrem toho budu skiimat, ako opatrovnici deti bez sprievodu
podavaju spravy orgdnu opatrovnictva alebo inému prisluSnému narodnému organu, a budu
diskutovat o0 moznosti vytvorenia podpornej siete opatrovnikov pre ich aktivity.

Interaktivna skupinova praca: Skimanie tematického okruhu

Prvy krok: zozndmenie sa s administrativnymi tlohami opatrovnika

Skolitel polozi nasledujticu otazku a riadi skupinovu diskusiu v reakcii na fiu:

- Aky typ informdcii, idajov a faktov by mal opatrovnik zaznamenat do spisu pripadu dietata
bez sprievodu?

Skolitel zapisuje na flipchart kli¢ové slovd reprezentujlice komentare a prispevky tGcastnikov.

Po ukonceni diskusie Skolitel rozda ucastnikom Podklad 26 a spolu s nimi prejde tento dokument.
Skolitel méze na flipchart pridat akékolvek dal3ie body z Podkladu a zaznamenat akékolvek tlohy,
ktoré ucastnici identifikuja, ale ktoré nie su zahrnuté v Podklade.
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Skolitel pripomenie U&astnikom, 7e musia informovat dieta o administrativnych Ulohach
opatrovnika. Opatrovnik by mal dietatu tiez povedat, aky typ informacii zaznamenava a ako sa
tieto informacie zdielaju s organom opatrovnictva alebo inym prislusSnym organom.

Opatrovnik by mal dietatu povedat, Ze ma pravo na pristup k svojim spisom a moznost ich prezriet,
ktoré vedu rozni statni Uradnici a poskytovatelia sluzieb. Ak si dieta Zeld ziskat pristup a prezriet
svoje spisy, opatrovnik je pripraveny podporit dieta pri Ziadosti o pristup. Méze tiez asistovat
dietatu pri Ziadosti o informacie na objasnenie akychkolvek otdzok tykajucich sa jeho spisov.

Druhy krok: Skupinovd prdca na tému zdrojov podpory pre opatrovnikov

**w
* *
* *
* "
* oy

Skolitel poziada ucastnikov, aby vytvorili $tyri (alebo viac ¢i menej) skupiny a diskutovali nad
nasledujucimi otdzkami:

-V ktorych konkrétnych oblastiach by ste chceli ziskat podporu pri asistovani dietatu bez
sprievodu?

- AkU iniciativu mdzZete ako opatrovnici podniknit na ziskanie tejto podpory? Na koho sa
mozete obratit?

V niektorych krajinach, regidonoch alebo mestach moézu byt Géastnici velmi spokojni s podporou a
usmernenim, ktoré ponuka organ opatrovnictva. V takom pripade moze skolitel Géastnikov vyzvat,
aby sa zamysleli nad dalS$imi zdrojmi podpory z inych zdrojov. Mohli by zvazit najma
multiprofesiondlnu a interdisciplindrnu podporu alebo komunitné zdroje podpory ¢i neformalne
podporné siete.

Na inych miestach o¢akdvania opatrovnikov od orgdnu opatrovnictva alebo inych kompetentnych
organov nemusia byt naplnené. V takom pripade by mal Skolitel poZiadat ucastnikov, aby na
flipcharte nakreslili alternativnu siet podpornych osdb, agentur a sluZzieb. Pozndmka: V projekte
GUIDE bude podpora Struktiurovand prostrednictvom siete typu peer-to-peer koordinovanej a
organizovanej partnermi projektu (prvd fdza) a postupne prendsand na miestne mechanizmy

koordindcie a organizdcie.

Skolitel poziada kazdu skupinu, aby stru¢ne brainstormovala o dalsich zdrojoch podpory, ktoré by
im mohli ako opatrovnikom ponuknut rady, ako tuto podporu mobilizovat a ako si mdzu
opatrovnici vzajomne poskytovat podporu.

Styri skupiny sa venuju jednej z nasledujucich tematickych oblasti:

1. Podpora pri dokumentdcii spisov a administrativnych Ulohach, vratane spravy financii a
rozpoctovych otazok.

2. Podpora pri pristupe k neustdlemu vzdeldvaniu a Skoleniam na podporu Osobného a
profesiondlneho rozvoja.
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Podpora pri ziskavani rad od Specialistov, ako su pravnici, detski psychiatri, socidlni pracovnici
alebo kultdrni mediatori. Pristup k takymto zdrojom umozriuje opatrovnikovi lepsie podporit
dieta bez sprievodu pri $pecifickych otdzkach, ako su $pecidlne potreby alebo rizika,
oznamovacie povinnosti, odporucania a ochrana udajov.

Supervizia, koucing a mentoring v narocnych, citlivych alebo mimoriadne naroc¢nych
pripadoch.

Skupinova praca je naplanovana na 20 minut. U&astnici potom prezentuju svoje vysledky v pléne.
Skolitel moderuje diskusiu a vyzyva ostatné skupiny, aby zdielali svoje nazory a pripomienky k
jednotlivym témam. Skolitel zapisuje klicové slova na flipchart.

Skolitel' usmerfiuje diskusiu tak, aby identifikoval minimalne nasledujtce oblasti a zdroje podpory,
ako boli identifikované v publikdcii FRA a Eurdpskej komisie (2015), Opatrovnictvo pre deti zbavené
rodic¢ovskej starostlivosti: Prirucka na posilnenie systémov opatrovnictva na pokrytie specifickych
potrieb detskych obeti obchodovania:

Orgény opatrovnictva by mali priamo poskytovat alebo ulahcovat pristup opatrovnikov k
podpornym sluzbam. Ako priklad dobrej praxe by mali mat opatrovnici pristup k
multidisciplinarnemu timu profesionalov. Toto im pomaha ziskavat odborné rady a asistenciu
pri plneni povinnosti opatrovnika.

Opatrovnici by mali mat pristup k prdvnemu poradenstvu a konzultacidam od Specializovanych
pravnikov a/alebo inych kvalifikovanych odbornikov na pravo, napriklad obdianskych
organizacii poskytujucich pravne rady migrantom, Ziadatelom o azyl a ich opatrovnikom. To
im zabezpecuje dostatocné informacie o pravnych otazkach tykajucich sa spravnych a
trestnych konani, v ktorych méze byt dieta zapojené.

V pripade potreby by mali byt k dispozicii profesionalni timocnici a/alebo kultdrni mediatori,
aby sa ulahdila pravidelnd komunikacia medzi dietatom a opatrovnikom.

Opatrovnici by mali dostavat systematicki profesionadlnu superviziu a psycho-socidlnu
podporu. Toto predchddza vyhoreniu a zabezpecuje kvalitu ich prace.

Opatrovnici modzu fungovat len v rdmci limitov systému ochrany deti a normativneho ramca,
v ktorom pbsobia. Mali by si byt vedomi hranic svojej kompetencie, vratane emocionalnej
perspektivy.

Pracovné podmienky profesiondlov, Statnych dradnikov a dobrovolnikov, vratane
odmenovania alebo nahrady nakladov a v pripade opatrovnikov poétu pripadov, by mali byt
také, aby maximalizovali motivaciu, spokojnost s pracou a kontinuitu.

Opatrovnici maju prospech zo spoluprace s kolegami, vymeny skisenosti a vzajomnej podpory
prostrednictvom sieti. Toto bude stc¢astou nasho projektu.
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5. Zavery: Reflexia a analyza z interaktivnej skupinovej prace

6.

V zdverecnej diskusii Skolitel usmernuje diskusiu smerom k spésobom, akymi budu ucastnici v
kontakte prostrednictvom vytvarania sieti s inymi opatrovnikmi vo svojom regiéne, na narodne;j
drovni alebo na drovni EU.

Skolitel pripomina Gcastnikom dolezitost vzajomnej podpory a mobilizacie a vyuZivania osobnych
a profesiondlnych sieti a dalSich relevantnych zdrojov na budovanie komunity praxe, ktora ponuka
roznorodé odborné znalosti, Specializacie a skisenosti. Tato komunita praxe, ¢i uz formalna alebo
neformalna, mdze poskytovat opatrovnikom nevyhnutnd, praktickd a rychlu podporu a vyrazne
im pomoct pri vykone ich narocnej tlohy.

Ukoncenie Skoliaceho stretnutia: Zhrnutie hlavnych bodov a

otvorenych otazok

Skolitel vedie Gcéastnikov zavereénou reflexiou s cielom:

® Zhrnut kld¢ové body, ktoré si Ucastnici a skolitel odnesu z tohto stretnutia.

® Zaznamenat sporné otazky a nevyriesené témy alebo oblasti, kde nebol dosiahnuty konsenzus.

® Poufit Koliesko Opatrovnictva na prepojenie tohto stretnutia s tematickymi okruhmi ostatnych
Skoliacich stretnuti, vratane predchdadzajucich aj nadchadzajucich stretnuti.

® Oznamit hlavnu tému nasledujiceho skoliaceho stretnutia.

Ndsledné aktivity:

Skolitel poZiada Uéastnikov, aby urili skupinu dobrovolnikov na pripravu zhrnutia tohto stretnutia a

jeho prezentaciu na nasledujucom skoliacom stretnuti.

**w
* *
* *
* "
* oy
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Stretnutie 4.2: Etické standardy v
sluzbach opatrovnictva

Uroveri 7 Kolieska Opatrovnictva: Etické standardy, zodpovednost a podpornd siet pre opatrovnika

Citdt od dietata

“Vela sme sa rozprdvali, aby sme sa rozhodli, ako problém riesit. Videla som, Ze
moéj opatrovnik naozaj nevedel, co md robit. Potom sme to vyriesSili spolu.”

“Su veci, ktoré si musim vyriesSit sama, ale vedomie, Ze méZem zavolat Beth, ma
upokojuje.”

Citaty od opatrovnikov
“Supervizia je velmi déleZitym momentom na pochopenie smerovania.”

“Musel som byt odvdzny a prekonat sa, aby som hovoril so sudcom a povedal
mu, Ze jeho rozhodnutia nie su v Jonovom najlepsom zdujme.”

A. Prehlad stretnutia

Klicové posolstva:

e Opatrovnici sa mdzu ocitnut vo vysoko citlivych situaciach, v ktorych musia prijimat naroc¢né
rozhodnutia.

e Opatrovnici su zodpovedni za svoje Ciny aj necinnost.

e Etické standardy poskytuju opatrovnikom orientaciu pri vykone ich ¢innosti, vratane naro¢nych a
citlivych situacii.

e Vykon opatrovnikov je monitorovany.

s

e Ak opatrovnici nedodrziavaju etické a kvalitativne Standardy, dieta, ini opatrovnici, Statne
agentury a poskytovatelia sluZzieb maju pravo a povinnost ich za nespravne konanie nahlasit.

e Opatrovnici mbézu pozorovat, ze $tatni Uradnici, poskytovatelia sluzieb alebo ini opatrovnici
nedodrZiavaju pravne, etické a kvalitativne Standardy. Musia na to upozornit a pokusit sa o
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napravu nespravneho konania, vratane jeho nahldsenia, v sulade s narodnymi zakonmi a
predpismi.

Ocakavané vzdelavacie vysledky:

Po Uspesnom absolvovani tohto $koliaceho stretnutia by mali Ucéastnici dosiahnut nasledujice
vysledky:

VEDIET
e Vysvetlit etické Standardy pre opatrovnikov deti bez sprievodu.

e Konsolidovat vedomosti o pdsobeni ako stic¢ast mechanizmu odporucania pre deti, ktorych
potreby nie su naplnené alebo ktorych prava su nereSpektované ¢i poruSované.

ROBIT

e Spravne a eticky riesit citlivé a rizikové situacie.

e Monitorovat dodrZiavanie etickych standardov inymi poskytovatelmi sluZieb.
BYT

e Byt sebakriticky pri snahe robit spravne veci.

e Byt vzorom pre ostatnych opatrovnikov dodrziavanim etickych standardov.

Priprava
Materidly

e Skupinové cvi¢enie vyZaduje klbko viny. Toto sa pouZije na poskytnutie spatnej vazby k
tréningovému kurzu na konci stretnutia.

Tematicka priprava

e Tim skolitelov (alebo skolitel) pripravuje tematicky ivod na konkrétne Skoliace stretnutie.
Zostavuju hlavné fakty, definicie a otdzky tykajuce sa témy Skolenia. Najma zhromazduju
informdcie o etickych standardoch alebo kddexoch sprdvania pre opatrovnikov deti bez
sprievodu, ktoré pokryvaju narodnu a/alebo miestnu/regiénnu uroven, kde sa Skolenie
uskutocnuje.

e Ak tieto Standardy alebo kddexy nie st k dispozicii, skolitelia mozu vyuZit Standardy inych
profesijnych skupin, ako su socialni pracovnici alebo zdravotnicki profesiondli. V niektorych
krajinach mo6zu profesijné etické usmernenia vypracovat narodny eticky vybor alebo
porovnatelny organ.

106
Co-funded by GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Financované Eurépskou Uniou.

* . Vyjadrené ndzory a nédzory su viak len ndzormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat’ ndzory a nazory
i the EUI'OPEBH Union Eurdpskej Unie alebo Eurépskej komisie. Eurépska Unia ani orgdn poskytujici pomoc za ne nezodpovedaii.



GUIDEF

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

e Aksutieto Standardy alebo kédexy k dispozicii, Skolitelia pripravia Podklad v ndrodnom jazyku.
Ten by mal poskytnut prehlad o etickych standardoch pre opatrovnikov (pozri Podklad 27).

Hostujuce predndsky

KLUCOVE BODY DISKUSIE

e Uvod do etiky: Ako robit etické rozhodnutia v zloZitych situacidch a relevantnd podpora
dostupna pre opatrovnikov.

MOZNi POZVANIi HOSTIA:

® 7Zastupca narodného, regiondlneho alebo miestneho organu zodpovedného za sluzby
opatrovnictva a/alebo skiseny opatrovnik.

e (Clen miestneho mechanizmu na ochranu deti, ktory je kompetentny vysvetlit narodné
oznamovacie povinnosti a pravidla dovernosti tykajlce sa opatrovnikov deti bez sprievodu.

® Profesor alebo prednasajuci z univerzitnej fakulty etiky alebo pribuznej fakulty, ktord
vyucuje etiku, ako je filozofia alebo medicinske vedy.

® Stredoskolsky ucitel etiky.

Podklady

Vsetky podklady k tomuto modulu (kompletny zoznam), doplnujice materialy: Klic¢ové fakty, Etické
normy na Slovensku sa nachadzaju tu

e Podklad 27: Pripadové studie pre Stretnutie 4.2.
e Dopliujice materialy: Kld¢ové fakty.
e Etické normy na Slovensku.

Tim Skolitefov preskima pripadové studie navrhnuté na skupinovu pracu v tomto stretnuti. Vypracuju
dokladné zdévodnenie a pristup na rieSenie tychto pripadov. Na tieto pripady neexistuje jednoznacna
odpoved. Pristup a mozné rieSenia sa liSia medzi jednotlivymi krajinami a zdvisia od konkrétneho
kontextu a interpretacii pripadu.

Skolitelia sa pripravia zaujat stanovisko k réznym pristupom a moinym rie$eniam v kaidom z
prezentovanych pripadov, v sulade s prisluSnymi narodnymi zakonmi a predpismi, etickymi
Standardmi, ako aj eurédpskymi a medzinarodnymi standardmi.
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B. Sprievodca stretnutim

2.

. Otvaracie stretnutie: Privitanie a rekapitulacia

Otvorenie Skoliaceho stretnutia a privitanie Uc¢astnikov.
Zhrnutie predchddzajluceho stretnutia skupinou ucastnikov.
Uvod do hlavnej témy stretnutia.

Urad préce, sociadlnych veci a rodiny (UPSVaR): Tento organ je zodpovedny za vymenovanie a
dohlad nad opatrovnikmi, pricom zabezpecuje dodrZiavanie etickych noriem a zdkonnych
povinnosti.

Najlepsi zaujem dietata: Vsetky kroky a rozhodnutia musia uprednostriovat blaho, bezpecnost a
rozvoj dietata.

Sluzby opatrovnictva podliehaju hodnoteniu zo strany UPSVaR a mestskych Uradov s cielom
zabezpedit sulad s etickymi normami.

Existuju systémy na nahlasovanie a riesenie etickych poruseni, ktoré chrania prava dietata.

CviCenie s biografickym rozpravanim: Vytvorenie Osobného

spojenia s tematickym okruhom

Skolitel poZiada G&astnikov, aby sa zamysleli nad svojimi Zivotnymi pribehmi a spomenuli si na
situdciu, ked museli prijat naro¢né rozhodnutie. Mdze ist o rozhodnutie, ktoré povaZzovali za
dolezité, ale ktoré by malo neprijemné nasledky pre ind osobu alebo pre nich samotnych.

Skolitel vyzve G&astnikov, aby identifikovali slovo, ktoré opisuje hlavnt Gvahu alebo prvok, ktory
im pomohol rozhodnut sa.

Alternativne méze skolitel poziadat Géastnikov, aby sa zamysleli nad naroénym rozhodnutim alebo
etickou dilemou z politiky, knihy alebo filmu.

Skolitel sa opyta, ¢i by niektori G€astnici chceli svoje myslienky zdielat so skupinou. Ti, ktori sa
rozhodnu zapojit, by mali vysvetlit, preco si vybrali konkrétne klicové slovo a ako toto slovo
opisuje situdciu.

. Uvod: Nastavenie tematického okruhu

Skolitel predstavi hlavné témy a otazky a informuje Gcastnikov, 7e prostrednictvom vykonavania
aktivit a spoloénej reflexie budud skimat etické standardy pre sluzby opatrovnictva.

Taktiez budd skdmat, ako moézu tieto Standardy poméct poskytnut opatrovnikom orientaciu v
naroc¢nych a citlivych situaciach.
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4. Interaktivna skupinova praca: Skimanie tematického okruhu

Prvy krok: skupinovd prdca na tému rieSenia ndroénych situdcii etickym spésobom

Skolitel predstavi skupinovu pracu, ako je uvedené v Podklade 27. Skupinova praca je zaloZena na
pripadovych studiach. Niektoré opisuju situdcie, v ktorych su opatrovnici konfrontovani s rizikami
alebo hlasenymi ¢inmi nasilia voéi dietatu bez sprievodu. Iné sa zaoberaju spravanim alebo
konanim, ktoré sa zda byt porusenim zakona. Daldie opisuju situacie, ktoré by mohli vytvorit
tazkosti pre dieta a opatrovnika z inych dévodov.

Skolitel rozdeli Géastnikov do troch alebo $tyroch skupin a kazdej skupine odovzda pripadov
$tudiu. Skupinova praca je naplanovana na 45 minut. Mézete a mali by ste tiez pouZit pripadové
$tudie a situdcie, o ktorych Ucastnici vedia a ktoré by chceli riesit a diskutovat.

Skolitel poziada Gcastnikov, aby si preditali pripadovu $tudiu a predstavili si, Ze si opatrovnikom
dietata opisaného v pribehu. Skupina by sa mala pokusit odpovedat na nasledujice otazky:

Aké st mozné moznosti vasich krokov v tomto pripade ako opatrovnika dietata?
- Aké by mohli byt désledky pre dieta a pre vas pri vybere kazdej moznosti?

- Na koho by ste sa obratili, aby ste ziskali viac informdcii o tomto pripade?

- Kde mobzete ziskat podporu pre svoje rozhodnutie?

- Co savtomto pripade rozhodnete urobit a pre¢o?

Po skupinovej praci Ucastnici prezentuju plénu pripad, ktory diskutovali. Prezentuju svoje
odpovede na otazky. Skolitel moderuje diskusiu a povzbudzuje komentére a reflexie od ostatnych
Ucastnikov. Skolitel tie? zapisuje hlavné body, ktoré skupiny uvadzajd, najma ich motivacie pre
prijaté rozhodnutia.

Skolitel sa opyta ostatnych ucastnikov, ¢&i by prijali rovnaké rozhodnutie. Skolitel sa pyta preco a
ako by svoje rozhodnutie vysvetlili. Ak Ucastnici dospeju k réznym zaverom, skolitel facilituje
diskusiu, aby odhalil argumenty pre kazdé stanovisko.

Druhy krok: pouzivanie principov ludskych prav a prav dietata na usmernenie etického konania

opatrovnika

Skolitel poukaZe na to, ktoré dévody a linie argumentacie Uéastnikov su zakorenené v pravach a
najlepsom zaujme dietata, ako s uvedené v Dohovore OSN o pravach dietata (UNCRC).

Skolitel pripomenie Géastnikom, e UNCRC ma takmer univerzalnu pdsobnost a funguje ako
pravny ramec aj ako usmernenie, poskytujuce orientaciu pre opatrovnikov pri vykone ich uloh,
vratane naroc¢nych a citlivych situdcii.
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Skolitel poznamend, 7e niektoré profesijné zdruZenia vypracovali etické $tandardy, kédexy
spravania alebo deontologické kédexy. Tieto ponukaju pravidla, usmernenia a principy pre
spravanie profesiondlov. Etické Standardy a kdédexy spravania su casto zakorenené v
medzinarodnom prave ludskych prav. M6zu byt siéastou pravneho mandatu opatrovnikov; preto
sU opatrovnici povinni ich reSpektovat a dodrziavat.

Etické standardy mozu byt zavedené pre opatrovnikov alebo pre inych poskytovatelov sluZieb, ako
su zdravotnicki profesionadli alebo socialni pracovnici. Ak takéto Standardy existuju, Skolitel ich
modze Ucastnikom predstavit. MdzZe ich zapojit do diskusie, ktord porovnava tieto Standardy s
hlavnymi zisteniami a zdvermi, ktoré vyplynuli zo skupinovej prace.

Skolitel navrhne Gcastnikom, aby vidy kriticky a analyticky hodnotili existujuce etické $tandardy,
kédexy spravania alebo deontologické kédexy, aby pochopili, ¢i a ako tieto Standardy suvisia s
pravami a najlepsim zaujmom dietata a principmi stanovenymi v eurépskom a medzinarodnom
prave.

Skolitel' usmerfiuje diskusiu smerom k identifikacii principov fudskych prav a prav dietata, ktoré

’

informuju vyvoj etickych Standardov. Tieto zahfiaju:

- Dodrziavanie ndrodnych zdkonov, vratane:
» ReSpektovania pravidiel dovernosti a ochrany sukromia;
* Dodrziavania oznamovacich povinnosti;

= Etického vyuZivania technoldgii, médii a socidlnych médii;

- Podporu fudskych préav dietata, najma:
= Podporu prava dietata na Zivot, preZitie a rozvoj;
*  Predchadzanie diskriminacii a jej rieSenie, ked' sa vyskytne;

* Zabezpelenie, Ze najlepsi zidujem dietata je primarnym hladiskom vo vsetkych
zélezitostiach tykajucich sa dietata;

= Podporu prava dietata byt vypocuté a zohladnenie jeho néazorov;
- ReSpektovanie dostojnosti osoby;

- ReSpektovanie rozmanitosti fudi;

- Zaobchadzanie s osobou s reSpektom k jej fyzickym, psychologickym, socidlnym a inym
charakteristikam.
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Skolitel' uzavrie diskusiu tym, Ze poukdie na to, 7e re$pektovanie etickych $tandardov je
zakorenené v eurdpskych a medzindrodnych Standardoch a narodnom prave a legitimizuje
konanie a rozhodnutia opatrovnika. Dokladna znalost etickych standardov a ich aplikacie v praxi v
sluzbach opatrovnictva pre deti bez sprievodu je dolezitd. To umozniuje opatrovnikom vykonavat
svoju ulohu s déverou.

Etické Standardy posilfiuju sluzbu, pretoze poskytuju pravnu istotu konaniu opatrovnikov a inych
poskytovatelov sluzieb. Opatrovnici, ktori maju pevné a dékladné pochopenie etickych standardov
a konaju podla nich, pravdepodobne komunikuju a interaguju s ostatnymi zainteresovanymi
stranami s naleZitou rozhodnostou pri podpore prav a najlepsieho zaujmu dietata. Takito
opatrovnici si tiez ziskavaju reSpekt.

Ucenie sa pochopit a reSpektovat etické Standardy je neustaly proces rozvoja. Opatrovnici sa mozu
ocitnut v novych a narocnych situaciach aj po mnohych rokoch skisenosti.

Skolitel povzbudzuje Ucastnikov, aby udrziavali kontakt s inymi opatrovnikmi, skdsenymi
profesiondlmi, kouémi alebo mentormi a aby s nimi hovorili o citlivych otazkach. Mézu vyuzit
diskusiu s ostatnymi na rozvoj svojich vedomosti, pochopenia a sebadovery pri uplatiovani a
podpore etickych standardov.

5. Zavery: Reflexia a analyza z interaktivnej skupinovej prace

Prvy krok: pripomenutie vyznamu nezavislosti a nestrannosti

Skolitel ukonéi toto stretnutie pripomenutim konceptu nezavislosti a nestrannosti opatrovnika.
Skolitel poZiada Gcastnikov, aby sa podelili o to, ¢o si pamétaju z diskusie v Stretnuti 2.3.

Skolitel vyzve tG¢astnikov na komentare a usmerfiuje diskusiu smerom k skimaniu vyznamu prav
dietata a jeho najlepSieho zaujmu ako ramca, ktory méze pomoct definovat nezévislost a
nestrannost opatrovnika vo vztahu k ostatnym poskytovatelom sluzieb a statnym orgdnom.

Byt nezavisly a nestranny si vyZaduje, aby sa opatrovnici vedeli postavit za svoje presvedcenie. To
plati najma v narocnych a citlivych situaciach.

Druhy krok: Identifikacia hlavnych cielov ucenia kurzu

**w
* *
* *
* "
* oy

Skolitel poZiada tcastnikov, aby identifikovali hlavné body uéenia z programu. Pripomenie im, e
ako opatrovnici sa pravdepodobne ocitnu v zloZitych situaciach a budd musiet mobilizovat a
Cerpat z viacerych alebo vsetkych tychto prvkov ucenia, ako napriklad:

- Znalost narodnych, eurdpskych a medzinarodnych Standardov o pravach dietata; zakonov
chraniacich deti pred ndsilim; azylového a imigracného prava; oznamovacich povinnosti;
pravidiel dévernosti; profesijnej ml¢anlivosti a ochrany Udajov; a mechanizmov odporucania
pre deti;
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- Zruénosti a techniky interakcie s dietatom, ako st komunikaéné zruénosti, komunikacia citliva
na potreby dietata, empaticka komunikacia a aktivne pocuvanie;

- Analytické schopnosti na postudenie situacie a potrieb dietata vo vztahu k styrom dimenziam
UNCRC (pozri Obrazok 3), beruc do Uvahy pribeh dietata;

- Zrucnosti na monitorovanie ¢innosti a rozhodnuti Statnych dradnikov a poskytovatelov sluzieb
tykajucich sa dietata;

- Sebadévera pri poznani a vykone ich mandatu a zodpovednosti za svoje Ciny;

- Zruénosti aktivneho vytvarania sieti, aby vedeli, na koho sa obratit pri hladani a mobilizacii
podpory a technickej expertizy pre dieta a pre seba;

- Odvaha spochybnit postoje a myslenie, ktoré by mohli byt skodlivé alebo predstavovat
prekazky pre dieta a ich ako opatrovnikov.

Treti krok: Zavery o prienikovom vyzname komunikacie a poéuvania pribehu dietata

**w
* *
* *
* "
* oy

Skolitel ukon&i stretnutie a $koliaci program zhrnutim klti¢ovych bodov tykajucich sa vyznamu
komunikacie, aktivneho pocuvania a poéivania pribehu dietata. Toto su najddlezitejSie prienikové
Ulohy opatrovnika. Dobra komunikdacia je kli¢om k ulohe opatrovnika ako nezavislého a
nestranného aktéra podporujlceho préva a najlepsi zaujem dietata.

Komunikacéné a posluchové zruc¢nosti st zdkladom, na ktorom opatrovnik buduje vztah s dietatom.
Su tiez zakladom jeho vztahov so vsetkymi relevantnymi Statnymi aktérmi a poskytovatelmi
sluZieb.

Opatrovnik bude musiet vidy interagovat s institlciami, sluzbami a agentirami v krajine prichodu.
Moze tiez interagovat s tymi v krajinach pévodu a tranzitu dietata a s rodinou dietata. Opatrovnik
musi byt otvoreny a citlivy na rozne kultiry, pracovné metddy a pristupy, Urovne znalosti,
myslenie a skisenosti Uradnikov a profesionalov. Musi byt tiez citlivy k fTudom zapojenym do Zivota
dietata v sikromnej sfére.

Pribeh a stcasna situdcia dietata bez sprievodu su zloZité. To znamen3, Ze dieta pravdepodobne

ma zmieSany pocit identity a prislusnosti. Dieta moze byt tiez vnimané rb6zne v zavislosti od
profesiondlnych perspektiv alebo osobnych postojov ludi, s ktorymi prichadza do kontaktu. To

moze dietatu stazit nadobudnutie pocitu koherencie.

Opatrovnik mozZe byt zo svojej povahy jedinou osobou v sieti poskytovatelov sluZieb, ktord je
poverena zohladnenim vsetkych aspektov pribehu, osobnosti a buducich perspektiv dietata. Tato
integrovana vizia je nevyhnutna na podporu rozvoja, pohody a socidlnej integracie dietata.
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® Qpatrovnik je preto najvhodnejSou osobou na ulahéenie komunikacie a podporu spojenia medzi
dietatom a vsetkymi Statnymi Uradnikmi a profesiondlmi, ktori zohravaju ulohu v systéme
starostlivosti, ¢i uz v ubytovacich zariadeniach, systémoch socidlnej starostlivosti, vzdeldvania a
zdravotnej starostlivosti, alebo v azylovych a imigracnych postupoch.

® Predchddzajuce stretnutia diskutovali o Ulohe opatrovnika ako spojovacieho ¢lanku medzi
dietatom a inymi aktérmi (Stretnutia 2.2 a 2.3). Tato uUloha sa tyka aj sprostredkovania
komunikacie s dietatom, jeho opatrovatelmi, poskytovatelmi sluzieb a pripadne jeho rodinou.

® Poclvanie a porozumenie pribehu dietata je mozné a efektivne, ak si uznané rdézne kompetencie
vSetkych zapojenych aktérov. Kompetencia opatrovnika spociva prave v tom, Ze vie vyuzit
$pecializované znalosti, pri¢om si zachova celkovu viziu o dietati. Musi si tiez zachovat integrovanu
viziu systému, ktory uprednostriuje pohodu, rozvoj a sociadlnu integraciu dietata.

6. Ukoncenie Skoliaceho stretnutia: Zhrnutie hlavnych bodov a
otvorenych otazok

Prvy krok: ocefiovanie rozmanitosti opatrovnikov ako zdroja

® Na uzavretie Skoliaceho programu Skolitel poziada ucastnikov, aby si predstavili dve klti¢ové slova,
ktoré opisuju ich ocakavania od dobrého opatrovnika. Skolitel necha diskusiu volne plynit a na
zaver poukaZe na rozmanitost vlastnosti, ktoré Gcastnici identifikovali. Skolitel upozorni, ze
rozmanitost je obohacujuci zdroj. Je hodnotna pre sluzby opatrovnictva v krajine a/alebo regione
¢i meste/obci, kde sa skolenie uskutocnuje.

e Skolitel pripomenie G¢astnikom, Ze neexistuje jediny spdsob poskytovania sluzieb opatrovnictva.
Opatrovnici maju svoj vlastny pristup, zazemie a jedine¢né vlastnosti. M6Zu si vazit svoj vlastny
spOsob bytia a vykonu svojej ulohy opatrovnika, rovnako ako sa naucili vazit si ostatnych
poskytovatelov sluZieb, stdtnych uradnikov a deti bez sprievodu ako jednotlivcov s jedine¢nymi
pribehmi a zdrojmi.

® QOpatrovnik potrebuje vytvorit harmonickd rovnovdhu medzi osobnou motivaciou, o¢akavaniami
vocCi opatrovnikom a profesiondlnymi kvalitativnymi Standardmi. Narodné zadkony, ako aj
medzindarodné a eurdpske Standardy poskytuju spolocny zaklad a ramec pre ciny kazdého
opatrovnika. Opatrovnik musi tieto Standardy respektovat, nechat sa nimi viest a podporovat ich
uplatiiovanie. Ak tak robi, ma slobodu vykondvat svoju ulohu opatrovnika svojim vlastnym
sposobom.

Druhy krok: zhromazdenie spatnej vazby ucastnikov na kurz

® Na zaver Skoliaceho programu skolitel poZiada ucastnikov, aby sa podelili o svoj ndzor na kurz.

U

e Skolitel hodi kibko viny jednému z Géastnikov v kruhu, pri¢com si ponechd jeden koniec nite. Skolitel
odovzda slovo ucastnikovi, ktory chyti klbko. Tento Ucastnik vyjadri svoj ndzor na kurz a nasledne
odovzda slovo dalsiemu Géastnikovi tym, Ze hodi klbko viny a zaroven si ponecha ¢ast nite.

113
Co-funded by GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Financované Eurépskou Uniou.

* . Vyjadrené nazory a nazory st viak len ndzormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odréazat' ndzory a nazory
i the European Union Eurdpskej Unie alebo Eurépskej komisie. Eurépska Unia ani orgdn poskytujici pomoc za ne nezodpovedaii.



GUIDEF

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

Tymto spdsobom uéastnici vytvoria siet niti, pricom poskytuji svoju spatnu vizbu. Tato siet je
symbolom ich spoluprdce pocas kurzu. Predstavuje aj ich pokracujuci kontakt a spolupracu, ako aj
siete, s ktorymi budu pracovat ako opatrovnici.

Pri online stretnuti je mozné tato aktivitu vykonat rovnakym spésobom s imaginarnym klbkom
viny. Skolitel' poZiada vietkych G&astnikov, aby mali zapnuté kamery a mikrofény. Skolitel zaéne
cvi¢enie tym, Ze vyjadri svoj nazor na kurz, a potom odovzda imaginarnu nit dalSiemu tcastnikovi,
pricom uvedie jeho meno. U&astnici toto cvi¢enie postupne zopakuju.

Dodatocné odkazy na zdroje pre stretnutia:

**w
* *
* *
. "
* oy

Cvicenia s pripadovymi studiami Modul4 : link

Prezentdcie pre Modul 4 (s pozndmkami alebo bez nich) : link

Sebahodnotenie vzdeldvacich vysledkov Modul 4 : link
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Modul 5: Nastroje na pracu s detmi v
ramci opatrovnictva

Uvodna poznamka

Skoliace stretnutia pre buducich opatrovnikov, uvedené v Module 5, pontkaju komplexny pristup k
starostlivosti o deti v migraénej situacii so zameranim na ich celkovd pohodu. Tieto stretnutia
poskytuju teoretické poznatky aj praktické ndstroje, ktoré su uzitocné pre profesiondlov pracujucich
so zranitelnymi detmi, najma tymi, ktoré zaZili migraciu v désledku konfliktu alebo katastrofy. Skolenie
kladie déraz na pochopenie cesty dietata, vytvaranie podpornych prostredi a zabezpeéenie toho,
aby opatrovnici mali potrebné zruc¢nosti na rieSenie zloZitych psychosocidlnych a emocionalnych
potrieb. Prostrednictvom metodoldgie zameranej na dieta maju tieto stretnutia za ciel' vybavit
uéastnikov schopnostou posilnit deti, podporovat ich odolnost, posilnit ich autonémiu a efektivne
spravovat pripady starostlivym spdsobom.

Stretnutie 5.1: Komplexna starostlivost o deti v migracnej
situacii s vyuzitim nastroja Cesta zZivota (Journey of Life)

Stretnutie 5.1 sa zaobera otazkou , Ako“ v rdmci opatrovnictva a doplfia zakladné porozumenie z
predchadzajucich modulov 1-4, vyvinutych FRA (Fundamental Rights Agency), ktoré sa zameriavali na
otazku ,Co” treba robit. Toto stretnutie predstavuje klti¢ové metodoldgie vratane nastroja Cesta
Zivota (Journey of Life), aktivneho pocuvania, hodnotenia deti v migracnej situacii a manazmentu
pripadov, ktoré s nevyhnutné na poskytovanie psychosocialnej podpory detom v migrac¢nej situdcii.

Nastroj Cesta Zivota (Journey of Life) je zakladnou psychosocidlnou metodoldgiou, ktord pomaha
detom bezpetnym a nenasilnym spbsobom vyjadrovat svoje Zivotné skisenosti. Prostrednictvom
aktivit, ako je kreslenie a vytvaranie pamatnych knih, mozu deti prejst svojou cestou, identifikovat
svoje silné stranky a zdroje stresu, budovat odolnost a znovu ziskat kontrolu nad svojimi pribehmi.
Tento nastroj kladie d6raz na posilnenie a budovanie identity, ¢o je klu¢ové pre deti, ktoré boli
vytrhnuté zo svojho domova.

Aktivne pocuvanie je zdéraznené ako zakladna komunikaéna zruénost, ktora pomaha vytvérat déveru
medzi opatrovnikom a dietatom. Zameranim sa na verbalne a neverbalne signaly a prejavovanim
empatie aktivne pocuvanie podporuje prostredie, v ktorom sa deti citia vypocuté a pochopené. To je
obzvlast dolezité pre deti, ktoré zazili traumu. Aktivne poclivanie zabezpeduje, ze hlas dietata je
centralny v procese starostlivosti, ¢im posilfiuje jeho pocit autondmie.

Stretnutie sa tieZ zameriava na hodnotenie deti v migracnej situdcii, poskytujuc komplexny pohlad na
prostredie dietata. To zahffia zohladnenie rodinnych dynamik, kultirneho kontextu a zdrojov
komunity, ktoré zohravaju klucovu dlohu v zotaveni a prispésobeni dietata. Hodnotenie nie je len o
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identifikovani rizik, ale aj o rozpoznani silnych stranok dietata a faktorov odolnosti, ktoré mézu prispiet
k jeho pohode.

Nakoniec, manaZzment pripadov ponuka Strukturovany pristup k rieSeniu mnohostrannych potrieb deti
v migraénej situdcii. Opatrovnici sa ucia, ako koordinovat sluzby, riadit rizika a zabezpecit, aby bol
najlepsi zdujem dietata vidy prioritou. Tento ramec pomaha opatrovnikom orientovat sa v
zloZitostiach kazdej situacie dietata prostrednictvom pldnovania, monitorovania a implementécie
stratégii starostlivosti v spolupraci s viacerymi zainteresovanymi stranami.

Interaktivna skupinova praca v Stretnuti 5.1 posilfiuje tieto koncepty a umozriuje Uc¢astnikom aplikovat
nastroje v redlnych situaciach. Skupinové diskusie prehlbuji porozumenie prostrednictvom zapojenia
roznych perspektiv a skisenosti, ¢im zabezpecuju, Ze Ucastnici odchddzaju s praktickymi poznatkami,
ktoré mozu implementovat vo svojej profesionalnej prax

Stretnutie 5.2: Posilnovanie pohody, odolnosti a
bezpecnosti deti

Stretnutia v Module 5.2 nadvazuju na predchadzajlce stretnutia a zameriavaju sa na Géast a pohodu,
ako aj na podporu deti v migra¢nej situdcii so zdravotnym postihnutim, traumou a zavislostou. Tieto
stretnutia zd6raznuju doélezitost vytvarania prostredi, v ktorych mozu deti aktivne participovat na
rozhodnutiach, ktoré ich ovplyvnuju, co vyznamne prispieva k ich pohode.

V Stretnuti 5.2.1 sa téma U&ast skima ako Ustredny prvok opatrovnictva. Opatrovnici sa ucia, ako
zabezpedit, aby boli hlasy deti vypocuté, najma hlasov deti v migracne;j situdcii, ktoré mozu celit dalsim
prekazkam v désledku jazykovej bariéry alebo traumy. Toto stretnutie zd6raziiuje prepojenie medzi
zmysluplnou Ucastou a emocionalnou a mentalnou pohodou dietata.

Stretnutie 5.2.2 sa zaoberd konkrétnymi vyzvami, ktorym Celia deti v migracnej situacii so zdravotnym
postihnutim alebo traumou, a ponuka stratégie na poskytovanie personalizovanej starostlivosti.
Ucastnici budd skimat, ako sa méZe trauma prejavovat u deti v migraénej situacii a ako ich podporit
celostne, pricom sa zohladni emocionalna, psychologickd a fyzicka starostlivost. Toto stretnutie je
obzvlast dolezité v kontexte deti, ktoré zazili vaZzne narusenie svojich Zivotov, a pomaha opatrovnikom
lepsie pochopit a reagovat na jedine¢né potreby tychto deti.

Napokon, Stretnutie 5.2.3 na tému Krizova intervencia a pozitivna disciplina poskytne opatrovnikom
nastroje na efektivne rieSenie krizovych situdcii pri zachovani sucitnej a konstruktivnej discipliny.
Techniky krizovej intervencie pomahaju opatrovnikom udrzat pokoj a poskytnut podporu pocas
momentov intenzivneho stresu, zatial ¢o pozitivna disciplina podporuje porozumenie a usmernuje deti
k zdravsim vzorcom spravania bez uchylenia sa k trestnym opatreniam.

Zaver

Tieto stretnutia spolu ponukaju celostny a integrovany ramec na poskytovanie starostlivosti detom v
migracnej situacii. Kombinaciou psychosocidlnych nastrojov, ako je Cesta Zivota (Journey of Life),
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komunikacnych technik, ako je aktivne pocuvanie, a praktickych stratégii pre manazment pripadov a
krizovu intervenciu s buduci opatrovnici posilneni v schopnosti podporovat deti pocas niektorych z
najnarocnejsich zazitkov ich Zivota. Komplexny pristup vyucovany v tychto Skoliacich moduloch
zabezpecuje, Ze opatrovnici si dobre vybaveni na rieSenie r6znorodych potrieb deti v migracnej
situdcii, ¢im podporuju ich odolnost, bezpeénost a pohodu.
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Stretnutie 5.1: Komplexna starostlivost
o deti v migracnej situacii s vyuzitim
nastroja Cesta zivota (Journey of Life)
A. Prehlad stretnutia

Kl'iCové posolstva:
e Celostna starostlivost zahffia pochopenie komplexnych psychosocidlnych potrieb deti v

migracnej situdcii, ako je uvedené v moduloch 1 a 2.

e Nastroj Cesta Zivota (Journey of Life) pomaha detom mapovat ich Zivotné skisenosti, budovat
déveru a podporovat emocionalne hojenie.

e Aktivne pocluvanie, hodnotenie zamerané na dieta a manaZment pripadov su kltéové pri
rieSeni pohody a potrieb deti.

Ocakavané vzdelavacie vysledky:

e Pochopit, ako pouzivat nastroj Cesta Zivota (Journey of Life) na posilnenie deti a ulahéenie ich
emocionalneho zotavenia.

® Rozvijat zruénosti aktivneho pocuvania, ktoré podporuju déveru a empatiu.

e Naudit sa hodnotit celostné potreby deti v migraénej situacii, najma tych, ktoré boli vysidlené
v dosledku konfliktu alebo katastrofy.

Priprava:

e Prestudovat si nastroj Cesta Zivota (Journey of Life) a oboznamit sa s jeho cielmi a metédami.
Vypracovat vlastny JoL a precvicit si diskusie o JoL s kolegom za pouZitia aktivneho poc¢uivania.

e Uistit sa, Ze mate znalosti o klucovych konceptoch: aktivhe pocdvanie, hodnotenie a
manazment pripadov.

e Pripravit sa na vedenie diskusii o osobnych a profesionéalnych vyzvach pri préci s detmi v
migracnej situdcii.

e Zorganizovat materidly: Réznofarebné poznamkové listky, flipcharty (pre Prezencné
stretnutia) alebo nastroje na virtualnu tabulu (pre online stretnutia).
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Podklady

Vsetky podklady k tomuto modulu (kompletny zoznam) sa nachadzaju tu

Podklad 28 Nastroj Cesta zZivota (Journey of Life)
Podklad 29 Aktivne pocuvanie
Podklad 30 Hodnotenie deti v migracnej situacii v désledku konfliktu alebo katastrofy

Podklad 31 Manazment pripadov

B. Sprievodca stretnutim

1. Otvorenie stretnutia (15 minut)

Ucel: Privitat U¢astnikov, nastavit ton a zrekapitulovat klicové témy.

Privitanie a Gvod: Skolitel privita U¢astnikov, stru¢ne predstavi ciele stretnutia a vysvetli vyznam
pochopenia Zivotov deti v kontexte opatrovnictva. Zdérazni pouzivanie metodik zameranych na
dieta, ako je nastroj Cesta Zivota (JoL), pri praci s detmi v migracnej situacii so zdravotnym
postihnutim.

Rekapituldcia predchadzajuceho stretnutia: Skupina ucastnikov prednesie 5-mindtové zhrnutie
predchadzajuceho stretnutia. Vyzdvihna hlavné body ucenia, najma ako predchadzajuice diskusie
prispievaju k dnesnému stretnutiu, ktoré sa zameriava na psychosocidlnu podporu, komunikacné
zruénosti, hodnotiace techniky a manazment pripadov.

Citat na zamyslenie (volitelné): Skolitel predstavi dojimavy citat od dietata, ktoré bolo presidlené
v dosledku konfliktu. Tento citdt zdoraziiuje doleZitost dévat detom hlas pri rozpravani ich
vlastnych pribehov, ¢im nastavi emociondlny ton a podciarkne zameranie stretnutia na posilnenie
a aktivne pocuvanie.

Predstavenie Kolieska Opatrovnictva: Skolitel' vysvetli, ako dnené témy—Cesta Zivota (JoL),
aktivne pocuvanie, hodnotenie deti v konflikte a manaZment pripadov—zapadaju do SirSieho
ramca komplexnej ochrany deti. Koliesko Opatrovnictva pomaha ucastnikom vizualizovat
prepojenie tychto tém v Ulohe opatrovnika alebo socidlneho pracovnika. Hlavna myslienka tu je,
Ze Modul 5 sa zaobera otazkou ,Ako” mdozeme konat, zatial o Moduly 1-4 FRA sa primarne
zameriavaju na ,Co” je potrebné urobit (hoci hranica medzi tymito dvoma pristupmi nie je vidy
jasna).
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2. Cvicenie biografického rozpravania (30 minut)

Ucel: Podporit osobnu reflexiu a vytvorit prepojenie medzi skisenostami ucastnikov a obsahom
stretnutia.

Hlavna aktivita:

e Skolitel poziada U€astnikov, aby sa zamysleli nad nasledujucou otazkou:

,Spomerite si na Cas, ked'ste boli zodpovedni za podporu zranitelného dietata pocas naroénej
Zivotnej skusenosti. Aké ndstroje alebo pristupy vdm pomohli a ¢o ste povazovali za naro¢né?“

® Prezenény format: Ucastnici napiSu klGcové slovo, ktoré odraza ich odpoved, na lepiacu
poznamku a umiestnia ju na flipchart.

® Online format: U¢astnici napi$u svoje klti¢ové slovo do chatu alebo pouZiju virtudlnu tabulu.

e Skolitel nahlas precita klticové slové a vyzve kaidého Ucastnika, aby struéne vysvetlil svoj vyber.
Tato aktivita podporuje skupinovu reflexiu o réznych pristupoch k praci so zranitelnymi detmi.

e Diskusia: Skolitel facilituje diskusiu o emocionalnych a profesionalnych vyzvach, ktorym Géastnici
&elili pri praci s detmi v migraénej situdcii. U¢astnici st povzbudzovani, aby premyslali o tom, ako
ich skusenosti suvisia s témami dnesSného stretnutia. Toto cvienie umoznuje hlbsie zapojenie
prostrednictvom osobnych pribehov a profesionalnych poznatkov.

3. Uvod (15 minut)

v

Nastavenie tematického rdmca, definovanie kfucovych pojmov a poskytnutie jasného planu pre
stretnutie.

Prehl'ad kl'Géovych tém:

Skolitel' predstavi $tyri hlavné témy stretnutia: Ndstroj Cesta Zivota (Jol), aktivne pocuvanie,
hodnotenie deti v migracnej situdcii a manaZment pripadov. Kazda z tychto tém zohrava klt¢ovu tlohu
pri poskytovani komplexnej starostlivosti o deti v migracnej situdcii.

1. Nastroj Cesta Zivota (Journey of Life - JoL):

® JoL nastroj je psychosocialna metodoldgia, ktora pomaha detom bezpeéne mapovat ich
Zivotné skusenosti, podporuje emocionalne uzdravenie a budovanie identity. Zahfia aktivity
ako kreslenie, tvorba pamatnych knih a Zivotnych map, ktoré detom umozriuju vyjadrit svoje
pribehy v bezpec¢nom a posilfiujicom prostredi.

® Hlavné ciele: Pochopenie trajektorie a aktudlnej situdcie dietata, budovanie dovery,
posilnenie deti, identifikacia silnych stranok a zranitelnosti a pomoc detom pri projektovani
ich buducnosti.
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Skolitel vysvetli, ako je ndstroj JoL obzvlast uZitoény pri budovani dévery medzi detmi a
socialnymi pracovnikmi, pricom detom umoznuje ziskat kontrolu nad vlastnym pribehom.

2. Aktivne pocUvanie:

Aktivne poclvanie je zdsadné pri vytvdrani podporného prostredia, v ktorom sa deti citia
vypoluté a ocenené. Tato zru€nost zahffia pozorné vnimanie verbdlnej a neverbalnej
komunikacie, reflexiu a prejavovanie empatie.

Klaéové prvky: PIna pozornost, neverbalne signaly, reflexia, empatia a spatna vazba. Aktivne
pocuvanie je obzvlast dolezité pri praci s detmi, ktoré zazili traumu, pretoze podporuje déveru
a zlepSuje komunikaciu.

3. Hodnotenie deti v migraénej situacii v désledku konfliktu alebo katastrofy:

Hodnotenie deti v migracne;j situacii presahuje tradi¢né metddy a zahfiia celostny pohlad na
socialne, kultdrne a psychologické prostredie dietata. Hodnotenie by malo brat do uUvahy
rodinnd dynamiku, zdroje komunity, faktory ochrany a rizika, ako aj vedomosti a Zivotné
zruénosti dietata.

Hlavné oblasti hodnotenia: Kapacita rodin a komunit, kultdrna dynamika, faktory odolnosti a
zdroje na zotavenie.

4. ManaZment pripadov:

Manazment pripadov zahfiia Struktdrovany, kolaborativny pristup na zabezpecenie splnenia
vSetkych potrieb dietata. Tento proces zahiffia hodnotenie, pldnovanie, implementaciu a
kontinualne monitorovanie intervencii.

Klacové prvky: Analyzarizik, zapojenie viacerych zainteresovanych stran a zabezpecenie toho,
aby bol najlepsi zaujem dietata prioritou. Manazment pripadov je obzvlast délezity pre detiv
zranitelnych situdcidch, ako su tie, ktoré boli presidlené v désledku konfliktu, a pomaha
koordinovat sluzby z viacerych sektorov.

Tematické ciele: Skolitel zdorazfiuje, e dne$né stretnutie poskytne Ucastnikom praktické nastroje a

zruénosti na pracu s tymito témami, ¢o im pomdZe lepsie podporovat deti v migracnej situdcii v

zloZitych okolnostiach. U¢astnici sa naucia, ako tieto pristupy spolupracuji na vytvoreni komplexného

ramca starostlivosti.

4. Interaktivna skupinova praca (60 minut)

Podklady 28-31 sa zdielaju s jednotlivymi skupinami, aby si ich mohli precitat a vyuZit pocas diskusii.

Ucastnici st povzbudzovani, aby preskimali kfi¢ové témy prostrednictvom praktického uplatnenia a
spoluprace.

Ucastnici sa rozdelia do $tyroch malych skupin, pricom kazda skupina sa zameria na jednu z hlavnych

tém (kaZdad skupina méZe pracovat na jednej téme alebo na viacerych témach, ak to ¢as dovoli). Kazda
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skupina podrobne preskiima pridelend tému a nasledne prezentuje svoje zavery $irSej skupine. Skolitel
bude medzi skupinami rotovat, poskytovat usmernenia a odpovedat na otazky.

1. Prva Skupina: Nastroj Cesta zivota (Journey of Life - JoL)

® Tato skupina bude diskutovat o tom, ako méze byt nastroj JoL prispdsobeny na pracu s detmi
v roznych kontextoch (napr. deti presidlené v dosledku konfliktu, siroty, deti v pestunskej
starostlivosti).

® Zameraju sa na kresliace aktivity, mapy na sledovanie rodiny a pamatné knihy. Skupina zvazi
vyhody vyuZivania neverbalnych komunikacnych nastrojov, najma pre deti, ktoré mézu mat
problém vyjadrit svoje pocity slovami.

® Diskusné body: Ako mdze nastroj JoL pomdct budovat doveru? Aké su rizika a vyzvy pri jeho
pouzivani s detmi z réznych kultirnych prostredi?

2. Druha Skupina: Aktivne poédvanie

® Tato skupina si bude prakticky precvicovat techniky aktivneho pocuvania vo dvojiciach. Jeden
Ucastnik bude hrat Glohu dietata, druhy tlohu socidlneho pracovnika.

® Zameraju sa na techniky, ako je udrziavanie o¢ného kontaktu, vyuzivanie neverbdlnych
signalov, reflexia hovorenych slov a poskytovanie empatickych odpovedi.

® (Cvicenie: Po ukazke ucastnici diskutuji o tom, ¢o fungovalo dobre, ¢o bolo ndrocné a ako
moze aktivne pocuvanie poméct detom citit sa pochopené a podporené.

3. Tretia Skupina: Hodnotenie deti v migraénej situacii

® Tato skupina bude analyzovat pripadovu studiu dietata presidleného v désledku konfliktu.
Diskutuju o tom, ako hodnotit psychosocidlne potreby dietata, bertc do avahy faktory, ako je
kapacita rodiny, rizikové a ochranné faktory a vedomosti a zru¢nosti dietata.

¢ Uloha: Identifikovat kli¢ové oblasti, ktoré je potrebné riedit v hodnoteni, napriklad dusevné
zdravie dietata, jeho bezpeénost a podporu komunity. Diskutuju aj o tom, ako zapojit dieta do
hodnotiaceho procesu a zabezpedit, aby bol jeho hlas vypocuty.

4. Stvrta skupina: Manazment pripadov

® Tato skupina bude vypracovavat plan manazmentu pripadu pre hypotetické dieta, ktoré bolo
nedavno presidlené.

® VyuZiju ramec 5 Ws a 1 H (Kto, Co, Kedy, Kde, Pre¢o a Ako) na rozdelenie potrieb dietata a
vypracovanie planu na ich riesenie.
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® Diskusné body: Ako vyvazit najlepsi zaujem dietata s externymi obmedzeniami (napr.
nedostatok zdrojov, legislativne prekazky)? Aké etické principy by mali usmerrovat
rozhodovanie v manazmente pripadov?

Spolo¢na diskusia: Po 45 minutach skupinovej prace kazda skupina prezentuje svoje zavery SirSej

skupine. Skolitel facilituje diskusiu, pricom kazdu skupinu vyzyva, aby vysvetlila, ako ich téma zapada

do SirSieho rdmca ochrany deti.

Poznamka: Skolitel musi zdoraznit, Ze vietky témy st vzajomne prepojené: nastroj JoL je spojeny s

kvalitnym aktivnym pocéivanim, dobrym pochopenim hodnotenia situécie dietata a vyhodami vyuZitia

metodolégie manazmentu pripadov.

5. Zaverecné pozorovania (25 minut)

Zhrnutie stretnutia, objasnenie klti¢ovych bodov ucenia a prepojenie na buduce skolenie.

**w
* *
* *
* "
* oy

Zhrnutie klaéovych bodov: Skolitel zhrnie hlavné body zo vietkych $tyroch tém, pricom ich prepoji
s cielmi stretnutia:

- Nastroj Cesta Zivota (JoL): Vyznam umoznenia detom rozpravat svoje vlastné pribehy v
bezpecnom a posilfiujucom prostredi.

- Aktivne pocuvanie: Ako tato technika podporuje déveru a vytvara podpornd atmosféru.

- Hodnotenie deti v migracnej situacii: DoleZitost celostného pristupu, ktory zohladriuje vsetky
aspekty Zivota a prostredia dietata.

- Manazment pripadov: Ako Struktirované a kolaborativne procesy pomahaju riesit komplexné
potreby deti v zranitelnych situaciach.

Porovnanie cielov a vysledkov: Skolitel porovna povodné ciele stretnutia s tym, ¢o sa dosiahlo
pocas diskusii a skupinovej prace. Boli klti¢ové pojmy a definicie jasne pochopené? Ziskali i¢astnici
praktické poznatky o pouzivani tychto nastrojov a metodik?

Prepojenie s predchadzajicimi a budtcimi stretnutiami: Skolitel umiestni dnesné stretnutie do
kontextu Kolieska Opatrovnictva, vysvetli, ako nadvazuje na predchadzajuce stretnutia (napr. na
ochranu deti), a ¢o o¢akavat v nadchadzajucich stretnutiach (napr. praca s traumou alebo podpora
odolnosti).

Zdroje a dalSie kroky: Skolitel odkaZe ucastnikov na e-learningov platformu FRA, kde mézu néjst
dalsie materidly, pripadové $tudie a kvizy na posilnenie ich u€enia. U¢astnici si povzbudzovani,
aby nadalej praktizovali nastroje a techniky preberané pocas stretnutia vo svojej profesionalnej
praxi.
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6. Ukoncenie stretnutia (30 minut)
Priprava na dalSie stretnutie a posilnenie angaZovanosti Ucastnikov.

® Dobrovolnici na rekapituldciu: Skolitel' vyzve skupinu dobrovolnikov, aby na daldom stretnuti
prezentovali rekapituldciu. Budd povzbudeni, aby zdéraznili, ako ich dnesné ucenie ovplyvnilo
chépanie prace s detmi v migrac¢nej situacii.

¢ Uloha na zhrnutie: U&astnici st vyzvani, aby odovzdali jednostrankovu reflexiu na nasledujice
otazky:

- Aké nové vedomosti alebo poznatky ste ziskali o pouZivani nastroja JoL?
- Ako kaZdy z tychto néstrojov ovplyvnil vas pristup k starostlivosti zameranej na dieta?

- Aké vyzvy predpokladate pri hodnoteni a manazmente pripadov deti v migracnej situacii?

Tieto zhrnutia budu zdielané a prediskutované pocas dalSieho stretnutia.
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Stretnutie 5.2: Posilnovanie pohody,
odolnosti a bezpecnosti deti

A. Prehlad stretnutia

Kl'iéové posolstva:

Ucast deti je klti¢ova na podporu pohody a odolnosti.

Vytvdranie bezpecného a inkluzivneho prostredia, kde su hlasy deti vypocuté, zlepsSuje ich
celkovd mentalnu a emociondlnu pohodu.

Deti v migracnej situdcii, najma tie so zdravotnym postihnutim alebo traumou, vyZaduju
prisposobent psychosocidlnu podporu.

Krizova intervencia a pozitivna disciplina su uZitoéné nastroje na udrZanie bezpecnosti a
podporu konstruktivnych zmien spravania.

Ocakavané vzdelavacie vysledky:

® Naucit sa vytvarat prostredia, ktoré podporuju zmysluplnt Ucast deti a ich pohodu.

® Ziskat vhiad do podpory deti v migracnej situacii, ktoré zaZili traumu, maji zdravotné
postihnutie alebo Celia inym zranitelnostiam.

® Pochopit vyznam krizovej intervencie a naucit sa efektivne uplatfiovat pozitivnu disciplinu.

® Vypracovat stratégie na celostnu podporu deti v krize so zameranim na dlhodobu odolnost.

Priprava:

® Prestudovat si materidly o Ucasti deti, pohode a pozitivnej discipline.

® (Oboznamit sa s vyzvami, ktorym Celia deti v migracnej situdcii so zdravotnym postihnutim
alebo traumou.

® Pripravit sa na diskusie o osobnych skdsenostiach s krizovou intervenciou a disciplinou.

® Pripravit zdroje na stretnutie, ako su lepiace poznamky alebo virtudlne tabule na skupinovu
pracu a reflexné cvicenia.
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Podklady

Vsetky podklady k tomuto modulu (kompletny zoznam) sa nachadzaju tu

® podklad 32 Ucast a pohoda deti

® Podklad 33 Podpora pohody deti v migracnej situdcii so zdravotnym postihnutim
® Podklad 34 Trauma

® Podklad 35 Zavislost

® Podklad 36 Krizova intervencia a psychologicka prva pomoc

® Podklad 37 Pozitivna disciplina

B. Sprievodca stretnutim

Stretnutie 5.2.1: Uéast a pohoda deti

® Zdielanie a pouzitie Podkladu 32 U&ast a pohoda deti
1. Otvorenie stretnutia (15 minut)
Ucel: Privitanie a rekapitulacia

¢ Uvod skolitela:

- Privitat Ucastnikov a poskytnut prehlad o $koliacom programe a jeho prepojeni s dneSnym
stretnutim.

- Vysvetlit, 7e dne$né stretnutie sa zameria na tému U&ast a pohoda deti.

- Zdoraznit vyznam vytvérania prostredi, kde su hlasy deti vypocCuté a ich pohoda je
podporovana.

® Hlavna aktivita:

® Poutit Koliesko Opatrovnictva na ilustréciu, ako je U&ast Ustrednym prvkom prepojenych tém
opatrovnictva.
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® Rekapitulacia predchddzajluceho stretnutia (volitelné — zavisi od organizacie nasledujucich
troch stretnuti): PoZiadat dobrovolnikov, aby pripravili a prezentovali 5-minttové zhrnutie.
Rozdat zhrnutie vSetkym ucastnikom.

® Oznamit, Ze rekapitulaéné zhrnutia budu zostavené do online zdroja pre budtce referencie
(volitelné), pripadne ich prepojit s prie¢inkami vytvorenymi pre stretnutia a s online pristupom
k videdm FRA o opatrovnictve.

2. Cvicenie biografického rozpravania (30 minut)
Ucel: Vytvorenie Osobného spojenia s tematickou oblastou

® Prezencné skolenie:

o Polozit otazku: ,Spomeniete si na okamih, ked' ste mali pocit, Ze vas hlas nebol vypocuty?
Ako to ovplyvnilo vas pocit pohody?“

o PoZiadat kazdého ucastnika, aby napisal klfu¢ové slovo, ktoré vystihuje ich odpoved, na
lepiacu poznamku.

o PofZiadat ucastnikov, aby svoje poznamky umiestnili na flipchart a vysvetlili svoje slovo.

® Online skolenie:

o PoZiadat ucastnikov, aby zdielali kli¢ové slovo v chate a okomentovali svoje slovo.
Zachytit odpovede na virtuélnej tabuli a po ukonéeni zdielat snimku obrazovky.

Hlavna aktivita:

® Vedie diskusiu o tom, ako Osobné skusenosti s tym, Ze nas niekto vypocul alebo ignoroval,
ovplyviuju nasu pohodu.

® Viest Ucastnikov k reflexii, ako tieto skusenosti suvisia s ich profesiondlnou uUlohou pri
advokacii s detmi a za deti.

3. Uvod (15 minut)
Ucel: Nastavenie tematického ramca
® Klucové pojmy:

o Uéast: Proces, pri ktorom sa deti aktivne zapdjaju do rozhodovania o otazkach, ktoré ich
ovplyviuju.

o Pohoda: Celostny stav, v ktorom sa deti citia v bezpeci, podporované a schopné vyjadrovat sa.

® Hlavné témy na diskusiu:

o Ako mdézeme vytvarat prostredia, v ktorych sa deti citia v bezpedi a plne schopné zapajat sa?
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o Ako zmysluplna Ucast ovplyvriuje pohodu dietata?
® Otazky pre stretnutie:

o Aké metody mbdzeme pouzit na zabezpecenie, aby vSetky deti, vratane tych so zdravotnym
postihnutim, mohli zapajat sa?

o Ako posilnenie deti prostrednictvom Ucasti zlepsSuje ich mentalnu a emocionalnu pohodu?

Prestavka (15 mint)
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Stretnutie 5.2.2: Podpora deti v
migracnej situacii so zdravotnym
postihnutim, traumami, sokmi a
zavislostou

Priprava:

® Zdielanie a poutzitie Podkladu 33: Podpora pohody deti v migracnej situdcii so zdravotnym
postihnutim

1. Otvorenie stretnutia (15 minut)
Ucel: Privitanie a rekapitulacia
¢ Uvod 3kolitela:

o Privitajte ucastnikov a vysvetlite, Ze dnesné stretnutie sa zameriava na podporu deti
v migraénej situdcii so zdravotnym postihnutim, traumou a zavislostou.

® (Citat:

o “Bolo tazké hovorit o mojej ceste, ale ked som to konecne dokdzal, mal som pocit,
akoby zo mria spadlo tazké bremeno.” (Dieta reflektujice traumu migrécie)

o “Nechdpal som, ¢o sa so mnou deje, ale niekto mi to konecne vysvetlil, a citil som sa
menej osamely.” (Dieta so zdravotnym postihnutim opisujlce svoju cestu)

® Rekapitulacia:

o Rekapituldcia predchadzajuceho stretnutia skupinou ucastnikov. Dobrovolnici
prezentuju svoje jednostrankové zhrnutie, ktoré bude pridané do online zdrojového
centra.

2. CvicCenie biografického rozpravania (30 minut)
Uéel: Vytvorenie Osobného spojenia s tematickou oblastou

® Prezencné skolenie:

o Polozit otazku: ,Pracovali ste uz niekedy s dietatom, ktoré zaZilo traumu alebo hlboké
zufalstvo? Ako ste na to reagovali?“
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7 v s

o Poziadat ucastnikov, aby napisali kli¢ové slovo, ktoré opisuje ich pocity alebo vyzvy
pri rieSeni tejto situacie, na R6znofarebné poznamkové listok. Diskutujte o kfucovych
slovach.

® Online skolenie:

o Vyzvat Ucastnikov, aby zdielali svoje klUcové slovo a okomentovali ho. PouZite
virtuadlnu tabulu na zostavenie odpovedi.

3. Uvod (15 minut)
Ucel: Nastavenie tematického ramc
® Klucové pojmy:

o Trauma: Psychologickd reakcia na hlboko stresujuce zazitky, ako je nasilie alebo
migracia.

o Zavislost: Nutkavé spravanie pouzivané ako mechanizmus zvladania emociondlne;j
bolesti alebo stresu.

® Hlavné témy na diskusiu:
o Ako sa méZe trauma prejavovat u deti, najma u deti v migracnej situdcii?
o Aké su Specifické potreby deti v migracnej situdcii so zdravotnym postihnutim?
o Ako mozieme pomdct detom zotavit sa z traumy a zavislosti celostnym spésobom?

Prestavka (15 mint)
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Stretnutie 5.2.3: Krizova intervencia a
Pozitivna disciplina

e 7dielanie a pouzitie Podklad 34 Trauma, Podklad 35 Zavislost, Podklad 36 Krizova intervencia
a psychologicka prva pomoc, Podklad 37 Pozitivna disciplina.

® Poznamka: Krizova intervencia a pozitivna disciplina su sice prezentované a pouzivané spolu,
pretoze sa mozu dopliiat, no ziroveri su velmi odlisné a zvyéajne sa pouZivaju vo velmi
rozdielnych situdcidch. Pozitivna disciplina sa vyuZiva v pedagogickych situdciach tykajucich sa
(spravania) dietata a jeho prostredia (ktorého sme my sami délezitou sucastou).

1. Otvorenie stretnutia (15 minut)
Uéel: Privitanie a rekapitulacia
¢ Uvod 3kolitela:

o Explain the importance of Crisis Intervention and Positive Discipline in guardianship.
Vysvetlite vyznam Krizove] intervencie a Pozitivnej discipliny v opatrovnictve.

e (itat:

o “Ked som mal panicky zachvat, potreboval som niekoho, kto by bol pokojny a ukazal
mi, Ze to bude v poriadku.” (Dieta reflektujlce krizovu intervenciu)

o “Nepotreboval som trest; potreboval som niekoho, kto by pochopil, pre¢o sa spravam
tak, ako sa spravam.” (Dieta reflektujlce pozitivnu disciplinu)

® Hlavna aktivita:

o Rekapituldcia predchadzajuceho stretnutia dobrovolnikmi.
2. Cvic€enie biografického rozpravania (30 minut)
Ucel: Vytvorenie Osobného spojenia s tematickou oblastou

® Prezencné skolenie:

o Polozte otazku: ,Ako ste zvladli krizu, ktora zahrffiala dieta? Co bolo pre vas najvacsou
vyzvou?“

o PoZiadajte ucastnikov, aby napisali kl'icové slovo opisujlce ich pristup alebo vyzvu na
Roznofarebné poznamkové listok.

® Online skolenie:
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o PoZiadajte ucastnikov, aby zdielali svoje klucové slovd v chate a diskutovali o
odpovediach.

3. Uvod (15 minut)
Ucel: Nastavenie tematického ramca
® Klucové pojmy:

o Krizova intervencia: Okamizité kroky podniknuté na podporu deti pocas
emocionalnych alebo fyzickych kriz.

o Pozitivna disciplina: Sucitny vzdelavaci pristup, ktory sa zameriava na ucenie
namiesto trestania.

® Hlavné témy na diskusiu:
o Ako moézeme efektivne reagovat na panické zachvaty a iné krizové situacie u deti?

o Aké metddy mbZeme pouZit na zabezpecenie, aby disciplina bola reSpektujica a
podporovala pozitivnu zmenu spravania?

Prestavka (15 mint)

Vsetky skupinové stretnutia 5.2.1, 5.2.2, 5.2.3.

4. Interaktivna skupinova praca (60 minut)

Ucel: Preskimanie tematickej oblasti

U¢astnici st rozdeleni do malych skupin a za¢inaju skupinovud précu:

® Stretnutie o Ucasti a pohode: Skupiny diskutuju o scenaroch, kde bola Gcast dietata bud’
podporovana, alebo potlacena. Diskutuju o vplyve na pohodu dietata.

® Trauma a podpora deti v migracnej situdcii: Skupiny vytvdraju stratégie na podporu
hypotetického dietata v migracnej situdcii so zdravotnym postihnutim, ktoré zaZilo traumu.

® Krizova intervencia a pozitivna disciplina: Kazda skupina nacrtne plan krizovej intervencie a
stratégiu pozitivnej discipliny pre dieta, ktoré maju vo svojej starostlivosti.

Pripadové studie: link

MobzZete pouZit pripadové studie z nasho priecinka alebo si vytvorit vlastné. Pozndmky v pripadovych
$tudiach su iba orientacné. Mali by ste ich ¢o najviac rozsirit a plne vyuzit Podklady pre toto stretnutie,
ako aj dalSie materidly z inych modulov.
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5. Zaverecné pozorovania (25 minut)
Ucel: Zhrnutie klu¢ovych bodov a otvorenych otazok

® Hlavna aktivita:
o Zhrnte kld¢ové body vratane:
= Ako Ucast ovplyvriuje pohodu.
* Metdd podpory deti s traumou alebo zdravotnym postihnutim.
= Efektivnych technik krizovej intervencie a pozitivnej discipliny.

o Diskutujte o tom, ako dnesné stretnutie suvisi s predchadzajicimi pomocou Kolieska
Opatrovnictva.

6. Ukoncenie stretnutia (10 minut)
Ucel: Zavere¢né poznamky, priprava a ozndamenie dalsieho stretnutia

® Hlavna aktivita:
o ldentifikujte dobrovolnikov na rekapitulaciu dalSieho stretnutia.
o Pripomerite uéastnikom dostupné online zdroje a e-learningovu platformu FRA.
o Uistite sa, Ze vietky otazky, ktoré moézu mat opatrovnici, boli zodpovedané.
Dodatocné odkazy na zdroje pre stretnutia:

Sebahodnotenie vzdeldvacich vysledkov Modulu 5: link
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PRILOHA 1: METODOLOGICKE
POZNAMKY

Metodologicka poznamka 1: Podpora prav dietata ako
ramca pre sluzby opatrovnictva a vzdeldvanie

Manudl uvadza Dohovor OSN o pravach dietata (UNCRC) ako kltucovy referenény bod pre sluzby
opatrovnictva deti bez sprievodu. Je to sprievodca na hodnotenie a analyzu situacie dietata a na
prijimanie rozhodnuti v stlade s najlepsim zaujmom dietata. Opatrovnici su Skoleni pouzivat UNCRC
pri hodnoteni potrieb dietata a pri presadzovani jeho prav a najlepsieho zaujmu. Rovnako ho vyuzivaju

......

poskytovatel'mi sluzieb.

Vietky ¢lenské $taty EU ratifikovali UNCRC, rovnako ako takmer vietky krajiny. UNCRC sa vztahuje na
véetky deti na Gzemi EU.

Okrem toho existuje spolo¢ny prdvny rdmec, ktory reguluje poskytovanie sluzieb a azylové konanie
pre deti bez sprievodu. Tento rdmec poskytuje Charta zékladnych prav EU a pravne predpisy EU
tykajuce sa ochrany deti a azylu. Charta sa vztahuje na ¢lenské $taty EU, ktoré uplatriuju pravo EU
(¢lanok 51 ods. 1).

Tieto pravne normy poskytuju spoloény zaklad pre Skolenie opatrovnikov. Uplatfiuju sa bez ohladu na
rozmanitost sluzieb opatrovnictva, podmienok prijatia a kontextov $kolenia opatrovnikov v
jednotlivych €lenskych $tatoch EU.

Skoliaci program predstavuje $tyri dimenzie UNCRC ako nastroj na $kolenie, analyzu a &innost. Tieto
dimenzie su pokryté v Stretnuti 1.1. Na tieto dimenzie sa odkazuje v priebehu celého skolenia.

Obrazok 3 je néstroj na Skolenie, analyzu a ¢innost. Predstavuje Styri dimenzie UNCRC, ktorymi su:

e Reagovanie na zakladné potreby dietata s cielom zabezpedit jeho prezitie a umoznit mu viest
zdravy Zivot.

e Podpora rozvoja dietata, jeho zdrojov, potencialu a vyvijajucich sa schopnosti s cielom ulahcit
jeho prechod do dospelosti a samostatného Zivota.

e Umozinenie a podpora Ucasti dietata na vsetkych zaleZitostiach, ktoré sa ho tykaju, pri
zabezpedeni jeho prava byt vypocuté a mat svoje nazory zohladnené podla jeho veku a
zrelosti.

e Zabezpeclenie ochrany dietata pred vsetkymi formami zanedbavania, nasilia a zneuZivania.
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Figure 3: The four dimensions of the UNCRC
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Metodologicka poznamka 2: Podpora transdisciplinarneho
pristupu na zabezpecenie, ze sluzby opatrovnictva su
zaloZené na pravach, orientované na dieta a citlivé na
individualne potreby dietata

Dohovor OSN o pravach dietata (UNCRC) ma Siroky rozsah. Preto implementécia opatreni pre UNCRC
vyzaduje spolupracu réznych statnych institucii, disciplin a poskytovatelov sluZieb.

Manual skoli opatrovnikov, aby sa zamerali na prava, potreby a najlepsi zaujem dietata. V tomto duchu
manual navrhuje pristup orientovany na dieta pre sluzby opatrovnictva. Sebavedomé a zru¢né konanie
opatrovnika je zdsadné na mobilizaciu podpory pre dieta zo strany réznych aktérov.

Skolenie u¢i opatrovnikov, Ze vypocut si pribeh a nazory dietata je ddleZité pri rozhodovani o tom, aké
sluzby a podpora st pre dieta potrebné. Skolenie sa zaobera roznymi zruénostami a metédami, ktoré
opatrovnikom pomahaju toto dosiahnut v praxi. Medzi tieto zru¢nosti patri komunikacia citlivd na
potreby dietata a aktivne pocuvanie.

Opatrovnici sa ucia techniky na podporu prav a najlepSieho zdujmu dietata v rozhodovacich
procesoch. Opatrovnici by mali ziskat aj sebaddveru v udrZiavani nezavislej Glohy a orientacie na dieta
pri vyvazovani prav.

Skolenie zvy3uje povedomie opatrovnikov o rozmanitosti deti, ktoré mézu podporovat. Opatrovnici sa
ucia, ze je dolezZité prispdsobit pracovné metddy a komunikaciu veku, pohlaviu, jazyku, rodinnej
situdcii a ndrodnému, socidlnemu a kultirnemu zdzemiu dietata. Musia tieZ zohladnit zdravie dietata,
jeho vyvijajuce sa schopnosti, zdravotné postihnutie a skisenosti alebo riziko nasilia a zneuzZivania.
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Metodologicka poznamka 3: Posilnenie opatrovnikov v
presadzovani prav dietata

Nezavislost a nestrannost su zakladné principy sluZieb opatrovnictva. Existuje Siroky konsenzus o
zasadnom vyzname tychto principov pre sluzby opatrovnictva v r6znych usmernovacich dokumentoch
vydanych Vyborom pre prava dietata, Radou Eurépy a medzinarodnymi mimovladnymi organizaciami
(pozri References and Reading Lists na stranke https://e-learning.fra.europa.eu/).

Opatrovnici musia byt pripraveni konat nezavisle a nestranne pri zastupovani dietata a presadzovani
jeho prav a najlepsieho zaujmu. Tato ¢ast mandatu opatrovnika je obzvlast naro¢na, ked' st narodné
alebo miestne systémy prijimania a opatrovnictva pre deti bez sprievodu slabé. Je to tiez naroc¢né, ked'
tieto systémy nie su plne v stlade s normami prav dietata.

Sluzby opatrovnictva v EU st podla vyskumu FRA velmi réznorodé. Vyskum identifikuje oblasti, kde
sluzby opatrovnictva esSte nie sU poskytované systematickym spdsobom. Zaroven poukazuje na
nedostatky alebo slabé stranky v sluzbach, ktoré nechdvaju deti bez pomoci a vystavené riziku.

Manudl sa snaZi byt relevantny pre vsetky kontexty, bez ohladu na to, aké systematické, efektivne
alebo vhodné st sluzby opatrovnictva v konkrétnom mieste. Skoliaci program nemozno ocakdvat, 7e
napravi strukturadlne alebo systémové slabiny. Jeho cielom je vSak umoznit a posilnit opatrovnikov,
aby identifikovali a analyzovali rozdiely v miestnom poskytovani sluZieb pre deti a v pravach dietata
zabezpeé&enych medzinarodnymi $tandardmi a pravom EU.

Schopnost identifikovat medzery a rizika v miestnej praxi je pre opatrovnikov zasadna na pochopenie
situdcie dietata. Pomaha im vybudovat si poziciu obhajcu prav dietata vo vztahu k $tatnym institdciam
a poskytovatelom sluZzieb.

Metodologicka poznamka 4: Podpora opatrovnikov pri

V4 e

hladani a mobilizacii podpory

Poskytovanie sluZzieb opatrovnictva pre deti bez sprievodu je mimoriadne zlozZité a citlivé. Niektoré
problémy mézu byt tazko riesitelné kvéli obmedzeniam vyplyvajicim z imigracného statusu alebo
skisenosti dietata. Niektoré zaZitky alebo ambicie dietata mozu zostat nezname. MéZu existovat
nezrovnalosti medzi potrebami dietata a dostupnymi sluzbami.

Pri podpore dietata by mal opatrovnik konat nezavisle. Avsak od opatrovnikov sa neocakava, Ze budu
vediet a riesit vetky zéleZitosti sami, ani za to nie st zodpovedni, ani na to nemusia mat kompetencie.

Skoliaci program si kladie za ciel zvysit citlivost opatrovnikov na vyznam mobilizacie podpory pre dieta
aj pre samotného opatrovnika. Dieta mdze potrebovat podporu od pravnika, zdravotnickych sluZieb
alebo sluzieb vzdelavacej podpory. Méze tiez potrebovat $pecializované poradenstvo alebo pozitivny
kontakt s diaspdrou ¢i ludmi z ich krajiny pévodu.
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Opatrovnik moze mat prospech z pravneho poradenstva, supervizie, kouéingu a mentoringu. Rovnako
moze ziskat podporu z vymeny sklsenosti s inymi opatrovnikmi, aby si navzajom pomahali a delili sa
o skusenosti. Skolenie zvy$uje povedomie opatrovnikov o dostupnej pomoci. Povzbudzuje ich, aby
hladali a vyuZivali pomoc v prospech dietata a na podporu svojej tlohy opatrovnika.

Metodologicka poznamka 5: Podpora interaktivneho a
skumavého vzdeldvacieho procesu

Skolitel' spolupracuje s Ucastnikmi prostrednictvom kombinacie prednasok alebo prezentécii,
plenarnych stretnuti a hodnoteni, ako aj skupinovej prace. Skoliaci pristup vyvazuje teoreticky vstup s
praktickymi cviceniami a aktivne zapaja ucastnikov. Tato spolupracujica metodika sa snazi ocenit a
integrovat skusenosti a odborné znalosti kazdého Ucastnika.

Na zaklade tedrii vzdelavania dospelych skolenie zapaja Gcastnikov do empirickej analyzy, aby prepojili
svoje nové vedomosti a zrucnosti s redlnym svetom. Ludia sa ucia lepsie, ked'si vymienaju skusenosti
a zapajaju sa do diskusii. Vzdelavacia skisenost preto nezostava obmedzena na osvojenie existujucich
vedomosti. Skro zapaja Ucastnikov a Skolitela do vzdelavacieho procesu, v ktorom spolu vytvaraju nové
vedomosti.

Podla tohto pristupu nie su Skoliace stretnutia organizované ako predndsky zamerané na
sprostredkovanie informacii. Namiesto toho vyuzivaju skimavy pristup, pri ktorom Gcastnici a Skolitel
spolo¢ne skimazaju a vytvaraju obsah vzdeldvania. To zahffia rozpravanie pribehov a zdielanie
vedomosti. Skolitel' — alebo idedlne tim $kolitelov —, ktory je znaly a skideny, no netvrdi, Ze vie vietko,
tento proces facilituje.

Vzdelavacia cesta v kazdom skoliacom stretnuti je organizovana podla nasledujucich hlavnych krokov:

e Definovanie tematického okruhu. Predstavenie hlavnych faktov, definicii a otdzok, ktoré su
relevantné pre tematicky okruh.

e Preskimanie tematického okruhu. Interaktivne skupinové cvienie, pri ktorom sa skuma
vyznam tychto faktov, definicii a otdzok a ich porovnanie s realitou. Skolitel vedie U&astnikov
pri prepajani s tematickym okruhom na zdklade ich osobnych a profesiondlnych skudsenosti.

e Zhrnutie hlavnych poznatkov. Skolitel zhrnie klG€ové body, ktoré skupina zdéraznila pocas
interaktivneho cvienia. Spolocne identifikuju hlavné postrehy a poznatky zo stretnutia.

Metodologicka poznamka 6: Ulahcenie vzdelavania
orientovaného na osobu prostrednictvom biografického
rozpravania
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Kazdé Skoliace stretnutie sa zacina cvicenim biografického rozpravania. Toto opakujuce sa otvaracie a
zahrievacie cvicenie ulahcuje zapojenie Ucastnikov na technickej Uvodni a v ich profesionalnych
schopnostiach. Zaroven ich zapaja v kontexte ich osobnych pribehov a skisenosti.

Cvicenie biografického rozprdvania vyzyva Ucastnikov, aby sa pripojili k obsahu vzdeldvania z urcitého
pohladu. Tento pohlad mdze zahfat ich Osobné Zivotné pribehy alebo predmet, ktory je pre nich
vzacny. Alternativne mozZe zahfat spomienky na fudi, s ktorymi boli v kontakte profesionélne alebo
stkromne. Ugastnici sa u¢ia prepéjat obsah vzdeldvania s obdobiami ich detstva, dospievania alebo
dospelosti.

Tento skoliaci pristup si kladie za ciel podporit vzajomny respekt, uznavanie a déveru medzi ic¢astnikmi
a Skolitefom, medzi opatrovnikom a dietatom, ako aj v interakcii opatrovnika so $tatnymi institdciami
a poskytovatelmi sluzieb.

Cvicenie biografického rozprdvania kladie otazky o osobnych skudsenostiach a spomienkach. Avsak
vyhyba sa tomu, aby bolo invazivne, a zdmerne nezahra citlivé témy, ktoré by mohli ucastnikov
znepokoijit alebo rozcdlit.

Ochota zdielat Osobné pribehy alebo spomienky v profesionalnom skoliacom prostredi sa méze lisit
medzi jednotlivymi krajinami a kultdrami. Moze sa tiez lisit v zavislosti od zloZenia skupiny. Preto mébze
byt cvi¢enie prispdsobené dynamike skupiny. Toto zohladuje, nakolko st tcastnici medzi sebou znami
a nakolko sa citia pohodIne pri spoloc¢nej praci a zdielani osobnych pribehov.

Metodologicka poznamka 7: Posilnenie transkultirnej
kompetencie opatrovnikov

Zohladnenie kultury a kultdrnej rozmanitosti je pre opatrovnikov deti bez sprievodu nevyhnutné. Pri
poskytovani podpory dietatu a presadzovani jeho prav a najlepsich zdujmov méze kultirna identita
dietata vyZadovat Specificki pozornost. Opatrovnici by mali byt pripraveni pochopit, ako kulttra
ovplyvriuje potreby dietata. Musia tieZz pochopit, ako kultira ovplyvriuje adaptaciu poskytovania
sluzieb, ktord moze byt potrebna na zabezpelenie pohody dietata.

Dieta bez sprievodu pravdepodobne zaZije r6zne kultliry pocas svojej cesty do Eurdpy a v ramci
Eurdpy, medzi tranzitnymi a cieflovymi krajinami. Jazyk, tradicie, spolo¢enské normy a kultdra maju
mimoriadne doleZity vplyv na vyvoj osobnej identity pocas detstva a dospievania. V zavislosti od
migraéného pribehu dietata moéze byt konstrukcia jeho identity narusend. Pri¢inami mozu byt
napriklad dlhodoba a neistd migracia; skiSenosti s nasilim; diskrimindacia alebo vylucenie zaloZené na
narodnych, naboZenskych alebo kulturnych stereotypoch.

Kultura ovplyviiuje otdzky kazdodenného Zivota, ako je stravovanie a vyZiva alebo hygiena. Kultira
ovplyvriuje spoloéenské interakcie a komunikaciu medzi detmi a dospelymi, dievéatami a chlapcami,
Zenami a muzmi. Tiez ovplyviiuje Struktdiru rodiny a postavenie dietata v rodine.
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Opatrovnici podporuju dieta pri uplatiovani jeho kultdrnych prav. Musia nielen udrZiavat osobnu
identitu dietata, ale tieZ ju rozvijat a obnovovat vo svetle jeho migracného pribehu. Opatrovnici
potrebuju na to transkultdrnu kompetenciu a citlivost.

Skoliaci program pripravuje opatrovnikov na tdto naroénud ulohu posilfiovanim ich analytickych
zruénosti a schopnosti konat. Kultdrne citlivd komunikacia modze opatrovnikom poméct pri
komunikdcii a rokovaniach o tychto hraniciach v jednotlivych situaciach.

Metdda troch krokov podla Pinta napriklad ponuka referenény navod pre opatrovnikov, ako
komunikovat o kultirnych rozdieloch z perspektivy zaloZenej na pravach:

Krok 1. Uvedomit si vlastné normy, hodnoty a pravidla spravania.

Krok 2. Spoznat normy, hodnoty a pravidla spravania druhej osoby, pricom odlisovat nazory
od faktov a klast objasriujice otazky.

Krok 3. Uréit, ako riesit zistené rozdiely v normach, hodnotach a pravidlach spravania v
konkrétnej situacii. Kazda strana by mala urdit svoje hranice, pokial ide o prispésobenie sa a
akceptovanie noriem, hodn6t a pravidiel druhej strany, a tieto hranice si navzajom vysvetlit.

Opatrovnik by mal pomahat detom bez sprievodu riesit konflikty medzi kultérnymi normami ich krajin
povodu a pobytu. MéZe to robit napriklad prostrednictvom nasledujiceho:

e Diskusie o aspektoch kultiry pévodu a kultury, v ktorej sa dieta nachadza, ktoré st zaujimavé,
obohacujlce a tolerovatelné.

e Diskusie o individudlnom sprdvani alebo spolocenskych normach, ktoré nie si v sude s
[udskymi a detskymi pravami. Tu by opatrovnik a dieta mali identifikovat individudlne
spravanie alebo spolo¢enské normy, ktoré predstavuju riziko alebo hrozbu pre dieta. Takymi
normami mozu byt napriklad telesné tresty alebo detské manzelstva.

® Prepojenia dietata so starsimi detmi alebo dospelymi z rovnakej komunity, ktori m6zu dietatu
pomdoct riesit kultdrne rozdiely.

Metodologicka poznamka 8: Podpora komunikacie a
interakcie zaloZzenej na zdrojoch

Pocas celého skoliaceho programu je komunikacia prierezovou témou.

Manual venuje pozornost kvalite komunikicie na rbéznych Uvrovniach, ako napriklad medzi
opatrovnikom a dietatom. Zaobera sa komunikaciou medzi opatrovnikom a relevantnymi subjektmi,
ktori prichadzaju do kontaktu s dietatom. To zahffia subjekty, ako su $tatne organy, poskytovatelia
sluzieb alebo rodina dietata. Pozornost sa venuje aj komunikacii medzi opatrovnikom a organom
opatrovnictva alebo ekvivalentnym prisluSnym organom pre sluzby opatrovnictva.

Okrem toho sa manudl zaobera kvalitou komunikacie medzi skolitefom a ucastnikmi Skoliaceho
programu.
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Komunikacia a poéivani su zakladom, na ktorom opatrovnik vytvara vztah s dietatom. Tiez tvoria
zéklad jeho vztahu so vSetkymi relevantnymi subjektmi zapojenymi do starostlivosti o dieta. Na
dosiahnutie tohto ciela musi byt opatrovnik otvoreny a citlivy voci réznym kultdram, pracovnym
metdédam a pristupom, Uvrovniam znalosti, sp6sobom myslenia a skuSenostiam. To zahfa aj
udradnikov, profesionélov a sikromné osoby, ktoré su relevantné pre dieta.

Skoliaci program odréaia toto pochopenie. Podporuje komunikaciu, interakciu a poé€lvani medzi
ucastnikmi a Skolitefmi v spolupracujicej a objavnej vzdeldvacej skiusenosti. Venuje pozornost
osobnym a profesiondlnym skdsenostiam, znalostiam a reflexidm vsetkych zacastnenych.
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