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PRÓLOGO 

 

Este Manual de Formación y Sensibilización, elaborado en el marco del proyecto ACT-INCLUSIVE 

(«Actores del Cambio Hacia la Educación Inclusiva»), presenta, en nueve capítulos, los aspectos 

esenciales relacionados con la discapacidad y la educación inclusiva. Pretende ser, ante todo, un 

recurso útil para las labores de formación y/o sensibilización de todas/os las/los agentes de la 

comunidad educativa, con un lenguaje claro y directo. 

Este Manual abarca contenidos que van desde los conceptos, modelos y clasificaciones de la 

discapacidad, hasta el derecho a la educación inclusiva, el ocio, el deporte y las actividades 

recreativas, pasando por documentos e hitos que han sido decisivos para allanar el camino hacia la 

inclusión del alumnado con discapacidad en la educación y en la sociedad en general (las 

Convenciones sobre los Derechos del Niño y de las Personas con Discapacidad, la Declaración de 

Salamanca, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o los Programas de la Unión Europea). 

El contenido de cada uno de estos nueve capítulos no pretende ser exhaustivo, sino servir de guía 

inicial hacia una comprensión más profunda de cada tema. Se desarrollan brevemente los conceptos 

básicos, seguidos de una recopilación de las ideas clave («En resumen»), acompañadas de algún dato 

o curiosidad («¿Sabías que...?») que pueda despertar el interés por seguir ampliando la información 

presentada. Precisamente con este objetivo, al final de este Manual se incluye también una 

bibliografía con enlaces a las referencias mencionadas, además de otras que recomendamos 

consultar. 

Esperamos que este Manual de Formación y Sensibilización, junto con otros materiales, recursos y 

actividades del proyecto ACT-INCLUSIVE, contribuya significativamente a la comprensión de la 

importancia y las aportaciones de la inclusión educativa del alumnado con discapacidad. 

 

 

Este Manual de Formación y Sensibilización se ha elaborado en el marco del proyecto Erasmus+ «ACT-INCLUSIVE» 

(Convenio de subvención: 101133888). El objetivo del proyecto es sensibilizar sobre la educación inclusiva y capacitar al 

estudiantado con discapacidad. Mediante la identificación y promoción de buenas prácticas innovadoras, el proyecto 

pretende fomentar la educación inclusiva y desarrollar directrices para juegos que fomenten la inclusión en el sector de la 

educación no formal. 

El proyecto es un esfuerzo de colaboración en el que participan las siguientes organizaciones: Confederación Gallega de 

Personas con Discapacidad-COGAMI (España); Asociación Nacional ÉTA (Hungría); Center VAL (Eslovenia); CARDET (Chipre); 

L'ADAPT (Francia); Asociación Europea de Proveedores de Servicios para Personas con Discapacidad-EASPD (Bélgica). 

Esperamos que este Manual de Formación y Sensibilización sirva de inspiración para apoyar la educación inclusiva y abrazar 

la diversidad en todos los entornos de aprendizaje. 

Esta obra está bajo licencia CC BY-NC-ND 4.0. 

Para ver una copia de esta licencia, visite: 
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GLOSARIO DE ACRÓNIMOS, TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

Accesibilidad: Es una cualidad que hace referencia a la facilidad para que cualquier persona, con 

independencia de si presenta o no limitaciones en la comunicación, la comprensión o la 

movilidad, pueda acceder a un objeto, servicio o lugar. 

Autonomía: Se trata de la capacidad que una persona tiene para tomar decisiones en relación con su 

propia vida y para la realización independiente, en lo posible, de actividades de la vida diaria. 

Además de la libertad en la toma de decisiones y la independencia individual, la autonomía 

tiene una dimensión relacional (las decisiones y acciones de una persona se hallan ligadas a 

su entorno y las personas que forman parte de este).  

Barrera: Se trata de cualquier obstáculo que dificulta o impide la participación plena y equitativa de 

una persona con respecto al resto de la sociedad. Las barreras pueden ser de muy diversos 

tipos (físicas, sociales, comunicativas, actitudinales, cognitivas, sociales, políticas, digitales, 

etc.), y pueden afectar a la persona tanto por su presencia (entorno físico inaccesible, actitud 

negativa de la población) como por su ausencia (falta de tecnologías asistenciales 

adecuadas). 

Bienestar: Es un estado caracterizado por la satisfacción y la calidad de vida de una persona, grupo 

de personas o sociedad. Dicho estado comprende múltiples dimensiones, que van desde la 

salud y las relaciones sociales hasta la estabilidad económica o la participación social. Por 

tanto, el bienestar no está relacionado únicamente con la ausencia de enfermedad, sino 

también con una educación inclusiva, un entorno accesible o un acceso pleno al entorno y 

los servicios. 

Braille: Es un sistema de lectura y escritura habitualmente utilizado por personas ciegas o con 

discapacidad visual. Consiste en una serie de puntos en relieve, organizados en celdas 

formadas por tres filas y dos columnas, cuyas combinaciones representan caracteres 

alfanuméricos, así como otros signos y símbolos.  

CAA: Son las siglas de “Comunicación Aumentativa y Alternativa”. La CAA consiste en una serie de 

estrategias cuyo objetivo es facilitar la comunicación a personas con dificultades en el habla 

del modo más eficaz y en el mayor número de situaciones posible. La CAA abarca desde 

sencillos gestos (como un pulgar arriba para expresar acuerdo o mover una mano para 

saludar) hasta sistemas más complejos (tableros con caracteres o dibujos, programas 

informáticos). En determinados lugares, la CAA puede aparecer nombrada simplemente 

como CA (Comunicación Aumentativa). 

Capacidad: Se trata de la aptitud que una persona tiene para realizar una tarea o acción, medida 

habitualmente en un entorno o contexto normalizado y/o uniforme. 

CDN: Son las siglas de la “Convención sobre los Derechos del Niño”, un tratado internacional firmado 

por las Naciones Unidas en 1989 y en vigor desde 1990, que defiende que los niños poseen 

los mismos derechos que las personas adultas y que, por su condición de seres humanos que 

todavía no han alcanzado un desarrollo físico y mental pleno, deben gozar de especial 

protección. 
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CDPD: Son las siglas de la “Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con 

Discapacidad”, un instrumento internacional de derechos humanos aprobado por las 

Naciones Unidas en 2006, y en vigor desde 2008, para la protección de la dignidad y los 

derechos de las personas con discapacidad, promoviendo y garantizando su plena igualdad 

ante la ley. 

CIE: Son las siglas de la “Clasificación Internacional de las Enfermedades”, también conocida como 

“Clasificación Internacional y Estadística de Enfermedades y Problemas Relacionados con la 

Salud”. Consiste en un listado oficial de enfermedades elaborado por la Organización 

Mundial de la Salud, clasificándolas en función de los signos, síntomas, circunstancias 

sociales y causas externas de la persona. 

CIF: Son las siglas de la “Clasificación Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la 

Salud”, promovida por la Organización Mundial de la Salud y aprobada en 2001, que clasifica 

y codifica la discapacidad como el resultado de la interacción que abarca deficiencias, 

limitaciones de la actividad y restricciones a la participación. Sustituye a la anterior 

“Clasificación Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalías” (CIDDM), creada 

en 1980. 

CIF-IA: Son las siglas de la “Clasificación Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud: 

versión para la infancia y la adolescencia”, una clasificación derivada de la CIF que describe el 

funcionamiento de los niños y jóvenes de 0 a 18 años con mayor detalle y puntos de partida 

más amplios, nuevos códigos y contenidos, criterios de inclusión y exclusión modificados, y 

mayor énfasis en los aspectos relacionados con el desarrollo. 

Comunidad educativa: Es un conjunto de personas e instituciones con influencia y participación en el 

proceso educativo. Dichas personas pueden participar e influir de manera directa (alumnado, 

madres/padres/tutores, profesorado, personal administrativo, centros educativos, 

administraciones), pero también se consideran como parte de la comunidad educativa 

aquellas personas que, de manera indirecta, pueden verse afectadas por el proceso 

educativo (vecindades de los centros educativos, organizaciones de exalumnas/os, ONGs y 

empresas, centros de investigación y universidades).  

Cuidado: Se trata de los apoyos y acciones cuyo fin es garantizar la salud, el bienestar y la calidad de 

vida de una persona. Su tipología es amplia y diversa, abarcando aspectos como la asistencia 

física en tareas básicas (alimentación, vestido, traslados), los cuidados médicos, el apoyo 

social y emocional o la educación. 

Deficiencia: Se trata de la disminución, reducción o pérdida de la función de una parte de un órgano, 

un cuerpo o un sistema. Las deficiencias pueden ser de tipo fisiológico, psicológico o 

anatómico, y habitualmente se asocian con afectaciones de tipo orgánico o médico (pérdida 

de visión o habla, trastornos del desarrollo o el aprendizaje, etc.), aunque no implican 

necesariamente la existencia de una enfermedad o un trastorno. 

Dependencia: Se trata de la situación en la que una persona necesita apoyo, asistencia o ayudas 

significativas para la realización de las actividades básicas de la vida diaria. Aunque la 

dependencia y la discapacidad en ocasiones confluyen en una misma persona, no deben 

confundirse. La dependencia pone el foco en las situaciones en las que la persona necesita 

asistencia, pero no todas las personas con discapacidad son personas dependientes. 
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Desinstitucionalización: Es el proceso que tiene por objetivo el traslado de personas emplazadas en 

instituciones específicas para colectivos con características concretas (centros educativos, 

centros de empleo, residencias) hacia entornos y comunidades más inclusivas y, siempre que 

sea posible, a centros ordinarios. La desinstitucionalización tiene por objetivo fomentar la 

autonomía, la inclusión social y la libertad de elección. 

Dificultad: Es cualquier tipo de problema que una persona puede experimentar en la realización de 

alguna tarea o actividad, limitando o afectando a su capacidad para llevarla a cabo, así como 

para participar de manera plena en la sociedad. 

Discapacidad: Se trata de una situación resultante de la interacción de una persona con su entorno, 

que limita su participación social plena y efectiva y que puede deberse, entre otras 

casuísticas, a afecciones relacionadas con la salud, factores personales, sociales o 

ambientales.  

Discriminación: Es una situación debida a la realización de distinciones, restricciones o exclusiones 

con el propósito de limitar, impedir o anular cualquier derecho o libertad fundamental de la 

persona en cualquier ámbito (vida social, educación, empleo, servicios, etc.). La 

discriminación puede ser directa (cuando se actúa causando perjuicio a la propia persona) o 

indirecta (cuando se toman acciones o medidas que, sin ser necesariamente perjudiciales 

por sí mismas, causan un impacto desproporcionado en los derechos y libertades de una 

persona).  

Diversidad: Este término hace referencia a la variedad y pluralidad de personas con diferentes tipos 

de características personales, sociales, culturales, etc., así como a su representación en 

entornos concretos (educativo, laboral, etc.). 

DU: Son las siglas de “Diseño Universal”, un enfoque nacido en el ámbito del diseño, que promueve 

la creación de productos, entornos y servicios que, sin necesidad de adaptaciones o nuevos 

diseños, sean accesibles y utilizables por el mayor número de personas posible, 

considerando desde su origen la diversidad humana y su inclusión. 

DUA: Son las siglas de “Diseño Universal para el Aprendizaje”, un enfoque propio del ámbito de la 

educación, y derivado del Diseño Universal. El Diseño Universal para el Aprendizaje tiene por 

objetivo la creación de entornos de aprendizaje inclusivos y accesibles para todo el 

alumnado, al margen de circunstancias como las habilidades, los contextos o los estilos de 

aprendizaje. Con la aplicación de este enfoque, se promueve entre el alumnado la igualdad 

de oportunidades mediante la eliminación de barreras en el proceso educativo. 

EACEA: Son las siglas de la “Agencia Ejecutiva Europea de Educación y Cultura”, un organismo 

ejecutivo de la Unión Europea, encargado de los programas de financiación de la Comisión 

Europea para actividades relacionadas con la cultura, la educación, el deporte, la juventud o 

la ciudadanía, entre otros. 

EASNIE: Son las siglas de la “Agencia Europea para las Necesidades Educativas Especiales y la 

Educación Inclusiva”, una organización independiente que tiene por objetivo la mejora de las 

políticas y las prácticas educativas para el alumnado con necesidades específicas de apoyo 

educativo, actuando como plataforma colaborativa entre sus miembros. 

Educación Inclusiva: Se trata de un modelo educativo basado en la idea de que cada persona tiene 

características, capacidades, necesidades de aprendizaje e intereses únicos y que, para poder 
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atender a esta diversidad con independencia de factores como el género, el origen étnico, la 

situación económica o la orientación sexual, los sistemas educativos deben estar diseñados 

de modo que promuevan la participación plena y efectiva de todo el alumnado otorgándole 

las mismas oportunidades, bajo principios de calidad, libertad y universalidad.   

Enfermedad: Se trata de alteraciones en una o varias funciones o estructuras corporales de la 

persona, que pueden resultar en limitaciones en su funcionamiento corporal, personal o 

social. 

Entorno: Se trata del conjunto de condiciones de tipo físico, social y/o cultural con influencia en el 

aprendizaje y la participación en el proceso educativo por parte del alumnado. Así, forman 

parte del entorno desde las cuestiones relacionadas con la infraestructura física de los 

centros de aprendizaje y sus proximidades (como la accesibilidad) hasta las actitudes y 

prácticas educativas de los diversos agentes educativos. 

Estigmatización: Es un proceso por el cual una persona o grupo de personas marginan y/o excluyen 

socialmente a otra/s, calificándolas como diferentes o inferiores en base a percepciones 

negativas, estereotipos y prejuicios. 

Funcionamiento: Se trata de la relación o interacción entre la condición de salud de una persona y 

sus factores contextuales (factores personales y ambientales). Esta relación es compleja y 

dinámica, y no siempre sus resultados son predecibles. Las intervenciones que se realizan en 

un elemento pueden modificar uno o varios de los demás. Por ello, dos personas con un 

mismo nivel de funcionamiento pueden tener diferentes condiciones de salud. Este concepto 

incluye tanto las funciones y estructuras corporales, como las actividades y la participación. 

Igualdad: Es la situación en la cual se garantiza al alumnado las mismas oportunidades, con 

independencia de sus características personales, para el acceso a una educación de calidad y 

la plena participación en el proceso educativo.  

Inclusión: Es el conjunto de procedimientos por el cual se busca garantizar que, con independencia 

de sus capacidades, todas las personas puedan participar en todos los aspectos de la vida 

con las mismas oportunidades, promoviendo su participación e implementando prácticas y 

políticas orientadas a lograr este objetivo. 

Interseccionalidad: Se trata de la confluencia de dos o más factores o dimensiones en una misma 

persona, por los cuales ésta puede experimentar mayores grados y formas de opresión y 

discriminación combinadas, debido a la interacción de las mismas (por ejemplo, una mujer 

con discapacidad puede sufrir discriminación por el hecho de ser mujer, la cual se puede 

agravar por su discapacidad, aumentado exponencialmente si además pertenece a una 

minoría étnica, si es menor de edad, si proviene de un contexto social desfavorable, etc.).  

Lectura fácil: Se trata de una metodología creada para lograr que el diseño y la redacción de 

documentos sean más accesibles y fácilmente comprensibles por parte de las personas con 

dificultades de comprensión lectora, siendo también útil para personas con dificultades de 

aprendizaje, personas mayores o personas con discapacidades intelectuales. 

Lenguaje de Signos: Se trata de un sistema de comunicación basado en el uso de las manos, las 

expresiones faciales, el movimiento corporal y los espacios. Es utilizado mayoritariamente 

por personas sordas o con discapacidad auditiva, además de por personas que ejercen de 
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intérpretes. El Lenguaje de Signos no es universal, y sus características varían en función de 

aspectos culturales, regionales y lingüísticos.  

NEE: Son las siglas de “Necesidades Educativas Especiales”, un concepto que hace referencia al 

conjunto de condiciones por las que una persona requiere de una atención educativa 

diferente a la ordinaria para poder tener las mismas oportunidades de aprendizaje y 

desarrollo que el resto del alumnado, al tiempo que se promueve una educación inclusiva. 

Las Necesidades Educativas Especiales no necesariamente están relacionadas con la 

discapacidad, pues en muchas ocasiones surgen de trastornos diversos, dificultades de 

aprendizaje u otros motivos.  

NU: Son las siglas de “Naciones Unidas”. 

ODS: Son las siglas de “Objetivos de Desarrollo Sostenible”, un conjunto de 17 objetivos 

interrelacionados con el propósito de abordar las cuestiones más urgentes a nivel global, 

tales como la educación de calidad, la reducción de las desigualdades o la paz y la justicia. 

Han sido adoptados por las Naciones Unidas en 2015. 

OMS: Son las siglas de la “Organización Mundial de la Salud”, un organismo de las Naciones Unidas 

fundado en 1948, y dedicado a la prevención, la promoción y la intervención global en 

materia de salud. 

Participación: Es el acto por el cual una persona se involucra en una situación vital, y representa la 

perspectiva de la sociedad respecto al funcionamiento. 

Patología: Se trata de una condición médica que puede limitar la actividad de una persona o 

contribuir a la aparición de una deficiencia. A diferencia de la discapacidad, que es el 

resultado de la interacción de una persona con su entorno, una patología solamente indica la 

existencia de una condición médica concreta en la persona. 

Prejuicio: Es una opinión o actitud de carácter negativo que una persona o grupo de personas 

forman acerca de otra/s, sin la existencia de una experiencia directa o un conocimiento 

adecuado. Los prejuicios, que pueden desembocar en actitudes de discriminación y exclusión 

social, acostumbran a estar basados en falsas creencias y estereotipos. 

Sensibilización: Es un proceso cuyas acciones tienen por objetivo la concienciación social acerca de 

uno o varios temas de importancia, de modo que se genere en relación con ellos un nivel 

mayor de empatía y comprensión, contribuyendo a eliminar mitos y prejuicios que pudieran 

existir. 

Síndrome: Se trata de una serie de signos y síntomas de carácter físico, mental y/o conductual que, 

cuando se presentan de manera conjunta, pueden dar lugar a una condición médica concreta 

en la persona. Los síndromes pueden ser adquiridos o estar presentes desde el nacimiento. 

Trastorno: Es una alteración significativa en el comportamiento, la cognición o la regulación de las 

emociones de una persona. Habitualmente, los trastornos reúnen conjuntos de condiciones, 

de las cuales la persona puede poseer una o varias (por ejemplo, la ansiedad o la depresión 

forman parte de los trastornos mentales). 

UE: Son las siglas de la “Unión Europea”. 

UNESCO: Son las siglas de la “Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura”, un organismo de las Naciones Unidas fundado en 1945 con el objetivo de contribuir 
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a la paz y la seguridad en el mundo por medio de la educación, la ciencia, la cultura y las 

comunicaciones. 
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1. CONCEPTOS DE DISCAPACIDAD 

En 2006, las Naciones Unidas adoptaron la Convención sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad (CDPD). Su propósito es “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones 
de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con 
discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente”1. 

Según el Artículo 1 de la Convención: 

“Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias físicas, 
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas 
barreras, puedan impedir su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de 
condiciones con las demás”. 

Por otro lado, la Organización Mundial de la Salud (OMS) afirma que la discapacidad:  

“Es el resultado de la interacción entre las condiciones de salud y/o las deficiencias que 
experimenta una persona, como la demencia, la ceguera o las lesiones medulares, y una 
serie de factores contextuales relacionados con distintos factores ambientales y 
personales, como las actitudes sociales, el acceso a las infraestructuras, las políticas 
discriminatorias, la edad y el género”. 

Por tanto, y de acuerdo con la OMS, la discapacidad "forma parte del ser humano y es consustancial 
a la experiencia humana"2, pero esta no debe ser entendida simplemente como una deficiencia o 
una condición de la persona, sino como aquello que ocurre cuando estas interactúan con otras 
condiciones del entorno. 

“Las personas con discapacidad forman parte de la diversidad humana, y aunque a 
menudo se hace referencia a ellas como un único grupo de población, constituyen un 
conjunto muy diverso de personas”. 

 

EN RESUMEN 

La discapacidad ES:  La discapacidad NO ES: 
●​ El resultado de la 

interacción entre las 
condiciones de la 
persona y las de su 
entorno. 

●​ Parte de la diversidad 
humana. 

 ●​ Una deficiencia o 
condición de salud 
transitoria. 

●​ La deficiencia o 
condición de salud en 
sí misma. 

2 World Health Organization. (2022). Global report on health equity for persons with disabilities (p. 2). 
Recuperado de https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/364833/9789240063624-eng.pdf?sequence=1 

1 United Nations. (2006). Convention on the Rights of Persons with Disabilities. Article 1. Recuperado de 
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf 
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¿Sabías que…? 
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2. MODELOS DE DISCAPACIDAD 

Los modelos de discapacidad ofrecen definiciones de la discapacidad a lo largo del tiempo. Estos 

modelos3: 

●​ Se basan en necesidades percibidas. 

●​ Orientan la formulación y aplicación de políticas. 

●​ No tienen un valor neutro. 

●​ Determinan qué disciplinas académicas estudian y aprenden sobre las personas con 

discapacidad. 

●​ Dan forma a la autoidentidad de las personas con discapacidad. 

●​ Pueden causar prejuicios y discriminación. 

 

2.1. EL MODELO MORAL 

Es el más antiguo. En este modelo, la discapacidad se asociaba con las creencias, y era vista como 
un castigo por un pecado cometido por la persona con discapacidad o por su familia. 

2.2. EL MODELO MÉDICO 

Al igual que el modelo Moral, el modelo Médico reduce la discapacidad a un problema individual, 
poniendo el foco en la patología, y con cierto grado de estigmatización. Este modelo todavía persiste 
en la actualidad en multitud de ámbitos. 

2.3. EL MODELO SOCIAL-DE DERECHOS 

En contraste con los modelos previos, el modelo Social pone el foco en la participación activa de las 
personas con discapacidad en la vida social, y presenta la discapacidad como un constructo social. 
No es la persona la que tiene o no una discapacidad, sino que es el entorno el que crea una 
discapacidad en la persona. Este modelo evolucionó hacia un modelo Social basado en los Derechos, 
en el que la persona con discapacidad es contemplada como miembro de la sociedad y, por tanto, 
con el mismo derecho de acceso al empleo, la educación y el ocio. 

 

EN RESUMEN 

Los modelos de discapacidad son fases en el desarrollo del concepto de discapacidad. 

Históricamente, la discapacidad ha pasado de ser un fenómeno condicionado por las creencias a 

ser un problema de salud, hasta convertirse finalmente en un conjunto integrado de condiciones 

sociales, culturales, económicas, de identidad y de derechos. Sin embargo, es muy importante tener 

en cuenta que todos estos modelos persisten, en mayor o menor medida, en nuestra sociedad. 

Actualmente, la crítica hacia los modelos de discapacidad mencionados ha suscitado la aparición de 

nuevos modelos en la literatura científica. 

 

 

3 Smart, J. F. (2003). Models of disability: The juxtaposition of biology and social construction. En T. F. Riggar & 
D. R. Maki (Eds.), Handbook of Rehabilitation Counseling (pp. 25-49). Springer. 
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¿Sabías que...? 
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3. CLASIFICACIONES DE LA DISCAPACIDAD 

Como hemos mencionado en el Capítulo 1, la discapacidad no debe ser ya entendida como la 

consecuencia de una enfermedad o como una circunstancia de la persona, sino como el resultado 

de la interacción entre las condiciones de salud de la persona, factores personales y factores 

ambientales. Por lo tanto, las clasificaciones de la discapacidad basadas en el modelo médico 

(discapacidad física, orgánica, sensorial, mental, intelectual, múltiple, etc.) no ofrecen una 

perspectiva completa de la relación entre la persona y su entorno, y no siempre son válidas para 

considerar si una persona tiene o no una discapacidad. 

3.1. LA CLASIFICACIÓN INTERNACIONAL DE LAS DISCAPACIDADES DE LA OMS 

Para resolver esta situación, la Organización Mundial de la Salud (OMS) ha establecido tres 

clasificaciones4: 

●​ Clasificación Internacional de las Enfermedades (CIE): Se centra en los trastornos, su 

etiología, manifestación, criterios diagnósticos y propiedades funcionales. 

●​ Clasificación Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF): Se 

centra en el funcionamiento y la discapacidad, y en los factores ambientales y personales. 

●​ Clasificación Internacional de Intervenciones Sanitarias (CIIS): Se centra en los objetivos, 

acciones y recursos de las intervenciones sanitarias. 

El hecho de que la OMS haya desarrollado tres clasificaciones diferentes se debe a que los 
trastornos, la discapacidad y las intervenciones deben consideradas por separado. Las personas con 
la misma discapacidad pueden tener trastornos diferentes, y las personas con trastornos similares 
pueden tener discapacidades diferentes. Del mismo modo, las intervenciones que pueden necesitar 
las personas con una misma discapacidad o trastorno pueden ser también diferentes. 

Por tanto, de estas tres clasificaciones, la más adecuada para la finalidad de este Manual es la 
Clasificación Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF). Esta 
Clasificación proporciona definiciones de los componentes del funcionamiento y la discapacidad en 
la vida diaria, pero no dicta quién tiene o no una discapacidad. La decisión sobre quién puede 
considerarse o no una persona con discapacidad dependerá del propósito concreto.  

Veamos un ejemplo: 

Dos personas "A" y "B" han sido diagnosticadas con Síndrome de Down. "A" es 
una persona adulta y autónoma, que tiene un empleo y recibe un salario 
mensual por su trabajo. "B" es una niña abandonada por su familia después de 
nacer. Si el propósito concreto es solicitar servicios de apoyo o prestaciones 
económicas, "B" podría optar a ello, mientras que "A" probablemente no, ya 
que podrían aplicarse criterios que simplemente tuvieran en cuenta los riesgos 
sociales o las dificultades vitales en las que se encuentra cada persona. Sin 
embargo, consideremos que el propósito es la aplicación judicial de una ley 

antidiscriminatoria; en este caso, a pesar de que "A" es una persona autónoma que puede tomar 
decisiones sobre su propia vida y "B" no, la consideración de persona con discapacidad debería ser 
mucho más amplia, para proteger tanto a "A" como a "B", ya que ambas pueden sufrir casos de 
discriminación por ser personas con Síndrome de Down. 

4 World Health Organization. (2021). WHO Family of International Classifications (p. 14). Recuperado de 
https://www.who.int/standards/classifications 
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3.1.1. Clasificación Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF) 

La CIF está estructurada en dos partes principales. La primera parte está dedicada al Funcionamiento 

y la Discapacidad, y la segunda a los Factores Contextuales. Cada una de estas partes, a su vez, 

contiene dos componentes: el de Funciones y Estructuras Corporales (en términos de 

Funcionamiento y Discapacidad) y el de Factores Ambientales y Personales (como Factores 

Contextuales). 

Así pues, esta clasificación da más peso al funcionamiento y a la discapacidad como componentes 

del bienestar relacionados con la salud, pero también tiene en cuenta los factores contextuales, es 

decir, tanto los que afectan a la persona internamente como aquellos que lo hacen de manera 

externa, para describir el funcionamiento en situaciones vitales específicas. 

Existe un modelo visual que permite entender, de una manera más sencilla, como se relacionan e 

interactúan todos los componentes de la CIF: 

 

Fuente: WHO (2001). International Classification of Functioning, Disability and Health (p. 18). 

 

Las Funciones Corporales son todas las funciones, tanto fisiológicas como psicológicas, relacionadas 

con el cuerpo. Las Estructuras Corporales son las partes que constituyen la anatomía, como 

miembros, órganos y otros componentes. La Actividad hace referencia a la ejecución de una acción o 

tarea por parte de una persona. La Participación se relaciona con la implicación en alguna situación 

de la vida diaria. Los Factores Ambientales son aquellos que conforman el entorno físico, social y 

actitudinal en el que viven y se desarrollan las personas. Los Factores Personales incluyen la edad, el 

género, el estilo de vida y las motivaciones, entre otros. Cada componente tiene su función en la 

descripción del estado de salud general. 

En 2007, y sobre la propia base de esta clasificación, la OMS creó una derivación específica de la 

misma para la infancia y la adolescencia, conocida como "Clasificación Internacional del 

Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud: versión para la Infancia y la Adolescencia" (CIF-IA). 

Cuando se utiliza la CIF como herramienta de clasificación de la discapacidad, primero es necesario 

codificar la información sobre cada una de estas categorías individualmente. Este proceso de 
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codificación requiere conocimientos especializados, así como fuentes de información y herramientas 

de evaluación adecuadas. 

Existen escuelas5 en las que esta Clasificación se ha integrado en los Planes de Trabajo 

Individualizado para alumnado con Trastorno del Espectro Autista, con el fin de crear un entorno más 

integrador que atienda sus necesidades específicas. Utilizando la CIF, se evaluaron su funcionamiento 

y sus discapacidades (interacciones sociales, habilidades de comunicación, capacidad de 

aprendizaje). A continuación, se establecieron objetivos cuantificables para cada alumna/o en 

consonancia con las categorías de la CIF, y un equipo interdisciplinar colaboró en su desarrollo y 

aplicación. Se supervisó el progreso de cada alumna/o, introduciendo los ajustes necesarios, y la CIF 

ayudó a supervisar el desarrollo de cada alumna/o, así como a identificar las necesidades de apoyo 

adicionales. Como resultado, mejoraron las habilidades sociales y comunicativas del alumnado y 

aumentó el nivel de inclusión. 

 

EN RESUMEN 

Las clasificaciones de la discapacidad basadas exclusivamente en las condiciones de salud de una 

persona, aunque siguen siendo muy utilizadas en muchos países, se basan en un modelo Médico de 

la discapacidad y, por tanto, no ofrecen una perspectiva completa de lo que es el resultado de la 

interacción entre la persona, sus condiciones de salud y los factores personales y ambientales. La 

Clasificación Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF) ha sido 

elaborada por la Organización Mundial de la Salud para facilitar un cambio de perspectiva y ofrecer 

una clasificación de la discapacidad más integradora y acorde con los modelos actuales. Su estudio 

y uso pueden favorecer la mejora de la calidad asistencial, y también puede ser utilizada como 

sistema para hacer visibles las distintas concepciones de la discapacidad y ayudar a reconstruirlas si 

es necesario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 Rämä, I., Kontu, E., & Pirttimaa, R. (2019). The usefulness of the ICF framework in goal setting for students 
with autism spectrum disorders. Journal of International Special Needs Education, 22(2), 43-53. 
https://doi.org/10.9782/16-00027 
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¿Sabías que...? 
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4. LA CONVENCIÓN SOBRE LOS DERECHOS DE LAS 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CDPD) 

 

4.1. PROPÓSITO 

La Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) es el documento 

normativo más importante en relación con los derechos de las personas con discapacidad. La CDPD 

fue adoptada en 2006 en la Asamblea General de las Naciones Unidas, con el propósito de 

"promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos 

humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el 

respeto de su dignidad inherente" (Art. 1). 

 

4.2. PRINCIPIOS GENERALES 

La Convención está basada en 8 principios generales (Art. 3), agrupados en 3 líneas de acción: 

Respetar, Promover y Prevenir. 

VERSION EN LECTURA FÁCIL6 TEXTO ORIGINAL DE LA CONVENCIÓN 

RESPETAR 

La independencia de las personas. 

a. El respeto de la dignidad inherente, la autonomía 

individual, incluida la libertad de tomar las propias 

decisiones, y la independencia de las personas. 

Su libertad para decidir sobre lo que les afecta. 

d. El respeto por la diferencia y la aceptación de las 

personas con discapacidad como parte de la 

diversidad y la condición humanas. 

El desarrollo de las/los niñas/os con discapacidad y 

sus propias personalidades. 

h. El respeto a la evolución de las facultades de los 

niños y las niñas con discapacidad y de su derecho a 

preservar su identidad. 

PROMOVER 

La plena participación en la sociedad. 
c. La participación e inclusión plenas y efectivas en 

la sociedad. 

La igualdad de oportunidades. e. La igualdad de oportunidades. 

La accesibilidad. f. La accesibilidad. 

La igualdad entre mujeres y hombres. g. La igualdad entre el hombre y la mujer. 

PREVENIR 

La discriminación en su contra. b. La no discriminación. 

6 Contenidos tomados de United Nations. (2021). Convención Internacional de Naciones Unidas sobre los 
Derechos de las Personas con Discapacidad. Formato de Fácil Lectura. Tercera edición, revisada y ampliada (pp. 
15-16). Recuperado de https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf 
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4.3. ACCESIBILIDAD 

La accesibilidad es una condición que los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, así 

como objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, deben cumplir para ser comprensibles, 

utilizables y aprovechables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de 

la forma más autónoma y natural posible. Para que una escuela pueda ser inclusiva, primeramente 

debe ser accesible. Una escuela verdaderamente accesible debe prestar atención a toda la cadena de 

accesibilidad: desde el momento en que la/el alumna/o sale de su hogar y camina o utiliza el 

transporte escolar, hasta el momento de su llegada a la escuela y el uso de todos sus recursos. 

De acuerdo con la CDPD: 

“A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar 

plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptarán medidas 

pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de 

condiciones con las demás, al entorno físico, el transporte, la información y las 

comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologías de la información y las 

comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al público o de uso público, tanto 

en zonas urbanas como rurales” (Art. 9.1). 

Por tanto, es necesario identificar y eliminar los obstáculos y barreras en el acceso a: 

●​ Edificios. 

●​ Vías públicas. 

●​ Transportes. 

●​ Escuelas. 

●​ Viviendas. 

●​ Instalaciones médicas. 

●​ Lugares de trabajo. 

 

Sin embargo, existe un concepto más amplio de accesibilidad, conocido como ‘accesibilidad 
universal’, que incluye tres tipos de accesibilidad: 

●​ Accesibilidad física: Su objetivo es la adaptación de espacios y productos para personas con 

discapacidad física (puertas automáticas, rampas y elevadores, salas de descanso accesibles). 

●​ Accesibilidad sensorial: su objetivo es hacer que la información y los entornos sean 

accesibles a las personas con discapacidad visual o auditiva (amplificadores de sonido, 

alarmas visuales, señalización táctil). 

●​ Accesibilidad cognitiva: Su objetivo es facilitar la comprensión y el uso de la información y 

los entornos a las personas con dificultades cognitivas (instrucciones paso a paso, ayudas 

visuales, diseño claro y estructurado). 
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4.4. AJUSTES RAZONABLES 

Para lograr la plena accesibilidad, incluyendo a todas las personas, es necesario realizar "ajustes 
razonables". Éstos son "modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan 
una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para 
garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las 
demás, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales" (Art. 2). Algunos ejemplos de 
ajustes razonables en el entorno educativo son la prestación de asistencia personalizada, la creación 
de materiales accesibles, o la realización de modificaciones en la disposición de los elementos del 
aula. 

 

EN RESUMEN 

La plena inclusión educativa de las personas con discapacidad no es posible sin realizar todos los 

ajustes razonables necesarios para que todos los espacios y servicios escolares sean accesibles y 

disfrutables en igualdad de condiciones para todas las personas. 

 

¿Sabías que...?​  
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5. LA INCLUSIÓN COMO DERECHO: DECLARACIÓN DE 

SALAMANCA 

La Declaración de Salamanca es un documento adoptado en 1994 por la Conferencia Mundial sobre 

Necesidades Educativas Especiales, celebrada en Salamanca (España) por la Organización de las 

Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). La Declaración, que ofrece 

recomendaciones pero no es vinculante, proporciona normas clave para entender el significado y 

alcance de la educación inclusiva. Ha sido respaldada por 92 gobiernos y 25 organizaciones 

internacionales, y es el primer y más importante documento relativo al derecho a la educación 

inclusiva. 

Algunas de sus aportaciones clave son: 

●​ El deber de facilitar el acceso del alumnado con necesidades educativas especiales a la 
educación ordinaria, integrándolo en una pedagogía centrada en la/el niña/o que responda 
a sus necesidades. 

●​ La importancia de las escuelas ordinarias en la lucha contra la discriminación, la creación 
de comunidades acogedoras, la construcción de una sociedad integradora y el logro de una 
educación para todas/os. 

Sus propuestas incluyen: 

●​ La adopción, en forma de ley o política, del principio de la educación inclusiva, que permite 
a todas las niñas y niños matricularse en escuelas ordinarias. 

●​ Fomentar y facilitar la planificación y la toma de decisiones de las madres y padres en 
relación con la atención al alumnado con necesidades educativas especiales a través de las 
comunidades y organizaciones de personas con discapacidad. 

●​ Garantizar que los programas de formación inicial y continua del profesorado estén 
orientados a abordar las necesidades educativas especiales en las escuelas inclusivas. 

EN RESUMEN 

El objetivo de la Declaración de Salamanca es el siguiente: 

“Promover el objetivo de la Educación para Todos examinando los cambios fundamentales 

de política necesarios para favorecer el enfoque de la educación integradora, concretamente 

capacitando a las escuelas para atender a todos los niños, sobre todo a los que tienen 

necesidades educativas especiales”. 

Por tanto, las escuelas deben ser lugares que incluyan a todas/os, aceptando las diferencias, 

apoyando el aprendizaje y respondiendo a las necesidades de cada persona. Es lo que en la 

actualidad se conoce como ‘educación inclusiva’. 
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¿Sabías que...? 
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6. EL DERECHO A UNA EDUCACIÓN INCLUSIVA Y A LAS 

ACTIVIDADES DE OCIO, DEPORTIVAS Y RECREATIVAS 

 

6.1. DERECHO A UNA EDUCACIÓN INCLUSIVA 

Según la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), las personas con 

discapacidad tienen derecho a una educación inclusiva en todos los niveles de enseñanza, a lo 

largo de toda la vida, en igualdad de oportunidades y sin discriminación. Esta educación inclusiva 

debe permitir a las personas con discapacidad participar de manera efectiva en una sociedad libre, 

desarrollando su personalidad, talento y creatividad, así como sus aptitudes mentales y físicas, en la 

mayor medida posible (Art. 24.1). 

Para lograr este derecho, corresponde a los Estados Partes garantizar que (Art. 24.2): 

●​ Ninguna persona con discapacidad queda excluida del sistema educativo por motivos de 

discapacidad. 

●​ Las personas con discapacidad tienen acceso a una educación gratuita, inclusiva y de 

calidad, en igualdad de condiciones con las demás. 

●​ Se faciliten los apoyos necesarios y los ajustes razonables para hacer efectivo este derecho, 

en función de las necesidades individuales de cada persona. 

Algunas de las medidas concretas que los Estados Partes deben adoptar son las siguientes (Art. 

24.3): 

 

a)​ Facilitar el aprendizaje del Braille, la escritura 

alternativa, los modos, medios y formatos aumentativos 

y alternativos de comunicación y las habilidades de 

orientación y movilidad, y facilitar el apoyo y la tutoría 

entre iguales. 

b)​ Facilitar el aprendizaje de la lengua de signos y 

la promoción de la identidad lingüística de la comunidad 

sorda. 

c)​ Garantizar que la educación de las personas, y 

en particular de las/los niñas/os, ciegas, sordas o 

sordociegas se imparta en los idiomas, modos y medios 

de comunicación más apropiados para el individuo, y en 

entornos que potencien al máximo el desarrollo 

académico y social. 

La Convención también aborda la necesidad de contratar profesorado (incluido profesorado con 

discapacidad) especializado en las materias antes mencionadas (Art. 24.4). 
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6.2. DERECHO A PARTICIPAR EN LA VIDA CULTURAL, LAS ACTIVIDADES RECREATIVAS, EL 

OCIO Y EL DEPORTE 

Al igual que en el caso de la educación, los Estados Partes reconocen en la CDPD el derecho de las 

personas con discapacidad a participar en la vida cultural en igualdad de condiciones con las 

demás (Art. 30.1), proporcionando: 

a)​ Acceso a material cultural en formatos accesibles. 

b)​ Acceso a programas de televisión, películas, teatro y otras actividades culturales en 

formatos accesibles. 

c)​ Acceso a lugares donde se ofrezcan espectáculos o servicios culturales como teatros, 

museos, cines, bibliotecas y servicios turísticos y, en la medida de lo posible, tener acceso a 

monumentos y lugares de importancia cultural nacional. 

Además, la CDPD contiene medidas para garantizar que las leyes que protegen los derechos de 

propiedad intelectual no constituyan un obstáculo o una discriminación en el acceso de las 

personas con discapacidad a la cultura. Esto incluye el reconocimiento de formas específicas de 

identidad cultural y lingüística, como la lengua de signos o la cultura de las personas sordas (Art. 

30.2-4). 

En cuanto al ocio y el deporte, además de promover la participación de las niñas y niños con 

discapacidad en las actividades generales organizadas a todos los niveles, los Estados Partes deben 

garantizar la igualdad de acceso a todas las instalaciones relacionadas con dichas actividades, tanto 

dentro como fuera del sistema escolar (Art. 30.5). 

 

EN RESUMEN 

La Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad defiende el derecho de las 

niñas y niños con discapacidad a participar en la educación inclusiva, la cultura, el deporte y el ocio 

a todos los niveles, y a acceder y disfrutar de todas las actividades e instalaciones en igualdad de 

condiciones con las/los demás. A tal fin, deben adoptarse todas las medidas y ajustes razonables 

necesarios. 
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¿Sabías que...? 
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7. LA UE Y LA EDUCACIÓN INCLUSIVA 

El 22 de mayo de 2018, la Unión Europea emitió una Recomendación “relativa a la promoción de los 

valores comunes, la educación inclusiva y la dimensión europea de la enseñanza”7. Entre otros 

aspectos, dicha Recomendación alude a la gran importancia de la educación en la promoción de 

valores comunes, así como a la necesidad de proporcionar a todas las niñas y niños las mismas 

oportunidades para prosperar, adquirir espíritu crítico y convertirse en ciudadanía activa. En 

definitiva, lograr su inclusión social a través de la inclusión educativa, tal y como se especifica 

posteriormente en el apartado 5.3 (“Educación inclusiva y accesible”) de la Estrategia sobre los 

Derechos de las Personas con Discapacidad 2021-2030. 

 

7.1. ALGUNAS CONSIDERACIONES PREVIAS 

La UE consideró, entre otros aspectos importantes: 

●​ Que la discriminación es uno de los muchos retos a los que se enfrentan actualmente la UE 

y sus Estados miembros. 

●​ Que el respeto mutuo, la comprensión y la cooperación entre los Estados y dentro de ellos 

se basan en el conocimiento de la diversidad de la Unión. 

●​ Que la educación, en todas sus formas y niveles y desde una edad temprana, es 

fundamental para garantizar la inclusión social. 

La UE realizó una consulta pública en 2018, cuyos resultados mostraron una clara necesidad de 

promover la educación inclusiva, dado que solo el 16% de las personas encuestadas consideraba ya 

cumplido este objetivo. 

Teniendo en cuenta todos estos aspectos, la UE concluyó que: 

“Para conseguir sociedades más cohesionadas, es indispensable garantizar de forma eficaz 

la igualdad de acceso a una educación inclusiva de calidad para todos los aprendientes, 

incluidos los de origen migrante, las personas que proceden de contextos socioeconómicos 

desfavorecidos y las que tienen necesidades especiales o discapacidades, de conformidad 

con la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad” (16). 

Los Estados miembros pueden beneficiarse de diversos instrumentos que la UE pone a su 

disposición, como: 

●​ El programa “Erasmus+”. 

●​ El programa “Europa Creativa”. 

●​ El programa “Horizonte Europa”. 

●​ Los Fondos Estructurales y de Inversión Europeos. 

Estos programas, entre otros, ofrecen oportunidades para la movilidad educativa y formativa, para el 

desarrollo de proyectos creativos que promuevan la diversidad y la inclusión, financian iniciativas de 

7 Council of the European Union. (2018). Council Recommendation of 22 May 2018 on promoting common 
values, inclusive education, and the European dimension of teaching (2018/C 195/01). Recuperado de 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0607%2801%29 
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investigación e innovación y proporcionan apoyo financiero para mejorar las infraestructuras y los 

servicios educativos. 

Además de estos instrumentos, también cabe mencionar la existencia de la Agencia Europea para las 

Necesidades Educativas Especiales y la Educación Inclusiva, que proporciona a los Estados 

orientación y experiencia en estas materias. Esta Agencia es una organización independiente que 

actúa como plataforma de colaboración para los ministerios de educación de los países miembros. 

Su principal objetivo es ayudar a los países miembros a mejorar sus políticas y prácticas educativas 

combinando las perspectivas de la política, la práctica y la investigación con el fin de proporcionar a 

los Estados miembros y a las partes interesadas información y orientación basadas en evidencias 

acerca de la aplicación de la educación inclusiva. 

 

7.2. EL PROGRAMA “ERASMUS+” 

El programa “Erasmus+” es el único conjunto de acciones cuyo objetivo principal es la financiación 

de proyectos relacionados con la educación y la formación, y ha sido creado para que estudiantes 

de todos los niveles y países de la UE puedan beneficiarse por igual de los intercambios entre sus 

centros, basados en la movilidad y el contacto transfronterizos. Esta movilidad se complementa con 

otra, virtual, proporcionada por la red “eTwinning”, que facilita el contacto directo entre estudiantes 

y que se espera que siga creciendo en los próximos años. 

 

7.3. RECOMENDACIÓN DEL CONSEJO RELATIVA A LA PROMOCIÓN DE LOS VALORES 

COMUNES, LA EDUCACIÓN INCLUSIVA Y LA DIMENSIÓN EUROPEA DE LA ENSEÑANZA 

Así, algunas de las recomendaciones más importantes de la UE en relación con la educación 

inclusiva son las siguientes: 

●​ La utilización de estructuras existentes o, cuando sea necesario, el desarrollo de otras nuevas 

que promuevan la participación activa en las escuelas de los profesores, los padres, los 

estudiantes y toda la comunidad (2.c). 

●​ Fomentar una educación inclusiva para todos los aprendientes, en particular: 

o​ Incorporar a todos los aprendientes en una educación de calidad desde una edad 

temprana y durante toda la vida (4.a). 

o​ Brindar el apoyo necesario a todos los aprendientes en función de sus necesidades 

específicas, incluidos los procedentes de contextos socioeconómicos desfavorecidos, 

los de origen migrante, los que presentan necesidades especiales y los de mayor 

talento (4.b). 

o​ Facilitar la transición entre los distintos itinerarios y niveles educativos y hacer 

posible una orientación educativa y profesional adecuada (4.c). 

●​ Hacer un uso eficaz de la Agencia Europea para las Necesidades Educativas Especiales y la 

Inclusión Educativa, de forma voluntaria, a fin de aplicar y supervisar planteamientos 

inclusivos que hayan dado buenos resultados en sus sistemas educativos (5). 

●​ Hacer posible que el personal docente promueva los valores comunes y ofrezca una 

educación inclusiva, a través de: 
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o​ Medidas para capacitar al personal docente, ayudándole a difundir los valores 

comunes y promover la ciudadanía activa, transmitiendo al mismo tiempo un 

sentimiento de pertenencia y respondiendo a las diferentes necesidades de los 

alumnos (7.a). 

o​ La promoción de la educación inicial y continua, y de los intercambios y las 

actividades de aprendizaje y de asesoramiento entre iguales, así como de la 

orientación y la tutoría del personal docente (7.b). 

 

EN RESUMEN 

La UE es consciente del papel que el fomento de una educación inclusiva tiene, desde una edad 

temprana y en todos los niveles, en la promoción de valores comunes que ayuden a evitar la 

discriminación y la exclusión. Aunque la UE no puede actuar directamente sobre estas cuestiones, sí 

puede proporcionar recursos y emitir recomendaciones a sus Miembros para alcanzar estos 

objetivos. Estas recomendaciones, así como sus medidas de aplicación, se recogen en el documento 

de Recomendaciones abordado, el cual proporciona una base orientativa para la actuación de los 

territorios de la Unión. 

 

¿Sabías que...? 
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8. LA INCLUSIÓN COMO PROCESO DE CAMBIO EDUCATIVO 

No cabe duda de que la inclusión del alumnado con discapacidad en el sistema educativo conlleva un 

cambio positivo y, al mismo tiempo, significativo para el mismo. La inclusión del alumnado con 

discapacidad es beneficiosa para toda la comunidad educativa, cuyos conocimientos y experiencias 

se enriquecen como resultado de las interacciones mutuas. Además, la inclusión del alumnado con 

discapacidad contribuye a una educación más justa y equitativa y, por extensión, también a una 

sociedad más justa y equitativa. 

Aunque las personas con discapacidad siguen luchando por el reconocimiento y el cumplimiento de 

sus derechos, en el caso de los niños con discapacidad, que suelen ser más vulnerables, esta cuestión 

merece especial atención. Por eso dedicamos la primera parte de este Capítulo a los derechos de las 

niñas y niños con discapacidad. 

A su vez, el conocimiento de los derechos de las niñas y niños con discapacidad es esencial para 

poder identificar adecuadamente dónde se encuentran los obstáculos para su cumplimiento. Para 

comprender la diversidad de obstáculos existentes, en la segunda parte de este Capítulo abordamos 

la cuestión de las barreras para las niñas y niños con discapacidad. 

Muchas de las barreras que las niñas y niños con discapacidad encuentran en el sistema educativo 

están relacionadas con aspectos que suelen ser menos obvios, como el rendimiento académico, el 

desarrollo de la autoestima, las habilidades sociales o la eliminación de prejuicios y estereotipos. Por 

este motivo, en la tercera parte de este Capítulo abordamos la mejora de la comunicación, la 

comprensión y la atención en el entorno educativo. 

Los contenidos de este Capítulo tratan de establecer una conexión realista entre los contenidos 

teóricos y su tratamiento práctico de forma realista. Así, cada uno de ellos se complementa con una 

serie de propuestas de actividades útiles para reforzar el aprendizaje y, al mismo tiempo, orientar las 

actuaciones. 

 

8.1. DERECHOS DE LAS NIÑAS Y NIÑOS CON DISCAPACIDAD 

Los derechos de las niñas y niños con discapacidad son un aspecto crucial de la educación inclusiva, 

que no sólo les beneficia a ellos, sino a toda la sociedad. La educación inclusiva promueve la 

diversidad, la aceptación y la igualdad de oportunidades, creando una comunidad más armoniosa y 

productiva. 

 

8.1.1. Los derechos de las niñas y niños con discapacidad en la educación: Marco teórico 

Las niñas y niños con discapacidad gozan de una serie de derechos que garantizan su plena 

inclusión y participación en todos los aspectos de la vida, incluida la educación. Estos derechos 

están protegidos en varios convenios y acuerdos internacionales, principalmente en la Convención 

sobre los Derechos del Niño (CDN) y en la Convención sobre los Derechos de las Personas con 

Discapacidad (CDPD). 
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La Convención sobre los Derechos del Niño (CDN) 

La CDN sentó las bases de convenciones posteriores como la CDPD. Hace hincapié en los derechos 

de todas las niñas y niños a disfrutar de una vida plena, al acceso a la educación y a la participación 

en la sociedad, con independencia de sus capacidades. Sus artículos clave incluyen el derecho a la 

educación (Art. 28), el derecho al juego y a las actividades recreativas (Art. 31) y la protección de los 

niños contra la discriminación (Art. 2). 

 

Derechos clave en la CDPD 

●​ Los Estados deben garantizar y promover la realización de todos los derechos humanos y 

libertades fundamentales para todas las personas con discapacidad, sin discriminación de 

ningún tipo. ¿Cómo? Mediante medidas legislativas y administrativas, entre otros tipos (Art 

4.1.b, c, f, g, h, i). 

●​ Consultar e implicar a las personas con discapacidad (incluidas niñas y niños) en el desarrollo 

y la aplicación de legislación y políticas (Art. 4.3). 

●​ Es necesario adoptar medidas para promover la igualdad y eliminar la discriminación. Debe 

prestarse especial atención a las necesidades de niñas y niños con discapacidad (Arts. 5.3 y 

5.4). 

●​ Las mujeres y niñas con discapacidad deben disfrutar, en igualdad de condiciones, de todos 

los derechos humanos y libertades fundamentales (Art. 6). 

●​ Las niñas y niños con discapacidad deben disfrutar de todos los derechos humanos y 

libertades fundamentales, en igualdad de condiciones con el resto (Art. 7). 

●​ Hay que combatir los estereotipos y los prejuicios. ¿Cómo? Fomentando la concienciación 

acerca de las capacidades y aportaciones de las personas con discapacidad (Arts. 8.1 y 8.2). 

●​ Las personas con discapacidad tienen derecho a vivir de forma independiente y a ser 

incluidas en la comunidad (Art. 19.c). 

●​ Las personas con discapacidad tienen derecho a la movilidad personal y a la mayor 

independencia posible (Art. 20). 

 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

Varios ODS se alinean con los derechos de las niñas y niños con discapacidad, haciendo hincapié en 

la educación inclusiva y la igualdad: 

●​ ODS 4: Garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad y promover 

oportunidades de aprendizaje permanente para todos. Las metas específicas incluyen: 

o​ 4.1: Enseñanza primaria y secundaria gratuita, equitativa y de calidad. 

o​ 4.2: Desarrollo de la primera infancia de calidad. 

o​ 4.3: Acceso equitativo a una enseñanza técnica, profesional y superior asequible. 

o​ 4.5: Eliminar las disparidades de género en la educación. 

o​ 4.6: Alfabetización y aritmética universal de jóvenes y adultos. 

o​ 4.7.a: Educación para el desarrollo sostenible. 
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●​ ODS 8: Promover el crecimiento económico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo 

decente para todos. 

o​ 8.6: Reducir sustancialmente la proporción de jóvenes sin empleo, educación o 

formación. 

●​ ODS 10: Reducir la desigualdad en y entre los países. 

o​ 10.2: Capacitar y promover la inclusión social, económica y política de todos. 

o​ 10.3: Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir las desigualdades en los 

resultados. 

●​ ODS 11: Lograr que las ciudades sean más inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles. 

o​ 11.2: Proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y 

sostenibles para todos. 

o​ 11.7: Proporcionar acceso universal a espacios verdes y públicos seguros, inclusivos y 

accesibles. 

 

8.1.2. De la teoría a la práctica 

La siguiente sección ofrece orientaciones prácticas acerca de cómo aplicar y enseñar estos derechos 

en diversos entornos. El objetivo es garantizar que el alumnado, las/los educadoras/es y la 

comunidad en general comprendan y aprecien la importancia de estos derechos para los niños con 

discapacidad. 

 

Aplicaciones prácticas 

1.​ Destinatarias/os: Las propuestas están diseñadas para educadoras/es, administraciones 

escolares, coordinaciones de actividades extracurriculares y líderes de comunidades. 

2.​ Contexto de uso: Estas actividades pueden implementarse en las escuelas, durante 

actividades extracurriculares, en talleres comunitarios y en eventos especiales, como 

conferencias y celebraciones. 

3.​ Recursos necesarios: Los recursos necesarios son mínimos, principalmente materiales 

educativos que puedan adaptarse fácilmente a distintos públicos. Se recomiendan recursos 

digitales y herramientas didácticas inclusivas. 

4.​ Características de las/los niñas/os: Las actividades deben estar dirigidas a niñas/os de 

distintas edades y capacidades, garantizando la accesibilidad y la inclusión. 

 

Ejemplos de actividades 

Actividad 1. Sesiones de cuentacuentos inclusivas 
Objetivo Enseñar empatía y comprensión a través de historias protagonizadas 

por niñas/os con discapacidad. 
Procedimiento Utilizar libros y cuentos que incluyan personajes con discapacidad. 

Continuar con debates sobre los retos y triunfos de esos personajes. 
¿Qué ha hecho el personaje? ¿Por qué? ¿Cuál ha sido el reto? ¿Cuál 
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ha sido el triunfo? ¿Has experimentado algo similar? ¿Cómo te has 
sentido? 

Entornos recomendados Aulas, bibliotecas, centros comunitarios. 
Recursos necesarios Libros inclusivos, asientos cómodos. 

 

Actividad 2. Auditorías de accesibilidad 
Objetivo Ayudar al alumnado a comprender la importancia de la accesibilidad. 
Procedimiento Realizar un recorrido por el centro escolar o el espacio comunitario, 

identificando las barreras a la accesibilidad. Discutir las posibles 
soluciones e implicar al alumnado en la realización de cambios 
sencillos. Se recomienda centrarse en los distintos tipos de 
discapacidades y sus respectivas barreras, por ejemplo, las físicas, 
visuales y acústicas. 

Entornos recomendados Escuelas, centros comunitarios. 
Recursos necesarios Listas de comprobación. 

 

Actividad 3. Ejercicios de dramatización 
Objetivo Fomentar la empatía y la comprensión de las experiencias cotidianas 

de las niñas y niños con discapacidad. 
Procedimiento Organizar actividades de dramatización en las que el alumnado simule 

diversas discapacidades (por ejemplo, utilizando vendas en los ojos o 
sillas de ruedas) y realice tareas comunes, como preparar una 
presentación en grupo. Una vez realizada la actividad, comentar con 
todo el alumnado cómo se ha sentido durante la realización de la 
tarea, preguntándole qué conclusiones ha sacado en lo que respecta 
a la inclusión de personas con discapacidad en actividades conjuntas. 

Entornos recomendados Aulas, grupos de actividades extraescolares. 
Recursos necesarios Vendas, sillas de ruedas, obstáculos. 

 

Actividad 4. Jornadas deportivas inclusivas 
Objetivo Promover la actividad física y el trabajo en equipo entre todo el 

alumnado. 
Procedimiento Organizar eventos deportivos que incluyan juegos, garantizando la 

participación del alumnado con discapacidad. 
Entornos recomendados Campos deportivos escolares, parques comunitarios. 
Recursos necesarios Material deportivo adaptado, voluntariado de apoyo. 

 

Actividad 5. Talleres sobre derechos en relación con la discapacidad 
Objetivo Educar al alumnado y a la comunidad en relación con los derechos de 

las niñas y niños con discapacidad. 
Procedimiento Organizar talleres que incluyan presentaciones, debates y actividades 

interactivas acerca de los derechos de las personas con discapacidad y 
la inclusión. 

Entornos recomendados Escuelas, centros comunitarios, eventos especiales. 
Recursos necesarios Materiales de presentación, oradores invitados con experiencia en 

derechos de las personas con discapacidad. 
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Mediante la aplicación de estas actividades prácticas, las/los educadoras/es y líderes comunitarios 

pueden enseñar eficazmente la importancia de los derechos de las personas con discapacidad y 

fomentar un entorno integrador en el que todas las niñas y niños, independientemente de sus 

capacidades, puedan prosperar. Es muy recomendable incluir una sesión de reflexión después de 

cada ejercicio. Esta práctica anima al alumnado a reflexionar de forma crítica acerca de sus 

experiencias de aprendizaje, y ayuda a evidenciar lo que ha funcionado bien y lo que necesita de 

ajustes. La reflexión puede facilitarse pidiendo a las personas participantes en la actividad que 

comenten sus pensamientos y sentimientos, escriban breves resúmenes o respondan a preguntas 

guiadas (abiertas) acerca del ejercicio. Este proceso fomentará una comprensión más profunda del 

material y/o la actividad, promoverá la autoconciencia entre el alumnado y mejorará los resultados 

generales del aprendizaje. 

 

8.2. BARRERAS PARA EL ALUMNADO CON DISCAPACIDAD 

La educación inclusiva busca incluir a todo el alumnado, pero para lograrlo se necesitan soluciones 

que superen barreras como una formación inadecuada, recursos insuficientes y actitudes 

discriminatorias. Ofrecer una formación completa al profesorado y al equipo educativo, mejorar los 

recursos y fomentar actitudes integradoras son pasos esenciales para garantizar la igualdad de 

oportunidades educativas del alumnado con discapacidad. 

 

8.2.1. ¿A qué nos referimos con “barreras”? 

Según la Clasificación Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF)8: 

“Barreras son todos aquellos factores en el entorno de una persona que, cuando están 

presentes o ausentes, limitan el funcionamiento y generan discapacidad. Entre ellos se 

incluyen aspectos tales como que el ambiente físico sea inaccesible, falta de tecnología 

asistencial adecuada, actitudes negativas de la población respecto a la discapacidad, y 

también los servicios, sistemas y políticas que bien, no existen o dificultan la participación 

de las personas con una condición de salud en todas las áreas de la vida”. 

Así, pueden identificarse tres tipos de barreras: barreras arquitectónicas (obstáculos físicos e 

infraestructuras), barreras informativas y comunicativas (soportes o tecnologías accesibles) y 

barreras sociales y de comportamiento (discriminación y prejuicios). 

 

Tipos de barreras 

1.​ Recursos 

●​ Recursos inadecuados: Las escuelas suelen carecer de recursos materiales adecuados, como 

herramientas educativas específicas, equipamiento de accesibilidad (como rampas o 

8 World Health Organization. (2001). International Classification of Functioning, Disability and Health (p. 222). 
Recuperado de 
https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-functioning-disability-and-health 
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ascensores) y tecnologías de apoyo (como software de lectura de pantalla, teclados 

adaptativos o sistemas personales de amplificación de sonido). 

o​ Infraestructuras: La implantación de infraestructuras inclusivas no siempre tiene en 

cuenta todos los tipos de discapacidad. Por ejemplo, mientras que el equipamiento 

de accesibilidad es necesario para personas con movilidad reducida, podría ser 

necesaria una sala de descanso para que una persona con Trastorno del Espectro 

Autista pueda reposar. 

o​ Falta de habilidades específicas: El profesorado y el personal de apoyo suele carecer 

de formación especializada para comprender y satisfacer las necesidades 

particulares del alumnado con discapacidad en el entorno escolar. 

o​ Falta de formación continua: Incluso cuando el personal educativo posee una 

formación básica, suele haber pocas oportunidades de formación continua para 

actualizar las habilidades y los conocimientos del profesorado y del personal 

educativo. 

o​ Falta de personal: El número de auxiliares escolares suele ser insuficiente para cubrir 

las necesidades, lo que limita el apoyo individualizado disponible para cada 

alumna/o. 

●​ Acceso tecnológico: Aunque el alumnado con discapacidad dispone de medios tecnológicos, 

puede existir un desfase entre las herramientas proporcionadas y la evolución de las medidas 

de seguridad, lo que hace que algunas herramientas sean inutilizables (por ejemplo, utilizar 

una unidad USB externa en la escuela puede estar prohibido debido a riesgos de virus o falta 

de adaptación del hardware/software, falta de acceso a materiales con diseño accesible, 

etc.). Además, la falta de acceso tecnológico puede deberse también a una cuestión 

económica, ya que el alumnado o los centros escolares no siempre pueden permitirse las 

herramientas necesarias. Por tanto, es posible que el profesorado o el personal educativo no 

siempre esté formado o actualizado en cuanto a los últimos avances tecnológicos para el 

alumnado con discapacidad. 

2.​ Conocimientos y sensibilidad 

●​ Limitaciones en la concienciación: Entre el personal educativo y el resto del alumnado suele 

haber una cierta falta de comprensión y cierta preocupación por la acogida del alumnado 

con discapacidad, lo que puede dar lugar a actitudes discriminatorias o estigmatizantes. 

●​ Discriminación y estigmatización: El alumnado con discapacidad puede sufrir discriminación 

o estigmatización por parte de sus compañeras/os e incluso del personal educativo, lo que 

puede afectar negativamente a su autoestima y motivación. Dado que la escuela es crucial 

en la formación de la personalidad y las actitudes del alumnado, esto también influirá en sus 

trayectorias futuras. 

●​ Falta de inclusión social: Debido a barreras físicas y sociales, el alumnado con discapacidad 

puede verse excluido de la escuela y de las actividades sociales, lo que limita sus 

oportunidades y una participación plena en la vida escolar. Por ejemplo, el acceso a las clases 

de educación física puede verse reducido por la falta de infraestructuras accesibles, la 

inadecuación de las actividades o deportes propuestos y las discapacidades o los prejuicios 

hacia las personas con discapacidad. 

●​ Barreras comunicativas: La falta de métodos de comunicación adecuados puede aislar 

todavía más al alumnado con discapacidad (falta de subtítulos, lenguaje de signos material 
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en Braille o de fácil lectura y comprensión). Del mismo modo que la accesibilidad física ha 

sido reconocida por la sociedad en general como crucial para la arquitectura y el diseño de 

las escuelas ordinarias, la accesibilidad educativa es un área que debe investigarse más a 

fondo si queremos conseguir escuelas verdaderamente inclusivas. Los problemas pueden 

surgir cuando el personal educativo carece de formación suficiente en técnicas de 

comunicación inclusivas. Esto puede incluir la no utilización de un lenguaje claro y conciso o 

métodos de comunicación alternativos, Además, es posible que el personal educador no 

domine las estrategias de comunicación no verbal, que son cruciales para interactuar con 

alumnado con problemas de comunicación. 

3.​ Cuestiones estructurales e institucionales 

●​ Políticas inadecuadas: Las políticas educativas pueden no ser lo suficientemente inclusivas o 

flexibles para satisfacer las necesidades del alumnado con discapacidad. Además, mientras 

se desarrollan políticas educativas, muy a menudo estas no incluyen consultas a personas 

con discapacidad, lo que es necesario para poder crear entornos verdaderamente inclusivos. 

●​ Financiación insuficiente: La falta de financiación específica para la inclusión del alumnado 

con discapacidad en las escuelas limita la capacidad de estas para proporcionar los recursos 

necesarios y contratar personal cualificado. 

●​ Límites legales y administrativos: En la actualidad, los auxiliares escolares de algunos países 

europeos se enfrentan a restricciones en cuanto a los horarios y tipos de apoyo que pueden 

prestar. Por ejemplo, no están autorizados a ayudar al alumnado durante las horas 

extraescolares, como en el horario de las comidas, o con necesidades personales como ir al 

baño. 
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8.2.2. De la teoría a la práctica 

A continuación se presenta un conjunto de actividades y recomendaciones diseñadas para ayudar a 

crear un entorno educativo inclusivo para el alumnado con discapacidad. Estas propuestas implican 

la sensibilización del alumnado, del personal educativo, así como del propio alumnado entre sí. 

Mediante la organización de talleres, la creación de equipos educativos de apoyo y la adaptación 

de herramientas e infraestructuras, las escuelas pueden garantizar que todo el alumnado tenga 

cabida y sea incluido. 
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Aplicaciones prácticas y ejemplos de actividades 

Sensibilización 

1.​ Del equipo educativo 

Construir relaciones antes y durante el apoyo al alumnado con discapacidad en las escuelas es 

crucial. El personal educativo necesita una preparación real para apoyar de manera eficaz a este 

alumnado. Un enfoque consiste en formar al profesorado en metodologías cooperativas que 

impliquen a todas las partes (alumnado, madres y padres, profesorado y personal especializado) 

para garantizar el éxito académico del alumnado con discapacidad (material de presentación, 

profesorado, ponentes invitadas/os). 

Objetivo Preparar al personal educador para apoyar eficazmente al alumnado 
con discapacidad mediante la creación de relaciones sólidas y la 
utilización de metodologías cooperativas. 

Procedimiento Formar al profesorado en metodologías cooperativas que impliquen a 
todas las partes interesadas, incluido el alumnado, madres/padres y 
personal especializado. 

Entornos recomendados Talleres y sesiones de formación en el entorno escolar. 
Recursos necesarios Materiales de presentación, ponentes invitadas/os y profesorado. 

 

2.​ Del propio alumnado con discapacidad 

Es esencial ayudar al alumnado con discapacidad a darse cuenta de que tiene pleno derecho a 

acceder a la educación en entornos ordinarios. Proporcionarle este conocimiento fomenta la 

autodeterminación y la confianza (talleres, materiales de presentación, ponentes invitadas/os). 

Objetivo Ayudar al alumnado con discapacidad a comprender su derecho a 
acceder a la educación entornos ordinarios, y dotarles de confianza y 
autodeterminación. 

Procedimiento Impartir talleres para educar al alumnado con discapacidad acerca de 
sus derechos y proporcionarle herramientas para fomentar la 
autodeterminación y la confianza. Entre los ejemplos prácticos se 
incluyen ejercicios de escenificación en los que el alumnado practica 
la defensa de sus necesidades, debates acerca de personas con 
discapacidad que han tenido éxito, la organización de campañas que 
celebren la diversidad y actividades interactivas que simulen 
situaciones de la vida real en las que los estudiantes puedan practicar 
la resolución de problemas y la toma de decisiones. 

Entornos recomendados Talleres en el entorno escolar. 
Recursos necesarios Material de presentación, ponentes invitadas/os, accesorios para los 

juegos de rol y kits de actividades interactivas. 
 

3.​ Mediante la creación de vínculos sociales 

Organizar acontecimientos como los Juegos Paralímpicos y otras actividades deportivas ayuda a 

encontrarse en un entorno diferente, y a romper las barreras sociales. Las actividades extraescolares 

como el deporte adaptado y los festivales culturales, en los que participan profesionales, 

compañeras/os, estudiantes, comunidad y medios de comunicación, pueden promoverse y 
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compartirse sobre el terreno para fomentar la inclusión y la comprensión. Puede hacerse de forma 

muy sencilla, como un encuentro deportivo durante una tarde, para que el alumnado y el equipo 

educativo descubran nuevas prácticas (material deportivo adaptado, en la escuela, en centros 

comunitarios o al aire libre si se trata de un evento externo, profesorado, alumnado, madres/padres). 

Objetivo Romper las barreras sociales y fomentar la inclusión y el 
entendimiento mediante actividades deportivas y culturales. 

Procedimiento Organizar eventos como los Juegos Paralímpicos y otras actividades 
deportivas para ofrecer al alumnado la oportunidad de conocerse en 
distintos entornos. Algunos ejemplos prácticos son la organización de 
un evento de deporte adaptado por la tarde, festivales culturales y 
jornadas de juegos inclusivos. 

Entornos recomendados En la escuela, centros comunitarios o al aire libre si se trata de un 
evento externo. 

Recursos necesarios Material para deportes adaptados, profesorado, alumnado, 
madres/padres y material para eventos de deporte adaptado y 
festivales culturales. 

 

Crear un equipo educativo y asistencial completo 

1.​ Preparar la llegada de alumnado con discapacidad 

Los centros escolares deben prepararse a fondo para la llegada de alumnado con discapacidad, 

asegurándose de que se prevén y satisfacen las necesidades, tanto físicas como emocionales. 

Pueden organizarse reuniones entre alumnas/os, madres/padres y equipos educativos y asistenciales 

para intercambiar ideas sobre lo que debe prepararse para garantizar que se tienen en cuenta las 

necesidades del alumnado (reuniones, equipo educativo y asistencial, debate y documento de 

equipo). 

Objetivo Garantizar que las necesidades físicas y emocionales del alumnado 
con discapacidad se prevén y satisfacen a su llegada a la escuela. 

Procedimiento Organizar reuniones entre el alumnado, madres/padres, personal 
educativo y equipos de atención para colaborar intercambiando ideas 
y planificar las necesidades del alumnado. Algunos ejemplos prácticos 
son la creación de planes de apoyo individualizado, debates sobre las 
adaptaciones necesarias y el establecimiento de un protocolo de 
comunicación entre las partes interesadas. 

Entornos recomendados Salas de reuniones escolares u otros espacios accesibles dentro de la 
escuela. 

Recursos necesarios Materiales para la reunión, guías de debate, plantillas de 
documentación del equipo, miembros del equipo educativo y 
asistencial. 

 

2.​ Sensibilización y formación del equipo educativo 

Los programas de formación continua y sensibilización del equipo educativo son necesarios para 

crear conciencia y conocimientos acerca de las necesidades específicas del alumnado con 

discapacidad. El objetivo es evaluar las necesidades, identificando las lagunas en los conocimientos y 

habilidades y, a continuación, crear módulos de formación a medida con talleres prácticos o 
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contactar con servicios externos especializados (ponentes invitadas/os, voluntariado, aulas escolares 

o centros de formación externos, encontrar tiempo para organizar estas formaciones). 

Objetivo Sensibilizar y concienciar al equipo educativo sobre las necesidades 
específicas del alumnado con discapacidad. 

Procedimiento Llevar a cabo programas de sensibilización y formación continua para 
evaluar las necesidades del equipo educativo mediante la 
identificación de lagunas en conocimientos y habilidades. Crear 
módulos de formación a medida que incluyan talleres prácticos y 
sesiones con servicios externos especializados. Algunos ejemplos 
prácticos son los talleres sobre estrategias de enseñanza integradoras, 
la formación en sensibilización y las sesiones con ponentes 
invitadas/os con experiencia en educación de personas con 
discapacidad. 

Entornos recomendados Aulas escolares o centros de formación externos. 
Recursos necesarios Ponentes invitadas/os, voluntariado, materiales de formación y un 

horario específico para organizar estas sesiones formativas. 
 

3.​ Apoyo continuo a profesionales 

Proporcionar sólidos sistemas de apoyo a las/los profesionales, incluido el acceso a recursos 

especializados y el desarrollo profesional continuo, garantiza que estén bien equipadas/os para 

apoyar al alumnado con discapacidad (reuniones de equipo, intercambio de buenas prácticas entre 

profesionales, reuniones periódicas entre el equipo educativo y el equipo asistencial). 

Objetivo Garantizar que las/los profesionales estén bien equipadas/os para 
apoyar al alumnado con discapacidad, mediante el acceso a recursos 
especializados y el desarrollo profesional continuo. 

Procedimiento Establecer sistemas sólidos de apoyo a profesionales, que incluyan el 
acceso a recursos especializados y oportunidades de desarrollo 
profesional continuo. Algunos ejemplos prácticos son las reuniones 
periódicas de equipo para intercambiar buenas prácticas, la creación 
de un repositorio de recursos especializados y la organización de 
reuniones periódicas entre el equipo educativo y el equipo asistencial 
para debatir estrategias y progresos. 

Entornos recomendados Salas de reuniones escolares y plataformas en línea para el 
intercambio de recursos. 

Recursos necesarios Horarios de reunión, acceso a recursos especializados, materiales de 
desarrollo profesional y herramientas de colaboración para la 
comunicación periódica entre el equipo educativo y el equipo 
asistencial. 

 

Adaptarse con más rapidez a las herramientas que proporcionan más accesibilidad 

1.​ Accesibilidad tecnológica 

Las escuelas deben adoptar e integrar rápidamente tecnologías de apoyo que puedan ayudar al 

alumnado con discapacidad a acceder al currículo y participar plenamente en las actividades 

educativas (material tecnológico adaptado a la escuela, reuniones entre el alumnado con 
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discapacidad y las/los profesionales para evaluar las necesidades, objetivo: dirección y políticas 

públicas). 

Objetivo Ayudar a los estudiantes con discapacidad a acceder al plan de 
estudios y participar plenamente en las actividades educativas, 
adoptando e integrando rápidamente tecnologías de apoyo. 

Procedimiento Identificar e integrar tecnologías de apoyo que atiendan las 
necesidades específicas de los alumnos con discapacidad. Este 
proceso implica reuniones entre estudiantes con discapacidad y 
profesionales para evaluar las necesidades individuales y determinar 
las tecnologías apropiadas. Algunos ejemplos prácticos son la 
implantación en las aulas de programas de conversión de voz a texto, 
lectores de pantalla y dispositivos de aprendizaje adaptativo. 

Entornos recomendados Aulas y centros tecnológicos escolares. 
Recursos necesarios Materiales tecnológicos adaptados a la escuela, reuniones 

programadas entre alumnado con discapacidad y profesionales, y 
apoyo de la administración escolar y de las políticas públicas 
pertinentes. 

 

2.​ Infraestructuras 

Mejorar y adaptar las infraestructuras escolares para que sean más accesibles, como la instalación 

de rampas, ascensores y salas sensoriales, garantiza que el entorno físico sea inclusivo para todo el 

alumnado (replanteamiento de las aulas y del espacio en las escuelas, objetivo: dirección y políticas 

públicas). 

Objetivo Garantizar que el entorno físico de las escuelas sea inclusivo para 
todo el alumnado, mejorando y adaptando las infraestructuras. 

Procedimiento Modificar y mejorar las instalaciones escolares para acomodar al 
alumnado con discapacidad. Esto incluye la instalación de rampas, 
ascensores y salas sensoriales. Algunos ejemplos prácticos son 
replantearse la distribución de las aulas para mejorar la accesibilidad, 
crear zonas tranquilas para las pausas sensoriales y garantizar que 
todas las zonas de la escuela sean accesibles en silla de ruedas. 

Entornos recomendados Todas las zonas de la escuela, incluidas las aulas, los pasillos y las 
zonas comunes. 

Recursos necesarios Financiación y apoyo de la administración escolar y las políticas 
públicas, materiales de construcción, consultas profesionales para el 
diseño y la ejecución, y un plan detallado para repensar y rediseñar 
los espacios escolares. 

 

3.​ Proporcionar asistencia in situ / Integrar la asistencia en las escuelas 

Uno de los objetivos de la desinstitucionalización es permitir que el mayor número posible de 

alumnado con discapacidad acceda a la educación en un entorno ordinario. Llevar directamente a 

la escuela los cuidados que necesita la persona le permite seguir un itinerario «clásico» sin tener que 

salir de la escuela para ir al médico, al fisioterapeuta, al ego terapeuta u otro (repensar la red 

profesional y el equipo educativo, objetivo: dirección y políticas públicas). 
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Objetivo Permitir que el alumnado con discapacidad acceda a la educación en 
un entorno ordinario, proporcionándole la atención necesaria 
directamente en la escuela. 

Procedimiento Integrar los servicios médicos y terapéuticos en el entorno escolar, 
permitiendo al alumnado recibir la atención necesaria (por ejemplo, 
de médicos, fisioterapeutas y terapeutas ocupacionales) sin salir de la 
escuela. Algunos ejemplos prácticos son la creación de clínicas o salas 
de terapia in situ y la programación de visitas periódicas de 
profesionales sanitarios. 

Entornos recomendados Escuelas de todos los niveles, garantizando la asistencia dentro del 
recinto escolar. 

Recursos necesarios Una red profesional reestructurada, la colaboración entre los equipos 
educativos y sanitarios, la financiación y el apoyo de la administración 
escolar y las políticas públicas, equipos e instalaciones especializados 
para los servicios médicos y terapéuticos, y un plan de aplicación 
detallado. 

 

8.3. MEJORAR LA COMUNICACIÓN, LA COMPRENSIÓN Y LA ATENCIÓN EN ENTORNOS 

EDUCATIVOS CON ALUMNADO CON DISCAPACIDAD 

 

Para el alumnado con discapacidad, garantizamos la igualdad de acceso a la educación mediante 

medidas compensatorias, que se basan en el principio de equidad. Gracias a estas medidas 

compensatorias, las personas y grupos en situación de desigualdad también pueden aprender con 

éxito en un entorno compartido. Para determinar cuándo estas personas necesitan ayuda y cuándo 

no, es necesario reflexionar continuamente. La presencia de especialistas de apoyo en el entorno 

educativo, así como de un equipo multidisciplinar al que acudir en caso de problemas, puede ser de 

gran ayuda en este sentido9. 

 

8.3.1. Conceptos de dependencia y autonomía 

La autonomía es la capacidad de las personas para tomar decisiones sobre su vida y sus actividades 

cotidianas por iniciativa propia, según sus propias normas y preferencias. El concepto de 

«dependencia» fue definido por el Consejo Europeo en 1998 como una condición relacionada con 

la pérdida de autonomía y el deterioro de las actividades de la vida diaria, especialmente del 

autocuidado, en que se encuentran las personas debido a su edad, enfermedad o discapacidad. Esta 

condición requiere la atención o asistencia significativa de otra persona para realizar las actividades 

esenciales de la vida diaria. Así pues, esta definición vincula los conceptos de autonomía y 

dependencia en un único constructo10. 

10 Salvador-Carulla, L., & Gasca, V. I. (2010). Defining disability, functioning, autonomy and dependency in 
person-centered medicine and integrated care. International Journal of Integrated Care, 10. 
https://doi.org/10.5334/ijic.495 

9 Government of Hungary. (2023). Curriculum and methodology guide booklets: A guide to integrated and 
inclusive education for majority teachers. Recuperado de 
https://www.oktatas2030.hu/wp-content/uploads/2020/10/utmutato-az-integralt-es-inkluziv-oktatashoz.pdf 
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Es importante comprender que no todas las personas con discapacidad necesitan asistencia y 

apoyo continuos para todas y cada una de las tareas; es esencial que las personas con discapacidad 

también experimenten la independencia y la autonomía. Por eso, el profesorado y profesionales que 

trabajan con alumnado deben conocer a fondo la discapacidad, la inclusión y las necesidades 

individuales de cada niña/o. 

El profesorado puede fomentar la autonomía de su alumnado de la forma más eficaz 

proporcionándole la cantidad justa de ayuda que necesita. El exceso de cuidados entraña un riesgo 

importante, ya que puede limitar la independencia del alumnado con discapacidad. Por lo tanto, es 

crucial que el profesorado proporcione un apoyo que permita al alumnado alcanzar la máxima 

independencia. Esta responsabilidad implica potenciar la actividad y la autonomía del alumnado 

dentro del entorno de aprendizaje11. 

Es importante reconocer que la dependencia y la autonomía pueden causar conflictos internos. 

Experimentar la necesidad de apoyo puede ser frustrante para el alumnado con discapacidad, pero 

también lo puede ser la responsabilidad que conlleva la autonomía. Por eso es esencial que el 

alumnado asuma gradualmente responsabilidades acordes con sus capacidades, lo que le ayuda a 

aprender a gestionar la frustración. Si puede experimentar su autonomía, su confianza en sí mismo y 

su satisfacción pueden aumentar, lo que le permitirá actuar de forma más eficaz e independiente en 

situaciones futuras. 

 

8.3.2. Atención general 

En la educación inclusiva, es esencial que el profesorado comprenda las necesidades de apoyo del 

alumnado con discapacidad. Es importante evaluar cuáles son esas necesidades y en qué áreas 

requiere ayuda el alumnado. 

Puede haber necesidad de apoyo en varias áreas: 

●​ Entorno físico: Es esencial garantizar que el entorno físico sea accesible y esté adaptado a las 

necesidades específicas del alumnado con discapacidad. Debe haber espacio suficiente en la 

escuela y las aulas, y el entorno debe ser transparente, organizado y predecible. Para el 

alumnado con discapacidad, es especialmente importante que el mobiliario y los objetos 

permanentes permanezcan en el mismo lugar y sean siempre accesibles, mientras que deben 

evitarse los objetos aleatorios que puedan suponer riesgos para la seguridad. Los objetos 

peligrosos deben guardarse de forma segura y sólo debe accederse a ellos bajo supervisión, 

incluso para el alumnado mayor si se considera necesario. 

●​ Asistencia sanitaria: Es fundamental conocer los problemas de salud que pueda tener el 

alumnado con discapacidad, si toma medicación con regularidad y si puede 

autoadministrársela o no. 

●​ Actividades de la vida diaria: Puede ser necesario prestar apoyo en determinadas 

actividades cotidianas en las que otro alumnado no necesita ayuda. Esto puede incluir 

prácticas básicas de higiene, mantener limpio su entorno y su ropa, o lavarse las manos con 

regularidad. Además, puede ser necesario apoyo en áreas como comer, ir al baño o vestirse, 

dependiendo de las capacidades del niño. Es fundamental que el profesorado esté preparado 

para estas necesidades y preste el apoyo adecuado al alumnado con discapacidad. 

11 Billédi, K. & Csákvári, J. (2017). Supportive role, cooperation in the care of people with disabilities. 
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●​ Cuidado de la salud mental: Durante la inclusión, es importante asegurarse de que el 

alumnado con discapacidad recibe el apoyo psicológico adecuado. Por desgracia, el 

alumnado con discapacidad corre un mayor riesgo de sufrir burlas o acoso escolar. Para 

evitarlo, es muy importante concienciar a las/los compañeras/os sobre el tema para que 

puedan mostrar empatía y ofrecer ayuda en situaciones cotidianas. Si surge un conflicto o 

una situación perjudicial, es importante recurrir a profesionales de la salud mental o de la 

psicología escolar para garantizar que el alumnado con discapacidad reciba el apoyo 

necesario para restablecer su bienestar mental. 

●​ Participación y diferenciación: Es importante que el alumnado con discapacidad sea 

miembro de pleno derecho de la comunidad y garantizar su participación en todos los 

programas y actos escolares. Las modificaciones para la accesibilidad deben adaptarse a sus 

necesidades específicas. El alumnado con discapacidad debe ser incluido como miembro 

igual en las tareas del aula, asegurándose de que las tareas sean diferenciadas cuando sea 

necesario, pero nunca separadoras o discriminatorias, y proporcionándole apoyo cuando lo 

necesite. El profesorado debe evaluar con precisión cuándo se necesitan tareas diferenciadas 

y cuándo el alumnado con discapacidad puede participar al mismo nivel que el resto, 

teniendo en cuenta la naturaleza de su discapacidad y la materia. 

●​ Apoyar la toma de decisiones independiente: Debe recabarse la opinión del alumnado con 

discapacidad en situaciones en las que sus compañeras/os también tengan derecho a tomar 

decisiones. El alumnado con discapacidad también debe poder contribuir en los asuntos que 

le afectan, formarse una opinión y que se tengan en cuenta sus sugerencias y observaciones. 

 

8.3.3. Comunicación y expectativas en nuestro trabajo con alumnado con discapacidad 

Ya se ha destacado la importancia del orden y la previsibilidad en el entorno físico. Estos principios 

son igualmente críticos cuando se trata de establecer expectativas y mantener una comunicación 

clara y abierta. Para varios tipos de discapacidad, como las discapacidades intelectuales o los 

Trastornos del Espectro Autista, el pensamiento abstracto puede ser problemático. Por lo tanto, es 

importante comunicar los mensajes, especialmente las instrucciones, de forma clara y sin 

ambigüedades. Cuando se trabaja con alumnado con discapacidad, es crucial ofrecer alternativas y 

explicar claramente el comportamiento esperado en lugar de limitarse a prohibir determinadas 

acciones. Es fundamental comunicarse siempre con calma y claridad, evitando expresiones vagas y 

gestos excesivos, y utilizar frases cortas y sencillas. 

También es importante que el profesorado y las familias del alumnado se pongan de acuerdo sobre 

las expectativas y los planteamientos. Discutir conjuntamente las estrategias disciplinarias garantiza 

que el alumnado reciba respuestas coherentes en casa y en la escuela, lo que facilita que entienda y 

cumpla las expectativas de comportamiento. 

 

8.3.4. De la teoría a la práctica 

Uno de los mayores logros de la pedagogía inclusiva es que el alumnado aprende a entenderse y 

aceptarse desde pequeño. El actor clave en este proceso inclusivo es el profesorado.  

Tanto el profesorado como la Dirección de un centro que aplique la inclusión deben poseer: 
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●​ Preparación específica. 

●​ Una actitud empática. 

●​ Una mentalidad innovadora y abierta. 

Con el apoyo a largo plazo de personal especialista, el profesorado debe desarrollar una actitud de 

aceptación e inclusión dentro de un determinado grupo de alumnado. Las principales tareas 

incluyen: 

●​ Aplicar métodos de comunicación adaptados a las necesidades educativas individuales del 

alumnado con discapacidad. 

●​ Preparar al alumnado de la comunidad estudiantil para aceptar e incluir a sus compañeras/os 

con discapacidad y superar las barreras de comunicación. 

●​ Informar a madres y padres sobre los fundamentos de la inclusión, y fomentar en ellos la 

empatía y la ayuda. 

●​ Promover un cambio de mentalidad en el entorno más amplio para facilitar el éxito de la 

inclusión. 

Para llevar a cabo estas tareas, es crucial una comunicación de apoyo a varios niveles y para todas las 

personas participantes en el proceso inclusivo. A continuación, compartimos algunas de nuestras 

mejores prácticas, desglosadas por grupos destinatarios, que pueden contribuir al éxito de un 

proceso inclusivo. 

 

Aplicaciones prácticas 

1.​ Actividades centradas en el alumnado 

●​ Juegos de sensibilidad: La mejor manera de fomentar la aceptación entre el alumnado es 

mediante el aprendizaje experimental, las situaciones lúdicas y el uso de herramientas 

literarias, musicales y cinematográficas. El aprendizaje experimental implica aprender a 

través de experiencias prácticas. Involucrando activamente a los estudiantes en actividades 

prácticas y fomentando la reflexión, pueden vincular eficazmente los conocimientos teóricos 

adquiridos en el aula con situaciones de la vida real. Este enfoque proporciona a los 

estudiantes experiencias significativas en lugar de meros conocimientos técnicos. Nuestra 

Toolbox contiene numerosas sugerencias específicas al respecto, así como una recopilación 

de las mejores prácticas12 creadas en el marco del proyecto. 

●​ Método de juegos teatrales: Los juegos dramáticos y los ejercicios situacionales sirven de 

apoyo para aceptar y practicar situaciones especiales de comunicación en un marco lúdico. 

Por ejemplo, el juego del «cotilleo positivo» consiste en hablar de una niña o niño que está 

de espaldas al grupo, pero sólo se pueden decir cosas positivas según las reglas. De este 

modo, se ponen sutilmente de manifiesto los valores de los niños con discapacidad. 

●​ Fichas de programación: Las fichas de programación son especialmente útiles para el 

alumnado con trastornos del espectro autista, pero han demostrado ser beneficiosas 

también para toda la comunidad educativa. Cuando se utilizan a nivel de aula, se hace menos 

12 European Association of Service providers for Persons with Disabilities (EASPD). (2023). Collection of good 
practices on non-formal education activities promoting inclusiveness in school. Recuperado de 
https://easpd.eu/fileadmin/user_upload/Projects/Act_Inclusive_Collection_of_Good_practices.pdf 

46 
 

https://easpd.eu/project-detail/act-inclusive-raising-awareness-on-inclusive-education-and-empowering-students-with-disabilities/


                                                                        Web del Proyecto 
 

hincapié en los retos específicos de la niña o niño con discapacidad, y puede sentirse más 

integrada/o en la comunidad. 

●​ Desarrollo de talentos especiales: A menudo, el alumnado con discapacidad se pierde las 

diversas oportunidades de desarrollar su talento. La inclusión debe ofrecer a este alumnado 

oportunidades de desarrollar sus capacidades únicas, ya que puede destacar en diversas 

áreas. A través de sus logros únicos en las artes o los deportes (por ejemplo, los Juegos 

Olímpicos Especiales), podemos apoyar aún más la aceptación y la apreciación del valor del 

alumnado con discapacidad. Existen muchos métodos especiales para proporcionar un apoyo 

único en el ámbito del desarrollo del talento del alumnado con discapacidad. Un ejemplo 

notable es el método musical Ulwila13, en el que las notas individuales se marcan con colores 

para el alumnado con discapacidad intelectual. 

●​ Pasaporte para mostrar las características del alumnado con discapacidad: Este documento 

especial, basado en la anamnesis (es un documento que examina la historia vital de la 

persona, los hitos del desarrollo, las enfermedades, los tratamientos médicos y el historial de 

actividades de desarrollo) facilitada por madres/padres/personas cuidadoras y resumida por 

el profesorado y personal educador que trabaja con el niño, contiene los detalles más 

importantes sobre la niña o el niño con discapacidad. Puede incluir información sobre 

herramientas especiales que utiliza, sensibilidades o alergias a medicamentos, medicación 

que toma, estrategias de motivación y técnicas de tranquilización. En el «pasaporte» puede 

incluirse cualquier información que ayudar en su comprensión y que favorezca un desarrollo 

y una inclusión más eficaces en función de sus características únicas. Una guía personal de 

este tipo puede ser muy útil cuando cambia de colegio, cuando llega nuevo profesorado o 

cuando se incorpora a actividades extraescolares o en grupos reducidos. 

●​ Representación en el Consejo Escolar: Para garantizar el éxito de la inclusión, el alumnado 

con discapacidad debe poder enviar representantes al Consejo Escolar. Esto le permite 

representar eficaz y directamente sus intereses a nivel escolar. 

●​ Programa alumna/o-mentor: El nuevo alumnado con discapacidad puede ser emparejado 

con una persona ayudante para que le ayude en situaciones de comunicación más sencillas 

(por ejemplo, si necesita ayuda en el comedor escolar, presentar a un compañero nuevo, 

etc.). Esta ayuda debe ser voluntaria, sin hacer recaer una responsabilidad excesiva en una 

sola persona. Si la persona ayudante tiene dificultades, debe saber a qué profesor/a puede 

dirigirse para pedir ayuda. 

2.​ Actividades relacionadas con madres y padres 

●​ Reuniones y sesiones formativas para madres y padres: El alumnado sigue principalmente 

el ejemplo de sus madres y padres, por lo que es sumamente importante sensibilizar a todo 

este grupo para crear un ambiente escolar inclusivo. Además de las sesiones informativas 

que se inician y se llevan a cabo continuamente durante las reuniones de madres y padres, 

deben ofrecerse oportunidades para que participen en sesiones de formación y jornadas de 

puertas abiertas. Estas interacciones ayudan a eliminar prejuicios, fomentan la aceptación 

del alumnado con discapacidad y desarrollan la empatía entre ellas/os. 

●​ Sesiones del club de madres y padres: Otra buena práctica es organizar asociaciones de 

madres y padres de alumnado con discapacidad. A través de estas asociaciones pueden 

13 Tóth-Bakos, A. (2013). The Ulwila method – color score system. Recuperado de 
https://www.researchgate.net/publication/266781590 
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experimentar el apoyo de sus iguales, darse cuenta de que no están solas/os en los retos a 

los que se enfrentan y compartir entre sí las mejores prácticas. El objetivo de estas sesiones 

es permitirles compartir sus retos y colaborar con el profesorado y el personal de educativo 

especialista para buscar soluciones en colaboración. Compartir las experiencias de los padres 

puede contribuir significativamente al éxito del proceso inclusivo. 
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9. CREACIÓN DE ENTORNOS, ORGANIZACIONES Y ESCUELAS 

INCLUSIVAS 

¿Por dónde comenzar a construir escuelas, organizaciones y entornos inclusivos? He aquí tres 

conceptos que pueden ayudarte a lograrlo: 

 

9.1. DISEÑO UNIVERSAL: 7 PRINCIPIOS 

El Diseño Universal (DU) es un paradigma de diseño desarrollado por un grupo de arquitectos, 

investigadores, ingenieros y desarrolladores de producto en 1997. Se basa en 7 Principios, y además 

de guiar el diseño de entornos, productos y comunicaciones, sirve para la evaluación de los ya 

existentes. 

 

9.1.1. ¿Cómo saber si algo cumple con estos 7 Principios? 

●​ Si proporciona los mismos medios de uso a todas las personas usuarias, con o sin 

discapacidad, cumple el principio de USO EQUITATIVO. 

●​ Si se adapta a las preferencias y capacidades individuales (como ser persona zurda o 

diestra), cumple el principio de FLEXIBILIDAD DE USO. 

●​ Si garantiza que es fácil de entender, incluso para personas con bajo nivel de alfabetización, 

cumple el principio de USO SENCILLO E INTUITIVO. 

●​ Si permite comunicar la información clave con claridad y de múltiples maneras, cumple el 

principio de INFORMACIÓN PERCEPTIBLE. 

●​ Si minimiza los peligros y las consecuencias adversas de las acciones accidentales, cumple 

el principio de TOLERANCIA AL ERROR. 

●​ Si requiere poca fuerza operativa para su uso, cumple con el principio de BAJO ESFUERZO 

FÍSICO. 

●​ Si ofrece un espacio adecuado para alcanzarlo y utilizarlo, tanto en posición sentada como 

de pie, cumple el principio de TAMAÑO Y ESPACIO. 

Aplicando correctamente los Principios del Diseño Universal, conseguimos que: 

Los entornos 

sean 

INCLUSIVAS/OS 
para  

por 
TODAS LAS 
PERSONAS Las construcciones UTILIZABLES 

Los productos ACCESSIBLES 

 

Cuando decimos “todas las personas”, nos referimos indistintamente a personas con o sin 

discapacidad, niñas/os, personas adultas y/o ancianas, madres/padres con carritos de bebé, 

personas embarazadas, personas que transportan cargas pesadas... Los Principios del Diseño 

Universal se aplican prácticamente a todos los ámbitos de la vida. 
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Aunque estos Principios surgieron inicialmente en el campo de la arquitectura, no sólo procuran la 

accesibilidad en espacios e infraestructuras, sino también en otros ámbitos, servicios y programas, 

como la comunicación (por ejemplo: interpretación en lengua de signos; publicaciones en lectura 

fácil), las tecnologías de la información (por ejemplo: vídeos con subtítulos; aplicaciones móviles y 

servicios web; software y archivos) o la movilidad (por ejemplo: trenes, autobuses y coches 

accesibles). Todos estos elementos forman parte de la vida cotidiana del alumnado en las escuelas. 

 

9.2. DISEÑO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE 

El Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA), creado para eliminar las barreras al aprendizaje y 

proporcionar un acceso equitativo al currículo educativo para todas las personas, se basa en 3 

aspectos fundamentales: 

●​ Implicación. 

●​ Representación. 

●​ Acción y Expresión. 

Implicación: Consiste en proporcionar al alumnado diferentes formas de acceder al contenido e 

interactuar con él (audio, vídeo, texto, imágenes), distintos niveles de dificultad y diversas tareas 

que respondan a múltiples necesidades de aprendizaje. 

Representación: Consiste en asegurar que el alumnado sea capaz de comprender y utilizar la 

información de diversas maneras y así presentarla a través de diferentes modalidades (visual, 

auditiva, sensorial). 

Acción y Expresión: Consiste en dotar al profesorado de múltiples modos y habilidades para 

transmitir sus conocimientos, utilizando una variedad de herramientas (presentaciones orales, 

grupos de trabajo, proyectos digitales). 

Al poner en práctica estos aspectos del Diseño Universal para el Aprendizaje, estamos dotando al 

alumnado de las habilidades necesarias para abordar cualquier tarea en cualquier contexto, 

convirtiéndole en impulsor de su propio aprendizaje y creando entornos de aprendizaje flexibles y 

personalizables, útiles para cualquiera de sus necesidades. 
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9.3. ÍNDICE PARA LA INCLUSIÓN 

Desarrollado originalmente para las escuelas y la educación, el Índice para la Inclusión (2002) es un 

conjunto de materiales útiles para guiar a las escuelas a través de un proceso de desarrollo 

inclusivo, que también puede trasladarse a otros ámbitos como el ocio, las actividades recreativas, 

el deporte o el trabajo. 

Sus creadores, Booth y Ainscow, señalan 3 dimensiones en las que es necesario actuar para reducir 

la exclusión del alumnado con discapacidad, que “es reducir la exclusión de todos”14: crear culturas 

inclusivas, elaborar políticas inclusivas y desarrollar prácticas inclusivas. 

 

Fuente: Booth & Ainscow (2002). Index for Inclusion. 

 

El Índice se basa en la idea de que siempre hay más recursos o herramientas que pueden utilizarse 

en una organización, una red, un barrio o una región. Por lo tanto, su objetivo es capacitar e implicar 

al alumnado con y sin discapacidad en el uso de todos los recursos disponibles. 

 

9.3.1. Las 3 dimensiones 

Crear culturas inclusivas implica promover creencias y sistemas de valores que construyan una 

comunidad segura, acogedora y estimulante para todas las personas. 

Desarrollar políticas inclusivas implica introducir objetivos específicos para promover la inclusión en 

los planes y prácticas de las escuelas, así como en su gestión y participación. 

Al mismo tiempo, la organización de prácticas inclusivas requiere planteamientos que reflejen 

culturas y políticas inclusivas. Esto garantiza que tanto el entorno como las actividades sirvan para 

fomentar la participación de todo el alumnado, aprovechando sus experiencias y conocimientos 

fuera del entorno educativo habitual. 

 

14 Booth, T., & Ainscow, M. (2002). Index for Inclusion: Developing learning and participation in schools. Centre 
for Studies on Inclusive Education (CSIE). Recuperado de https://index-for-inclusion.org/en/ 
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EN RESUMEN 

El Diseño Universal (DU) no sólo ayuda a crear nuevos entornos, productos y comunicaciones, sino 

también a evaluar los existentes. Aplicando sus Principios al entorno educativo, llegamos al concepto 

de Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA), que a su vez es transferible a otros entornos. 

Tomando las dimensiones que engloban todos estos entornos (culturas, políticas y prácticas), el 

Índice para la Inclusión surge como un conjunto de herramientas y recursos para promover la 

inclusión de cualquier persona, en cualquier lugar. 

 

¿Sabías que...? 

 

 

52 
 

https://easpd.eu/project-detail/act-inclusive-raising-awareness-on-inclusive-education-and-empowering-students-with-disabilities/


                                                                        Web del Proyecto 
 

BIBLIOGRAFÍA, REFERENCIAS Y ENLACES 

 

Billédi, K. & Csákvári, J. (2017). Segítő szerep, együttműködés a fogyatékos személyek ellátásában, 

http://prekogalfa.hu/documents/efop/TF_FE_SSZ_Hallgatoi.pdf 

Booth, T. & Ainscow, M. (2002). Index for Inclusion: developing learning and participation in schools, 

https://www.eenet.org.uk/resources/docs/Index%20English.pdf 

Committee on the Rights of Persons with Disabilities. (2016). General comment No. 4 (2016) on the 

right to inclusive education, 

https://digitallibrary.un.org/record/1313836/files/CRPD_C_GC_4-EN.pdf 

Council of The European Union. (2018). Recommendations on promoting common values, inclusive 

education and the European dimension of teaching, 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018H0607%2801%29 

European Association of Service providers for Persons with Disabilities. (2023). Collection of good 

practices on non-formal education activities promoting inclusiveness in school, 

https://easpd.eu/fileadmin/user_upload/Projects/Act_Inclusive_Collection_of_Good_practic

es.pdf 

European Commission. (2021). Communication from the Commission to the European Parliament, 

the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. 

Union of Equality: Strategy for the Rights of Persons with Disabilities 2021-2030, 

https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2021/04/

European-Strategy-2021-2030_EN.pdf 

Grupo DILES. (2013). Convención Internacional de Naciones Unidas sobre los Derechos de las 

Personas con Discapacidad. Formato de Fácil Lectura. Tercera edición, revisada y ampliada. 

Edición digital, https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/convencion_onu_lf.pdf 

Magyarország kormánya. (2020). Tantervi és módszertani útmutató füzetek: Útmutató az integrált és 

inkluzív oktatáshoz a többségi pedagógus számára, 

https://www.oktatas2030.hu/wp-content/uploads/2020/10/utmutato-az-integralt-es-inkluzi

v-oktatashoz.pdf 

Smart, J. (2004). Models of disability: The juxtaposition of biology and social construction. Handbook 

of rehabilitation counseling, 25-49. 

Tóth-Bakos, A. (2013). The Ulwila method – color score system, 

https://www.researchgate.net/publication/266781590 

UNESCO (1994). The Salamanca Statement and Framework for Action on Special Needs Education. 

Adopted by the World Conference on Special Needs Education: Access and Quality, 

https://www.european-agency.org/sites/default/files/salamanca-statement-and-framework.

pdf 

United Nations. (1989). Convention on the Rights of the Child, 

https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child 

53 
 

https://easpd.eu/project-detail/act-inclusive-raising-awareness-on-inclusive-education-and-empowering-students-with-disabilities/
http://prekogalfa.hu/documents/efop/TF_FE_SSZ_Hallgatoi.pdf
https://www.eenet.org.uk/resources/docs/Index%20English.pdf
https://digitallibrary.un.org/record/1313836/files/CRPD_C_GC_4-EN.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018H0607%2801%29
https://easpd.eu/fileadmin/user_upload/Projects/Act_Inclusive_Collection_of_Good_practices.pdf
https://easpd.eu/fileadmin/user_upload/Projects/Act_Inclusive_Collection_of_Good_practices.pdf
https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2021/04/European-Strategy-2021-2030_EN.pdf
https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2021/04/European-Strategy-2021-2030_EN.pdf
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/convencion_onu_lf.pdf
https://www.oktatas2030.hu/wp-content/uploads/2020/10/utmutato-az-integralt-es-inkluziv-oktatashoz.pdf
https://www.oktatas2030.hu/wp-content/uploads/2020/10/utmutato-az-integralt-es-inkluziv-oktatashoz.pdf
https://www.researchgate.net/publication/266781590
https://www.european-agency.org/sites/default/files/salamanca-statement-and-framework.pdf
https://www.european-agency.org/sites/default/files/salamanca-statement-and-framework.pdf
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child


                                                                        Web del Proyecto 
 
United Nations. (2006). Convention on the Rights of Persons with 

Disabilities, https://www.ohchr.org/en/hrbodies/crpd/pages/conventionrightspersonswithdi

sabilities.aspx 

United Nations. (2015). Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development, 

https://sdgs.un.org/2030agenda 

World Health Organization. (2001). International Classification of Functioning, Disability and Health: 

ICF, https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/42407/9241545429.pdf?sequence=1 

World Health Organization. (2002). Global report on health equity for persons with disabilities, 

https://www.who.int/publications/i/item/9789240063600 

World Health Organization. (2007). International Classification of Functioning, Disability and Health: 

Children & Youth Version: ICF-CY, 

https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/43737/9789241547321_eng.pdf 

World Health Organization. (2021). WHO Family of International Classifications, 

https://cdn.who.int/media/docs/default-source/classification/who-fic-network/who-fic-famil

y-paper.pdf 

World Health Organization. (2022). ICD-11: International Classification of Diseases (11th Revision), 

https://icd.who.int/en 

World Health Organization. (2023). ICHI: International Classification of Health Interventions (Beta 3), 

https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-health-interven

tions  

54 
 

https://easpd.eu/project-detail/act-inclusive-raising-awareness-on-inclusive-education-and-empowering-students-with-disabilities/
https://www.ohchr.org/en/hrbodies/crpd/pages/conventionrightspersonswithdisabilities.aspx
https://www.ohchr.org/en/hrbodies/crpd/pages/conventionrightspersonswithdisabilities.aspx
https://sdgs.un.org/2030agenda
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/42407/9241545429.pdf?sequence=1
https://www.who.int/publications/i/item/9789240063600
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/43737/9789241547321_eng.pdf
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/classification/who-fic-network/who-fic-family-paper.pdf
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/classification/who-fic-network/who-fic-family-paper.pdf
https://icd.who.int/en
https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-health-interventions
https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-health-interventions


                                                                        Web del Proyecto 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

55 
 

https://easpd.eu/project-detail/act-inclusive-raising-awareness-on-inclusive-education-and-empowering-students-with-disabilities/

	 
	ACT-INCLUSIVE – Actores del Cambio Hacia la Educación Inclusiva 
	Identificación del documento 
	 
	PRÓLOGO 
	 
	GLOSARIO DE ACRÓNIMOS, TÉRMINOS Y DEFINICIONES 
	1. CONCEPTOS DE DISCAPACIDAD 
	EN RESUMEN 
	¿Sabías que…? 


	 
	2. MODELOS DE DISCAPACIDAD 
	2.1. EL MODELO MORAL 
	2.2. EL MODELO MÉDICO 
	2.3. EL MODELO SOCIAL-DE DERECHOS 
	EN RESUMEN 
	¿Sabías que...? 


	3. CLASIFICACIONES DE LA DISCAPACIDAD 
	3.1. LA CLASIFICACIÓN INTERNACIONAL DE LAS DISCAPACIDADES DE LA OMS 
	EN RESUMEN 
	¿Sabías que...? 


	4. LA CONVENCIÓN SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CDPD) 
	4.1. PROPÓSITO 
	4.2. PRINCIPIOS GENERALES 
	4.3. ACCESIBILIDAD 
	 
	4.4. AJUSTES RAZONABLES 
	EN RESUMEN 
	¿Sabías que...?​ 


	5. LA INCLUSIÓN COMO DERECHO: DECLARACIÓN DE SALAMANCA 
	EN RESUMEN 
	¿Sabías que...? 


	 
	6. EL DERECHO A UNA EDUCACIÓN INCLUSIVA Y A LAS ACTIVIDADES DE OCIO, DEPORTIVAS Y RECREATIVAS 
	6.1. DERECHO A UNA EDUCACIÓN INCLUSIVA 
	6.2. DERECHO A PARTICIPAR EN LA VIDA CULTURAL, LAS ACTIVIDADES RECREATIVAS, EL OCIO Y EL DEPORTE 
	EN RESUMEN 
	¿Sabías que...? 


	7. LA UE Y LA EDUCACIÓN INCLUSIVA 
	7.1. ALGUNAS CONSIDERACIONES PREVIAS 
	7.2. EL PROGRAMA “ERASMUS+” 
	7.3. RECOMENDACIÓN DEL CONSEJO RELATIVA A LA PROMOCIÓN DE LOS VALORES COMUNES, LA EDUCACIÓN INCLUSIVA Y LA DIMENSIÓN EUROPEA DE LA ENSEÑANZA 
	EN RESUMEN 
	¿Sabías que...? 


	8. LA INCLUSIÓN COMO PROCESO DE CAMBIO EDUCATIVO 
	8.1. DERECHOS DE LAS NIÑAS Y NIÑOS CON DISCAPACIDAD 
	8.2. BARRERAS PARA EL ALUMNADO CON DISCAPACIDAD 
	8.3. MEJORAR LA COMUNICACIÓN, LA COMPRENSIÓN Y LA ATENCIÓN EN ENTORNOS EDUCATIVOS CON ALUMNADO CON DISCAPACIDAD 

	9. CREACIÓN DE ENTORNOS, ORGANIZACIONES Y ESCUELAS INCLUSIVAS 
	9.1. DISEÑO UNIVERSAL: 7 PRINCIPIOS 
	9.2. DISEÑO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE 
	9.3. ÍNDICE PARA LA INCLUSIÓN 
	EN RESUMEN 
	¿Sabías que...? 


	BIBLIOGRAFÍA, REFERENCIAS Y ENLACES 



