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Die QoLSM Umsetzungs-Toolbox kann hier in

in Englsch, Finnisch, Portugiesisch, Spanisch und Ungarisch abgerufen werden.

Das QOLSM ist ein neues konzeptionelles System zur Verbesserung der Lebensqualitat von Men-
schen mit Behinderungen, insbesondere von Menschen mit intellektuellen Behinderungen und
Entwicklungsstorungen. Dieses Modell integriert die Konzepte der Lebensqualitdt und der indi-
viduellen Unterstlitzung und wird als Leitfaden fiir die Bereitstellung von Unterstiitzung, die
Umgestaltung von Organisationen und die Forderung von Veranderungen in den Betreuungs-
systemen verwendet.

Die Umsetzung dieses Modells erfordert eine Neudefinition von Behinderungen und Entwick-
lungsstorungen innerhalb von Organisationen (siehe Tabelle 1)

Tabelle 1. Schwerpunkt und Beschreibung erfolgreicher Verdanderungsstrategien

Schwerpunkt der Kurzbeschreibung
Strategie
Denkstile Systemdenken: 1) mehrere Systeme, die das menschli-

che Verhalten beeinflussen, und 2) Organisationen, die
ihre Input-, Throughput- und Output-Dimensionen be-
schreiben

Synthese: Zusammenfiihrung aus mehreren Quellen
Angleichung: Mit den wichtigen Aufgaben der Organi-
sation in Einklang bringen

Personenbezogene | Personenbezogene Ergebnisse, einschlielllich Indikato-
und unternehmens- | ren flr Verhaltensanderungen, Indikatoren fir die Ver-
bezogene Ergeb- ringerung von Symptomen und Indikatoren fir die Le-
nisse bensqualitat

Zu den unternehmensbezogenen Ergebnissen gehdren
die Anzahl der betreuten Personen, die Einzelkosten
und die Anzahl der Personen, die in ein unabhangige-
res, forderlicheres und in den Sozialraum integrierteres
Umfeld gebracht werden.

Leistungsfahige Zu den Merkmalen gehoren Teamarbeit, Synergie, An-
Teams hebung der Leistungsanforderungen, Konzentration auf
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die "Wir"-Verantwortung und Férderung einer Lernkul-
tur.
Unterstlitzungssys- | Eine standardisierte Bewertung der Struktur und der
tem Intensitat des Unterstltzungsbedarfs und die Umset-

zung von Strategien zur individuellen Unterstltzung

Evidenzbasierte be-
wahrte Praktiken

Vorgehensweisen, die auf den aktuell besten Erkennt-
nissen beruhen und als Grundlage fir klinische, verwal-
tungstechnische und strategische Entscheidungen die-
nen

Leistungsbezogenes
Bewertungs- und

Verfligbarkeit und Analyse von Referenzdatensatzen
von Kund:innen und der Organisation, die fur die Be-

durch Innovation

Steuerungssystem richterstattung, Kotrolle, Bewertung und Qualitatsver-
besserung verwendet werden kdnnen
Wertschopfung Steigerung der Nachhaltigkeit einer Organisation/eines

Systems durch Sozialkapital, Vernetzung, Konsortien,
Wissensproduktion, horizontale und vertikale Ausrich-
tung und wertebasiertes Wirtschaften

Uberwindung des
Widerstands gegen
den Wandel

Zu den Strategien gehoren das Tempo der Veranderun-
gen, die Erkenntnis, dass die Menschen eine Vision der
Zukunft brauchen, das Aufzeigen der Vorteile von Ver-

anderungen und die Befahigung von Mitarbeiter:innen
und Klient:innen, Veranderungen herbeizufihren.

Quelle: Schalock und Verdugo (2012, S. 5)

Finanziert von der
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Um das Modell zur Unterstitzung der Lebensqualitat (Quality of Life Supports Model,
QoLSM) in lhrer Organisation zu analysieren und zu verstehen, stellen wir lhnen eine
Roadmap zur Verfligung, die auf die verschiedenen Phasen der Umsetzung ausgerichtet
ist (Abbildung 1).

Abbildung 1: Phasen der QoLSM-Implementierung
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Phase 2:
Entwurf und
anféngliche
Umsetzung

3 - 9 Monate)

Phase 1:
Planung und
Diagnose

(0 - 3 Monate)

Phase 4:
Skalierbarkeit Phase 3:
und Bewertung und
Nachhaltigkeit Anpassungen

(15-24 (9 - 15 Monate)
Monate)

Phase 1: Planung und Diagnose (0-3 Monate)

Erstes Teamtraining

e Schulung liber das QoLSM-Modell und seine wichtigsten Grundsatze.
e Sensibilisierung fur die Lebensqualitat und die Rechte von Menschen mit Behin-
derungen.

Bewertung der aktuellen Situation

e Organisationsdiagnose: Bewertung der derzeitigen Praktiken.
e Identifizierung von Hindernissen bei Dienstleistungen, Infrastruktur und Organi-
sationskultur.

Ziel- und KPI-Definition

e Festlegung von Indikatoren fiir die Lebensqualitit in Ubereinstimmung mit dem
QoLSM.
e Entwickeln Sie einen Umsetzungsplan mit klaren Meilensteinen.

Wichtige Erfolgsindikatoren (KPls)

- Zufriedenheitsgrad von Menschen mit Behinderungen - gemessen durch Um-
fragen und Feedback.

9 Project N2 101133888-Erasums-2023-PCOP-ENGO



Finanziert von der
Europaischen Union

- Grad der wahrgenommenen Autonomie und des Wohlbefindens - Bewertet auf

der Grundlage selbstberichteter Erfahrungen und Einschatzungen.

- Anzahl der durchgefiihrten Verbesserungen der Zuganglichkeit - Verfolgung der

Verbesserungen der physischen und digitalen Zuganglichkeit.

- Schulung und Sensibilisierung des Teams - Kontrolle der Teilnahme an Schu-

lungsprogrammen und des Wissenserhalts.

- Auswirkungen neuer Strategien auf die Organisation - Bewertung organisatori-

scher Veranderungen und ihrer Wirksamkeit bei der Forderung der Inklusion.

Phase 2: Entwurf und erste Umsetzung (3-9 Monate)

Entwicklung von individuell angepassten Strategien

e Erstellung von individuellen Unterstiitzungsplanen fiir Menschen mit Behinde-
rungen.
e Erstellung von Protokollen fiir die personenzentrierte Entscheidungsfindung.

Anpassung von Umfeld und Angebot

e Durchfiihrung von Anderungen zur Verbesserung der physischen und digitalen
Zuganglichkeit.

e Einfiihrung von technologischen Hilfsmitteln zur Starkung der personlichen Au-
tonomie.

Fortlaufende Schulung des Personals

® Ausbildung in personenzentrierter Unterstiitzung und inklusiven Methoden.
e Coaching fiir Fihrungskrafte in QoLSM-basierter Flihrung.

Phase 3: Bewertung und Anpassungen (9-15 Monate)

10

Ergebnisse kontrollieren

e Durchfiihrung von Umfragen zur Zufriedenheit und Lebensqualitat.
e Bewertung der Auswirkungen der durchgefiihrten Verbesserungen.

Modell-Optimierung

e Analyse des Feedbacks von Nutzer:innen und Familien.
® Anpassung der Strategien auf der Grundlage der gesammelten Daten.

Project N2 101133888-Erasums-2023-PCOP-ENGO
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Forderung einer Inklusiven Organisationskultur

e Forderung bewadhrter Praktiken in der gesamten Organisation.
e Entwicklung von Anreiz- und Anerkennungsprogrammen fir Teams, die QoLSM
erfolgreich umsetzen.

Phase 4: Skalierbarkeit und Nachhaltigkeit (15-24 Monate)

Erweiterung des Modells

e Wiederholung bewahrter Verfahren in anderen Bereichen der Organisation.
e Einsetzung eines Ausschusses flir Lebensqualitat zur Kontrolle der Fortschritte.

Leitlinien und strategische Partnerschaften

e Formalisierung Richtlinien zur Ausrichtung der Organisationspolitik an den

Grundsatzen des QoLSM.
e Zusammenarbeit mit anderen Akteur:innen, um Erkenntnisse auszutauschen
und die Wirkung zu verstarken.

Abschlussbewertung und Plan zur kontinuierlichen Verbesserung

e Durchfiihrung einer umfassenden Uberpriifung der Auswirkungen des Modells.
e Entwicklung eines Plans zur kontinuierlichen Verbesserung auf der Grundlage
von Indikatoren fir die Lebensqualitat.

Das Modell stiitzt sich auf vier grundlegende Elemente (siehe Abbildung 2)

Dimensionen

Unter-
individueller Beglnstigende
Grundwerte 6 stiitzungs-Sys- g g
und familiarer —-— Faktoren

Lebensqualitat

Quelle: Eigene Entwicklung auf der Grundlage der Formulierung von Gémez et al. (2021)
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Um diese vier Elemente besser zu verstehen und lhnen dabei zu helfen, jede Phase der
Umsetzung des Modells in lhrer Organisation zu identifizieren, wurden vier Toolkits ent-
wickelt, die auf die wichtigsten beteiligten Akteure zugeschnitten sind.

Jede Toolbox enthilt eine Reihe strategischer Ubungen zu den Themen Schulung, Um-
setzung und Bewertung, die Ihnen helfen sollen, den Fahrplan innerhalb Ihrer Organisa-
tion zu verfeinern.

Diese strategischen Ubungen sind sowohl auf die persoénlichen Ergebnisse als auch auf
die Ergebnisse im Hinblick auf die Organisation ausgerichtet, so dass sichergestellt ist,
dass die individuellen und institutionellen Ziele wahrend des gesamten Umsetzungspro-
zesses wirksam berticksichtigt werden.

Persdnliche Ergebnisse beziehen sich auf den Nutzen, den die Programmteilnehmer:in-
nen durch Aktivitdten, Dienstleistungen und Unterstitzungsangebote direkt oder indi-
rekt erhalten. Diese Ergebnisse werden in der Regel anhand von Lebensqualitatsberei-
chen und -indikatoren auf individueller und familiarer Ebene bewertet. Ein international
anerkanntes Instrument zur Messung der Lebensqualitat tGber verschiedenen Diagnose-
gruppen hinweg ist die GENCAT-Skala.

Die Analyse des Selbstbewertungsprofils liefert wertvolle Erkenntnisse darliber, wie per-
sonliche Ergebnisse konzipiert und gemessen werden. Wenn lhre Organisation die per-
sonlichen Ergebnisse klar definiert und gemessen hat, lautet die Schlisselfrage, die zu
stellen ist: Wie nutzen wir diese Informationen? Wenn die personlichen Ergebnisse nicht
gemessen wurden, stellt sich die Frage: Warum nicht?

Der Output hingegen bezieht sich auf die greifbaren Produkte und Ergebnisse, die eine
Organisation auf der Grundlage der von ihr eingesetzten Ressourcen und der von ihr zur
Erreichung ihrer Ziele durchgefiihrten MaBnahmen erzeugt.

Die Messung des Outputs der Organisation erfordert die Bewertung eines umfassenden
Satzes von Indikatoren. Die von Schalock und Verdugo (2012) entwickelte Skala zur Mes-
sung des Organisationsoutputs wurde anhand von Schlisselkriterien fir die Entwicklung
der Skala konzipiert und validiert:

1. Durchfiihrbarkeit - Die bewerteten Indikatoren sind in der Regel Teil des Flih-
rungsinformationssystems einer Organisation.

2. Niutzlichkeit - Die Leistungsspektren und -indikatoren kénnen mehreren Zwe-
cken dienen.

3. Widerstandskraft - Die Indikatoren sind klar definiert und kdnnen zuverlassig ge-
messen werden.
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4. Klarheit - Die Indikatoren sind klar definiert und lassen sich zu leicht interpretier-

baren Kategorien zusammenfassen.
5. Relevanz - Die Indikatoren tragen zur Neudefinition von ID/DD ((Intellektuelle
Behinderung/Entwicklungsstorung)) in der Organisation bei.

Leistungsskala der Organisation (Schalock und Verdugo, 2012, S. 48)

Hinweise: Bei der Organisation gibt es Belege dafiir, dass flir den jeweiligen Output-
Indikator Daten erhoben werden (oder Informationen verfiigbar sind). Kreuzen Sie 2
an, wenn es erheblich Nachweise gibt, 1, wenn es einige Nachweise gibt, und 0, wenn
es keine Nachweise fiir den jeweiligen Outputindikator der Organisation gibt.

Output-Kategorie

Output-Indikator

2|11|0

Personenbezogene | Bewertung der Lebensqualitdt Punktezahl
Ergebnisse

Lebensqualitats-Faktor-Punktzahl
Aufwand Einheiten der Dienstleistung/Unterstutzung

Anzahl der Kund;innen, die in ein unabhangigeres,
forderlicheres und in den Sozialraum integrierteres
Umfeld gebracht werden.

Wirkungsgrad

Kosten pro Einheit

Overhead-Gemeinkostensatz

Prozentualer Anteil des Budgets, der fiir kundenbe-
zogene Unterstitzung bereitgestellt wird

Nutzung von Informationssystemen

Anzahl der Netzwerke/Partner

Personalbezogene
MaRnahmen

Aktivitaten zur Personalentwicklung

Beschaftigungsdauer/Befristung

Zufriedenheit am Arbeitsplatz

13
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Angebots-Optionen | Alternative Beschaftigungs-Angebote

Alternative Angebote fiir ein Leben in der Gemein-
schaft

Alternative Lernangebote

Netzwerk-Indikato- | Partner / interinstitutionelle Vereinbarungen

- Mitgliedschaft in Konsortien
Vereinbarungen Ulber die gemeinsame Nutzung von
Daten
Gemeinsame Zustandigkeit/Fallmanagement
Gesamtpunktzahl

Prozentuale Punktzahl
(Punktzahl/40)

Quellenangaben

Gémez, L. E., Schalock, R. L., & Verdugo, M. A. (2021). A quality of life supports model:
Six research-focused steps to evaluate the model and enhance research practices in the
field of IDD. Research in Developmental Disabilities, 119, 104112.

Schalock, R. L., & Verdugo, M. A. (2012). "A Leadership Guide for Today's Disabilities Or-
ganizations: Overcoming Challenges and Making Change Happen. Paul Brookes Publi-
shing Co.
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Modul 2 — Werkzeuge zur Qualitatskontrolle
und Bewertung
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Herzlich willkommen!

Liebe Flihrungskrafte,

Willkommen bei diesem Toolkit, das speziell zur Unterstiitzung lhrer strategischen Fiih-
rung in Organisationen, die mit Menschen mit Behinderungen arbeiten, entwickelt
wurde. Diese Ressource soll lhnen helfen, wirksame organisatorische Strategien zu ent-
wickeln und umzusetzen, die die Lebensqualitat verbessern und effektive, individuelle
Unterstiitzung bieten.

Haben Sie die Konzepte der "Lebensqualitat" oder "Unterstiitzungsmodelle zur Lebens-
qualitat" in lhre organisatorischen Planungs- und Entscheidungsprozesse integriert?
Verstehen Sie, wie strategische Initiativen, die auf diesen Modellen beruhen, das Wohl-
befinden und die Autonomie der Menschen, die Sie betreuen, entscheidend verbessern
kénnen?

Ganz gleich, ob diese Konzepte fir Sie neu sind oder Sie |hr Fachwissen vertiefen moch-
ten, dieses Toolkit soll Ihnen als Leitfaden dienen. Es bietet einen umfassenden Uber-
blick Gber das Quality of Life Supports Model (QoLSM) und stattet Sie mit strategischen
Instrumenten und Leitfaden aus, um MalBnahmen in der Organisation an diesen
Grundsatzen auszurichten und die Ergebnisse fir alle Beteiligten zu verbessern.

Zweck dieses Toolkits
Dieses Toolkit soll dazu dienen:

e das QoLSM-System einschlieBlich seiner Grundsatze, Dimensionen und strategi-
schen Auswirkungen auf die Organisationsplanung zu definieren und zu erklaren.

e Sie bei der Umsetzung dieser Konzepte in lhrer Flihrungsarbeit zu begleiten, um
eine inklusive und wertschatzende Umgebung fiir Menschen mit Behinderungen
zu schaffen.

e Hilfestellung bei der Entwicklung und Umsetzung organisatorischer Strategien,
die Autonomie, Inklusion und Wohlbefinden férdern, zu geben.

Zielsetzung dieses Toolkits

Mit diesen Materialien werden Sie lernen:
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1. Strategische Handlungsansatze zu entwickeln, die eine sinnvolle Teilhabe von
Menschen an Aktivitaten, die ihren Werten und Lebenszielen entsprechen, for-
dern.

2. Die Interessenvertretung und die Autonomie von Menschen mit Behinderungen
durch inklusive und gerechte MaRnahmen zu férdern.

3. die Unterstilitzung der Organisation zu starken um die Familien, Fachkrafte sowie
Gemeinden und Gemeinschaften in die Lage zu versetzen, effektiv zusammenzu-
arbeiten.

Aufbau des Toolkits

Dieses Toolkit ist in drei Hauptabschnitte unterteilt, die sich an den strategischen Auf-
gaben von Fuhrungskraften orientieren:

Teil 1: Das Unterstiitzungsmodell nach dem Lebensqualitdtsansatz (Quality of Life
Supports Model, QoLSM)

In diesem Abschnitt wird das QoLSM-System aus der Perspektive der Organisation ein-
gehend untersucht.

e Modell der Lebensqualitat: Erlautert die acht Dimensionen (emotionales Wohl-
befinden, zwischenmenschliche Beziehungen, materielle Sicherheit, personliche
Entwicklung, korperliches Wohlbefinden, Selbstbestimmung, soziale Teilhabe
und Rechte) und ihre Bedeutung fiir die Entscheidungsfindung in Unternehmen.

e Unterstiitzungsmodell: Hier werden Strategien fiir die Gestaltung und Umset-
zung individueller, bedarfsgerechter Unterstlitzung vorgestellt. In diesem Ab-
schnitt wird der Schwerpunkt auf eine ganzheitliche Bedarfsermittlung, die Be-
seitigung von Hindernissen und die effektive Zuweisung von Ressourcen gelegt.
Sie werden lernen, wie Sie beide Modelle integrieren konnen, um die strategi-
sche Planung zu steuern und nachhaltige Verbesserungen zu fordern.

Teil 2: Strategische Ubungen und Aktivititen

In diesem Abschnitt finden Sie Aktivitaten, die darauf abzielen, die organisationsbezo-
genen Ziele mit den Grundsatzen des QoLSM in Einklang zu bringen. Diese sind in drei
Typen unterteilt:
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1. Strategische Planungsiibungen:
Ziel ist es, Flihrungskrafte dabei zu unterstiitzen, die Grundsatze und Dimensio-
nen des QoLSM in die langfristige Planung und Ressourcenzuweisung einzubezie-
hen.

2. Reflexionsiibungen:
Sie sollen zur Selbstbeobachtung und kritischen Bewertung der Ubereinstim-
mung zwischen den aktuellen Praktiken in der Organisation und den Grundwer-
ten des Modells anregen. Diese Aktivitaten werden dazu beitragen, Liicken und
Verbesserungsmoglichkeiten zu identifizieren.

3. Evaluierungsiibungen:
Hier werden Instrumente wie Checklisten, Fallstudien und validierte Bewer-
tungs-Skalen oder Fragebdgen zur Verfligung gestellt, um den Grad der Umset-
zung des QoLSM in der Organisation zu messen. Diese Instrumente sind ent-
scheidend fiir die Nachverfolgung von Fortschritten und fiir die datengestitzte
Entscheidungsfindung.

Teil 3: Erganzende Materialien

In diesem Abschnitt finden Sie ausgewahlte Materialien zur Vertiefung lhres Verstand-
nisses und lhrer Anwendung des QoLSM-Systems, darunter:

e Fallstudien, die die erfolgreiche Umsetzung auf Organisationsebene belegen.

e Schulungsmodule fiir die berufliche Weiterbildung.

e Fachliche Literatur und Werkzeuge fiir kontinuierliches Lernen und Verbesse-
rung.

Schlussbemerkung

Dieses Toolkit ist mehr als nur eine Ressource - es ist lhr strategischer Partner auf dem
Weg zu wirksamem Leadership. Durch seine Nutzung stellen Sie sicher, dass lhre Orga-
nisation nicht nur ihre Ziele erreicht, sondern auch ein Umfeld schafft, in dem Men-
schen mit Behinderungen ihr volles Potenzial entfalten kénnen. Gemeinsam kénnen wir
inklusivere, gerechtere und solidarischere Gemeinschaften gestalten, mit Leadership
als treibender Kraft des Wandels.

Willkommen an Bord und vielen Dank fir Ihr Engagement, positive Veranderungen
durch strategische Fiihrung voranzutreiben!
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Teil 1. Das Unterstiitzungsmodell nach dem Lebensqualitatsansatz
(QoLSM). Was ist das QoLSM?

Der QoLSM-Ansatz: Eine kurze Beschreibung

In den letzten Jahrzehnten haben zwei zentrale Ansatze die Aufmerksamkeit und Forde-
rung von Menschen mit intellektuellen Behinderungen gepragt: das Konzept der Le-
bensqualitat und das Unterstitzungsmodell.

Konzept der Lebensqualitat

Im Mittelpunkt dieses Konzepts steht ein Modell zur Bewertung und Entwicklung von
Betreuungsplanen, die die Lebensqualitdat von Menschen mit Behinderungen erheblich
beeinflussen. Es dient auch als dynamisches Instrument fiir Organisationen und Einrich-
tungen, die mit dieser Gruppe arbeiten (Verdugo et al., 2007). Das Lebensqualitatsmo-
dell umfasst verschiedene Interaktionsebenen, die fiir die Forschung zur Verbesserung
der Lebensqualitat wesentlich sind (Bronfenbrenner, 1987):

Mikrosystem: Das unmittelbare Umfeld, in dem Menschen mit Behinderungen leben, z.
B. das familiare Umfeld.

Mesosystem: Umfassendere Kontexte wie Gemeinde, Nachbarschaft, Organisationen
und Dienstleistungen, die fir die positive Interaktion des Einzelnen mit seiner Umwelt
entscheidend sind.

Makrosystem: Umfasst die Politik, kulturelle Normen und die gesellschaftlichen Sys-
teme im Behindertenbereich, die in erster Linie die individuellen, sozialen Bedingungen
von Menschen mit Behinderungen beeinflussen.

Unterstiitzungsmodell

Dieses Modell bietet eine strukturierte Methodik zur Planung und Umsetzung umfas-
sender Unterstltzungsstrategien. Diese Strategien sind darauf ausgerichtet, die Auswir-
kungen der Behinderung zu mildern und die Entwicklung, Bildung, Interessen, Funkti-
onsfahigkeit und das Wohlbefinden der Person zu fordern.

Lebensqualitat ist ein wissenschaftlich fundiertes Konzept, das uns liber entscheidende

Aspekte des Lebens von Menschen mit Behinderungen informiert und die gewl{inschten
Ergebnisse zur Verbesserung ihres Wohlbefindens aufzeigt. Unterstlitzungen sind in die-
sem Zusammenhang die spezifischen Strategien, die zur Verbesserung der Lebensquali-

tat von Menschen mit Behinderungen eingesetzt werden (Verdugo et al., 2020).
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Soziales und kontextuelles Verstindnis von Behinderung

Diese Konzepte haben sich gemeinsam mit einem starker sozial- und kontextbezogenen
Verstandnis von Behinderungen entwickelt, das den Schwerpunkt von persdnlichen De-
fiziten auf die Analyse und das Verstandnis der Umwelt verlagert (Schalock, 2007).
Diese Verlagerung impliziert, dass die Hindernisse fir ein erfilltes Leben von Menschen
mit Behinderungen nicht nur in ihren Defiziten liegen, sondern auch in den sozio- kultu-
rellen Uberzeugungen, die eine umfassende Teilhabe behindern (Soziales Modell von
Behinderungen).

Das konzeptionelle Rahmenmodell fiir die Unterstiitzung dieser Gemeinschaft, das auf
den Prinzipien von Lebensqualitdt und Unterstiitzung basiert, betont, dass gesellschaft-
liche Strukturen und kulturelle Haltungen oft die Barrieren fiir eine vollstandige Teil-
habe an der Gemeinschaft darstellen. Daher wird die soziale Verantwortung betont und
flr VerbesserungsmalBnahmen der Lebensqualitdat von Menschen mit Behinderungen
pladiert (Shakespeare, 2008). Dabei wird zwischen den funktionalen Einschrankungen
des Einzelnen und den gesellschaftlichen Barrieren, die eine umfassende Teilhabe be-
hindern, unterschieden.

Umsetzung einer sozialen und kontextuellen Perspektive

Die Annahme einer sozialen und kontextbezogenen Sichtweise auf Behinderungen ist

von entscheidender Bedeutung fiir die Wahrung der Rechte von Menschen mit Behin-
derungen. Die Achtung der ihnen innewohnenden Wiirde sollte nicht von kérperlichen
Merkmalen abhingen, sondern von der Uberwindung sozialer Barrieren, die eine um-

fassende und eigenstandige Entwicklung behindern.

Um dies zu erreichen, missen die Grundwerte, die die umsorgende Gemeinschaft lei-
ten, mit den Menschenrechtsprinzipien Gibereinstimmen, einschlieRlich der Achtung der
angeborenen Wiirde, des erfahrungsbasierten Lernens, der Nichtdiskriminierung, der
vollstandigen Einbeziehung und der Behandlung von Menschen mit Behinderungen als
vollwertige Blirger. Daruber hinaus sollten die Mesosystem-Umgebungen die sichere
Teilhabe am Gemeinschaftsleben fordern und das Gefiihl der Zugehorigkeit starken.

SchliefRlich miissen diejenigen, die Unterstiitzung leisten (Familienangehorige und Fach-
krafte im Mikrosystem), die ausdriicklichen Bediirfnisse und Praferenzen von Menschen
mit Behinderungen respektieren und fordern. Dies erfordert Training und Sensibilisie-
rung, damit sie sich an den oben genannten Werten, Grundsatzen und Modellen orien-
tieren.
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Férderung der QoLSM-Grundsatze, -Dimensionen und -Schliisselelemente fiir Unter-
stlitzungssysteme.

Seit 2020 haben verschiedene Autoren (Gémez et al., 2021; Schalock et al., 2020; Ver-
dugo et al., 2020) daran gearbeitet, das Konzept der Lebensqualitat in das Unterstit-
zungsmodell zu integrieren und einen neuen konzeptionellen und analytischen Rahmen
zu schaffen: das Quality of Life Supports Model (QoLSM). Dieses Modell befasst sich mit
Fragen auf makrosozialer, mesosozialer und mikrosozialer Ebene. Es verbindet nicht nur
das Konzept der Lebensqualitat mit dem Unterstitzungsmodell, sondern skizziert auch
zentrale Werte und Bedingungen, die flir die Umsetzung umfassender Betreuungs- und
Forderstrategien flir Menschen mit Behinderungen notwendig sind. Oberstes Ziel ist es,
das allgemeine Wohlbefinden dieser Menschen durch individuelle Befahigung sowie or-
ganisatorische und strukturelle Veranderungen zu verbessern.

Wie in Abbildung 1 dargestellt, ist die Integration von vier Dimensionen - Kernwerte, in-
dividuelle und familiare Lebensqualitat, Unterstitzungsmodell und férderliche Bedin-
gungen - entscheidend. Jedes "Teil" ist fur die Funktionalitdat des Rahmens entschei-
dend, was bedeutet, dass QoLSM nur dann effektiv umgesetzt werden kann, wenn alle
Dimensionen aktiviert werden.

Abbildung 1: Das Quality of Life Supports Model (QoLSM)

Dimensionen

individuel onter: Forderlich

individueller orderliche
Grundwerte 6 stiitzungs-Sys- .

und familiarer - Bedingungen

Lebensqualitat

Quelle: Eigene Entwicklung in Anlehnung an die Formulierung von Verdugo et al., 2020
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Grundwerte

Zu den Grundwerten gehéren die gesellschaftlichen Uberzeugungen (ber die Fihigkei-
ten und das Potenzial von Menschen mit intellektuellen Behinderungen und Entwick-
lungsstorungen. Es ist wichtig, die sozialen und kulturellen Werte, die die 6ffentliche
Behindertenpolitik beeinflussen, umfassend zu analysieren und zu bewerten. Ohne ei-
nen gesellschaftlichen Wandel hin zu Inklusion, Teilhabe und Respekt vor der Vielfalt
sind signifikante Veranderungen auf organisatorischer und individueller Ebene nur
schwer zu erreichen. Menschen mit Behinderungen, ihre Unterstiitzungsnetzwerke
und Dienstleistungsorganisationen sollten tber diese Grundwerte nachdenken, um
neue inklusive Szenarien zu férdern (Verdugo et al., 2020):

9 Die Menschenrechte und Blrgerechte von Menschen mit Behinderungen wer-
den gewahrt.

9 Das Recht auf Selbstbestimmung von Menschen mit Behinderungen, unabhangig
zu leben, wird respektiert (Wehmeyer, 2013).

9 Die individuelle und familidare Lebensqualitat wird als ein multidimensionales
Konzept anerkannt.

9 Das Unterstiitzungsmodell wird nicht als Ersatz fiir die Willensbekundung, son-
dern als Hilfe fur die vollstandige Inklusion in die Gemeinschaft anerkannt.

Dimensionen der individuellen und familiéren Lebensqualitiit

In Anlehnung an die 12 Prinzipien von Schalock und Verdugo (2002) umfasst die Le-
bensqualitat Prinzipien der Konzeptualisierung, Messung und Anwendung (siehe Ta-
belle 1).

Tabelle 1: Zwolf von Schalock und Verdugo vorgeschlagene Grundprinzipien
der Lebensqualitat
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Grundsatze der Messung:

1. Multidimensionaler Charakter, beeinflusst durch personliche und um-
weltbedingte Faktoren.
Einheitliche Komponenten fir alle Personen.

3. Objektive und subjektive Komponenten.

4. Forderung durch Selbstbestimmung, Ressourcen, Lebensziele und Inklu-
sion.

Grundsatze der Messung:

5. Bewertung von wertvollen Lebenserfahrungen.

6. Reflexion von Dimensionen fiir ein erfilltes Leben.

7. Bericksichtigung wichtiger physischer, sozialer und kultureller Zusam-
menhange.

8. Gemeinsame und einzigartige Erfahrungen verbinden.

Grundsatze der Anwendung:

9. Steigerung des Wohlbefindens.
10. Steuernde Interventionen und Unterstutzung.
11. Evidenzbasierte Anwendungen.

12.Stellenwert in der Berufsausbildung.

Diese Grundsatze unterstreichen die Lebensqualitat als Bezugsrahmen fir Unterstiit-
zungsprozesse und betonen universelle Konzeptualisierungs-, Mess- und Anwendungs-
muster.

Ausgehend von den zuvor erlduterten Punkten hat sich der Begriff "Lebensqualitat"
auf Prinzipien verlagert, die mit der individuellen Untersuchung der objektiven und
subjektiven Bedingungen im Zusammenhang mit dem Wohlbefinden des Einzelnen
verbunden sind. Das Konzept ist zum Bezugsrahmen fir praktisch alle Prozesse im Zu-
sammenhang mit der Unterstiitzung geworden und umfasst sowohl die anfangliche
Bewertungsphase als auch die Entwicklung von Interventionsplanen zur Verbesserung
der bio-psycho-sozialen Bedingungen des Einzelnen. Die von Schalock und Verdugo
vorgeschlagenen Faktoren legen nahe, dass die Lebensqualitat universelle Muster der
Konzeptualisierung, Messung und Anwendung aufweist - das heilt, sie sind fir alle
Menschen gleich, unabhangig davon, ob sie eine Behinderung haben.

Die Dimensionen der individuellen und familiaren Lebensqualitat sind in Tabelle 2 in
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Ubereinstimmung mit dem QoLSM-Modell dargestellt, das von seinen Schépfern ent-
wickelt wurde (Verdugo et al., 2020).

Tabelle 2. Dimensionen der individuellen und familiaren Lebensqualitat

Individuelle Dimensionen in Bezug Familiare Dimensionen im Zu-
auf die Lebensqualitat sammenhang mit der Lebens-
gualitat
1. Personliche Entwicklung 1. Die Rolle der Eltern
2. Selbstbestimmungsrecht 2. Interaktionen in der Familie

3. Zwischenmenschliche Beziehungen 3. Emotionales Wohlbefinden

4. Soziale Inklusion 4. Korperliches Wohlbefinden

5. Rechte 5. Behinderungsbedingte Unter-
stitzungsmallnahmen

6. Emotionales Wohlbefinden 6. Unterstitzung durch andere

7. Korperliches Wohlbefinden 7. Berufliche Entwicklung

8. Materielles Wohlergehen 8. Interaktion der Gemeinschaft

Unterstiitzungssysteme

Das Unterstltzungssystem ist eine Schlliisselkomponente des QoLSM, wie in der Inter-
nationalen Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (2006) her-
vorgehoben wird. Die Anbieter von Dienstleistungen fiir Menschen mit Behinderungen
werden samt den Rechtsnormen, die ihren Interventionen zugrunde liegen, ermutigt,
von einem Modell der stellvertretenden Entscheidungsfindung zu einem Unterstiit-
zungsmodell iberzugehen. In diesem Modell wird der Einzelne befdhigt, sein Potenzial
durch Strategien (Unterstlitzung) zu entwickeln, die auf seine spezifischen Bedirfnisse
zugeschnitten sind. Es ist wichtig zu erkennen, dass eine Behinderung kein fester Zu-
stand ist, sondern vielmehr von den Starken und der Unterstiitzung abhangt, die das
Umfeld bietet, um die Fahigkeiten des Einzelnen zu maximieren.

Unterstitzungssysteme sind eine grundlegende Quelle des Wohlbefindens fiir Men-
schen mit Behinderungen und dienen dazu, die personlichen und sozialen Auswirkun-
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gen von Behinderungen zu mildern oder zu verringern. Zu den am haufigsten anerkann-
ten Kategorien von Elementen des Unterstitzungssystems gehoren (Schalock et al.,
2020):

e Personliche Wahiméglichkeiten und Autonomie: Hier geht es darum, Menschen
mit Behinderungen die Fahigkeit und die Moglichkeit zu geben, ein autonomes Leben zu
fihren. Unterstltzung in diesem Bereich wird durch Hilfe und Anleitung bei Entschei-
dungsprozessen angeboten.

e Inklusive Umgebungen: Dies sind Raume, in denen Menschen mit Behinderungen
ihr Leben verbringen und die so gestaltet sind, dass sie den Zugang zu Ressourcen er-
leichtern, den Aufbau sozialer Beziehungen fordern und sich an die spezifischen Bedirf-
nisse der einzelnen Personen anpassen.

e Allgemeine Hilfen: Diese Unterstiitzungen sind flr die gesamte Bevolkerung zu-
ganglich und umfassen unter anderem Technologie, Prothesen und Moglichkeiten fur
den Zugang zu Bildung.

e Spezialisierte Hilfen: Diese Kategorie umfasst professionelle Interventionen, Stra-
tegien und Therapien, die auf die besonderen Bedlirfnisse von Menschen mit Behinde-
rungen zugeschnitten sind.

Forderliche Bedingungen

Die erfolgreiche Umsetzung des Modells wird durch forderliche Bedingungen sicherge-
stellt, die und erfordern ein unterstitzendes individuelles Umfeld und professionelle
Praktiken. Zu diesen Bedingungen gehoren:

° Teilhabe und Inklusion in der Gemeinschaft
° Respekt vor der personlichen Autonomie.
° Berufliche Weiterbildung, die auf die Bedarfe der gemeindenahen Unterstuit-

zung ausgerichtet ist.

Strategien fiir die Umsetzung des QoLSM-Modells
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Das Unterstltzungsmodell basierend auf dem Lebensqualitats-Ansatz (Quality of Life

Supports Model, QoLSM) ist ein strategisches Rahmenkonzept zur Verbesserung des

Lebens von Menschen mit Behinderungen. Als Fiihrungskraft spielen Sie eine zentrale

Rolle bei der Ausrichtung der MaBnahmen ihrer Organisation auf dieses Modell, um

sinnvolle und nachhaltige Ergebnisse zu erzielen.

Der QoLSM-Ansatz kombiniert zwei grundlegende Prinzipien:

e Lebensqualitat: Sicherstellen, dass sich alle Menschen wohlfihlen, gleichberech-

tigten Zugang zu Chancen haben und ihre Rechte in vollem Umfang ausiiben
koénnen.

e Personalisierte Unterstiitzung: MaRgeschneiderte Unterstiitzung, die es dem

Einzelnen ermdglicht, seine Ziele effektiv zu erreichen.

Die Hauptakteure des Modells

Das QoLSM erfordert die Zusammenarbeit von vier Gruppen, wobei die Flihrungskrafte

eine zentrale Flihrungsrolle spielen:

1.

Menschen mit Behinderungen: Im Mittelpunkt des Modells stehen ihre Vorlie-
ben, Wiinsche und ihre Lebensqualitat.

. Unterstiitzungskreis: Familienmitglieder, pflegende Angehorige und andere na-

hestehende Menschen bieten wichtige Unterstlitzung, um Ziele zu erreichen.
Fachkrafte: Erbringen die erforderlichen Dienstleistungen und Unterstltzungen,
die eine kontinuierliche, auf das Modell abgestimmte Schulung erfordern.
Fiihrungskrafte: Sie treiben die Strategien in der Organisation voran, weisen die
Ressourcen effizient zu und stellen sicher, dass alle Bemihungen mit den
Grundsatzen des Modells Gbereinstimmen.

Phasen der Umsetzung

Die Umsetzung des QoLSM erfolgt in vier strategischen Phasen mit spezifischen Aufga-

ben fir die Fliihrungskrafte:

1. Einfliihrung

Worum geht es dabei?

Einflhrung des Modells und Vorbereitung der notwendigen Ressourcen fir seine Ein-

flihrung.
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Ziel in dieser Phase:

e Klares Verstandnis der Konzepte des Modells.
e Engagement von allen Gruppen.

Die Rolle der Fiihrungskraft:

e Vertrauen zwischen den Beteiligten aufbauen.
e Sicherstellung der Verfluigbarkeit von Anfangsressourcen.
e Setzen Sie klare und messbare Ziele fir die Umsetzung.

2. Planung

Worum geht es dabei?
Erarbeitung eines Fahrplans fir die wirksame Umsetzung des Modells.

Ziel in dieser Phase:
e Ein detaillierter Plan mit klar definierten Zielen und Verantwortlichkeiten.
Die Rolle der Fiihrungskraft:

e Moderation von strategischen Planungssitzungen mit allen Beteiligten.

e Beaufsichtigung der Ressourcenzuweisung zur Unterstlitzung individueller und
organisatorischer Ziele.

® Legen Sie messbare Leistungsindikatoren (KPls) fest, um den Fortschritt zu ver-
folgen.

3. Ausfiihrung

Worum geht es dabei?
Die Umsetzung des Strategieplans durch gezielte Unterstiitzung und Initiativen.

Ziel in dieser Phase:
® Zusammenarbeit zwischen allen Gruppen und messbare Fortschritte.
Die Rolle der Fiihrungskraft:

e Uberwachung des Umsetzungsprozesses, um die Ubereinstimmung mit den stra-
tegischen Zielen zu gewahrleisten.

e Losen Sie logistische Probleme und stellen Sie bei Bedarf zusatzliche Ressourcen
bereit.
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e Forderung der individuellen Verantwortlichkeit und der Rechenschaftspflicht
durch Verfolgung der Fortschritte anhand festgelegter KPIs.

4. Bewertung

Was ist das?

Bewertung der Ergebnisse und Verfeinerung der Strategien zur kontinuierlichen Ver-
besserung.

Das Ziel in dieser Phase:

e Datengestitzte Erkenntnisse zur Verbesserung der Lebensqualitdt und der orga-
nisatorischen Abldufe.

Die Rolle des Managers:

e Bewertung der allgemeinen Wirksamkeit der Umsetzung des Modells.
e Nutzung der Ergebnisse zur Anpassung von Politik und Praxis.

e Transparente Kommunikation der Ergebnisse und der nachsten Schritte mit allen
Beteiligten.

Auswirkungen iiber die Organisation hinaus

Der Nutzen des QoLSM geht Giber die Verbesserung der individuellen Ergebnisse hinaus
und fuhrt zu tiefgreifenden Veranderungen in der Gesellschaft. Seine Grundlage in der
Konvention iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen fordert:

e Soziale Inklusion: Schaffung eines Umfelds, das allen Menschen volle Teilhabe
ermoglicht.

e Gleichberechtigung: Gewahrleistung fairer Chancen und eines fairen Zugangs.

e Kulturelle Transformation: Forderung einer positiven Einstellung zu Vielfalt und
Menschenrechten.

Als Fiihrungskrafte spielen Sie eine entscheidende Rolle bei der Sicherstellung dieser
breiteren Auswirkungen und positionieren die Organisation als Treiber und Impulsge-
ber fir Inklusion und Gleichberechtigung innerhalb der Gesellschaft.

Nutzen fiir Fiihrungskridifte

Die erfolgreiche Umsetzung des QoLSM bietet erhebliche Vorteile fiir Fiihrungskrafte:
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e Effiziente Nutzung der Ressourcen: Optimale Wirkung mit den verfligbaren Res-
sourcen sicherstellen.

e Positive organisatorische Indikatoren: Verbesserungen in den Bereichen Inklu-
sion, Gleichberechtigung und Lebensqualitat.

e Anerkennung der Fiihrungsrolle: Anerkennung als Vorreiter fir innovative und
inklusive Beispiele guter Praxis.

Strategische Empfehlungen

1. Forderung der Zusammenarbeit: Erleichtern Sie den Dialog zwischen allen Grup-
pen, um die Bemiihungen aufeinander abzustimmen.

2. Investieren Sie in kontinuierliche Fortbildung: Bieten Sie Fachkraften und Fami-
lien fortlaufende Schulungen zu den Instrumenten und Grundsatzen des Modells
an.

3. Andie lokalen Gegebenheiten anpassen: Passen Sie die Strategien an die spezi-
fischen Bedurfnisse Ihrer Organisation und Region an.

4. Uberwachen und anpassen: Nutzen Sie zuverlissige Verfahren zur Sammlung
von Feedback und zur rechtzeitigen Umsetzung von Anderungen.

5. Forderung der Transparenz: Informieren Sie alle Beteiligten tber Erfolge und
Herausforderungen.

6. Befdhigung von Menschen mit Behinderungen: Sorgen Sie dafiir, dass sie aktiv
in die Planungs-, Durchfiihrungs- und Bewertungsphasen einbezogen werden.

Das QoLSM ist mehr als ein Rahmenwerk - es ist ein innovativer Leitfaden fir die Schaf-
fung sinnvoller Veranderungen. Als Fiihrungskrafte sorgen Sie mit |hrer strategischen
Leadership fir die erfolgreiche Einfihrung dieses Modells, das zu positiven und nach-
haltigen Veranderungen fiir Einzelpersonen, Organisationen und Gemeinschaften
gleichermalen fuhrt. Gemeinsam kdonnen wir eine inklusivere und gerechtere Zukunft
aufbauen.

Literatur
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Teil 2. Strategische Ubungen und Aktivititen

Ubung 1: "Uber die Fiihrung nachdenken: Stérken und Wachstumsmég-
lichkeiten erkennen”

Als Fiihrungskraft lhrer Organisation laden wir Sie ein, an der Frontline Practice Lea-
dership? teilzunehmen. Dabei handelt es sich um eine Online-Schulungsplattform, die
die Fahigkeiten von Geschaftsfliihrungen, Einrichtungsleitungen und erfahrenen Unter-
stitzungspersonen verbessern soll.

Durch die Beschaftigung mit diesem Hilfsmittel kdnnen Flihrungskrafte im Bereich der
Behindertenhilfe ihre praktischen Fihrungsfahigkeiten verbessern, was zu einer Ver-
besserung der Leistung der Unterstitzer:innen mit besseren Auswirkungen auf Men-
schen mit intellektuellen Behinderungen fihrt.

Die Schulung umfasst sechs aufeinander aufbauende Module, die sich jeweils auf einen
bestimmten Aspekt der Fihrungskompetenzen konzentrieren:

Modul 1: Einfihrung in die Fihrung und ihre Bedeutung.
Modul 2: Den Fokus der Mitarbeiter:innen auf die Verbesserung der Lebensqua-
litat der unterstlitzen Personen richten.

3. Modul 3: Bereitstellung und Koordination von Mitarbeiter:innen, um eine wirk-
same Unterstlitzung zu gewahrleisten.

4. Modul 4: Mitarbeiter:innen beobachten, Feedback geben und gute Vorgehens-
weisen vorleben.

5. Modul 5: Férderung einzelner Mitarbeiter:innen bei der beruflichen Entwick-
lung.

6. Modul 6: Erleichterung der Teamarbeit und Durchfiihrung produktiver Teamsit-
zungen.

Die Plattform bietet erganzende Materialien, darunter PowerPoint-Folien fiir die Schu-

1 Diese Schulungsplattform wurde vom Living with Disability Research Centre an der La Trobe University entwickelt und stiitzt
sich auf australische Forschungsergebnisse und friihere Arbeiten des Tizard Centre an der University of Kent und United
Response im Vereinigten Konigreich. Sie wurde von der NDIS Quality and Safeguarding Commission finanziert.
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lung, herunterladbare Videos fiir die Offline-Ansicht und Vorlagen wie Schicht- und Wo-
chenplane, die bei der praktischen Umsetzung helfen.

Zugang zur Frontline Practice Leadership, klicken Sie auf: https://www.practicelea-

dershipresource.com.au/

Ubung 2: Checkliste fiir die strategische Bewertung und Reflexion der Um-
setzung des Unterstiitzungsmodells auf Basis desLebensqualitdits-Ansatzes
(QoLSM) fiir Fiihrungskrdifte

Diese angepasste Checkliste soll Flihrungskraften helfen, die strategische Umsetzung
des Quality of Life Supports Model (QoLSM) innerhalb ihrer Organisation zu bewerten
und zu reflektieren. Durch die Fokussierung auf die organisatorische Leitung, die Res-
sourcenverteilung und die strategische Entscheidungsfindung identifiziert das Instru-
ment Starken und verbesserungswiirdige Bereiche aus der Perspektive der Fiihrungs-
krafte. Die Checkliste betont die Ausrichtung der organisatorischen Praktiken an den im
Modell dargelegten Grundwerten, Lebensqualitdatsbereichen und Unterstiitzungssyste-
men.

Handlungsziele fiir Fiihrungskrafte:

1 Bewertung der strategischen Umsetzung: Bewerten Sie, ob die Grundsatze, Prak-
tiken und Strategien der Organisation die Prinzipien, Dimensionen und Ziele des
QoLSM effektiv einbeziehen.

9 Indentifilzierung von Starken und Schwachen der Organisation: Heben Sie Berei-
che hervor, in denen hervorragende Leistungen erbracht werden, und zeigen Sie
strategische Defizite auf, die sofortige MalRnahmen oder langfristige Verbesse-
rungen erfordern.

1 Forderung strategischer Prioritdaten: Nutzen Sie die Ergebnisse, um Initiativen zu
festzulegen und zu priorisieren, die die Ressourcenoptimierung, Fortbildungen

und inklusive Praktiken im Einklang mit dem QoLSM verbessern.

91 Forderung der Reflexion von Flihrungsqualitaten: Ermutigen Sie Fihrungskrafte,
ihren Flihrungsansatz, ihre Entscheidungsprozesse und deren Auswirkungen auf
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die Lebensqualitat von Menschen mit Behinderungen und ihren Familien kritisch
zu analysieren.

1 Forderung von Aktivem Engagement: Stellen Sie die aktive Beteiligung von Inte-
ressengruppen, einschliellich Fachleuten, Familien und Menschen mit Behinde-
rungen, an der Gestaltung und Bewertung von organisatorischen Unterstit-
zungssystemen sicher.

1 Gewahrleistung von Nachhaltigkeit und Anpassungsfahigkeit: Richten Sie die or-
ganisatorischen Strategien auf das langfristige Ziel aus, allen zugangliche, anpas-
sungsfahige und nachhaltige Unterstiitzungssysteme aufzubauen, die auf sich
verandernde Bedurfnisse reagieren.

Checkliste fiir Manager

Punktesystem:

- Ja: 2 Punkte

- In Bearbeitung: 1 Punkt
- Nein: 0 Punkte

Hinweise: Eine Punktzahl von weniger als 18 Punkten deutet auf die Notwendigkeit ei-
ner umfassenden Uberpriifung der organisatorischen Strategien hin, wobei der Schwer-
punkt auf den schwachsten Bereichen liegt, um diese mit den QoLSM-Grundsatzen in
Einklang zu bringen.

Wer sollte diese Checkliste verwenden?

Fihrungskrafte und Geschaftsfiihrung: Reflektieren Sie die allgemeine strategische Aus-
richtung lhrer Organisation auf das QoLSM-System und konzentrieren Sie sich dabei auf
Leitbilder, Ressourcen und fihrungsbezogene MaRnahmen.

Strategische Nutzung der Ergebnisse:

1. Strategische Prioritaten definieren: Nutzen Sie die Erkenntnisse aus der Check-
liste, um wirkungsvolle Aktionspldane zu entwickeln, die auf die festgestellten Li-
cken abzielen.

2. Organisatorischen Wandel steuern: Informieren Sie iiber die Uberarbeitung von

Leitbild, Schulungsinitiativen fir Mitarbeiter:innen und die Umverteilung von
Ressourcen.
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3. Fortschritte iberwachen: Aktualisieren Sie dieses Instrument regelmaliig und

nutzen Sie es, um Verbesserungen im Laufe der Zeit zu messen.

Kategorie Frage Antwort-mog-
lichkeiten

Grundwerte Fordert die Haltung der Organsiation die Men- | Ja/im Gange
schenrechte und die gesetzlichen Rechte von | /Nein
Menschen mit Behinderungen?

Grundwerte Gibt es Initiativen zur Forderung der Selbstbe- | Ja/im Gange
stimmung von Menschen mit Behinderungen? | /Nein

Grundwerte Sind Inklusion und Gleichberechtigung in stra- | Ja/im Gange
tegische Entscheidungsprozesse eingebettet? | /Nein

Grundwerte Bieten die Fiihrungskrafte ihren Mitarbei- Ja/im Gange
tern:innen regelmaRige Schulungen zu den /Nein
Grundwerten an?

Individuelle Lebens- | Gibt es Instrumente zur systematischen Be- Ja/im Gange

qualitat wertung der acht Bereiche der individuellen /Nein
Lebensqualitat?

Individuelle Lebens- | Stellen die Strategien der Organisation sicher, | Ja/im Gange

qualitat dass die individuellen Ziele die personlichen /Nein
Vorlieben und Bediirfnisse widerspiegeln?

Individuelle Lebens- | Haben die Fiihrungskrafte die Umsetzung per- | Ja/im Gange

qualitat sonenzentrierter, wirksamer Unterstiitzungs- | /Nein
malRknahmen zur Erreichung dieser Ziele si-
chergestellt?
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Lebensqualitat in Werden die besonderen Bedirfnisse von Fa- | Ja/im Gange
der Familie milien bei der strategischen Unterstiitzungs- | /Nein
planung berticksichtigt?
Lebensqualitdt in Hat die Organisation Hilfsmittel bereitgestellt, | Ja/im Gange
der Familie um das Wohlergehen der Familie zu verbes- /Nein
sern?
Lebensqualitat in Gibt es ein Verfahren zur Messung der strate- | Ja/im Gange
der Familie gischen Auswirkungen der Unterstiitzung auf | /Nein
das Wohlergehen der Familie?
Unterstiitzungssys- | Verflgt die Organisation Uber eine umfas- Ja/im Gange
teme sende, an die individuellen Bedurfnisse ange- | /Nein
passte Unterstltzungsstrategie?
Unterstiitzungssys- | Sind die UnterstitzungsmalRnahmen allen zu- | Ja/im Gange
teme ganglich, nachhaltig und in die langfristige /Nein
strategische Planung integriert?
Unterstiitzungssys- | Werden Menschen mit Behinderungen aktiv | Ja/im Gange
teme in die Gestaltung und Bewertung der Unter- /Nein
stitzungsleistungen einbezogen?
Unterstiitzungssys- | Gibt es Uberpriifungsmechanismen, um si- Ja/im Gange
teme cherzustellen, dass sich die Unterstlitzungs- /Nein
leistung mit den sich andernden individuellen
und familiaren Bedulrfnissen weiterentwi-
ckelt?

Ressourcen und Unterstilitzung: Das begleitende Toolkit enthalt validierte Bewer-

tungsinstrumente und strategische Hilfsmittel, die auf Flihrungskrafte zugeschnitten

sind. Diese Instrumente dienen dazu, das Verstandnis fliir den QoLSM-Ansatz zu vertie-

fen und bieten handlungsorientierte Anleitungen zur Verbesserung der Leistungsfahig-

keit der Organisation. Bleiben Sie mit Reflexionstibungen, Vorlagen fir die strategische

Planung und Beispiele guter Praxis , Um |hre Punktezahl auf dieser Checkliste zu opti-

mieren.
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Ubung 3. Erfolg messen: Die Skala fiir die Effektivitéit und Effizienz der Or-
ganisation (OEES)

Die Organizational Effectiveness and Efficiency Scale (OEES) ist ein umfassendes Instru-
ment, mit dem bewertet werden kann, wie effektiv Organisationen Unterstiitzungsmo-
delle basierend auf dem Lebensqualitdats-Ansatz umsetzen. Es bewertet mehrere kriti-
sche Komponenten, um sicherzustellen, dass die Praxis personenzentriert und wirksam
ist und mit internationalen Standards wie dem Ubereinkommen iiber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen (CRPD) libereinstimmen. Im Folgenden finden Sie einen
Uberblick tiber die Kernbereiche

Schliisselkomponenten des OEES

1. Ubereinstimmung mit den Grundwerten:
In diesem Bereich wird untersucht, ob das Leitbild und die Praxis der Organisa-
tion grundlegende Prinzipien wie Gleichberechtigungt, Inklusion, Selbstbestim-
mung und Empowerment widerspiegeln. Es wird betont, wie wichtig es ist, die
taglichen Ablaufe an Werten auszurichten, die die Menschenrechte und die
Menschenwiirde fordern.

2. Unterstiutzungssysteme:
Bewertung der von der Organisation angebotenen Strategien, Ressourcen und
Dienstleistungen, um sicherzustellen, dass sie den unterschiedlichen Bedurfnis-
sen von Einzelpersonen und deren Familien gerecht werden. Dazu gehort auch
die Prifung der Barrierefreiheit, Nachhaltigkeit und Anpassungsfahigkeit der Un-
terstitzungssysteme an sich wandelnde Anforderungen.

3. Ergebnismessung:
Der Schwerpunkt liegt auf der Bewertung des Erfolgs der Organisation bei der
Erreichung ihrer strategischen Ziele, insbesondere bei der Verbesserung der Le-
bensqualitat von Einzelpersonen und deren Familien. Diese Komponente hilft
den Organisationen, konkrete Auswirkungen zu verfolgen und ihre Bemihungen
auf ihren Auftrag abzustimmen.

4. Prozesseffizienz:
Analysiert die Effektivitat und Effizienz der Leistungserbringungssysteme der Or-
ganisation. Sie berticksichtigt die Anpassungsfahigkeit von Unterstiitzungsleis-
tungen an sich andernde Bediirfnisse, die Rationalisierung von Ablaufen und die
Minimierung von Redundanzen bei gleichbleibend hoher Qualitat der Ergeb-
nisse.

Zweck der OEES
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Die OEES bietet Organisationen einen strukturierten Rahmen fir:

e Kontinuierliche Verbesserung: Identifizierung von Starken und verbesserungs-
wirdigen Bereichen in Leitbild, Praxis und Methoden.

e Strategische Planung: Ausrichtung der Organisationsziele auf Kernwerte und
messbare Ergebnisse.

e Operative Anpassungen: Verfeinerung von Prozessen zur Optimierung der
Dienstleistungserbringung und der Ressourcennutzung.

e Rechenschaftspflicht: Sicherstellung, dass die Praxis personenzentriert ist und
mit internationalen Standards wie der CRPD Ubereinstimmt.

Relevanz fiir die strategische Planung

Der OEES ist ein grundlegendes Instrument, das es Organisationen ermdoglicht, die Kluft
zwischen strategischen Zielen und operativer Realitat zu tberbricken. Durch die syste-

matische Bewertung dieser Bereiche kdnnen Organisationen sicherstellen, dass ihre Be-
muhungen einen sinnvollen Beitrag zur Verbesserung der Lebensqualitat der Menschen
leisten, die sie unterstiitzen.

Weitere Einzelheiten sind dem OEES-Dokument zu enthehmen.

Ubungen zu den Grundwerten

Ubung 4: Stéirkung der Fiihrungskompetenz durch Sensibilisierung fiir
Rechte und Einhaltung der Konvention fiir Fiihrungskrdifte: Ausrichtung
der Vorgangsweise der Organsiation an der CRPD

Zweck der Aktivitat

Diese Aktivitat soll Fiihrungskraften dabei helfen, ein umfassendes Verstandnis des
Ubereinkommens iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (CRPD) zu ent-
wickeln und die Ausrichtung ihrer Organisation an dessen Grundsatzen zu bewerten.
Flihrungskrafte lernen die #Rights4MeToo-Skala kennen. Die #RIGHTS4METOO-Skala:
Ein Instrument zur Uberwachung der Einhaltung des Ubereinkommens iiber die Rechte
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von Menschen mit Behinderungen, ein praxisnahes Instrument zur Bewertung der Ein-
haltung und zur Identifizierung umsetzbarer Schritte zur Férderung der Inklusion und
zum Schutz der Rechte von Menschen mit Behinderungen. Indem sie mitmachen, wer-
den Fuhrungskrafte in die Lage versetzt, organisatorische Verbesserungen anzustol3en
und sich fir systemische Veranderungen im Einklang mit internationalen Standards ein-

zusetzen.
Lernziele fiir Fihrungskrafte

1. Verstandnis der CRPD: Erwerben Sie ein umfassendes Verstandnis der in der
Konvention festgelegten Rechte und ihrer Auswirkungen auf die Leitziele und
Praxis von Organisationen.

2. Erkunden Sie die #Rights4MeToo-Skala: Erfahren Sie, wie dieses Instrument
Menschen mit Behinderungen, Fachleute und politische Entscheidungstrager da-
bei unterstitzt, die Einhaltung von Rechten sicherzustellen und Liicken zu schlie-
Ren.

3. Bewertung der organisatorischen Ausrichtung: Uberlegen Sie, wie gut die Orga-
nisation die Grundsatze der CRPD einhalt und die Inklusion auf allen Ebenen for-
dert.

4. Strategischen Wandel vorantreiben: Identifizieren Bereich emit Verbesserungs-
potential und entwickeln Sie umsetzbare Plane, um der auf Rechte basoerenden
Vorgehensweisen innerhalb der Organisation zu starken.

Arbeitsschritte

1. Vorbereitung:

O Manager sollten den Artikel "Die #Rights4MeToo-Skala: A Tool to Moni-
tor Compliance with the Convention on the Rights of Persons with Disa-
bilities" zu lesen, um sich mit dem Zweck und der Anwendung der Bewer-
tungskala vertraut zu machen.

O Rufen Sie die Skala iber den angegebenen Link oder das Bild auf, um de-
ren Struktur und Bewertungskriterien zu verstehen.

2. Gruppendiskussion:

o Teilen Sie die Fiihrungskrafte in kleine Gruppen ein, um die wichtigsten
Erkenntnisse aus dem Artikel zu diskutieren.

O Ermutigen Sie zum Nachdenken Uber die folgenden Fragen:

Y Wie passt die CRPD zur Haltung und Vorgehensweise unserer Or-
ganisation?

Y Welche Hindernisse konnten Menschen mit Behinderungen beim
Zugang zu ihren Rechten in unseren Angeboten begegnen?
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Yy Wie kann die #Rights4MeToo-Skala in unsere Bewertungsprozesse
integriert werden?
3. Ubung zur Selbsteinschitzung:

o Bewerten Sie anhand der #Rights4dMeToo-Skala die Einhaltung der CRPD-
Grundsatze in lhrer Organisation.

O Ermittlung von Starken und Schwachen in Bereichen wie Inklusion, Barrie-
refreiheit und Unterstiitzung von Menschen mit Behinderungen.

4. Entwicklung von Aktionspldnen:

o Entwerfen Sie auf der Grundlage der Bewertung strategische Prioritaten,
um die festgestellten Liicken zu schlieBen.

o Spezifische MaRnahmen zur Verbesserung der auf Rechten basierenden
Praktiken, wie z. B. Fortbildungen fiir Mitarbeiter:innen, Uberarbeitung
von Leitlinien oder Bereitstellung von Ressourcen.

5. Prasentation und Feedback:

o Jede Gruppe stellt ihre Ergebnisse und Aktionsplane dem groferen Team
vor.

O Ermutigen Sie zu konstruktivem Feedback und kollektivem Brainstorming,
um Strategien zu verfeinern.

Erwartete Ergebnisse

o Verbessertes Wissen: Fiihrungskrafte werden ihr Verstandnis der CRPD und ih-
rer praktischen Auswirkungen auf ihre Aufgaben vertiefen.

o Verbesserte Praxis in der Organsiation: Die Aktionsplane werden sich auf die
Starkung von auf Rechten basierenden Ansatzen und die Forderung der Inklusion
konzentrieren.

Strategische Ausrichtung: Die Organisation wird sich starker an den Grundsatzen
der UN-Behindertenrechtskonvention ausrichten und so ihr Ansehen und ihre
Wirkung verbessern.

Zusatzliche Ressourcen

o Zugriff auf die #Rights4MeToo-Skala: Klicken Sie hier, um die Bewertungsskala
zu erkunden und zu erfahren, wie Sie sie in lhrer Organisation anwenden kon-
nen.

e Empfohlene Lektiire: "Die #Rights4MeToo-Skala: A Tool to Monitor Compliance
with the Convention on the Rights of Persons with Disabilities".
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Diese Ubung befahigt Fiihrungskrafte, mit gutem Beispiel voranzugehen, sich fiir die
Rechte von Menschen mit Behinderungen einzusetzen und sinnvolle Veranderungen in
ihrer Organisation voranzutreiben.

Wenn Sie mehr Uber die Bewertungsskala erfahren mochten, klicken Sie auf das fol-
gende Bild, um sie zu 6ffnen.

#RightsdMeToo

[#YoTambién
Tengo Derechos]

v iy S Ui Py o)

| N

F

Ubung 5. "Fiihrungsqualitéiten reflektieren Ausrichtung der Unterstiit-
zungsleistung der Organisation an den Grundwerten "

Diese Aktivitat soll Manager in die Lage versetzen, selbstandig zu bewerten, wie Unter-
nehmensleitlinien und -praxis mit den Grundwerten Ubereinstimmen, und umsetzbare
Schritte zur Verbesserung zu identifizieren.

BendGtigte Materialien
® Organigramm oder Prozessdiagramm (gedruckt oder digital).
e Selbsthaftende Zettel oder digitales Whiteboard (z. B. Microsoft Teams, Miro
oder Jamboard).

e Reflexionsfragen (siehe unten).
e Vorlage fiir die MaBnahmenplanung (optional, zur Dokumentation von Anderun-

gen).
Anweisungen fiir Fiihrungskrafte
1. Vorbereitung

e Sammeln Sie Materialien: Stellen Sie sicher, dass Sie Zugang zu einem Organi-
gramm oder einem Prozessdiagramm haben, das die wichtigsten Arbeitsablaufe
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(z. B. Aufnahme, Planung, Erbringung von Dienstleistungen, gesellschaftliche Ein-
bindung) veranschaulicht.

e Uberpriifen Sie die Grundwerte: Machen Sie sich mit den vier Grundwerten ver-
traut, die lhre Organisation vertritt (z. B. Gleichberechtigung, Inklusion, Em-
powerment und Selbstbestimmung).

2. Darstellung der Organisation (20 Minuten)

e Verwenden Sie das Organigramm oder das Prozessdiagramm, um Arbeitsabldaufe
optisch zu bewerten.
e Schritt 1: Ermitteln Sie die Bereiche, in denen die Organisation bei der Forde-
rung der Grundwerte besonders gut abschneidet
O Bringen Sie Haftnotizen oder Anmerkungen (z. B. griin) an den Stellen des
Diagramms an, an denen die Prozesse diese Werte stark widerspiegeln.
e Schritt 2: Identifzieren Sie verbesserungsbedirftige Bereiche
O Bringen Sie Haftnotizen oder Anmerkungen (z. B. rot oder gelb) zu Berei-
chen an, in denen es Raum fir eine bessere Ausrichtung der Prozesse an
die Grundwerte gibt.

3. Gezielte Reflexion (15 Minuten)

Denken Sie Uber die folgenden Fragen nach. Schreiben Sie Ihre Gedanken direkt auf
Haftnotizen oder in ein spezielles Protokoll:

e Leitlinien und Unabhangigkeit:
"Fordern unsere Leitlinien und Virgehensweisen die Unabhangigkeit oder kdnn-
ten sie ungewollt Abhangigkeit schaffen?"

® Anhodrungssysteme:
"Verfligen wir Uber wirksame Systeme, um die Stimmen von Menschen mit Be-
hinderungen anzuhéren und in die Entscheidungsfindung einzubeziehen?"

e Verstandnis und Ausrichtung der Mitarbeiter:innen:
"Wie stellen wir sicher, dass die Mitarbeiter:innen die Grundwerte verstehen
und in ihrer taglichen Arbeit konsequent anwenden?"

e Anpassungsfihigkeit:
"Wie flexibel sind unsere Systeme bei der Anpassung an die sich dndernden Be-
dirfnisse der Hauptpersonen und deren Familien?"

4. MaBnahmenplanung (10 Minuten)

e Uberpriifen Sie die bei der Bestandsaufnahme und Reflexion gewonnenen Er-
kenntnisse.
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e Waihlen Sie einen bestimmten Bereich aus, den Sie als Fiihrungskraft beeinflus-
sen kénnen.
e Verwenden Sie die folgenden Hinweise, um einen einfachen MaRnahmenplan zu
erstellen:
0 Was muss sich andern? (Beschreiben Sie das Problem oder den verbesse-
rungswirdigen Bereich.)
o Warum ist diese Anderung wichtig? (Erldutern Sie die méglichen Auswir-
kungen.)
O Wie werden Sie diese Verdanderung umsetzen? (Nennen Sie Schritte, Res-
sourcen und beteiligte Schllsselpersonen).
O Wann werden Sie beginnen? (Legen Sie einen realistischen Zeitrahmen
fest.)

5. Nachbereitung (optional, selbstgesteuert)

e Planen Sie eine Uberpriifung lhres MaRnahmenplans innerhalb eines bestimm-
ten Zeitrahmens (z. B. 30 oder 60 Tage).

e Bewertung der Fortschritte und Ermittlung zusatzlicher Schritte, die fur eine
nachhaltige Verbesserung erforderlich sind.

Tipps fiir die autonome Umsetzung

® Nehmen Sie sich Zeit: Nehmen Sie sich mindestens 45 Minuten Zeit fur diese
Ubung in einer ruhigen, ungestérten Umgebung.

e Arbeiten Sie bei Bedarf zusammen: Beziehen Sie, falls gewtlinscht, andere Fiih-
rungskrafte oder Teamleitungen ein, um verschiedene Perspektiven zu sammeln
und die kollektive Verantwortlichkeit zu fordern.

e Nutzen Sie die Technologie: Verwenden Sie bei Remote-Teams Tools fiir die Zu-
sammenarbeit, um Diagramme zu kommentieren und Uberlegungen in Echtzeit
auszutauschen.

Erwartete Ergebnisse
Durch die eigenstindige Durchfiihrung dieser Ubung werden Fiihrungskréfte:

e Einen tieferen Einblick in die Ausrichtung ihrer Organisation auf ihre Grundwerte
erhalten.

e Konkrete Schritte zur Verbesserung von Strategien und Vorgangsweisen ermit-
teln.

e |hre Fahigkeit, zielgerichtet zu fihren und ein integrativeres, gerechteres und
leistungsfahigeres Umfeld zu schaffen.
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Diese Ubung befihigt Fiihrungskrifte, ihre Rolle als Akteure eines positiven organisato-
rischen Wandels zu Gibernehmen und sicherzustellen, dass ihre Vorgangsweise die
Grundwerte widerspiegeln und aufrechterhalten, die Hauptpersonen und deren Fami-
lien wirksam unterstitzen.

Ubungen zur individuellen Lebensqualitit

Ubung 6: Bewertung der Lebensqualitéit durch die Sichtweise einer Fiih-
rungskraft

Diese Checkliste soll Flihrungskraften helfen, ihre Rolle bei der Verbesserung der Le-
bensqualitat von Menschen mit Behinderungen durch strategische Kontrolle und Res-
sourcenverteilung zu bewerten und zu reflektieren. Durch die Berlicksichtigung von
Schlisselbereichen wie emotionales Wohlbefinden, Selbstbestimmung und soziale Ein-
bindung kdnnen Fiihrungskrafte Starken und verbesserungswiirdige Bereiche in der
Praxis der Organisation identifizieren. Nutzen Sie dieses Instrument als Teil Ihrer Fiih-
rungsentwicklung und um die Ausrichtung auf das QoLSM sicherzustellen.

Antwortmoglichkeiten:

Wahlen Sie fiir jede Frage die Option aus, die der derzeitigen Praxis lhres Unterneh-
mens am besten entspricht:

- IMMER (4 Punkte): Diese MaBBnahme ist durchgangig Teil des Konzepts der Organisa-
tion.

- HAUFIG (3 Punkte): Diese MalRnahme wird hiufig durchgefiihrt, aber es kann gele-
gentlich zu Licken kommen.

- SELTEN (2 Punkte): Diese Malinahme wird selten durchgefiihrt und ist moglicher-
weise noch nicht fester Bestandteil des Vorgehens der Organisation.

- NIEMALS (1 Punkt): Diese Mallnahme wird derzeit nicht durchgefiihrt.

Reflektieren Sie lhre Antworten:

Wenn Sie auf eine Frage mit Selten oder Nie antworten, nehmen Sie dies zum Anlass,
die Strategien ihrer Organisation in diesen spezifischen Bereichen zu tGiberdenken und
zu Uberarbeiten. Diese Antworten weisen auf Bereiche hin, in denen zusatzliche
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Schwerpunktgebiete, Schulungen oder strategische Anpassungen erforderlich sein
konnten, um die Lebensqualitat der von lhnen unterstiitzten Personen besser zu for-
dern.

Indem Sie Uber diese Erkenntnisse nachdenken und entsprechend handeln, kdnnen Sie
Ihre Rolle bei der Schaffung eines inklusiveren, forderlicheren und starkenden Umfelds
fir Menschen mit Behinderungen festigen und lhre Arbeit enger an den Kernwerten
des QoLSM-Ansatzes ausrichten.

Emotionales Wohlbefinden

Frage IMMER | HAUFIG | SELTEN | NIEMALS
(4) (3) (2) (1)

Stellen Sie sicher, dass die Person Zugang zu
psycho-sozialen Unterstitzungsdiensten hat
(z. B. Beratung, Unterstitzung durch Peers)?

Reagieren Sie auf Anzeichen von Stress oder
emotionalen Problemen sofort und erfolg-
reich?

Korperliches Wohlbefinden

Frage IMMER | HAUFIG | SELTEN | NIEMALS
(4) (3) (2) (1)

Haben Sie regelmaRige Gesundheitsuntersu-
chungen ermoglicht und Anleitungen fir ei-
nen gesunden Lebensstil gegeben?

Bieten Sie Menschen mit intellektuellen Be-
hinderungen die Moglichkeit, etwas tber
Gesundheit und Selbstflrsorge zu lernen,
und zwar auf eine Art und Weise, die fiir sie
zuganglich und auf ihre Beddrfnisse zuge-
schnitten ist?

45 Project N2 101133888-Erasums-2023-PCOP-ENGO



Finanziert von der
Europaischen Union

QoLAB

46 Project N@ 101133888-Erasums-2023-PCOP-ENGO



Finanziert von der
Europaischen Union

Q

Materielle Sicherheit

Frage IMMER | HAUFIG | SELTEN | NIEMALS
(4) (3) (2) (1)

Unterstiitzen Sie die Person beim Zugang zu
finanziellen Mitteln oder Leistungen, auf die
sie Anspruch hat?

Haben Sie sichergestellt, dass ihre Lebensbe-
dingungen den Standards fiir Sicherheit und
Wohlbefinden entsprechen?

Personliche Entwicklung

Frage IMMER | HAUFIG | SELTEN | NIEMALS
(4) (3) (2) (1)

Bieten Sie ihnen Zugang zu Bildungs- oder
Berufsbildungsprogrammen, die ihren Inte-
ressen und Zielen entsprechen?

Helfen Sie bei der Erstellung von individuel-
len Planen fiir den Ausbau von Kompetenzen
oder die berufliche Weiterentwicklung?
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Selbstbestimmungsrecht

Frage

IMMER
(4)

HAUFIG
(3)

SELTEN
(2)

NIEMALS
(1)

Beziehen Sie die Hauptperson in Entschei-
dungsprozesse Uber sein tagliches Leben
und seine langfristigen Plane ein?

Werden ihre Vorlieben und Entscheidungen
respektiert, auch wenn sie von den konven-
tionellen Erwartungen abweichen?

Zwischenmenschliche Beziehungen

Frage

IMMER
(4)

HAUFIG
(3)

SELTEN
(2)

NIEMALS
(1)

Ermoglichen Sie es dem Einzelnen, sinnvolle
Beziehungen aufzubauen oder zu pflegen?

Haben Sie die betreffende Person bei Bedarf
beim Zugang zu Familienmediation oder Pro-
grammen zum Aufbau von Beziehungen un-

terstutzt?

Soziale Inklusion

Frage

IMMER
(4)

HAUFIG
(3)

SELTEN
(2)

NIEMALS
(1)
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Haben Sie Hindernisse fir die Teilnahme an
offentlichen Veranstaltungen oder -Aktivita-
ten ermittelt und beseitigt?

Fordern Sie aktiv die Teilnahme an lokalen
Initiativen oder Gruppen, die ihren Interes-
sen entsprechen?

Rechte

Frage IMMER | HAUFIG | SELTEN | NIEMALS
(4) (3) (2) (1)

Sind Sie mit den einschlagigen Gesetzen und
Richtlinien vertraut, um sich fir die Rechte
der Hauptperson einzusetzen?

Stellen Sie sicher, dass die Hauptperson tber
seine / ihre Rechte und deren Auslibung in-
formiert ist?
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Ubung 7. Workshop zur strategischen Ausrichtung

Bei dieser Aktivitat geht es darum, eingehend dariiber nachzudenken, wie die Leitlinien
und die Strategien von Organisationen mit den acht Dimensionen der Lebensqualitat
(emotionales, korperliches und materielles Wohlbefinden, persénliche Entwicklung,
Selbstbestimmung, zwischenmenschliche Beziehungen, soziale Inklusion und Rechte) in
Einklang stehen.

Erweitertes Spannungsfeld:

1. Vorbereitung:

o Vermitteln Sie Fihrungskraften ein umfassendes Verstandnis der 8 Di-
mensionen der Lebensqualitat. Verwenden Sie visuelle Hilfsmittel oder
Handouts, um die einzelnen Dimensionen und ihre Bedeutung zusam-
menzufassen.

O Erstellen Sie ein grolRes Raster (in Papierform oder digital) mit den 8 Di-
mensionen als Spalten und den Leitlinien, Angeboten oder strategischen
Zielen der Organisation als Zeilen.

2. Arbeitsschritte:

O Schritt 1: Bewertung: In kleinen Gruppen Uberpriifen die Fihrungskrafte
jede Leitlinie, jedes Angebot oder jedes Ziel und bewerten deren Beitrag
zu jeder Dimension. Sie konnen eine Bewertungs-Skala (z. B. "unterstitzt
stark", "unterstitzt teilweise", "unterstiitzt nicht") oder qualitative An-
merkungen verwenden, um die Ausrichtung zu bewerten.

o Schritt 2: Identifizieren Sie Liicken: Heben Sie Bereiche hervor, in denen
die Ausrichtung schwach ist oder fehlt. Ermutigen Sie die Flihrungskrafte
zu einer Diskussion dariiber, ob diese Liicken eine Uberarbeitung der Leit-
linien, der Ressourcenverteilung oder inhaltliche Anderungen erforderlich
machen.

O Schritt 3: Losungen erarbeiten: Die Gruppen Uberlegen, welche Schritte
unternommen werden kdnnen, um Defizite zu beheben, z. B. die Anpas-
sung von inhaltlichen Zielen, die Einflhrung neuer Initiativen oder die
Durchfiihrung gezielter Mitarbeiter:innenschulungen.

o Schritt 4: Setzen Sie Priorititen fiir Anderungen: Verwenden Sie eine
Entscheidungsmatrix (z. B. auf der Grundlage von Auswirkungen und
Durchfiihrbarkeit), um Anderungen fiir den nichsten Strategiezyklus zu
priorisieren.
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3. Ergebnis:
Die Fihrungskrafte verlassen die Veranstaltung mit einer klaren Vorstellung da-
von, wie ihre Leitlinien und ihre Strategien die Lebensqualitat fordern, einer
Liste von vorrangigen MaBnahmen und einem Geflihl der gemeinsamen Verant-
wortung fiir Verbesserungen.

Ubung 8. Visionsiibung: Die Zukunft der Lebensqualitiit

Ziel ist es, eine gemeinsame Vision fir die Verbesserung der Lebensqualitat in allen
acht Dimensionen in den nachsten 5-10 Jahren zu entwickeln.
Erweitertes Spannungsfeld:

1. Vorbereitung:

o Schaffen Sie die Voraussetzungen fiir ein gutes Gelingen , indem Sie eine
Zusammenfassung der aktuellen Erfolge und Herausforderungen der Or-
ganisation bei der Forderung der Lebensqualitat prasentieren.

O Geben Sie den Fihrungskraften Anregungen, wie sie sich die Zukunft vor-
stellen kdnnen, z. B. "Wie wird das emotionale Wohlbefinden des/der
Einzelnen in 10 Jahren aussehen?"

2. Schritte der Aktivitat:

O Schritt 1: Individuelle Visionsfindung: Die Flihrungskrafte schreiben ihre
personliche Vision auf, wie die Organisation die Lebensqualitat in den 8
Dimensionen verbessern wird. Ermutigen Sie sie, konkret und ambitio-
niert zu sein.

O Schritt 2: Austausch in der Gruppe: In kleinen Gruppen tauschen sich die
Flhrungskrafte tiber ihre Visionen aus. Die Gruppen fassen gemeinsame
Themen zu einer einzigen gemeinsamen Aussage zusammen und kon-
zentrieren sich darauf, wie der Erfolg in der Zukunft aussehen wird.

O Schritt 3: Entwicklung eines Fahrplans: Jede Gruppe legt die wichtigsten
Meilensteine, MaBnahmen und Ressourcen fest, die zur Verwirklichung
ihrer Vision erforderlich sind. Beispiele hierfiir sind die verstarkte Einbin-
dung von Stakeholdern, die Anwendung neuer Angebote oder die Einflh-
rung moderner Bewertungsinstrumente.

3. Das Ergebnis:
Die Fihrungskrafte verlassen die Veranstaltung mit einer gemeinsamen Vision
und einem strategischen Fahrplan, der die Bemiihungen der Organisation zur
Verbesserung der Lebensqualitat im nachsten Jahrzehnt leiten soll.
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Ubung 9. Rollenspiel zur ethischen Fiihrung

Ziel dieser Aktivitat ist es, liber ethische Herausforderungen nachzudenken und eine
Entscheidungsfindung zu UGben, die die Bedirfnisse der Organisation und die Prioritaten
der Lebensqualitat in Einklang bringen.

Erweitertes Spannungsfeld:

1. Vorbereitung:

O Bereiten Sie realistische ethische Dilemmas auf der Grundlage von Unter-
nehmensszenarien vor. Zum Beispiel:

Y Szenario 1: Aufteilung der begrenzten Ressourcen auf konkurrie-
rende Angebote.

Y Szenario 2: Behandlung von Beschwerden tber das Verhalten der
Mitarbeiter:innen bei gleichzeitiger Aufrechterhaltung der Arbeits-
moral des Teams.

Y Szenario 3: Abwagung zwischen individueller Autonomie und
Schutz- und Sorgfaltspflichten.

o Stellen Sie Flihrungskraften Rollenbeschreibungen zur Verfligung (z. B.
Person mit einer Behinderung, Mitarbeiter:in, Familienmitglied oder Ko-
operationspartner).

2. Arbeitsschritte:

O Schritt 1: Rollenspiel: Weisen Sie jeder Flihrungskraft eine Rolle zu und
stellen Sie das Szenario vor. Ermutigen Sie sie, die Situation nachzuspielen
und dabei die Perspektive und die Bedenken ihrer Rolle zum Ausdruck zu
bringen.

O Schritt 2: Problemldsung: Unterbrechen Sie das Rollenspiel und geben Sie
der Gruppe die Moglichkeit, gemeinsam mogliche Lésungen zu diskutie-
ren. Konzentrieren Sie sich darauf, Losungen zu finden, die die ethischen
Grundsatze wahren und mit den Prioritaten der Lebensqualitat tGberein-
stimmen.

o Schritt 3: Nachbesprechung: Fiihren Sie nach dem Rollenspiel eine Grup-
pendiskussion liber die Herausforderungen, die sich gestellt haben, die
Griinde fir die Entscheidungen und die gewonnenen Erkenntnisse.
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3. Ergebnis:
Flhrungskrafte entwickeln ein tieferes Verstandnis fur ethische Fiihrung, verbes-
sern ihre Fahigkeit, komplexe Entscheidungen zu treffen, und erhalten Instru-
mente, um organisatorische Ziele mit den Prioritaten der Lebensqualitat in Ein-
klang zu bringen.

Ubungen zur Umsetzung von MaRnahmen zur Verbesserung der Le-
bensqualitdt von Familien in Organisationen fiir Menschen mit Behin-
derungen

Ubung 10. Identifizieren Sie spezifische Bediirfnisse

Dieser Fragebogen hilft hnen, die familiaren Bedurfnisse von Menschen mit Behinde-
rungen in lhrer Organisation zu verstehen. Sie richtet sich an die Familien und sie mus-
sen jede dieser Fragen beantworten.

Was sind die groBten Herausforderungen, mit denen lhre Familie aufgrund einer Be-
hinderung konfrontiert ist?

(Wdhlen Sie bis zu 3 Optionen)

Zugang zu medizinischen Diensten
Eingliederung am Arbeitsplatz
Ausbildungsfotderung

Barrierefreie Verkehrsmittel

Zugang zu adaptiver Technologie

Emotionale oder psychologische Unterstlitzung

Fehlende Unterstlitzungs- Netzwerke

Welche Art von Unterstiitzung ist lhrer Meinung nach am dringendsten, um die Le-
bensqualitat lhrer Familie zu verbessern?

(Wdhlen Sie bis zu 3 Optionen)

Berufsbildungsprogramme

Psychologische oder emotionale Unterstiitzung
Zugang zu barrierefreien Verkehrsmitteln
Spezielle Bildungsangebote

Inklusive Freizeitaktivitaten

Sonstiges:
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Haben Sie sich von der Organisation ausreichend unterstiitzt gefiihlt, um diese Be-
diirfnisse zu befriedigen?

e Ja
e Nein
e Manchmal (bitte Details angeben):

Welche Initiativen sollte die Organisation lhrer Meinung nach umsetzen, um Men-
schen mit Behinderungen und ihre Familien zu unterstiitzen?
(Offene Antwort)

Waren Sie bereit, an Workshops oder Veranstaltungen teilzunehmen, die organisiert
werden, um sich mit diesen Bediifnissen auseinanderzusetzen?

® Ja
e Nein
e Vielleicht

Zusatzliche Anmerkungen oder Vorschlage:
(Offene Antwort)
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Ubung 11. Bewerten Sie die verfiigbaren Ressourcen

Diese Aktivitat tragt zu einer umfassenden Analyse der finanziellen, personellen und or-
ganisationstbergreifender kooperativer Ressourcen bei, die fiur die Umsetzung fami-
lienorientierter Angebote zur Verfligung stehen.

Beschreibung der Ubung
1. Einfiihrung (15 Minuten)

e Einstieg: Kurze Vorstellung der Ubung und ihres Ziels.
e Kontext: Uberblick iiber die geplanten Familienangebote, unter Hervorhebung
ihrer Ziele, Anforderungen und erwarteten Auswirkungen.
e Erforderliche Werkzeuge:
O Geschatztes Programmbudget.
o Liste der verfligbaren Mitarbeiter:innen.
o Datenbank mit (potentiellen) Kooperationspartnern(.

2. Aufteilung in Arbeitsgruppen (20 Minuten)

Teilen Sie die Teilnehmer:innen in drei Gruppen ein, je nach Art der zu analysierenden
Ressource:

1. Finanzgruppe: Bewertet das verfligbare Budget, identifiziert kritische Bereiche
und deckt mogliche Defizite auf.

2. Gruppe Personal: Ermittelt das erforderliche Personal, Giberprift die aktuellen
Fahigkeiten und deckt die Licken in den Personalressourcen auf.

3. Kooperationssgruppe: Uberpriift aktuelle Vereinbarungen mit Organisationen
und sucht nach Moglichkeiten fiir neue Kooperationen.

Jede Gruppe erhalt ein Arbeitsblatt mit folgenden Informationen:

e Verfligbare Ressourcen.
e Spezifische Programmanforderungen.
e Raum fur Vorschlage oder Strategien.

3. Gruppenarbeit (30 Minuten)

e Analyse: Jede Gruppe analysiert die bereitgestellten Informationen und erértert
mogliche Losungen oder Verbesserungen.
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e Ideenfindung: Identifiziert Strategien zur Maximierung von Ressourcen, zur Prio-
risierung von Zielen und zur ErschlieBung neuer Quellen (Finanzen, Personal
oder Kooperationen).

4. Prasentation der Ergebnisse (20 Minuten)

e Jede Gruppe stellt ihre Ergebnisse und Empfehlungen dem Rest des Teams vor.
e Diskussionen und Feedback wird angeregt.

5. Entwicklung eines MaBnahmenplans (25 Minuten)

e Fassen Sie die Ergebnisse auf der Grundlage der Prasentationen in einem einzi-
gen MaBnahmenplan zusammen:
O Wie wird das Budget optimal genutzt?
o Wie kann die Belegschaft gestarkt werden?
Welche strategischen Partnerschaften kénnen aktiviert oder geschaffen
werden?

Erforderliche Materialien

Erste Prasentation (PowerPoint oder Whiteboard).
Spezifische Arbeitsblatter fiir jede Gruppe.
Reale Daten zu Budget, Personal und Kooperationspartner.

Marker und grol3e Papierbdgen oder digitale Werkzeuge fiir die Zusammenar-
beit (wie Miro oder Jamboard).

Erfolgsindikatoren

e Klare Indentifizierung von Starken und Grenzen der verfiigbaren Ressourcen.

e Erarbeitung von mindestens drei tragfahigen Strategien pro Gruppe.

e Ein konkreter MaBnahmenplan, der auf die Ziele der familienorientierten Ange-
bote abgestimmt ist.
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Ubungen zum Unterstiitzungssystem
und zu forderlichen Bedingungen

Ubung 12. Realitéitsnahe Szenarien und Problemlésungsstrategien

Verbesserung der Fahigkeit von Fach- und Fihrungskraften, Hindernisse und Chancen
innerhalb von Unterstlitzungssystemen sowie forderliche Bedingungen effektiv zu er-
kennen, zu analysieren und anzugehen, um inklusive, nachhaltige und personen-
zentrierte Losungen fiir Menschen mit Behinderungen zu férdern.

Diese Ubung zielt darauf ab, eine interdisziplindre Perspektive zu foérdern, kritische und
kreative Probleml6sungsfahigkeiten zu starken und die vorgeschlagenen Strategien mit
dem Quality of Life Support Model (QoLSM) abzustimmen, um eine positive und trans-
formative Wirkung auf die Unterstlitzungsumgebungen zu gewahrleisten.

Arbeitsschritte:

1. Prdsentieren Sie realistische Szenarien:
Beispiele:

o "Eine Person mit Behinderung berichtet Gber Schwierigkeiten beim Zu-
gang zu einer Veranstaltung in der Gemeinde aufgrund von Transport-
problemen."

o "Mangelnde Schulung der Mitarbeiter:innen fihrt zu uneinheitlicher Un-
terstlitzungsleistung".

2. Erleichtern Sie die Analyse:
o Teilen Sie die Teilnehmer:innen in kleine Gruppen ein.
O Bitten Sie sie, den Fall zu analysieren und Folgendes zu ermitteln:
Y Hindernisse im derzeitigen Unterstitzungssystem.
Y Forderliche Bedingungen, die das Problem l6sen kdnnten.
Y Konkrete, umsetzbare Schritte zur Bewaltigung der Herausforde-
rung.
3. Prasentieren Sie Losungen:

o Jede Gruppe stellt ihre Analysen und Losungen der groBeren Gruppe vor.

O Ermutigen Sie zu Feedback und Diskussionen, um die vorgeschlagenen
Strategien zu verfeinern.

Umsetzung:
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e Fiihren Sie diese Ubung im Rahmen von Schulungen, Klausurtagen oder als ei-
genstandigen Workshop durch.
e Achten Sie bei der Gruppenarbeit auf die Forderung der interdisziplindren Zu-

sammenarbeit.

Bewertung:

e Bewerten Sie die Losungen anhand von Kriterien wie Durchfihrbarkeit, Kreativi-
tat und Ubereinstimmung mit dem QoLSM-Ansatz.
e Sammeln Sie Feedback zur Ubung, um kiinftige Workshops zu verbessern.

Ubung 13. Den Erfolg der Organsiation abbilden: Férderliche Bedingun-
gen, Unterstiitzungen und Ergebnisse in Einklang bringen. Es wird emp-
fohlen, diese Ubung gemeinsam mit Fachkréiften durchzufiihren.

Vorbereitung (10-15 Minuten)

e Benotigte Materialien:
O Ein groRes Diagramm in Papierform oder ein digitales Tool fir die Zusam-
menarbeit (z. B. Miro, Jamboard oder Trello).
O Marker oder digitale Kommentarwerkzeuge.
o Vordefinierte Spalteniberschriften flir das Diagramm:
1. Forderliche Bedingungen (z. B. Verfligbarkeit von Ressourcen, Zu-
ganglichkeit, Organisationsleitlinien).
2. Bereitgetellte Unterstiitzung (z. B. Mitarbeiter:innenschulung, Ge-
meinschaftsprogramme, technische Mittel).
3. Ergebnisse (z. B. verbessertes Engagement, hohere Zufriedenheit,
bessere Lebensqualitdtskennzahlen).
O Beispiele fur forderliche Bedingungen, Unterstlitzung und Ergebnisse, die
auf den Kontext lhrer Organisation zugeschnitten sind.
e Einleitung:
Beginnen Sie mit einer kurzen Prasentation, um die forderlichen Bedingungen zu
definieren. Erldutern Sie deren Rolle bei der Schaffung eines Umfelds, in dem
Menschen mit Behinderungen sich entfalten kénnen. Heben Sie Beispiele hervor
wie:
o Verfiigbarkeit von Ressourcen: Ausreichende Finanzierung, barrierefreie

Einrichtungen.
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O Zugdnglichkeit: Mallnahmen zur Gewahrleistung einer barrierefreien Um-
gebung.
O Haltung: Leitlinien zur Forderung von Inklusion und Gerechtigkeit.

Systemabbildung (30-40 Minuten)

e Schritt 1: Teilen Sie sich in Teams auf:
O Teilen Sie die Flihrungskrafte in kleine Gruppen von 3-5 Teilnehmer:innen
ein. Weisen Sie jeder Gruppe einen bestimmten Schwerpunktbereich zu,
z. B. eine Fachbereich, ein Angebot oder einen bestimmten Prozess in der
Organisation.
e Schritt 2: Befiillen Sie das Diagramm:
o Die Gruppen fiillen gemeinsam die Tabelle unter den drei Uberschriften
aus:

Yy Forderliche Bedingungen: Welche Bedingungen ermdoglichen oder
behindern den Erfolg? Beispiele: "Kontinuierliche Finanzierung von
Gemeinschaftsprogrammen" oder "Begrenzte Kenntnisse der Mit-
arbeiter:innen Uber Barrierefreiheitsstandards".

Y Geleistete Unterstiitzungen: Welche Initiativen oder Instrumente
gibt es derzeit? Beispiele: "Monatliche Mitarbeiter:innenschulung"
oder "Barrierefreie Transportmoglichkeiten".

Yy Ergebnisse: Was sind die messbaren Ergebnisse? Beispiele: "Er-
hohte Teilnahme an Veranstaltungen" oder "Hbhere Zufrieden-
heitswerte fir Familien".

e Schritt 3: Ermittlung von Liicken und Starken:
o Nach dem Ausflllen der Tabelle markieren die Gruppen:

Yy Stédrken: Bereiche, in denen forderliche Bedingungen, Unterstiit-
zung und Ergebnisse gut aufeinander abgestimmt sind.

Y Liicken: Bereiche, in denen die forderlichen Bedingungen oder die
Unterstltzung unzureichend sind, was zu suboptimalen Ergebnis-
sen fuhrt.

Gruppendiskussion und Analyse (20-30 Minuten)

e Prasentieren Sie lhre Ergebnisse:
Jede Gruppe stellt ihr Diagramm dem groBeren Team vor und konzentriert sich
dabei auf folgende Punkte:
o Die wichtigsten Starken des Systems.
O Licken oder Fehlentwicklungen, die behoben werden missen.
e Moderieren Sie eine gefiihrte Diskussion:
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O Ermutigen Sie die Teilnehmer:innen, Gber Fragen wie diese nachzuden-
ken:

Yy "Welche férderlichen Bedingungen haben den groBten Einfluss auf
die Ergebnisse?"

Y "Fehlen Hilfsmittel, die die festgestellten Liicken schlieRen kdnn-
ten?"

Yy "Welche Leitlinien oder Vorgangsweisen konnten in der Organisa-
tion Giberarbeitet werden, um die Ergebnisse zu verbessern?"

MaBnahmensplanung (30 Minuten)

e Priorisieren Sie Anderungen:

O Arbeiten Sie anhand der ermittelten Liicken gemeinsam an der Priorisie-
rung von Anderungen. Ziehen Sie die Verwendung eines Systems zur Ent-
scheidungsfindung in Betracht (z. B. eine Matrix aus Auswirkungen und
Machbarkeit), um zu bestimmen, welche MaRnahmen zuerst umgesetzt
werden sollten.

O Beispiele:

Y "Investition in hdufigere Mitarbeiter:innenschulungen zum Thema
Inklusion."

Yy "Entwicklung neuer Strategien zur Behebung von Mangeln in der
Barrierfreiheit".

e Entwickeln Sie einen Mallnahmenplan:
o Dokumentieren Sie fiir jede vorrangige Mallnahme:

Yy Die spezifische Anderung, die durchgefiihrt werden soll.

Yy Erforderliche Ressourcen (z. B. Finanzierung, Zeit, Personal).

Yy Wer fir die Umsetzung verantwortlich sein wird

Y Ein Zeitplan fur die Fertigstellung.

Umsetzung und Nachverfolgung

e Integrieren Sie die Karte in die strategische Planung:
o Verwenden Sie die Systemubersicht als lebendiges Dokument, das die Un-
ternehmensstrategie beeinflusst.
O Integrieren Sie MalRnahmenpunkte in die laufende strategische Planung
oder operative Uberpriifung.
o RegelmiBige Updates:
o Uberpriifen und aktualisieren Sie die Systemkarte in regelmaRigen Ab-
standen (z. B. vierteljahrlich oder jahrlich). Verfolgen Sie die Fortschritte
bei den MaRnahmepunkten und bewerten Sie erneut die Abstimmung
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zwischen forderlichen Bedingungen, bereitgestellter Unterstiitzung und
Ergebnissen.

Moderationbegleitung wie bei einer Teambildungs-Ubung

e Betonen Sie die Zusammenarbeit wahrend der Erstellung der Karte, um ein ge-
meinsames Verstandnis der organisatorischen Dynamik zu fordern.

e Nutzen Sie die Ubung, um Vertrauen zwischen den Fiihrungskriften aufzubauen
und den interdisziplindren Dialog zu fordern.

Bewertung und kontinuierliche Verbesserung

e Bewerten Sie nach der Umsetzung von MalBnahmepldanen deren Wirksamkeit,
indem Sie die Ergebnisspalte der Systemlandkarte erneut betrachten.

e Sammeln Sie Feedback von Mitarbeiter:innen, unterstiitzten Personen und an-
deren Interessengruppen, um die forderlichen Bedingungen und Untestlitzun-
gen zu verbessern.

Erwartete Ergebnisse

1. Verbesserte strategische Vision: Fiihrungskrafte erhalten ein klares und ganz-
heitliches Verstandnis dafir, wie forderliche Bedingungen innerhalb der Organi-
sation wirken.

2. Gezielte Verbesserungen: Ermittelte Defizite leiten umsetzbare Anderungen ein,
die die Bemuhungen der Organisation mit den gewiinschten Ergebnissen in Ein-
klang bringen.

3. Verstarkte Zusammenarbeit: Fihrungskrafte entwickeln eine starkere Teamar-
beit und eine gemeinsame Verantwortung zur Verbesserung der Effektivitat der
Organsiation.

4. Kontinuierlicher Fortschritt: Die Karte dient als dynamisches Instrument zur Ver-
folgung der Fortschritte und zur Anpassung an sich andernde Bedirfnisse.

Diese erweiterte Aktivitat verwandelt das System-Kartierung in einen robusten Rahmen
fur strategische Uberlegungen, MaRnahmen und kontinuierliches Wachstum der Orga-
nisation.
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Ubung 14: "Reflexionsinstrument fiir die Entwicklung von Fiihrungskréif-
ten: Steigerung des Wirkungsgrades von Fiihrungskrdiften"

Auf der Grundlage des "Leitfadens fiir Fihrungspraxis" des National Centre for Educa-
tion and Training on Addiction (NCETA) ist eine wirksame MalBnahme fiir Fihrungs-
krafte die "Reflective Practice Session".

https://nced.org.au/media/download resources/word/Guide for PracticeLeaders.pdf

Zielsetzung:

Verbesserung der Fahigkeit von Fihrungskraften, ihre Fliihrungspraktiken kritisch zu be-
werten und zu verbessern, um Mitarbeiter:innen wirksam zu unterstiitzen.

Arbeitsschritte:

1. Vorbereitung:
o Verteilen Sie den "Leitfaden fiir Fiihrungspraxis" vor dem Treffen an alle
teilnehmenden Fiihrungskrafte.
O Bitten Sie die Fihrungskrafte, den Leitfaden zu lesen und die Bereiche zu
notieren, die sie flir besonders wichtig oder schwierig halten.
2. Individuelle Reflexion:
O Beginnen Sie die Sitzung damit, dass jede Flihrungskraft tGber ihre derzei-
tigen Fihrungspraktiken nachdenkt.
O Ermutigen Sie sie, Starken und verbesserungswiirdige Bereiche in Bezug
auf die im Leitfaden dargelegten Grundsatze zu ermitteln.
3. Gruppendiskussion:
o Moderieren Sie eine Diskussion, in der die Fiihrungskréfte ihre Uberlegun-
gen mitteilen.
O Fordern Sie den offenen Dialog (iber gemeinsame Herausforderungen
und erfolgreiche Strategien.
4. MaRnahmenplanung:
O Anleitung von Managern zur Entwicklung individueller MaBnahmenplane,
um festgestellte Verbesserungsbereiche anzugehen.
o Die Plane sollten spezifische Ziele, Strategien und Zeitvorgaben enthalten.
5. Nachbereitung:
o Planen Sie regelmiRige Folgesitzungen zur Uberpriifung der Fortschritte
bei den MaRnahmeplanen.
O Bieten Sie Fiihrungskraften die Moéglichkeit, ihre Erfolge mit anderen zu
teilen und Unterstltzung bei laufenden Herausforderungen zu suchen.
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Diese Aktivitat fordert die kontinuierliche Verbesserung der Flihrungspraktiken, die
Forderung eines unterstitzenden Umfelds fiir die Mitarbeiter:innen und die Steigerung
der Effizienz der Organisation insgesamt.

Ubung 15. Fragebogen zur Bewertung der Ausbildung der Mitarbeiter:in-
nen im Unterstiitzungsmodell basierend auf dem Lebensqualitédtsansatz

Abschnitt 1: Allgemeine Informationen

1. Berufliche Stellung:
a) Fachkraft fiir direkte Unterstlitzung
b) Therapeut:in oder Spezialist:in (bitte angeben: )
c) Supervisor:in oder Koordinator;in
d) Sonstige (bitte angeben: )
2. Jahre der Erfahrung in der Arbeit mit Menschen mit Behinderungen:
a) Weniger als 1 Jahr
b) 1-3 Jahre
c) 4-6 Jahre
d) Mehr als 6 Jahre
3. Hochster abgeschlossener Bildungsgrad:
a) Pflichtschule
b) Fachschule
c¢) Bachelor-Abschluss
d) Hochschulabschluss
4. Haben Sie eine spezielle Schulung iiber das auf dem Lebensqualitats-Ansatz be-
ruhende Unterstiutzungsmodell erhalten?
a) Ja
b) Nein

Abschnitt 2: Kenntnisse iiber das Lebensqualitatsmodell

5. Wie wirden Sie das Unterstlitzungsmodell nach dem Lebensqualitatskonzept in
einem Satz definieren?
(Antwort mit offenem Ende)

6. Sind Sie mit den Bereichen des Lebensqualitatsansatzes vertraut (z. B. emotiona-
les Wohlbefinden, zwischenmenschliche Beziehungen, soziale Integration)?
a) Ja, ich kenne sie alle
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b) Ich kenne einige, aber nicht alle
c¢) Nein, ich bin nicht vertraut

7. Bewerten Sie Ihr Wissen Uber die Grundsatze des Lebensqualitatsansatzes (1:
keine, 5: Experte):

o Emotionales Wohlbefinden (123 45)
Zwischenmenschliche Beziehungen (123 4 5)
Personliche Entwicklung (12 3 4 5)

Soziale Teilhabe (123 45)

Rechte (12345)
Selbstbestimmungsrecht (12 3 4 5)
Korperliches Wohlbefinden (123 45)

O O O O 0O ©

Abschnitt 3: Anwendung des Modells in der Praxis

8. Wie fordern Sie bei Ihrer taglichen Arbeit die Lebensqualitdt von Menschen mit
Behinderungen?
(Offene Antwort)
9. Welche Strategien wenden Sie an, um die Selbstbestimmung von Menschen mit
Behinderungen zu fordern?
a) Die Entscheidungsfindung erleichtern
b) Hilfsmittel flir die Selbstbestimmung bereitstellen
c¢) Organisieren Sie inklusive Veranstaltungen
d) Andere (bitte angeben: )
10. Bewerten Sie auf einer Skala von 1 bis 5 Ihre Fahigkeit bei:
O Ermittlung des personlichen Unterstiitzungsbedarfs (12 34 5)
o Entwurf von Forderplanen auf der Grundlage des Lebensqualitats-Ansat-
zes(12345)
O Einbindung der Familien in die Gestaltung und Umsetzung von Unterstiit-
zungsmallnahmen (12 34 5)
11.Erhalten Sie Supervision oder Feedback zur Umsetzung des Lebensqualitatsmo-
dells in lhrer Arbeit?
a) Ja, regelmalig
b) Ja, gelegentlich
c) Nein

Abschnitt 4: Ausbildungsbedarf

12.Haben Sie das Geflihl, dass Sie eine zusatzliche Schulung zum Unterstitzungsmo-
dell basierend auf dem Lebensqualitats-Ansatz bendtigen?
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a) Ja
b) Nein
13. Welche Themen mdchten Sie im Zusammenhang mit dem Modell weiter erfor-
schen?
a) Gestaltung von individueller Unterstitzung
b) Arbeit mit Familien
c) Soziale Teilhabe und Rechte
d) Férderung der Selbstbestimmung
e) Sonstiges (bitte angeben: )
14. Welches Schulungsformat bevorzugen Sie?
a) Prasenz-Workshops
b) Online-Kurse
¢) Coaching oder Mentoring
d) Andere (bitte angeben: )

Abschnitt 5: AbschlieBende Bemerkungen

15.Haben Sie Vorschlage zur Verbesserung der Ausbildung oder der verfligbaren
Hilfsmittel flr das Unterstlitzungsodell basierend auf dem Lebensqualitats-Kon-
zept?
(Offene Antwort)
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Teil 3. Zusatzliche Ressourcen

Unterstiitzungsmodell nach dem Lebensqualitdtsansatz
Artikel

The Quality of Life Supports Model as a Vehicle for Implementing Rights. Behavioral Sci-
ences, 13(5), 365.

https://doi.org/10.3390/bs13050365

The Quality of Life Supports Model as a major component in applying the quality of life
paradigm

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jppi.12468

Individuelle Lebensqualitdt
Artikel

Quality of Life: From Concept to Future Applications in the Field of Intellectual Disabili-
ties

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1741-1130.2008.00201.x

Conceptualisation and Measurement of Quality of Life Based on Schalock and Ver-
dugo’s Model: A Cross-Disciplinary Review of the Literature

https://link.springer.com/article/10.1007/s11205-017-1596-2

The concept of quality of life and its role in enhancing human rights in the field of intel-
lectual disability

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1365-2788.2012.01585.x

From a concept to a theory: The six eras of quality of life research and application
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0891422224000957

Lebensqualitdit in der Familie
Artikel

Alnahdi, G. H., Alwadei, A., Woltran, F., & Schwab, S. (2022). Measuring Family Quality
of Life: Scoping Review of the Available Scales and Future Directions. International Jour-
nal of Environmental Research and Public Health, 19(23), 15473.
https://doi.org/10.3390/ijerph192315473

Dworetzky B, Hoover CG, Walker DK. Family Engagement at the Systems Level: A
Framework for Action. Matern Child Health J. 2023 Jun;27(6):969-977. doi:
10.1007/s10995-023-03619-2. Epub 2023 Mar 13. Erratum in: Matern Child Health J.
2024 Mar;28(3):596. doi: 10.1007/s10995-023-03674-9. https://familyvoices.org/wp-
content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-Systems-Level.pdf

Family Quality of Life for People with Intellectual Disabilities in Catalonia.
https://doi.org/10.1111/jppi.12134

Family Engagement at the Systems Level: A Framework for Action. Link: https://fami-
lyvoices.org/wp-content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-Systems-

Level.pdf

Hoffman, L., Marquis, J., Poston, D., Summers, J. A., & Turnbull, A. (2006). Assessing
family outcomes: Psychometric evaluation of the beach center family quality of life
scale. Journal of Marriage and Family, 68(4), 1069-1083. https://onlineli-
brary.wiley.com/doi/10.1111/j.1741-3737.2006.00314.x

Poston, D., Turnbull, A., Park, J., Mannan, H., Marquis, J., & Wang, M. (2003). Family
Quality of Life: A Qualitative Inquiry. Mental Retardation, 41(5), 313—-328. Open access
via Researchgate: https://www.researchgate.net/publication/10576449 Family Qual-
ity of Life A Qualitative Inquiry

Familienbeteiligung in systemischen Instrumenten
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Family Voices hat das Family Engagement in Systems Assessment Tool (FESAT) entwi-
ckelt, um die Einbindung von Familien in Richtlinien, Praktiken und weitere systemische
Initiativen zu bewerten. Uber die folgenden Links erhalten Sie Zugriff auf alle Informati-
onen zu den Bewertungsinstrumenten.

Family Engagement in Systems Assessment Tool (FESAT) User’s Guide

Family Engagement in Systems Assessment Tool (FESAT)

Family Engagement in Systems Assessment Tool (FESAT) Score Sheet

Family Engagement in Systems (FES) Toolkit
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Modul 3 — Ressourcen fiir die Schulung und
den Kapazitatsaufbau von Fachkraften
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Herzlich willkommen!

Liebe Fachkrafte,

Willkommen bei diesem Toolkit, das Sie bei lhrer Arbeit mit Menschen mit Behinderun-
gen unterstitzen soll, wobei der Schwerpunkt auf der Verbesserung ihrer Lebensquali-
tat und der Bereitstellung wirksamer Unterstiitzung liegt.

Haben Sie schon einmal mit den Konzepten der "Lebensqualitat" oder zu "Unterstit-
zungsmodellen" gearbeitet?

Verstehen Sie, wie malRgeschneiderte Unterstlitzung das Wohlbefinden einer Person
erheblich verbessern und sie zu einem erfiillten Leben befahigen kann?

Ob diese Konzepte fiir Sie neu sind oder Sie sich vertiefend damit befassen mochten, ist
dieses Toolkit genau das Richtige fiir Sie. Es bietet einen umfassenden Uberblick tiber
das Quality of Life Supports Model (QoLSM) und stattet Sie mit den theoretischen und
praktischen Werkzeugen aus, um das Leben der Menschen, die Sie unterstitzen, zu
verbessern.

Dieses Toolkit zielt darauf ab:

e Definition und Erlauterung des QoLSM-Rahmens, einschlielRlich seiner Grunds-
atze und Dimensionen zu liefern.

e Essoll Ihnen helfen zu verstehen, was ein sinnvolles und erfilltes Leben fiir
Menschen mit Behinderungen ausmacht.

e Und Strategien zur Umsetzung maligeschneiderter UnterstiitzungsmalRnahmen
prasentieren, die Autonomie, Inklusion und Wohlbefinden férdern.

Zielsetzung dieses Toolkits
Mit diesen Materialien werden Sie lernen, wie man:

e Eine wirksame Teilhabe von Menschen mit Behinderungen fordert, die ihren
personlichen Werten und Zielen entspricht.

e Fir die Rechte von Menschen mit Behinderungen eintritt und ihre Selbstbestim-
mung und Autonomie fordert.

e die Beziehungen von Menschen mit Behinderungen innerhalb ihrer Familien, ih-
rer sozialen Netzwerke und Gemeinschaften starkt.
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Das Toolkit ist in drei Hauptabschnitte unterteilt:

Teil 1: Das Unterstiitzungsmodell basierend auf dem Lebensqualitatsansatz (Quality
of Life Supports Model, QoLSM)

In diesem Abschnitt wird das QoLSM-System eingehend erlautert. Zunachst wird das
Lebensqualitatsmodell mit seinen acht Dimensionen (emotionales Wohlbefinden, zwi-
schenmenschliche Beziehungen, materielle Sicherheit, personliche Entwicklung, kérper-
liches Wohlbefinden, Selbstbestimmung, soziale Teilhabe und Rechte) naher erlautert.

In diesem Abschnitt wird auch das Unterstiitzungsmodell vorgestellt, das den Lebens-
qualitats-Ansatz erganzt, indem es aufzeigt, wie individuelle, bedarfsgerechte Unter-
stitzung die personliche Situation verbessern kann. Das Unterstiitzungsmodell legt den
Schwerpunkt auf eine ganzheitliche Bewertung der Bediirfnisse, die Identifizierung von
Barrieren und die Entwicklung von Strategien zur Bereitstellung malRgeschneiderter Un-
terstltzung. Sie werden lernen, wie Sie beide Modelle integrieren und verbinden kon-
nen, um bedeutsame Verbesserungen im Leben von Menschen mit Behinderungen zu
erreichen.

Teil 2: Ubungen und Aktivititen

In diesem Abschnitt finden Sie Ubungen, die speziell fiir Fachleute entwickelt wurden,
um das Verstandnis, die Reflexion und die Anwendung des Quality of Life Supports Mo-
del (QoLSM) zu erleichtern. Diese Aktivitaten sind in drei Hauptansatze gegliedert:

1. Trainingsiibungen:
Sie dienen dem Erwerb und der Vertiefung von Kenntnissen tGber die Grunds-
dtze, Dimensionen und Schliisselelemente des Modells. Diese Ubungen stellen
sicher, dass die Fachkrafte ein tiefes Verstandnis des Rahmenkonzepts erlangen
und wissen, wie sie ihn in der Praxis effektiv umsetzen konnen.

2. Reflexionsiibungen:
Sie sollen die Selbstreflexion und die kritische Analyse dariiber férdern, wie sich
die eigenen Handlungen und Entscheidungen auf die Lebensqualitat von Men-
schen mit Behinderungen und ihren Familien auswirken. Diese Ubungen regen
die Fachkrafte dazu an, zu bewerten, wie ihre derzeitigen Praktiken mit den
Grundwerten des Modells Gbereinstimmen.

3. Evaluierungsiibungen:
Diese Ubungen konzentrieren sich auf die praktische Anwendung des Modells
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und helfen, den Grad der Umsetzung seiner Komponenten im beruflichen Kon-
text zu messen. Sie umfassen Instrumente wie Checklisten, Fallanalysen und zu-
verlassige und wissenschaftlich gepriifte Skalen oder Fragebdgen. Diese Instru-
mente ermoglichen eine objektive und strukturierte Bewertung, bei der Starken,
verbesserungswiirdige Bereiche und Strategien zur Optimierung der Interventio-
nen ermittelt werden.

Diese Kombination von Ansatzen zielt darauf ab, die beruflichen Kompetenzen zu star-
ken, eine wirksamere Anwendung des Modells zu férdern und nachhaltige Praktiken zu
unterstitzen, die auf eine kontinuierliche Verbesserung der Lebensqualitat von Men-
schen mit Behinderungen ausgerichtet sind.

Teil 3: Erganzende Materialien

In diesem Abschnitt finden Sie zusatzliche Ressourcen, darunter Videos, Fallstudien und
wissenschaftliche Referenzen, um lhr Verstandnis des QoLSM-Systems zu vertiefen.
Diese Materialien werden |hre berufliche Entwicklung und die praktische Anwendung
der vorgestellten Konzepte unterstiitzen.

Schlussbemerkung

Das Unterstltzungsmodell in Anlehnung an das Lebensqualitats-Konzept (Quality of
Life Supports Model, QoLSM) ist ein wirkungsvolles Instrument und ein Leitfaden zur
Verbesserung der Lebensqualitat von Menschen mit Behinderungen. Wenn Sie es nut-
zen, werden Sie Menschen mit Behinderungen in die Lage versetzen, ihre Bedlirfnisse
zu artikulieren, fundierte Entscheidungen zu treffen und ihre persénlichen Ziele zu er-
reichen. Gemeinsam kdnnen wir inklusivere und solidarischere Gemeinschaften auf-
bauen, in denen sich jeder und jede entfalten kann.

Willkommen an Bord und vielen Dank fiir Ihr Engagement zur Verbesserung der Le-
bensqualitat fiur alle!
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Teil 1. Das Unterstutzungsmodell basierend auf dem Lebensqualitats-
ansatz (QOLSM). Was ist das QOLSM?

Der QoLSM-Ansatz: Eine kurze Beschreibung

In den letzten Jahrzehnten haben zwei zentrale Ansatze die Aufmerksamkeit und Férde-
rung von Menschen mit intellektuellen Behinderungen gepragt: das Konzept der Le-
bensqualitat und das Unterstitzungsmodell.

Konzept der Lebensqualitat

Im Mittelpunkt dieses Konzepts steht ein Modell zur Bewertung und Entwicklung von
Betreuungsplanen, die die Lebensqualitdt von Menschen mit Behinderungen erheblich
beeinflussen. Es dient auch als dynamisches Instrument fir Organisationen und Einrich-
tungen, die mit dieser Gruppe arbeiten (Verdugo et al., 2007). Das Lebensqualitatsmo-
dell umfasst verschiedene Interaktionsebenen, die fir die Forschung zur Verbesserung
der Lebensqualitat wesentlich sind (Bronfenbrenner, 1987):

Mikrosystem: Das unmittelbare Umfeld, in dem Menschen mit Behinderungen
leben, z. B. das familidgre Umfeld.

Mesosystem: Umfassendere Kontexte wie Gemeinde, Nachbarschaft, Organisa-
tionen und Dienstleistungen, die fur die positive Interaktion des Einzelnen mit
seiner Umwelt entscheidend sind.

Makrosystem: Umfasst die Politik, kulturelle Normen und die gesellschaftlichen
Systeme im Behindertenbereich, die in erster Linie die individuellen, sozialen
Bedingungen von Menschen mit Behinderungen beeinflussen.

Unterstiitzungsmodell

Dieses Modell bietet eine strukturierte Methodik zur Planung und Umsetzung umfas-
sender Unterstltzungsstrategien. Diese Strategien sind darauf ausgerichtet, die Auswir-
kungen der Behinderung zu mildern und die Entwicklung, Bildung, Interessen, Funkti-
onsfahigkeit und das Wohlbefinden der Person zu fordern.

Lebensqualitat ist ein wissenschaftlich fundiertes Konzept, das uns liber entscheidende
Aspekte des Lebens von Menschen mit Behinderungen informiert und die gewl{inschten
Ergebnisse zur Verbesserung ihres Wohlbefindens aufzeigt. Unterstlitzungen sind in die-
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sem Zusammenhang die spezifischen Strategien, die zur Verbesserung der Lebensquali-
tat von Menschen mit Behinderungen eingesetzt werden (Verdugo et al., 2020).

Soziales und kontextuelles Verstindnis von Behinderung

Diese Konzepte haben sich gemeinsam mit einem starker sozial und kontextbezogenen
Verstandnis von Behinderungen entwickelt, das den Schwerpunkt von persdnlichen De-
fiziten auf die Analyse und das Verstandnis der Umwelt verlagert (Schalock, 2007).
Diese Verlagerung impliziert, dass die Hindernisse fir ein erfilltes Leben von Menschen
mit Behinderungen nicht nur in ihren Defiziten liegen, sondern auch in den gesellschaft-
lichen kulturellen Uberzeugungen, die eine umfassende Teilhabe behindern (Soziales
Modell von Behinderungen).

Der konzeptionelle Rahmen fiir die Betreuung dieser Gemeinschaft, der sich auf Lebens-
qualitat und Unterstlitzung bezieht, betont, dass gesellschaftliche Strukturen und kultu-
relle Haltungen oft die Barrieren fiir eine vollstandige Teilhabe an der Gemeinschaft
darstellen. Daher wird die soziale Verantwortung betont und fiir VerbesserungsmafRi-
nahmen der Lebensqualitat von Menschen mit Behinderungen pladiert (Shakespeare,
2008). Dabei wird zwischen den funktionalen Einschrankungen des Einzelnen und den
gesellschaftlichen Barrieren, die eine umfassende Teilhabe behindern, unterschieden.

Umsetzung einer sozialen und kontextuellen Perspektive

Die Annahme einer sozialen und kontextbezogenen Sichtweise auf Behinderungen ist

von entscheidender Bedeutung fiir die Wahrung der Rechte von Menschen mit Behin-
derungen. Die Achtung der ihnen innewohnenden Wiirde sollte nicht von kérperlichen
Merkmalen abhingen, sondern von der Uberwindung sozialer Barrieren, die eine um-
fassende und eigenstandige Entwicklung behindern.

Um dies zu erreichen, missen die Grundwerte, die die umsorgende Gemeinschaft lei-
ten, mit den Menschenrechtsprinzipien Gbereinstimmen, einschlieRlich der Achtung der
angeborenen Wiirde, des Erfahrungslernens, der Nichtdiskriminierung, der vollstandi-
gen Einbeziehung und der Behandlung von Menschen mit Behinderungen als vollwer-
tige Blrger. Darliber hinaus sollten die Mesosystem-Umgebungen die sichere Teilhabe
am Gemeinschaftsleben fordern und das Gefiihl der Zugehorigkeit starken.

SchliefRlich miissen diejenigen, die Unterstiitzung leisten (Familienangehorige und Fach-
krafte im Mikrosystem), die ausdriicklichen Bedlirfnisse und Praferenzen von Menschen
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mit Behinderungen respektieren und fordern. Dies erfordert Training und Sensibilisie-
rung, damit sie sich an den oben genannten Werten, Grundsatzen und Modellen orien-
tieren.

Forderung der QoLSM-Grundsditze, -Dimensionen und -Schliisselelemente
fiir Unterstiitzungssysteme.

Seit 2020 haben verschiedene Autoren (Gémez et al., 2021; Schalock et al., 2020; Ver-
dugo et al., 2020) daran gearbeitet, das Konzept der Lebensqualitat in das Unterstit-
zungsmodell zu integrieren und einen neuen konzeptionellen und analytischen Rahmen
zu schaffen: das Quality of Life Supports Model (QoLSM). Dieses Modell befasst sich mit
Fragen auf makrosozialer, mesosozialer und mikrosozialer Ebene. Es verbindet nicht nur
das Konzept der Lebensqualitdat mit dem Unterstliitzungsmodell, sondern skizziert auch
zentrale Werte und Bedingungen, die fiir die Umsetzung umfassender Betreuungs- und
Forderstrategien fiir Menschen mit Behinderungen notwendig sind. Oberstes Ziel ist es,
das allgemeine Wohlbefinden dieser Menschen durch individuelle Befahigung sowie or-
ganisatorische und strukturelle Veranderungen zu verbessern.

Wie in Abbildung 1 dargestellt, ist die Integration von vier Dimensionen - Kernwerte, in-
dividuelle und familidare Lebensqualitat, Unterstiitzungsmodell und férderliche Bedin-
gungen - entscheidend. Jedes "Teil" ist fiir die Funktionalitat des Rahmens entschei-
dend, was bedeutet, dass QoLSM nur dann effektiv umgesetzt werden kann, wenn alle
Dimensionen aktiviert werden.

Abbildung 1: Das Quality of Life Supports Model (QoLSM)

Dimensionen
individueller Unterstlitzungs- Forderliche Be-

Grundwerte - .
und familiarer system dingungen

Lebensqualitat

Quelle: Eigene Entwicklung in Anlehnung an die Formulierung von Verdugo et al., 2020
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Grundwerte

Zu den Grundwerten gehéren die gesellschaftlichen Uberzeugungen iiber die Fahigkei-
ten und das Potenzial von Menschen mit intellektuellen Behinderungen und Entwick-
lungsstorungen. Es ist wichtig, die sozialen und kulturellen Werte, die die 6ffentliche
Behindertenpolitik beeinflussen, umfassend zu analysieren und zu bewerten. Ohne ei-
nen gesellschaftlichen Wandel hin zu Inklusion, Teilhabe und Respekt vor der Vielfalt
sind signifikante Veranderungen auf organisatorischer und individueller Ebene nur
schwer zu erreichen. Menschen mit Behinderungen, ihre Unterstiitzungsnetzwerke
und Dienstleistungsorganisationen sollten tUber diese Grundwerte nachdenken, um
neue inklusive Szenarien zu férdern (Verdugo et al., 2020):

9 Die Menschenrechte und Blrgerechte von Menschen mit Behinderungen wer-
den gewahrt.

9 Das Recht auf Selbstbestimmung von Menschen mit Behinderungen, unabhangig
zu leben, wird respektiert (Wehmeyer, 2013).

9 Die individuelle und familidare Lebensqualitat wird als ein multidimensionales
Konzept anerkannt.

9 Das Unterstitzungsmodell wird nicht als Ersatz fiir die Willensbekundung, son-
dern als Hilfe fur die vollstandige Inklusion in die Gemeinschaft anerkannt.

Dimensionen der individuellen und familiéiren Lebensqualitdit

In Anlehnung an die 12 Prinzipien von Schalock und Verdugo (2002) umfasst die Le-
bensqualitat Prinzipien der Konzeptualisierung, Messung und Anwendung (siehe Ta-
belle 1).

Tabelle 1: Zwolf von Schalock und Verdugo vorgeschlagene Grundprinzipien
der Lebensqualitat

Grundsatze der Konzeptualisierung

1. Multidimensionaler Charakter, beeinflusst durch personliche und
umweltbedingte Faktoren.

2. Einheitliche Komponenten fiir alle Personen.

3. Objektive und subjektive Komponenten.

4. Forderung durch Selbstbestimmung, Ressourcen, Lebensziele und
Inklusion.

Grundsatze der Messung:
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5. Bewertung von wertvollen Lebenserfahrungen.
6. Reflektierende Dimensionen fiir ein erfilltes Leben.
7. Bericksichtigung wichtiger physischer, sozialer und kultureller Zu-
sammenhange.
8. Gemeinsame und einzigartige Erfahrungen verbinden.
Grundsatze der Anwendung:

9. Steigerung des Wohlbefindens.

10.Steuernde Interventionen und Unterstitzung.
11. Evidenzbasierte Anwendungen.
12.Stellenwert in der Berufsausbildung.

Diese Grundsatze unterstreichen die Lebensqualitat als Bezugsrahmen fur Unterstiit-
zungsprozesse und betonen universelle Konzeptualisierungs-, Mess- und Anwendungs-
muster.

Ausgehend von den zuvor erlduterten Punkten hat sich der Begriff "Lebensqualitat"
auf Prinzipien verlagert, die mit der individuellen Untersuchung der objektiven und
subjektiven Bedingungen im Zusammenhang mit dem Wohlbefinden des Einzelnen
verbunden sind. Das Konzept ist zum Bezugsrahmen fir praktisch alle Prozesse im Zu-
sammenhang mit der Unterstiitzung geworden und umfasst sowohl die anfangliche
Bewertungsphase als auch die Entwicklung von Interventionsplanen zur Verbesserung
der bio-psycho-sozialen Bedingungen des Einzelnen. Die von Schalock und Verdugo
vorgeschlagenen Faktoren legen nahe, dass die Lebensqualitat universelle Muster der
Konzeptualisierung, Messung und Anwendung aufweist - das heilt, sie sind fir alle
Menschen gleich, unabhangig davon, ob sie eine Behinderung haben.

Die Dimensionen der individuellen und familiaren Lebensqualitat sind in Tabelle 2 in
Ubereinstimmung mit dem QoLSM-Modell dargestellt, das von seinen Schdpfern ent-
wickelt wurde (Verdugo et al., 2020).

Tabelle 2. Dimensionen der individuellen und familidaren Lebensqualitat

Individuelle Dimensionen in Bezug Familiendimensionen im Zu-
auf die Lebensqualitat sammenhang mit der Lebens-
qualitat
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1. Personliche Entwicklung 1. Die Rolle der Eltern
2. Selbstbestimmungsrecht 2. Interaktionen in der Familie

3. Zwischenmenschliche Beziehungen 3. Emotionales Wohlbefinden

4. Soziale Eingliederung 4. Korperliches Wohlbefinden

5. Rechte 5. Behinderungsbedingte Unter-
stitzungsmallinahmen

6. Emotionales Wohlbefinden 6. Unterstltzung durch andere

7. Korperliches Wohlbefinden 7. Berufliche Entwicklung

8. Materielles Wohlergehen 8. Interaktion der Gemeinschaft

Unterstiitzungssysteme

Das Unterstltzungssystem ist eine Schliisselkomponente des QoLSM, wie in der Inter-
nationalen Konvention tber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (2006) her-
vorgehoben wird. Die Anbieter von Dienstleistungen fiir Menschen mit Behinderungen
werden samt den Rechtsnormen, die ihren Interventionen zugrunde liegen, ermutigt,
von einem Modell der stellvertretenden Entscheidungsfindung zu einem Unterstiit-
zungsmodell Gberzugehen. In diesem Modell wird der Einzelne befdhigt, sein Potenzial
durch Strategien (Unterstlitzung) zu entwickeln, die auf seine spezifischen Bedirfnisse
zugeschnitten sind. Es ist wichtig zu erkennen, dass eine Behinderung kein fester Zu-
stand ist, sondern vielmehr von den Starken und der Unterstiitzung abhangt, die das
Umfeld bietet, um die Fahigkeiten des Einzelnen zu maximieren.

Unterstiitzungssysteme sind eine grundlegende Quelle des Wohlbefindens fiir Men-
schen mit Behinderungen und dienen dazu, die personlichen und sozialen Auswirkun-
gen von Behinderungen zu mildern oder zu verringern. Zu den am haufigsten anerkann-
ten Kategorien von Elementen des Unterstiitzungssystems gehoren (Schalock et al.,
2020):

9 Personliche Wahimaoglichkeiten und Autonomie: Hier geht es darum, Menschen
mit Behinderungen die Fahigkeit und die Méglichkeit zu geben, ein autonomes
Leben zu flihren. Unterstlitzung in diesem Bereich wird durch Hilfe und Anleitung
bei Entscheidungsprozessen angeboten.
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9 Inklusive Umgebungen: Dies sind Raume, in denen Menschen mit Behinderun-
gen ihr Leben verbringen und die so gestaltet sind, dass sie den Zugang zu Res-
sourcen erleichtern, den Aufbau sozialer Beziehungen fordern und sich an die
spezifischen Bedirfnisse der einzelnen Personen anpassen.

9 Allgemeine Hilfen: Diese Unterstilitzungen sind fiir die gesamte Bevolkerung zu-
ganglich und umfassen unter anderem Technologie, Prothesen und Maoglichkei-
ten fiir den Zugang zu Bildung.

9 Speazialisierte Hilfen: Diese Kategorie umfasst professionelle Interventionen,
Strategien und Therapien, die auf die besonderen Bediirfnisse von Menschen mit
Behinderungen zugeschnitten sind.

Forderliche Bedingungen

Die erfolgreiche Umsetzung des Modells wird durch forderliche Bedingungen sicherge-
stellt, die und erfordern ein unterstitzendes individuelles Umfeld und professionelle
Praktiken. Zu diesen Bedingungen gehoren:

9 Teilhabe und Inklusion in der Gemeinschaft.

9 Respekt vor der personlichen Autonomie.

9 Berufliche Weiterbildung, die auf die die auf die Bedarfe der gemeindenahen Un-
terstlitzung ausgerichtet ist.

Handlungsstrategien zur Umsetzung des QoLSM-Modells

Wie wir bereits angesprochen haben, ist das Modell zur Unterstlitzung der Lebensquali-
tat ein Instrument zur Verbesserung des Lebens von Menschen mit Behinderungen. Es
kombiniert zwei Hauptideen:

Lebensqualitat: Sicherstellen, dass jeder Mensch Wohlbefinden, Rechte und Mdég-
lichkeiten hat.

Personalisierte Unterstiitzung: Die Hilfe, die jeder Mensch braucht, um seine Ziele
zu erreichen.

Beteiligte Gruppen

Das Modell verbindet vier Hauptgruppen:
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1. Menschen mit Behinderungen: Sie stehen im Mittelpunkt des Modells. Es wird
alles getan, um ihre Lebensqualitat zu verbessern - durch ein Unterstilitzungssys-
tem, das ihre Vorlieben und ihren Willen bewahrt.

2. Kreis der Unterstiitzung: |hre Unterstltzung ist wichtig, um die Ziele zu errei-
chen.

3. Fachkrafte: Um dies zu erreichen, bedarf es einer spezifischen Ausbildung und
Sensibilisierung, die auf das Modell abgestimmt ist.

4. Fiihrungskrafte: Sie leiten Organisationen und sorgen dafiir, dass die Ressourcen
effektiv genutzt werden.

Phasen der Umsetzung des Modells

Das Modell wird in vier Phasen umgesetzt:

1. Einfiihrung:

O Worum geht es dabei? Dies ist die Phase, in der das Modell vorgestellt
und die Ressourcen vorbereitet werden.

O Was ist das Ziel in dieser Phase? Das Verstdandnis der wichtigsten Kon-
zepte und das Engagement aller Gruppen erreichen.

o Was wird von jeder Gruppe erwartet?

Y Menschen mit Behinderungen: Sie sollten aktiv an den ersten
Treffen teilnehmen und ihre Bedirfnisse und Erwartungen mittei-
len.

Y Unterstiitzerkreis: Hilfe bei der Ermittlung spezifischer Bedirfnisse
und Bereitstellung relevanter Informationen lGiber Herausforderun-
gen.

Y Fachkrifte: Lernen Sie die Schlisselkonzepte des Modells kennen
und bereiten Sie erste Strategien vor.

2. Planung:

O Was ist das? Planung der Schritte zur Umsetzung des Modells.
O Was ist das Ziel in dieser Phase? Einen klaren Plan mit Zielen und Verant-
wortlichkeiten.
O Was wird von jeder Gruppe erwartet?
Y Menschen mit Behinderungen: Definieren Sie persénliche Ziele,
die ihre Wiinsche widerspiegeln.
Y Unterstiitzerkreis: Tragen Sie Informationen (iber die Prioritdten
der Familie bei und schlagen Sie benotigte Unterstiitzung vor.
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Y Fachkréfte: Entwerfen Sie personalisierte Unterstiitzung auf der
Grundlage der Ziele der Person.

3. Ausfiihrung:

O Was ist das? Die Durchfiihrung der geplanten Aktivitaten und Unterstt-
zungen.
O Wasist das Ziel in dieser Phase? Konkrete Mallnahmen und Zusammen-
arbeit.
O Was wird von jeder Gruppe erwartet?
Y Menschen mit Behinderungen: Nehmen aktiv an den Aktivitaten
teil und geben Feedback zur Wirksamkeit.
Y Kreis der Unterstiitzung: Kontinuierliche Unterstlitzung bieten und
Fortschritte iberwachen.
Y Fachkrifte: Vereinbarte Unterstiitzung anwenden und bei Bedarf
anpassen.

4. Bewertung:

o Was bedeutet das? Uberpriifung der Ergebnisse und Vornahme von An-
passungen.
O Was ist das Ziel in dieser Phase? Eine kontinuierliche Verbesserung der
Lebensqualitat.
o Was wird von jeder Gruppe erwartet?
Y Menschen mit Behinderungen: Teilen Sie ihre Erfahrungen und
Verbesserungsvorschlage mit.
Y Unterstiitzerkreis: Bewerten Sie, ob die BedUrfnisse der Familie er-
fallt wurden.
Y Fachkrifte: Analysieren Sie die Ergebnisse und machen Sie Verbes-
serungsvorschlage.

Nutzen fiir alle Gruppen

Die Umsetzung des Modells bringt fiir jede beteiligte Gruppe erhebliche Vorteile mit
sich:

e Menschen mit Behinderungen:
O GrofRere Autonomie und gleichberechtigte Teilhabe an der Gesellschaft.
o Verbesserung des Wohlbefindens und der Lebensqualitat.
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o Volle Anerkennung ihrer Rechte.
e Unterstiitzerkreis:

O Geringere emotionale und praktische Belastung.

O Gestarkte Familienbande.

O Zugang zu geeigneten Ressourcen und Unterstiitzung.
e Fachkrifte:

O Hobhere Effektivitat ihrer Interventionen.

o Befriedigung durch das Erreichen positiver Ergebnisse.

o Moglichkeiten zur standigen beruflichen Weiterentwicklung.
e Fiihrungskrafte:

o Effiziente Nutzung der Ressourcen.

O Positive Auswirkungen auf Eingliederungs- und Gleichstellungsindikato-

ren.
o Anerkennung als Vorreiter bei Beispielen guter Praxis.

Allgemeine Empfehlungen fiir die Umsetzung des Modells

e Forderung der Zusammenarbeit: Schaffen Sie Raume fiir den Dialog zwischen
allen beteiligten Gruppen, um ein gemeinsames Verstandnis des Modells zu ge-
wahrleisten.

e Kontinuierliche Schulung: Regelmalige Schulungen fiir Fachkrafte und Familien
zu den Instrumenten des Modells.

o Lokale Anpassung: Anpassung des Modells an die spezifischen Bediirfnisse der
jeweiligen Gemeinde oder des jeweiligen Kontexts.

e Uberwachung und Feedback: Schaffen Sie Mechanismen zur Sammlung von
Feedback und nehmen Sie bei Bedarf schnelle Anpassungen vor.

e Transparenz: Informieren Sie alle Gruppen Uber Fortschritte, Erfolge und Her-
ausforderungen.

e Forderung des Empowerments: Sicherstellen, dass Menschen mit Behinderun-
gen in jeder Phase des Prozesses eine aktive und sinnvolle Rolle spielen.

Das Modell zur Unterstiitzung der Lebensqualitat ist ein Leitfaden zur Verbesserung des
Lebens von Menschen mit Behinderungen. Sein Erfolg hangt von der Zusammenarbeit
zwischen allen Gruppen ab. Wenn wir diese Phasen und Empfehlungen befolgen, kon-
nen wir positive und nachhaltige Ergebnisse fir alle erzielen.

Literatur
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Teil 2. Reflektierende Ubungen und Aktivititen

Ubung 1: Checkliste fiir die Bewertung und Reflexion zur Umsetzung des
Quality of Life Supports Model (QoLSM)

Diese Checkliste ist ein Instrument zur Bewertung und Reflexion des Umsetzungsgrads
des Quality of Life Supports Model (QoLSM) innerhalb eines Dienstleistungsunterneh-
mens oder eines Dienstleistungs-Angebots. Anhand einer Reihe von Fragen, die sich auf
die Grundwerte, die individuelle und familiare Lebensqualitat und die Unterstiitzungs-
systeme beziehen, sollen sowohl Starken als auch Bereiche mit Verbesserungspotential
ermittelt werden.

Die Aktivitat basiert auf einem Punktesystem, mit dem die Teilnehmer (Fach- und Fiih-
rungskrafte) objektiv feststellen konnen, inwieweit das Unternehmen den Grundsatzen
und Praktiken des Modells entspricht.

Die Ergebnisse werden genutzt, um Strategien zur kontinuierlichen Verbesserung zu
entwickeln und ein inklusives und férderliches Umfeld fir Menschen mit Behinderun-
gen und ihre Familien zu schaffen.

Ziele der Aktivitat

1. Evaluierung der Umsetzung des Modells:
Bestimmen Sie, ob die Grundsatze, Dimensionen und Strategien des QoLSM im
Unternehmen oder dem Dienstleistungsangebot wirksam angewendet werden.

2. Identifizieren Sie Starken und verbesserungswiirdige Bereiche:
Erkennen Sie die Bereiche, in denen die Einrichtung hervorragend ist, und die
Bereiche, die angepasst oder gestarkt werden mussen, um sie mit den Zielen des
Modells in Einklang zu bringen.

3. Forderung der kritischen Reflexion:
Férderung der internen Uberpriifung der derzeitigen Praktiken und ihrer Auswir-
kungen auf die Lebensqualitat von Menschen mit Behinderungen und ihren Fa-
milien durch Fach- und Fihrungskrafte.

4. Legen Sie strategische Prioritdten fest:
Nutzen Sie die Ergebnisse der Checkliste, um strategische Leitlinien zu entwi-
ckeln, die darauf abzielen, die Unterstiitzungssysteme zu starken, die Mitar-
beite:innenschulung zu verbessern und die verfligbaren Ressourcen zu optimie-
ren.
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5. Aktive Beteiligung sicherstellen:
Garantieren Sie, dass Fach- und Fiihrungskrafte und letztlich auch Menschen mit
Behinderungen an der Gestaltung und Bewertung der angebotenen Unterstiit-
zung mitwirken.

6. Forderung von Nachhaltigkeit und Zuganglichkeit:
Sicherstellen, dass die Unterstiitzungssysteme zuganglich und nachhaltig sind
und sich an die sich andernden Bediirfnisse von Menschen mit Behinderungen
und ihren Familien anpassen lassen.

Checkliste

Es wird ein Leitfaden zur Verfiigung gestellt; in diesem Zusammenhang wird die an-
schlieRende Entwicklung des Toolkits Materialien zur Bewertung jeder einzelnen Di-
mension des Modells unter Verwendung validierter und zuverladssiger Instrumente ent-
halten. Diese Instrumente, die in ihrer Gesamtheit analysiert werden, werden als Eck-
pfeiler fir die Bewertung der Umsetzung des Modells dienen.

Punktesystem:

® Ja: 2 Punkte
e In Bearbeitung: 1 Punkt
e Nein: 0 Punkte

Liegt die Gesamtpunktzahl unter 18 Punkten, muss das Modell Gberprift werden, und

es missen Anpassungen vorgenommen werden, um die mangelhaftesten Bereiche zu
beheben.

Wer sollte diese Checkliste ausfiillen?
e Fachkrafte und Manager: Antworten Sie auf der Grundlage ihrer allgemeinen
Sichtweise der Einrichtung.
Wie man die Ergebnisse verwendet:

Ergebnisse der Organisation (Fach- und Fiihrungskrafte): Sollten in die Entwicklung
strategischer Leitlinien fiir die Einrichtung einflieRen.

Kategorie Frage Mogliche Antwort
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Grundwerte Werden die Menschen- und Blirgerrechte von | Ja/im Gange/Nein
Menschen mit Behinderungen gefordert?

Grundwerte Wird das Selbstbestimmungsrecht von Men- Ja/im Gange/Nein
schen mit Behinderungen geférdert?

Grundwerte Werden die Grundséatze von Inklusion und Ja/im Gange/Nein
Gleichberechtigung bei organisatorischen Ent-
scheidungen angewandt?

Grundwerte Werden regelmafBig Schulungen zu den Ja/im Gange/Nein
Grundwerten des Modells durchgeflihrt?

Individuelle Werden die acht Dimensionen der Lebensqua- | Ja/im Gange/Nein

Individuelle
Lebensqualitat

Beruhen die individuellen Ziele auf den Vorlie-
ben und Bedirfnissen der Person?

Ja/im Gange/Nein

Individuelle
Lebensqualitat

Wurden personalisierte und wirksame Hilfen
zur Erreichung der individuellen Ziele einge-
setzt?

Ja/im Gange/Nein

Lebensqualitat
in der Familie

Werden die Bedirfnisse der Familie bei der
Gestaltung der Unterstlitzung bericksichtigt?

Ja/im Gange/Nein

Lebensqualitat
in der Familie

Hat die Familie Zugang zu Ressourcen, um ihr
gemeinsames Wohlergehen zu starken?

Ja/im Gange/Nein

Lebensqualitat
in der Familie

Wird die Auswirkung der Unterstitzung auf
das Wohlergehen der Familie gemessen?

Ja/im Gange/Nein
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Unterstiitzungs- | Beinhaltet das Unterstiitzungssystem Strate- | Ja/im Gange/Nein

systeme gien, die auf die jeweilige Person zugeschnit-

ten sind?
Unterstiitzungs- | Sind die Hilfen zuganglich und nachhaltig? Ja/im Gange/Nein
systeme
Unterstiitzungs- | Wird die Beteiligung von Menschen mit Be- Ja/im Gange/Nein
systeme hinderungen an der Gestaltung und Bewer-

tung von Unterstitzungsmallnahmen gefor-

dert?
Unterstiitzungs- | Gibt es Mechanismen zur Uberpriifung und Ja/im Gange/Nein
systeme Anpassung der Unterstlitzung an sich an-

dernde Bedurfnisse?

Im Folgenden finden Sie Ubungen, Aktivititen und validierte Bewertungsinstru-
mente, die lhnen helfen, lhr Wissen zu vertiefen und den Grad der Umsetzung des
Modells zu bewerten. Diese Ressourcen sind der Schliissel zur Verbesserung lhres Er-

gebnisses auf dieser Checkliste in der Zukunft!

Ubung 2. Entwickeln Sie Ihre Féihigkeiten zur aktiven Unterstiitzung

Der Zweck dieser Aktivitat ist es, Ihre Fahigkeiten zur aktiven Unterstitzung zu reflek-
tieren und zu entwickeln.

Uberlegen Sie zunichst, was aktive Unterstiitzung fiir Sie bedeutet, und listen Sie 3
Schlisselprinzipien auf.

Zweitens konnen Sie Uber https://www.everymomenthaspotential.com.au/ auf das von

der La Trobe University entwickelte Modul zur Schulung von Mitarbeiter:innen zugrei-
fen. Diese Informationsplattform besteht aus acht Modulen, die jeweils Lehrvideos und
Aktivitaten enthalten, die darauf abzielen, die Fahigkeiten des Unterstiitzungspersonals
zu verbessern. Durch diese Schulung lernen die Unterstitzer:innen:

e Die Bedeutung des Engagements flr die Verbesserung der Lebensqualitat.
e Die Grundsatze und Vorteile der aktiven Unterstiitzung.
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e Die "4 Grundsatze" der aktiven Unterstiitzung.
e Praktische Anwendung von aktiver Unterstltzung in der taglichen Routine.

Wenn Sie sie durchgesehen haben, denken Sie dariber nach:

- obihre Definition und die Grundsatze der aktiven Unterstiitzung mit denen
Ubereinstimmen, die in den Schulungsmodulen vorgestellt werden.

- was Sie in diesem Selbsttraining gelernt haben und wie Sie es in lhrer taglichen
Praxis anwenden werden

Ubungen zu den Grundwerten

Ubung 3. Die Rechte und die Einhaltung des Ubereinkommens kennen

Ziel dieser MaRnahme ist es, die Einhaltung des Ubereinkommens zu verstehen und si-
cherzustellen.

Wir empfehlen Ihnen die Lektiire des Artikels The #RIGHTS4AMETOO SCALE: A tool to
monitor compliance with the Convention on the Rigths of persons with disabilities .

Diese Skala zielt darauf ab, die Integration zu fordern und sicherzustellen, dass die
Rechte aller Menschen auf allen Ebenen der Gesellschaft geachtet werden.

Die #Rights4MeToo-Skala wird erstellt und getestet, um:

e Unterstlitzung von Menschen mit intellektuellen Behinderungen beim Verstehen
ihrer Rechte und beim einfachen Austausch von Erfahrungen mit Diskriminie-
rung oder Rechtsverletzungen in ihrem Alltag.

e Unterstlitzung von Fachleuten, Familien und Betreuern bei der Ermittlung von
Starken und verbesserungswiirdigen Bereichen in Bezug auf Rechte.

e Unterstlitzung von Organisationen bei der Bewertung und Verbesserung ihrer
Programme und Anleitung von politischen Entscheidungstragern bei der Ent-
wicklung einer besseren 6ffentlichen Politik.

Wenn Sie mehr Uber die Skala erfahren méchten, klicken Sie auf das folgende Bild, um
sie zu offnen.
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Ubung 4. Erleichterung der Entscheidungsfindung und Selbstbestimmung
fiir Menschen mit Behinderungen

Bei dieser Aktivitat geht es um die Unterstiitzung bei der Entscheidungsfindung.

Ermitteln und reflektieren Sie Ihre beruflichen Werte und Vorurteile, die die von lhnen
geleistete Unterstlitzung beeinflussen kdnnen. Machen Sie eine Liste davon. Schreiben
Sie auch Situationen auf, in denen Sie annahmen, Sie wiissten, was das Beste fir eine
Person ist.

Dann denken Sie nach:

o Wie beeinflussen diese Werte die Entscheidungen, die Sie treffen, oder die Emp-
fehlungen, die Sie geben?

® Gibt es Konflikte zwischen Ihren persénlichen Werten und den Wiinschen der
Menschen, mit denen Sie arbeiten? Wie gehen Sie mit ihnen um?

e Wie sind Sie zu dieser Annahme gekommen?

e Wie kdnnten Sie diese Situationen in Zukunft kooperativer angehen?

Um Ihnen dabei zu helfen, die Entscheidungsfindung fir Menschen mit Behinderungen
zu verbessern, empfehlen wir diese Schulungs- und Entwicklungsressource fiir Fach-
leute. Die "Support for Decision Making Resource" ist eine Online-Lernplattform, die

vom Living with Disability Research Centre der La Trobe University entwickelt wurde.
Sie kdnnen das vollstandige Arbeitsbuch herunterladen und offline durchzuarbeiten,
klicken Sie hier .

Die Anwendung dieses Systems wird lhnen helfen, die von lhnen betreuten Menschen
in die Lage zu versetzen, ihr Leben selbst zu bestimmen und zu gestalten.
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Diese Materialien bestehen aus sechs aufeinander aufbauenden Modulen, die jeweils
Videovortrage und Aktivitaten enthalten, die verschiedene Aspekte der Entscheidungs-
unterstitzung aufzeigen. Diese Module sind so konzipiert, dass sie der Reihe nach
durchlaufen werden kénnen, da jedes Modul auf dem vorhergehenden aufbaut. Beglei-
tende Arbeitsbiicher und ein Glossar sind verfligbar, um das Verstandnis und die An-
wendung des Systems zu verbessern.

Ubungen zur individuellen Lebensqualitit

Ubung 5: Bewertung der Lebensqualitéit durch eine professionelle Brille

Diese Checkliste soll Fachleuten helfen, ihre Rolle bei der Verbesserung der Lebensqua-
litdt von Menschen mit Behinderungen zu bewerten und zu reflektieren. Durch die Be-
ricksichtigung von Schlisseldimensionen wie emotionales Wohlbefinden, Selbstbe-
stimmung und soziale Eingliederung kdnnen Fachkrafte Starken und verbesserungswir-
dige Bereiche in ihrer Praxis identifizieren. Verwenden Sie dieses Instrument als Teil |h-
rer laufenden beruflichen Entwicklung und zur Sicherstellung der Ubereinstimmung mit
dem Quality of Life Supports Model (QoLSM).

Antwortmoglichkeiten

Wahlen Sie fir jede Frage die Option aus, die lhrer derzeitigen Praxis am besten ent-
spricht:

9 IMMER (4 Punkte): Sie fiihren diese Handlung konsequent als Teil Ihres professi-
onellen Ansatzes durch.

1 HAUFIG (3 Punkte): Sie fiihren diese Handlung hiufig aus, aber es kann gele-
gentlich zu Licken kommen.

9 SELTEN (2 Punkte): Sie fihren diese Handlung nur selten aus, und sie ist viel-
leicht noch nicht fester Bestandteil Ihrer Praxis.

9 NIEMALS (1 Punkt): Sie fliihren diese Aktion derzeit nicht aus.

Reflektieren Sie lhre Antworten

Wenn Sie auf eine Frage mit Selten oder Nie antworten, nehmen Sie dies zum Anlass,
Ihre Handlungsweise in diesen spezifischen Bereichen zu tiberdenken und zu liberarbei-
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ten. Diese Antworten zeigen Bereiche auf, in denen zusatzliche Schwerpunkte, Schulun-
gen oder Strategieanpassungen erforderlich sein kdnnten, um die Lebensqualitat der
von lhnen betreuten Personen besser zu unterstiitzen.

Indem Sie Uber diese Erkenntnisse nachdenken und danach handeln, kénnen Sie lhre
Rolle bei der Schaffung eines integrativeren, unterstiitzenden und befahigenden Um-
felds fir Menschen mit Behinderungen starken und Ihre Arbeit enger an den Kernwer-

ten des QoLSM-Systems ausrichten.

Emotionales Wohlbefinden

Frage

IMMER
(4)

HAUFIG
(3)

SELTEN
(2)

NIEMALS
(1)

Stellen Sie sicher, dass die Person Zugang zu
psycho-sozialen Unterstlitzungsangebote hat (z. B.
Beratung, Unterstiitzung durch Gleichaltrige)?

Reagieren Sie auf Anzeichen von Stress oder emoti-
onalen Problemen sofort und effektiv?

Korperliches Wohlbefinden

Frage

IMMER
(4)

HAUFIG
(3)

SELTEN
(2)

NIEMALS
(1)

Haben Sie regelmafige Gesundheitsuntersuchun-
gen ermoglicht und Anleitungen fiir einen gesun-
den Lebensstil gegeben?

Bieten Sie Menschen mit intellektuellen Behinde-
rungen die Moglichkeit, etwas Gber Gesundheit
und Selbstfiirsorge zu lernen, und zwar auf eine Art
und Weise, die fiir sie zuganglich und auf ihre Be-
dirfnisse zugeschnitten ist?
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Frage IMMER | HAUFIG | SELTEN | NIEMALS
(4) (3) (2) (1)
Unterstiitzen Sie die Person beim Zugang zu finan-
ziellen Mitteln oder Leistungen, auf die sie An-
spruch hat?
Haben Sie sichergestellt, dass ihre Lebensbedingun-
gen den Standards fir Sicherheit und Wohlbefin-
den entsprechen?
Personliche Entwicklung
Frage IMMER | HAUFIG | SELTEN | NIEMALS
(4) (3) (2) (1)
Bieten Sie ihnen Zugang zu Bildungs- oder Berufs-
bildungsprogrammen, die ihren Interessen und Zie-
len entsprechen?
Helfen Sie bei der Erstellung von individuellen PIa-
nen fur den Ausbau von Fahigkeiten oder die beruf-
liche Weiterentwicklung?
Selbstbestimmungsrecht
Frage IMMER | HAUFIG | SELTEN | NIEMALS

(4)

(3)

(2)

(1)

Beziehen Sie die Hauptperson in Entscheidungspro-
zesse Uber sein / ihr alltagliches Leben und seine
langfristigen Plane ein?
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Werden ihre Vorlieben und Entscheidungen res-
pektiert, auch wenn sie von den konventionellen
Erwartungen abweichen?

Zwischenmenschliche Beziehungen

Frage IMMER | HAUFIG | SELTEN | NIEMALS
(4) (3) (2) (1)

Ermoglichen Sie es dem/der Einzelnen, sinnvolle
Beziehungen aufzubauen oder zu pflegen?

Haben Sie die Hauptperson bei Bedarf bei der Inan-
spruchnahme von Familienmediation oder bezie-
hungsférdernden Angebote unterstitzt?

Soziale Eingliederung

Frage IMMER | HAUFIG | SELTEN | NIEMALS
(4) (3) (2) (1)

Haben Sie Hindernisse fir die Teilnahme an Ge-
meinschaftsveranstaltungen oder -aktivitaten er-
mittelt und beseitigt?

Fordern Sie aktiv die Teilnahme an lokalen Initiati-
ven oder Gruppen, die ihren Interessen entspre-
chen?
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Rechte

Frage IMMER | HAUFIG | SELTEN | NIEMALS
(4) (3) (2) (1)

Sind Sie mit den einschlagigen Gesetzen und Richt-
linien vertraut, um sich fur die Rechte des/der Ein-

zelnen einzusetzen?

Stellen Sie sicher, dass der/die Einzelne tber
seine/ihre Rechte und deren Ausiibung informiert
ist?

Die Checkliste, die Sie soeben ausgefillt haben, ist ein Reflexions- und Schulungs-
instrument, das Fachleuten dabei helfen soll, ihre Praxis zu bewerten und mit den
Grundsatzen der Lebensqualitat in Einklang zu bringen. Um lhr Verstandnis weiter zu
vertiefen und lhren professionellen Ansatz zu verbessern, bieten wir Ihnen Zugang zur
INICO-FEAPS-Skala, einem umfassenden Instrument, das zur Messung der Lebensquali-

tat von Menschen mit Behinderungen entwickelt wurde.
Fir Fachkrafte bietet die INICO-FEAPS-Skala einen strukturierten Rahmen, um:

9 Die Bediirfnisse der Person mit einer Behinderung zu ermitteln: Sie hebt syste-
matisch die Aspekte des Lebens hervor, die fiir die Hauptperson am wichtigsten
sind, und stellt sicher, dass ihre individuellen Vorlieben vorrangig bericksichtigt
werden.

1 MaBgeschneiderte Unterstiitzung zu gestalten: Durch die Ausrichtung der Stra-
tegien auf die Prioritdten des/der Einzelnen respektiert die Skala dessen/deren
Selbstbestimmung und fordert gleichzeitig personenzentrierte Ansatze.

9 Forderung der Verbesserung der Lebensqualitdt: Sie ermoglicht es den Fachleu-
ten, ihre Bemiihungen auf Bereiche zu konzentrieren, die das Wohlbefinden und
die Lebenszufriedenheit erheblich steigern.

Dariber hinaus dient diese Skala als wertvolles Instrument fir die datengestiitzte Ent-
scheidungsfindung, die interdisziplinare Zusammenarbeit und die Entwicklung individu-
eller Umgebungen, von denen die unterstitzte Person profitiert.

Verwendung der INICO-FEAPS-Skala aus professioneller Sicht
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Wir empfehlen, den Abschnitt "Bericht der anderen Personen" auszufiillen, um Ihnen
als Fachkraften die Moglichkeit zu geben, Beobachtungen und Erkenntnisse beizusteu-
ern, die die Selbsteinschatzung der Person erganzen. Dieser Ansatz ermdglicht ein um-
fassenderes Verstandnis der Lebensqualitat der Betroffenen.

Fachkrafte konnen die Ergebnisse zu Folgendem nutzen:

e Interpretieren Sie die Antworten: Analysieren Sie Muster und Bedarfsbereiche,
indem Sie Selbstauskiinfte mit professionellen Beobachtungen kombinieren, um
tiefere Einblicke zu erhalten.

e Erleichterung des interdisziplinaren Dialogs: Nutzen Sie die Ergebnisse, um die
Zusammenarbeit zwischen den Teammitgliedern zu férdern und einen ganzheit-
lichen Ansatz fiir die Unterstltzung zu gewahrleisten.

e Entwickeln Sie gezielte Interventionen: Entwickeln Sie evidenzbasierte Strate-
gien, die sich mit verbesserungswiirdigen Aspekten befassen.

Vorteile fiir Fachleute

o Verbesserte Zusammenarbeit: Die Skala fordert ein gemeinsames Verstandnis
der Dimensionen der Lebensqualitat und starkt die Teamarbeit und koordinierte
Bemuihungen.

e Objektive Daten fiir die Planung: Sie liefern verwertbare Erkenntnisse fir die
Priorisierung von MaBBnahmen und die effektive Zuweisung von Ressourcen.

e Befdhigte professionelle Praxis: Durch die Bereitstellung einer strukturierten
Methode zur Bewertung und Verbesserung der Lebensqualitat unterstiitzt die
Skala personenzentrierte Werte und Ergebnisse.

Link zur Skala

INICO-FEAPS-Skala. https://sid-inico.usal.es/idocs/F8/FD026363/Scale INICO FE-
APS 2013English.pdf

Bitte fullen Sie nur den Abschnitt "Bericht der anderen Personen" aus, um professio-
nelle Einblicke zu geben.

Nachstehend finden Sie den Link zu dem Dokument, in dem die Funktionsweise der
Skala und ihre Interpretation erldutert werden.

INICO-FEAPS-Skala - Umfassende Bewertung der Lebensqualitdat von Menschen mit in-

tellektuellen Behinderungen oder Entwicklungsstérungen
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Ubung 6: "Die Reise der Lebensqualitdit"

Zielsetzung

Forderung der aktiven Reflexion und des Lernens Uber die Grundsatze der Lebensquali-
tat, um herauszufinden, wie sich das berufliche Handeln auf die Schliisseldimensionen
des Modells auswirkt.

Materialien

9 Eine groRe Tafel oder ein Poster, das eine "Landkarte" mit den 8 Dimensionen
der Lebensqualitat darstellt (emotionales Wohlbefinden, zwischenmenschliche
Beziehungen, materielles Wohlbefinden, personliche Entwicklung, kdrperliches
Wohlbefinden, Selbstbestimmung, soziale Inklusion und Rechte).

Farbige Karten (jede Farbe steht fiir eine Dimension).

Ein grolRer Wiirfel (optional).

Spielsteine, die jeden Teilnehmer reprasentieren.

Marker oder Stifte.

= =4 4 =N

Entwicklung der Dynamik

Einfihrung (10 Minuten):

Der Moderator/die Moderatorin stellt die 8 Dimensionen der Lebensqualitat und ihre
Bedeutung fir die berufliche Praxis vor. Es wird erklart, dass die "Reise" darin besteht,
jede Dimension zu erforschen und tber konkrete MaRnahmen nachzudenken, die sie

verbessern kénnen.

Vorbereiten der Karte:

e Jede Dimension wird als "Station" oder Schlisselpunkt auf der Tafel dargestellt.
e Jede/r Teilnehmer:in erhilt Spielsteine und farbige Karten, die den einzelnen Di-
mensionen entsprechen.

Die Reise beginnt:

e Jede/r wiirfelt oder bewegt sein Plattchen zuféllig Gber den Spielplan (wenn kein
Wiirfel verwendet wird, konnen die Teilnehmer:innen der Reihe nach ziehen).

e Beim Erreichen einer Station (Dimension) wahlt der/die Teilnehmer:in eine Karte
der entsprechenden Farbe aus, die reflektierende Fragen oder Herausforderun-
gen enthalt.
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Fragen/Herausforderungen nach Dimensionen:

1. Emotionales Wohlbefinden

e Reflektieren: Welche Strategien wenden Sie an, um Anzeichen von Stress oder
emotionalem Unbehagen bei den von Ihnen betreuten Menschen zu erkennen?

® Praktisch: Beschreiben Sie eine Situation, in der Sie jemandem geholfen haben,
seine/ihre Geflihle zu bewaltigen. Was haben Sie getan, und was war das Ergeb-
nis?

e Innovativ: Uberlegen Sie sich eine Gruppenaktivitit, die Sie durchfiihren kénn-
ten, um das emotionale Wohlbefinden von Menschen mit Behinderungen zu for-

dern.
2. Zwischenmenschliche Beziehungen

e Reflektieren: Was tun Sie, um sinnvolle Beziehungen zwischen Menschen mit
Behinderungen und ihren Familien oder Gemeinschaften zu férdern?

® Praktisch: Erzahlen Sie ein Beispiel, wie Sie jemandem geholfen haben, eine
wichtige Beziehung in seinem Leben zu verbessern.

® Innovativ: Entwerfen Sie eine Aktivitat zur Starkung der Verbindungen zwischen
Menschen mit Behinderungen und dem Netzwerk ihrer Unterstiitzung.

3. Materielles Wohlergehen

o Reflektierend: Wie unterstiitzen Sie Menschen dabei, ihre finanziellen Mittel
selbstandig und sicher zu verwalten?

e Praktisch: Beschreiben Sie eine MaRnahme, mit der Sie die materiellen Bedin-
gungen einer Person verbessert haben (Wohnung, Einkommen usw.).

® Innovativ: Schlagen Sie eine Initiative vor, um den Zugang zu finanziellen oder
materiellen Ressourcen innerhalb lhrer Organisation zu verbessern.

4. Personliche Entwicklung

e Reflektierend: Nach welchen Kriterien wahlen Sie Bildungs- oder Berufsaktivita-
ten aus, die mit den Interessen der von lhnen betreuten Menschen tibereinstim-
men?

® Praktisch: Erzahlen Sie uns von einem Fall, in dem Sie jemandem geholfen ha-
ben, eine neue Fahigkeit zu erwerben oder seine personliche Entwicklung voran-
zutreiben.
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® Innovativ: Entwerfen Sie ein Schulungsprogramm, das die Entwicklung formaler

Fahigkeiten mit der personlichen Entwicklung von Menschen mit Behinderungen
verbindet.

5. Selbstbestimmungsrecht

a. Reflektierend: Was tun Sie, um sicherzustellen, dass die Menschen aktiv an Ent-
scheidungen Uber ihr tagliches Leben teilnehmen?

b. Praktisch: Denken Sie an einen Fall, in dem Sie die Entscheidungen von jeman-
dem respektiert haben, auch wenn sie nicht den tblichen Erwartungen entspra-
chen.

c. Innovativ: Erstellen Sie ein Instrument (z. B. einen Leitfaden oder eine Check-
liste) zur Forderung der Selbstbestimmung der von lhnen betreuten Menschen.

6. Soziale Eingliederung

e Reflektierend: Wie kénnen Sie Hindernisse fiir die Teilnahme von Menschen an
Veranstaltungen oder Aktivitaten in der Gemeinschaft erkennen und beseitigen?
Praktisch: Beschreiben Sie eine Erfahrung, bei der Sie jemanden dabei unter-
stltzt haben, sich einer Gruppe oder einer sozialen Aktivitat zu beteiligen.

e Innovativ: Entwerfen Sie eine inklusive Gemeinschaftsaktivitat, die es Menschen
mit Behinderungen ermoglicht, mit anderen gleichberechtigt zu interagieren.

7. Rechte

e Reflektierend: Wie stellen Sie sicher, dass der/die Einzelne Uiber seine/ihre
Rechte informiert ist und weil}, wie er /sie sie wahrnehmen kann?

® Praktisch: Erzahlen Sie von einem Moment, in dem Sie angesichts einer Organi-
sation oder einer ungerechten Situation die Rechte von jemandem verteidigt ha-
ben.

e Innovativ: Entwerfen Sie einen Workshop, in dem Sie Menschen mit Behinderun-
gen auf zugangliche Weise lber ihre Rechte informieren.

8. Korperliches Wohlbefinden

9 Reflektierend: Welche MaBnahmen ergreifen Sie, um sicherzustellen, dass die
Menschen Zugang zu regelmaRigen Vorsorgeuntersuchungen und einer gesun-
den Lebensweise haben?

9 Praktisch: Beschreiben Sie eine Intervention, bei der Sie jemanden dabei unter-
stitzt haben, sein korperliches Wohlbefinden zu verbessern.
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9 Innovativ: Schlagen Sie ein Programm zur Férderung der korperlichen Gesund-
heit vor, das auf die Bedirfnisse von Menschen mit Behinderungen zugeschnit-
tenist.

Reflexion und Aktion:
Nachdem der/die Teilnehmer:in auf die Karte geantwortet hat, passiert Folgendes:

1. Sie reflektieren kurz, wie sie diese Dimension in ihrer Praxis anwenden.
2. Schreiben Sie eine Idee oder eine konkrete MalRnahme auf, um ihren Effekt in
diesem Bereich zu verbessern.

Abschluss der Reise (15 Minuten):

Am Ende teilen die Teilnehmer:innen eine der Ideen oder Selbstverpflichtungen mit,
die sie wahrend der Aktivitat notiert haben. Der/die Moderator:in sammelt tibergrei-
fende Uberlegungen und hebt hervor, wie diese Aktionen mit dem Modell der Lebens-
qualitat Gbereinstimmen.

Ungefdhre Dauer
1,5 bis 2 Stunden (je nach Anzahl der Teilnehmer:innen).

Erwartete Ergebnisse

9 Ein tieferes Verstandnis der Dimensionen der Lebensqualitat.

9 Identifizierung konkreter Mallnahmen zur Verbesserung der beruflichen Praxis.

9 Gruppenreflexion und Erarbeitung von Selbstverpflichtungen zur Umsetzung po-
sitiver Veranderungen.

Ubungen zur Lebensqualitit von Familien

Ubung 7. Die Lebensqualitiiten der Familie verstehen

Diese Aktivitat soll Ihnen helfen, die Lebensqualitat der Familien in Ihrer Organisation
zu verstehen.

Wir empfehlen die Lektiire des Gesprachsleitfadens "Lebensqualitat in der Familie", der

Ihnen nicht nur hilft, die Lebensqualitat zu beurteilen, sondern auch Prioritaten zu er-
mitteln.
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Wenn Sie mehr liber die Lebensqualitdat von Familien erfahren méchten, empfehlen wir
Ihnen die folgenden Skalen, die Sie mit den Familien in lhrer Organisation verwenden
koénnen:

100

Umfrage zur Lebensqualitat der Familie. Bei dieser Umfrage geht es darum zu
verstehen, wie sich die Familie flihlt. Klicken Sie hier, um mehr dariber zu erfah-
ren.

Skala zur Lebensqualitat von Familien: Main caregivers of people with intellec-
tual or developmental disabilities (im Folgenden als FQOL-Skala bezeichnet) be-
wertet die Wahrnehmung der Familien hinsichtlich ihrer Zufriedenheit mit ver-
schiedenen Aspekten der familidgren Lebensqualitat.

Die FQOL-Skala enthalt fiinf Unterskalen: Familidre Interaktion, Elternschaft,
emotionales Wohlbefinden, koérperliches / materielles Wohlbefinden und behin-
derungsbedingte Unterstitzung.

Diese Skala ist als Forschungsinstrument gedacht. Die FQOL-Skala darf nicht dazu
verwendet werden, den Anspruch auf Dienstleistungen zu bestimmen oder zu

verweigern, und sie ist auch kein klinisches Mal3 flir diagnostische Zwecke.

Die Umfrage ist in zwei Versionen verflgbar: Hauptunterstitzungspersonen von
Menschen mit intellektuellen Behinderungen oder Entwicklungsstérungen und
die allgemeine Version. Sie wurden in mehrere Sprachen tUbersetzt. Weitere In-
formationen: https://www.surreyplace.ca/research/current-opportunities/fa-
mily-quality-of-life-project/
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Ubung 8. Checkliste fiir Fachkréifte zur Férderung der Schliisseldimensio-
nen der Lebensqualitit von Familien

Diese Checkliste soll Fachleuten helfen, ihre Rolle bei der Verbesserung der Lebensqua-
litat von Familien zu bewerten und zu reflektieren.

Antwortmoglichkeiten

Wahlen Sie fir jede Frage die Option aus, die lhrer derzeitigen Praxis am besten ent-
spricht:

9 IMMER (4 Punkte): Sie fihren diese Handlung konsequent als Teil Ihres professi-
onellen Ansatzes durch.

1 HAUFIG (3 Punkte): Sie fiihren diese Handlung hiufig aus, aber es kann gele-
gentlich zu Licken kommen.

9 SELTEN (2 Punkte): Sie fihren diese Handlung nur selten aus, und sie ist viel-
leicht noch nicht fester Bestandteil Ihrer Praxis.

9 NIEMALS (1 Punkt): Sie fihren diese Aktion derzeit nicht aus.

Reflektieren Sie lhre Antworten

Wenn Sie auf eine Frage mit Selten oder Nie antworten, nehmen Sie dies zum Anlass,
Ihre Praktiken in diesen spezifischen Bereichen zu Giberdenken und zu tberarbeiten.
Diese Antworten zeigen Bereiche auf, in denen zusatzliche Schwerpunkte, Schulungen
oder Strategieanpassungen erforderlich sein kdnnten, um die Lebensqualitdt der von
Ihnen betreuten Familien besser zu unterstitzen.

Indem Sie Uber diese Erkenntnisse nachdenken und danach handeln, kdnnen Sie |hre
Rolle bei der Schaffung eines inklusiveren, unterstiitzenden und befahigenden Umfelds
flr Familien mit Behinderungen starken und lhre Arbeit enger mit dem QoLSM-Rahmen
abstimmen.
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Kategorie Wie kénnen Sie diese Dimension férdern? | Antwort: Wie kann
4immer, man sie
3haufig, verbessern?
2selten,
1 nie

Physisches und ma-
terielles Wohlerge-
hen

Trage ich dazu bei, dass die Familie Zugang
zu einer sicheren und angemessenen
Wohnung hat?

Physisches und ma-
terielles Wohlerge-
hen

Trage ich dazu bei, dass die Grundbedirf-
nisse der Familien befriedigt werden?

Physisches und ma-
terielles Wohlerge-
hen

Trage ich dazu bei, dass Menschen mit Be-
hinderungen die notwendigen Anpassun-
gen erhalten (medizinische Gerate, Barrie-
refreiheit von Wohnungen, Hilfsmittel)?

Physisches und ma-
terielles Wohlerge-
hen

Unterstitze ich Familien dabei, dass alle
Mitglieder Zugang zu allgemeinen und
spezialisierten Gesundheitsdiensten ha-
ben?

Physisches und ma-
terielles Wohlerge-
hen

Ergreife ich die notwendigen MaBnahmen,
um sicherzustellen, dass die Familie Giber
ausreichende finanzielle Mittel oder staat-
liche Unterstiitzung verfiigt?

Physisches und ma-
terielles Wohlerge-
hen

Stelle ich sicher, dass die Familie fiir die
taglichen Aktivitaten und Arzttermine Uiber
ein barrierefreies Verkehrsmittel verfuigt?

Emotionales Wohl-
befinden

Stelle ich sicher, dass ich mit allen Famili-
enmitgliedern gearbeitet habe, um ihre
emotionale Stabilitdt zu fordern?

102
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Emotionales Wohl-
befinden

Stelle ich sicher, dass alle Familienmitglie-
der Zugang zu psychologischen oder emo-
tionalen Unterstitzungsdiensten haben?

Emotionales Wohl-
befinden

Achte ich auf Anzeichen von Stress, Angst
oder Depression g bei der Hauptverant-
wortlichen Unterstlitzungsperson oder an-
deren Familienmitgliedern?

Emotionales Wohl-
befinden

Stelle ich sicher, dass ich mit den Familien

zusammenarbeite, um ihnen zu helfen, ge-
sunde Strategien zur Bewaltigung der tag-

lichen Herausforderungen zu finden?

Emotionales Wohl-
befinden

Sorge ich dafiir, dass die Familie mit dem
Gleichgewicht zwischen Pflichten und Frei-
zeit zufrieden ist?

Familienbeziehun-
gen und -dynamik

Beurteile ich, ob die Kommunikation in-
nerhalb der Familie offen und effektiv ist?

Familienbeziehun-
gen und -dynamik

Stelle ich sicher, dass die Person mit einer
Behinderung an Entscheidungen in der Fa-
milie beteiligt wird?

Familienbeziehun-
gen und -dynamik

Erkenne ich Konflikte im Zusammenhang
mit Betreuungsaufgaben?

Familienbeziehun-
gen und -dynamik

Stelle ich sicher, dass die Geschwister an-
gemessene emotionale Unterstiitzung er-
halten?

Familienbeziehun-
gen und -dynamik

Fihre ich Aktivitaten durch, die den Zu-
sammenhalt der Familie starken?

Soziale Unterstit-
zung und Gemein-
wesenarbeit

Berlicksichtige ich das soziale Unterstit-
zungsnetz der Familie (Freunde, Nachbarn,
Verwandte)?
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Soziale und ge-
meinschaftliche
Unterstitzung

Berlicksichtige ich, ob die Familie Gber ein
soziales Unterstlitzungsnetz verfligt
(Freunde, Nachbarn, Verwandte)?

Soziale und ge-
meinschaftliche
Unterstitzung

Analysiere ich, ob die Familie mit Selbsthil-
fegruppen oder Hilfsdiensten verbunden
ist?

Soziale und ge-
meinschaftliche
Unterstutzung

Informiere ich rechtzeitig Gber verflgbare
Hilfsmittel und Angebote?

Bildung und Infor-
mation

Stelle ich sicher, dass die Familie Gber die
Diagnose und die damit zusammenhan-
gende Bedirfnisse der Person mit Behin-
derungen informiert ist?

Bildung und Infor-
mation

Informiere ich sie Uber ihre gesetzlichen
Rechte und Moglichkeiten im Zusammen-
hang mit Behinderungen?

Bildung und Infor-
mation

Flihre ich Schulungen oder Workshops
durch, um ihre Fahigkeiten in der Pflege
und Betreeuung zu verbessern?

Freizeit und Frei-
zeitgestaltung

Sorge ich dafiir, dass die Familie gemein-
same Freizeitaktivitaten unternimmt?

Freizeit und Frei-
zeitgestaltung

Sorge ich dafiir, dass die Hauptverantwort-
liche Person Zeit fir sich selbst hat oder
sich erholen kann?

Sicherheit und
Schutz

Stelle ich sicher, dass die Wohnung so an-
gepasst ist, dass die Sicherheit der Person
mit Behinderung gewahrleistet ist?

Sicherheit und
Schutz

Gibt es klare Verfahren, um Missbrauch
oder Vernachldssigung zu verhindern?
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Autonomie und
Teilhabe

Ermutige ich die Familie und arbeite mit
ihr zusammen, um die Unabhangigkeit der
Person mit einer Behinderung entspre-
chend ihren Fahigkeiten zu fordern?

Autonomie und
Teilhabe

Biete ich der Familie professionelle Hilfe
an, um Unterstiitzung und Autonomie in
Einklang zu bringen?

Autonomie und
Teilhabe

Stelle ich sicher, dass ich weiR, ob die Fa-
milie unterstitzende Technologien oder
MaBnahmen zur Férderung der Autono-
mie einsetzt?

Langfristige Pla-
nung

Habe ich mit der Familie an der Planung
der Zukunft der Person mit r Behinderung
gearbeitet (Ausbildung, Beschaftigung, un-
abhéangiges Leben)?

Langfristige Pla-
nung

Unterstitze ich die Familie dabei, sich auf
kiinftige Veranderungen in der Familiendy-
namik einzustellen?

Langfristige Pla-
nung

Haben sie Zugang zu professioneller Bera-
tung fir die langfristige Planung?

heit und Wider-
standsfahigkeit

Gesamtzufrieden-

Ist die Familie insgesamt zufrieden mit ih-
rer Lebensqualitat?

heit und Wider-
standsfahigkeit

Gesamtzufrieden-

Biete ich der Familie einen Raum, in dem
sie ihre Starken erkennen kann, die ihnen
helfen, Herausforderungen zu bewiltigen?

Hinweise fiir die Fachkraft (Empfehlungen)

1. Beobachtung und Interviews:
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Kombinieren Sie diese Checkliste mit direkten Beobachtungen und Interviews, um ein
umfassendes Bild der Lebensqualitat der Familie zu erhalten. Verwenden Sie offene
Fragen, um Bereiche zu erkunden, die tiefere Einblicke erfordern.

2. die Ermittlung des Bedarfs:

Nutzen Sie ungepriifte Bereiche als Ausgangspunkt, um Bedirfnisse zu ermitteln und
gezielte Interventionsplane zu entwickeln. Konzentrieren Sie sich auf die Themen, die
die unmittelbarsten oder gréRten Auswirkungen auf das Wohlergehen der Familie ha-
ben.

3. Nachbereitung:

Planen Sie regelmalige Evaluierungen, um die Fortschritte zu Gberprifen, Prioritaten
neu zu bewerten und MaRnahmen anzupassen. Dokumentieren Sie Anderungen und
sich entwickelnde Beduirfnisse, um sicherzustellen, dass die Interventionen relevant
bleiben.

4. kontextualisierte Interventionen:

Passen Sie die Empfehlungen und Interventionen auf den individuellen kulturellen, sozi-
alen und wirtschaftlichen Kontext der Familie an. Berlicksichtigen Sie ihre Werte, Tradi-
tionen und Ressourcen, wenn Sie Losungen vorschlagen.

5. Starkenbasierter Ansatz:

Heben Sie in den Gesprachen die Starken der Familie hervor und bauen Sie darauf auf.
Verstarken Sie die bestehende positive Dynamik, um sie zu befahigen, Herausforderun-
gen zu meistern.

6. Gemeinsame Planung:

Beziehen Sie alle relevanten Familienmitglieder in die Erstellung und Umsetzung des In-
terventionsplans ein, um sicherzustellen, dass dieser mit ihren Zielen und Fahigkeiten
Ubereinstimmt.

7. die Dokumentation und Berichterstattung:

Flhren Sie detaillierte Aufzeichnungen liber Beobachtungen, Gesprachsergebnisse und
Fortschritte, um die Ergebnisse zu verfolgen und die professionelle Verantwortung zu
unterstutzen.

8. Zugang zu Ressourcen
Stellen Sie Informationen Uber verfligbare Forderungen, Selbsthilfegruppen und kom-
munale Angebote, die den Bedirfnissen der Familie entsprechen, bereit.
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Ubung 9. Gemeinsame Reflexion iiber die Lebensqualitiiten der Familie

Um das Nachdenken und die Zusammenarbeit mit Familien von Menschen mit Behin-
derungen zum Thema Lebensqualitdt anzuregen, haben wir einige Filme ausgewahlt,

die fur die Forderung des Dialogs nitzlich sein kdnnen. Wir haben auch verschiedene
Aktivitaten vorbereitet, die lhnen bei Ihrer Arbeit mit Familien helfen werden.

Auswahl von reprasentativen Filmen

Juuerre Diane  Tow  Grovani

b s saun - Ganz normal verliebt(1999): Eine junge Frau mit intellektueller Be-
Gtvt:_!lo‘r}";tﬂ'f‘l’l'/ft’bf\* hinderung kampft um ihre Unabhangigkeit und darum, ihre Fahigkeit
zu lieben und geliebt zu werden zu beweisen. Der Film schildert die
elterliche Uberfiirsorge und die Veranderungen, die die Familie vor-
nehmen muss.

¥

s o s \Nonder (2017): Auggie, ein Junge mit einer angeborenen Gesichts-

anomalie, geht zum ersten Mal in die Schule. Der Film zeigt, wie
| sich diese Erfahrung auf ihn und seine Familie, einschlieBlich seiner
Eltern und seiner alteren Schwester, auswirkt.

LORENZO’S OIL )
7 e wamm Lorenzos Ol (1992):
Basierend auf einer wahren Geschichte wird die Geschichte von Lo-

renzos Eltern erzahlt, die darum kampfen, ein Heilmittel fir ihren

Sohn zu finden, der an einer seltenen degenerativen Krankheit leidet.

Thematische Analyse
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Rolle der Unterstiitzungspersonen: Denken Sie liber die emotionalen, korperli-
chen und finanziellen Auswirkungen auf die unterstiitzenden Angehdrigen nach.
Inklusion und soziale Unterstiitzung: Erortern Sie, wie Unterstlitzungsnetze
(Freunde, Schulen, Gemeinwesen) die Lebensqualitat der Familie beeinflussen.
Resilienz und Anpassung: Erkennen, wie Familien Herausforderungen meistern
und Starken entwickeln.

Systemische Hindernisse: Untersuchen Sie strukturelle Probleme, wie z. B. man-
gelnde Zuganglichkeit oder Hindernisse, die diese Familien beeintrachtigen.

Familiendynamik und Behinderung

Verwenden Sie die Filme als Ausgangspunkt, um Folgendes zu ermitteln:

T
T

Rollenveranderungen innerhalb der Familie (Geschwister, Eltern, GroReltern).
Die Auswirkungen von Behinderungen auf zwischenmenschliche Beziehungen
und personliche Traume von Familienmitgliedern.

Die Bedeutung einer offenen und effektiven Kommunikation bei der Bewalti-
gung von Familienkonflikten.

Workshop-Aktivitiaten

Charakteranalyse: Fordern Sie die Teilnehmer:innen auf, die Starken und Schwachen

der Familienmitglieder in den Filmen zu identifizieren. Welche Strategien haben sie an-

gewandt, um sich anzupassen? Was hatten sie anders machen kénnen?

Gruppendiskussion: Fiihren Sie Debatten dariiber, wie die Filme die Lebensqualitat im

Vergleich zu den realen Erfahrungen der Teilnehmer darstellen.

Wir haben einige Fragen entwickelt, die als Leitfaden fiir die Diskussion Uber jeden der

ausgewadhlten Filme dienen kdénnen.

Ganz normal verliebt (1999). Fragen fiir die Arbeit mit Familien:

108

Was halten Sie von Carlas Wunsch, unabhdngig zu leben?

Welche Fahigkeiten oder Hilfestellungen sind Ihrer Meinung nach wichtig, um
die Unabhangigkeit eines Familienmitglieds mit Behinderungen zu férdern?
Wie geht die Familie von Carla mit Konflikten um? Welche Aspekte ihrer Dyna-
mik konnten Sie auf lhre eigene Familie (ibertragen?

Welche Arten der psycho-sozialen oder praktischen Unterstlitzung sind in lhrer
Familie am wichtigsten?
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e Welche Einstellungen oder Verhaltensweisen kdnnen die Familienbande in
schwierigen Situationen starken?
e Was halten Sie von Carlas romantischer Beziehung?

Wonder (2017). Fragen fiir die Arbeit mit Familien:

1. Was denken Sie Uber die Erwartungen, die die Gesellschaft an Familien stellt, und
wie sich diese auf die Familiendynamik auswirken?

2. Wie wirkt sich der soziale Druck auf die Entscheidungsfindung in Ihrer eigenen Fami-
lie aus?

3. Welche Auswirkungen haben Geheimnisse auf die Familiendynamik und ihr Umfeld?

4. Warum glauben Sie, dass Familien manchmal Geheimnisse bewahren, selbst wenn
sie Schaden anrichten kénnten?

5. Wie kann die psychische Belastbarkeit jedes Familienmitglieds gestarkt werden,
wenn es mit unerwarteten Herausforderungen konfrontiert wird?

Lorenzos Ol (1992). Fragen fiir die Arbeit mit Familien:

1. Was lehrt Sie die Einstellung von Lorenzos Eltern liber die Bewaltigung schein-
bar untiberwindbarer Herausforderungen?

2. Wie kénnen Hoffnung und Motivation aufrechterhalten werden, wenn eine fa-
milidre Situation unlésbar scheint?

3. Wie kénnen offene Kommunikation und gegenseitige Unterstitzung in schwie-
rigen Zeiten innerhalb der Familie geférdert werden?

4. Was halten Sie von der Entscheidung der Eltern von Lorenzo, ihre eigenen
Nachforschungen anzustellen? Wiirden Sie sich in der Lage fiihlen, etwas Ahnli-
ches zu tun?

5. Was halten Sie von den persénlichen Opfern, die Lorenzos Eltern gebracht ha-
ben? Was wirden Sie in einer ahnlichen Situation tun?

6. Wie wirkt sich eine schwere Erkrankung eines Familienmitglieds emotional auf
Geschwister oder andere Familienmitglieder aus?

7. Welche Strategien kann eine Familie anwenden, um ein Gleichgewicht zwi-
schen der Pflege und Hilfe fir einen geliebten Menschen und der Aufrechter-
haltung des Alltagslebens zu finden?

Diskussion von Stereotypen

1. Analysieren Sie, ob die Filme Menschen mit Behinderungen durch eine firsorgli-
che Linse oder als Figuren der Widerstandskraft darstellen. Uberlegen Sie, wie
dies die gesellschaftliche und berufliche Wahrnehmung beeinflusst.
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2. Schlagen Sie Mallnahmen zur Férderung einer inklusiven und realistischen Dar-
stellung von Familien in den Medien vor.

Ubungen zum Unterstiitzungssystem
und zu forderlichen Bedingungen

Ubung 10. Uber Unterstiitzungssysteme fiir die Inklusion nachdenken

Bevor Sie mit der Aktivitat beginnen, sehen Sie sich bitte dieses Video an: Was ist ak-
tive Unterstiitzung?

Wenn Sie tiefer in die Materie einsteigen wollen, sehen Sie sich Ubung 2 an.
Ubersicht

Die "Supporting Inclusion” — Bewertung besteht aus 11 Szenarien, die jeweils darauf
ausgelegt sind, Ihr Verstandnis und die Anwendung der Grundsatze der sozialen Inklu-
sion fur Menschen mit intellektueller Behinderungen zu testen. Fir jedes Szenario wah-
len Sie die am besten geeignete Antwort aus den vorgegebenen Optionen aus. Im Laufe
des Tests erhalten Sie sofortiges Feedback zu Ihren Antworten, um lhnen beim Lernen
und Nachdenken zu helfen.

Was bedeutet "Supporting Inclusion"?

Supporting Inclusion" ist ein Online-Lernprogramm, das speziell fir Mitarbeiter in der
Behindertenhilfe entwickelt wurde, aber auch von Ausbilder:innen oder Padagog:inne-
nen als Lehrmittel genutzt werden kann. Dieses Programm bietet die Moglichkeit,:

91 dariber nachzudenken, was soziale Inklusion fiir Menschen mit geistigen Behin-
derungen bedeutet.

9 Instrumente und Strategien zur Forderung der Inklusion zu erforschen und auf-
zufrischen.

9 Ihre Fahigkeiten zur Bereitstellung effektiver Unterstlitzung zu verbessern, die
die Partizipation, Autonomie und sinnvolles Engagement fordert.

Hauptziele
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1 Forderung des aktiven Lernens: Jedes Szenario ist so konzipiert, dass es kriti-
sches Denken und die Anwendung inklusiver Praktiken fordert.

1 Praktische Einblicke geben: Durch sofortiges Feedback kénnen Sie die Griinde
fir die effektivsten Antworten verstehen und bewahrte Verfahren starken.

9 Unterstiitzungspersonal befahigen: Durch die Auseinandersetzung mit realen
Szenarien gewinnen Sie Vertrauen in die Umsetzung von Strategien, die die sozi-
ale Inklusion von Menschen mit intellektuellen Behinderungen férdern.

Wer sollte dieses Tool verwenden?

e Unterstiitzer: Ihr Verstandnis und ihre Anwendung von inklusiven Praktiken zu
verbessern.

e Ausbilder:innen und Padagog:innen: Als Ressource zur Erganzung des Unter-
richts Uber soziale Inklusion.

Wie Sie von diesem Programm profitierten konnen

9 Setzen Sie sich aktiv mit jedem Szenario auseinander und nutzen Sie die Riick-
meldungen, um Bereiche mit Verbesserungspotenzial zu ermitteln.

91 Uberlegen Sie, wie die vorgestellten Strategien mit lhren derzeitigen Praktiken
Ubereinstimmen.

9 Setzen Sie die erlernten Instrumente und Techniken in Ihrer taglichen Arbeit ein,
um die Lebensqualitat der von lhnen unterstlitzten Menschen zu verbessern.

Dieses Angebot bietet eine wertvolle Gelegenheit, Unterstitzungssysteme zu Gberden-
ken und sie mit inklusiven Praktiken in Einklang zu bringen, um sinnvolle Veranderun-
gen fiir Menschen mit intellektueller Behinderung zu bewirken.

Link zum Einschatzungsbogen zur Unterstiitzung der Inklusion

Assessment - Supporting Inclusion

Ubung 11. Selbsteinschéitzung der Unterstiitzungspraktiken

Ziel dieser Ubung ist es, Fach- und Fiihrungskrafte zu ermutigen, ihre Rolle bei der Fér-
derung effektiver Unterstlitzungssysteme kritisch zu bewerten.

Schritte:

e Bereiten Sie eine Checkliste oder einen Fragebogen vor:
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Entwickeln Sie ein umfassendes Instrument zur Selbstbeurteilung, das Elemente
der Likert-Skala (z. B. 1 = selten, 5 = immer) mit Fragen wie diesen enthalt:
o "Wie kann ich sicherstellen, dass die Ressourcen fiir alle zuganglich sind?"
O "Suche ich aktiv nach Feedback von Menschen mit Behinderungen und
ihren Unterstitzungsnetzen?"
o "Wie fordere ich die Zusammenarbeit innerhalb des Unterstiitzungssys-
tems?"
o "Welche Schritte kann ich unternehmen, um Barrieren im Unterstiit-
zungssystem zu erkennen und zu beseitigen?"
e Individuelle Reflexion:
o Verteilen Sie das Tool bei Fortbildungsveranstaltungen.
O Planen Sie Zeit fur die Teilnehmer:innen ein, um die Selbsteinschatzung
unter vier Augen durchzufiihren.
e Gruppendiskussionen:
O Moderieren Sie Diskussionen in kleinen Gruppen, in denen die Teilneh-
mer:innen Erkenntnisse und Erfahrungen austauschen.
o Konzentrieren Sie sich auf die Ermittlung von Mustern, gemeinsamen
Herausforderungen und bewahrten Verfahren.

Umsetzung:

e Fihren Sie diese Aktivitat als Teil eines Schulungs- oder Entwicklungsprogramms
durch.

® Integrieren Sie es in Teamsitzungen, um eine kontinuierliche Reflexion und Ver-
besserung zu gewahrleisten.

Bewertung:

e Vergleichen Sie die Ergebnisse der Selbsteinschatzung im Laufe der Zeit, um die
individuelle Entwicklung zu verfolgen.

e Nutzen Sie das Diskussionsfeedback, um wiederkehrende Defizite oder Mdglich-
keiten zur Teamentwicklung zu ermitteln.

Ubung 12. Systemabbildung zur Erleichterung von Gegebenheiten

Diese Ubung hilft Fiihrungs- und Fachkriften dabei, sich ein Bild davon zu machen, wie
forderliche Bedingungen in ihrer Organisation wirksam werden, sowie Licken und Star-
ken zu erkennen.
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Schritte:

e Bereiten Sie ein groBes Diagramm oder ein digitales Tool vor:
O Erstellen Sie Spalten fir:
Yy Forderliche Bedingungen (z. B. Verfligbarkeit von Ressourcen, Bar-
rierefreiheit, Leitbild).
Y Geleistete Unterstltzung (z. B Mitarbeiter:innenschulung, Gemein-
schaftsprogramme).
Yy Ergebnisse (z. B. verbessertes Engagement, héhere Zufriedenheit).
e Gemeinsame Darstellung:
O Teilen Sie die Teilnehmer:innen in Teams ein.
O Lassen Sie jedes Team zusammenarbeiten, um die Tabelle auszufillen, in-
dem es die bestehende Praxis, Licken und Starken identifiziert.
o Ermutigen Sie die Teames, kritisch Gber den Zusammenhang von foérderli-
chen Bedingungen, Unterstlitzung und Ergebnissen nachzudenken.
e MaRnahmenplanung:
o Auf der Grundlage der ausgeflillten System Karte ermitteln die Teams die
wichtigsten verbesserungsbediirftigen Bereiche.
o Sie entwickeln umsetzbare Zielsetzungen mit klaren Zeitvorgaben und Zu-
standigkeiten.

Umsetzung:

e Verwenden Sie diese Ubung als Teil von Teambildungsiibungen oder Strategie-
planungsworkshops.

e Kombinieren Sie sie mit Visionsaktivitaten, um die Bestrebungen der Organisa-
tion aufeinander abzustimmen.

Bewertung:

9 Uberpriifen und aktualisieren Sie die Systemkarte regelmiRig, um Anderungen
zu bertcksichtigen und den Fortschritt zu verfolgen.

9 Bewertung der Wirksamkeit von Aktionsplanen anhand messbarer Ergebnisse.

Ubung 13. Real-Life-Szenarien und Problemlésung

Verbesserung der Fahigkeit von Fach- und Fihrungskraften, Hindernisse und Chancen
innerhalb von Unterstltzungssystemen und forderlichen Bedingungen effektiv zu iden-
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tifizieren, zu analysieren und anzugehen, um integrative, nachhaltige und personen-
zentrierte Lésungen fiir Menschen mit Behinderungen zu férdern. Diese Ubung zielt da-
rauf ab, eine interdisziplinare Perspektive zu fordern, kritische und kreative Probleml|6-
sungsfahigkeiten zu starken und die vorgeschlagenen Strategien mit dem Quality of Life
Supports Model (QoLSM) abzustimmen, um einen positiven und transformativen Ein-
fluss auf das Unterstitzungsumfeld zu gewahrleisten.

Arbeitsschritte:

6. Prdsentieren Sie realistische Szenarien:
Beispiele:

9 "Eine Person mit Behinderung berichtet Gber Schwierigkeiten beim Zugang
zu einem Gemeinschaftsprogramm aufgrund von Transportproblemen."

9 "Mangelnde Schulung des Personals flihrt zu uneinheitlicher Unterstiitzung".

7. Erleichtern Sie die Analyse:

9 Teilen Sie die Teilnehmer in kleine Gruppen ein.
9 Bitten Sie sie, den Fall zu analysieren und zu identifizieren:
0 Hindernisse im derzeitigen Unterstiitzungssystem.
0 Erleichternde Bedingungen, die das Problem |6sen kdnnten.
0 Konkrete, umsetzbare Schritte zur Bewaltigung der Herausforderung.

8. Aktuelle Losungen:

9 Jede Gruppe stellt ihre Analysen und Losungen der groReren Gruppe vor.
9 Ermutigen Sie zu Feedback und Diskussionen, um die vorgeschlagenen Stra-
tegien zu verfeinern.

Umsetzung:

9 Flhren Sie diese Aktivitat im Rahmen von Schulungen, Einkehrtagen oder als ei-
genstandigen Workshop durch.

9 Forderung der interdisziplindaren Zusammenarbeit bei der Gruppenarbeit.

Bewertung:

9 Bewertung von Losungen anhand von Kriterien wie Durchfihrbarkeit, Kreativitat
und Ubereinstimmung mit dem QoLSM-Rahmen.
9 Sammeln Sie Feedback zur Ubung, um zukiinftige Workshops zu verbessern.
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Teil 3. Zusatzliche Ressourcen

Individuelle Lebensqualitdit

Artikel

9 Quality of Life: From Concept to Future Applications in the Field of Intellectual
Disabilities https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1741-
1130.2008.00201.x

9 Conceptualisation and Measurement of Quality of Life Based on Schalock and
Verdugo’s Model: A Cross-Disciplinary Review of the Literature
https://link.springer.com/article/10.1007/s11205-017-1596-2

9 The concept of quality of life and its role in enhancing human rights in the field
of intellectual disability https://onlineli-
brary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1365-2788.2012.01585.x

9 From a concept to a theory: The six eras of quality of life research and applica-
tion https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0891422224000957

Schulungsressourcen (Website zur Unterstiitzung der Inklusion)

Die Website Supporting Inclusion ist eine Online-Lernplattform, die darauf abzielt, die
Fahigkeiten von Unterstitzer:innen zu verbessern, wobei der Schwerpunkt auf der For-
derung der sozialen Inklusion von Menschen mit intellektuellen Behinderungen liegt.

Zweck und Zielsetzung:

1 Verbesserung der sozialen Eingliederung: Das Programm zielt darauf ab, das
Verstandnis fir die Konzepte der sozialen Ausgrenzung und der sozialen Inklu-
sion zu fordern und deren Bedeutung fiir Menschen mit intellektuellen Behinde-
rungen hervorzuheben.

1 Bereitstellung praktischer Hilfsmittel: Es bietet Instrumente und Strategien zur
Unterstltzung von Einzelpersonen, die ihre soziale Inklusion férdern, sowohl in-
nerhalb der Dienste fiir betreutes Wohnen als auch in der breiteren Gemein-
schaft.
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Die Schulung umfasst acht Module, die sich jeweils auf verschiedene Aspekte der sozia-
len Eingliederung konzentrieren:

1. Soziale Eingliederung verstehen: Einfihrung in die Konzepte der sozialen Aus-
grenzung und Eingliederung, wobei deren Bedeutung fiir Menschen mit intelek-
tuellen Behinderungen hervorgehoben wird.

2. Erkunden Sie lhre Gemeinschaft: Leitfaden flir Unterstlitzer:innen zur Ermitt-
lung von Moglichkeiten in der Gemeinschaft, die die soziale Eingliederung der
von ihnen betreuten Personen verbessern kénnen.

3. Erkennen von Hindernissen: Untersucht haufige Hindernisse fiir die soziale Ein-
gliederung und erértert Strategien zu deren Uberwindung.

4. Planung des Ausgehens: Der Schwerpunkt liegt auf einer effektiven Planung, um
die Beteiligung der Gemeinschaft und Begegnungen zu erleichtern.

5. Begegnungen moglich machen: Bietet eine Anleitung zur Initiierung und Unter-
stitzung sinnvoller Interaktionen in der Gemeinschaft.

6. Umgang mit Begegnungen: Bietet Strategien fiir den effektiven Umgang mit so-
zialen Interaktionen zur Forderung der Inklusion.

7. Herausfordernde Begegnungen: Behandelt potenzielle Herausforderungen bei
sozialen Interaktionen und wie man sie meistert.

8. Aus Begegnungen lernen: Ermutigt zur Reflexion der Erfahrungen, um die Unter-
stitzungspraktiken kontinuierlich zu verbessern.

Die Plattform bietet kurze Videos, in denen wichtige Konzepte vorgestellt und prakti-
sche Beispiele gezeigt werden. AuBerdem stehen begleitende Arbeitsbicher und Fra-
genhefte zum Download bereit, die das Nachdenken und die Anwendung der gelernten

Konzepte erleichtern.

Zugang zum Schulungskurs, klicken Sie auf: https://supportinginclusion.weebly.com/

Lebensqualitdt in der Familie
Artikel

9 Alnahdi, G. H., Alwadei, A., Woltran, F., & Schwab, S. (2022). Measuring Family
Quality of Life: Scoping Review of the Available Scales and Future Directions. In-
ternational Journal of Environmental Research and Public Health, 19(23), 15473.
https://doi.org/10.3390/ijerph192315473

1 Dworetzky B, Hoover CG, Walker DK. Family Engagement at the Systems Level: A
Framework for Action. Matern Child Health J. 2023 Jun;27(6):969-977. doi:
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10.1007/s10995-023-03619-2. Epub 2023 Mar 13. Erratum in: Matern Child
Health J. 2024 Mar;28(3):596. doi: 10.1007/s10995-023-03674-9. https://fa-
milyvoices.org/wp-content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-the-Sys-

tems-Level.pdf

1 Family Quality of Life for People with Intellectual Disabilities in Catalonia.
https://doi.org/10.1111/jppi.12134
9 Family Engagement at the Systems Level: A Framework for Action. Link:

https://familyvoices.org/wp-content/uploads/2024/04/Family-Engagement-at-

the-Systems-Level.pdf
1 Hoffman, L., Marquis, J., Poston, D., Summers, J. A., & Turnbull, A. (2006). As-
sessing family outcomes: Psychometric evaluation of the beach center family

quality of life scale. Journal of Marriage and Family, 68(4), 1069-1083.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1741-3737.2006.00314.x

1 Poston, D., Turnbull, A., Park, J., Mannan, H., Marquis, J., & Wang, M. (2003).
Family Quality of Life: A Qualitative Inquiry. Mental Retardation, 41(5), 313-328.
Open access via Researchgate: https://www.researchgate.net/publica-
tion/10576449 Family Quality of Life A Qualitative Inquiry

Familienbeteiligung in systemischen Instrumenten

Family Voices hat das Family Engagement in Systems Assessment Tool (FESAT) entwi-
ckelt, um die Einbindung von Familien in Richtlinien, Praktiken und weitere systemische
Initiativen zu bewerten. Uber die folgenden Links erhalten Sie Zugriff auf alle Informati-
onen zu den Bewertungsinstrumenten.

Family Engagement in Systems Assessment Tool (FESAT) User’s Guide

Family Engagement in Systems Assessment Tool (FESAT)

Family Engagement in Systems Assessment Tool (FESAT) Score Sheet

Family Engagement in Systems (FES) Toolkit

Andere Bewertungsmaterialien fiir bestimmte Behinderungen

Bewertung der Lebensqualitat von Menschen mit Hirnverletzungen
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Die CAVIDACE-Skala ist ein Instrument, das speziell zur Bewertung der Lebensqualitat
von Menschen mit erworbenen Hirnverletzungen entwickelt wurde. Diese Skala umfasst
eine Proxy-Version, die es Familienmitgliedern oder Fachleuten ermdoglicht, Einblicke in
Schliisselbereiche zu geben, die das Wohlbefinden der Person beeinflussen.

Mehr Details:

https://sid-inico.usal.es/wp-content/uploads/2020/05/CAVIDACE-Scale-Proxy-ver-
sion.pdf

Bewertung der Lebensqualitdt von Kindern und Jugendlichen mit intellektuellen Be-
hinderungen und Autismus-Spektrum-Stérungen

Die KidsLife-ASD ist eine spezielle Skala zur Bewertung der Lebensqualitat von Kindern
und Jugendlichen mit geistigen Behinderungen und Autismus-Spektrum-Stérungen
(ASD). Sie zielt darauf ab, die spezifischen Bedirfnisse dieser Bevolkerungsgruppen zu
ermitteln und Fachleuten bei der Entwicklung personalisierter Unterstiitzung und wirk-
samer Interventionsstrategien zu helfen.

Mehr Details:

https://sid-inico.usal.es/wp-content/uploads/2020/06/KidsLife-ASD.pdf

Bewertung der Lebensqualitidt von Kindern und Jugendlichen - Alter 4 bis 21 Jahre -

Die KidsLife Scale ist ein umfassendes Instrument zur Bewertung der Lebensqualitat
von Kindern und Jugendlichen im Alter von 4 bis 21 Jahren. Auf der Grundlage eines
personenzentrierten Ansatzes umfasst diese Skala Schlisseldimensionen, die es Fach-
leuten und Betreuern ermoglichen, verbesserungsbediirftige Bereiche zu ermitteln und
eine vollstandige und zufriedenstellende Entwicklung zu férdern.

Diese Materialien, die auf einer soliden evidenzbasierten Grundlage entwickelt wurden,
sind wichtige Ressourcen fiir die Bewertung und Verbesserung der Lebensqualitat in ver-
schiedenen Kontexten und Bevoélkerungsgruppen.

Mehr Details:

https://sid-inico.usal.es/wp-content/uploads/2018/10/KidsLife.pdf
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Module 3 — Ressourcen fiir die Schulung und
den Kapazitatsaufbau von Unterstiitzungs-
Kreisen
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Andere erganzende Tools

Zusatzlich zu den Materialien in diesem Toolkit gibt es ein spezielles Toolkit fiir Menschen
mit Behinderungen. Es enthilt Ubungen zur Stirkung der Teilhabe, Selbstbestimmung und
Lebensqualitat in der Gemeinschaft.

Einige dieser Ubungen und Aktivitaten kdnnen gemeinsam mit den Menschen, die sie unter-
stlitzen, durchgefliihrt werden. Das fordert die gemeinsame Reflexion, die Entwicklung von
Fahigkeiten und eine starkere Einbeziehung in ihren Entscheidungsprozessen. Nutzen sie
dieses Toolkit um neue Handlungsmaéglichkeiten zu erschliefen und die Zusammenarbeit im
Unterstitzungskreis zu bereichern.
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Herzlich willkommen!

Liebe Familie, Freunde, Verwandte, lieber Unterstiitzerkreis!

Willkommen bei diesem Toolkit! Es soll Ihnen helfen, Menschen mit Behinderungen zu un-
terstutzen. Egal, ob Sie ein Familienmitglied, ein:e Freund:in, ein:e Nachbar:in oder Teil des
sozialen Umfelds sind - was Sie tun, ist wichtig. Sie kénnen die Lebensqualitdat von Men-
schen mit Behinderungen erheblich verbessern und ihnen helfen, ihr volles Potenzial aus-
zuschopfen.

Haben Sie schon einmal von "Lebensqualitat" oder "Unterstiitzungsmodellen" gehort?

Wissen Sie, wie lhre Unterstiitzung, wenn sie auf die individuellen Bediirfnisse einer Person
abgestimmt ist, ihr Wohlbefinden erheblich verbessern kann und ihr hilft, ein gliickliches und
erfilltes Leben zu fiihren?

Wenn diese Ideen fiir Sie neu sind oder Sie einfach mehr dariiber erfahren mochten, ist
dieses Toolkit genau das Richtige fir Sie. Es erklart Unterstiitzungsmodell in Anlehnung an
das Lebensqualitatskonzept (Quality of Life Supports Model - QoLSM) auf einfache Art und
Weise und gibt Ihnen praktische Tipps und Werkzeuge an die Hand, um lhre Unterstiitzung
noch effektiver zu gestalten. Gemeinsam kénnen wir bedeutende und positive Verande-
rungen bewirken!

Wie dieses Toolkit Ihnen helfen kann
Dieses Toolkit ist dazu da:

b Den Leitfaden fiir das Unterstiitzungsmodell in Anlehnung an das Lebens-
qualitdtskonzept (QoLSM-framework) auf einfache und klare Weise zu er-
klaren. Es konzentriert sich dabei auf die wichtigsten Ideen und Ziele
(Grundwerte und Dimensionen der Lebensqualitat)

b lhnen zu zeigen, was das Leben fiir Menschen mit Behinderungen sinn-
voll und erfiillend macht und wie wichtig Ihre Unterstiitzung auf diesem
Weg ist.

b Sie erhalten praktische Tipps fur den Aufbau tragfahiger Beziehungen,
die Unabhangigkeit fordern und ein inklusives Umfeld schaffen. Flr zu Hause,
in sozialen Gruppen und in der Gemeinde.

Was Sie lernen werden

Dabei werden diese Materialen ihnen helfen:
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b Bei der Unterstiitzung zur Teilnahme an Aktivitaten, die zu den Werten, Interes-
sen und Zielen der Menschen passen, die sie unterstitzen.

b Beim Einsatz fiir die Rechte von Menschen mit Behinderungen und bei
der Ermutigung selbstbestimmte Entscheidungen zu treffen und dadurch
ihre Unabhangigkeit zu starken.

b Stdrkere Bindungen zur Familie, Freunden und zur Gemeinschaft aufzu-
bauen, damit alle sich wertgeschatzt und unterstitzt fihlen.

Aufbau des Toolkits

Dieses Toolkit ist in drei Hauptabschnitte unterteilt, um seine Verwendung zu
vereinfachen: Teil 1: Das an das Lebensqualitats-Konzept angelehnte Unter-
stlitzungs-Modell (Quality of Life Supports Model - QoLSM)

D Lernen Sie die acht Bereiche oder Dimensionen kennen, die die Lebensqualitat
ausmachen: emotionales Wohlbefinden, zwischenmenschliche Beziehungen,
materielles Wohlbefinden, personliche Entwicklung, korperliches Wohlbefin-
den, Selbstbestimmung, soziale Integration und Rechte

b Erkennen Sie, wie diese Bereiche zusammenwirken, um das Wohlbefinden zu verbes-
sern.

D Entdecken Sie, wie das Unterstiitzungsmodell sich auf die Entwicklung von Strate-
gien konzentriert, die auf den individuellen Bedirfnissen basieren, um positive
Ergebnisse zu erzielen.

Teil 2: Ubungen und Aktivititen

b Entdecken Sie spannende und praxisnahe Aktivitaten fir den Unterstitzungs-
kreis, die Ihnen helfen, die Prinzipien des Lebensqualitats-Unterstiitzungs-An-
satzes zu verstehen und anzuwenden.

D Die Aktivitdten beinhalten:

3 Lerniibungen um das Konzept besser zu verstehen.

3 Reflexionsiibungen, um zu lberlegen, wie Ihr Handeln die Lebensqua-
litat der unterstitzten Personen beeinflusst.

3 Hilfsmittel zur Bewertung, wie Checklisten und Fallstudien, um Star-
ken und Entwicklungspotenziale zu erkennen.

Teil 3: Zusatzliche Materialien

b Hier finden Sie hilfreiche Materialien wie Videos, Geschichten aus dem echten
Leben und leicht verstandliche Leitfaden, um Ihr Wissen zu erweitern und lhre
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Unterstitzung noch zu verstarken.

Schlussbemerkung

Als Familienmitglied, Freund oder Unterstltzerin spielen Sie eine Schliisselrolle, wenn es da-
rum geht, Menschen mit Behinderungen zu helfen, erfolgreich zu sein und sich wohl zu fih-
len. Dieses Toolkit ist nicht nur ein Leitfaden - es ist eine Verbindung. Gemeinsam kdénnen
wir Raume schaffen, in denen sich jeder wertgeschatzt, unterstiitzt und befahigt fihlt, das
Bestes aus seinem Leben zu machen.

Wir danken lhnen fir Ihr Engagement flr Inklusion, Wohlbefinden und Selbstbestimmung
fir alle. Willkommen auf dieser Reise, auf der Sie wirklich etwas bewirken kénnen!

Der QoLSM-Ansatz: Ein kurzer Leitfaden fiir Familien und Un-
terstiutzungsnetzwerke

In den letzten Jahren haben zwei zentrale Konzepte die Unterstlitzung und Forderung des
Wohlbefindens von Menschen mit intellektuellen und entwicklungsbedingten Beeintrachti-
gungen malgeblich verandert: Lebensqualitat und das Unterstiitzungsmodell. Diese An-
satze bieten praxisnahe Methoden, um ein inklusiveres und erfiillteres Leben fiir Menschen
mit Behinderungen zu gestalten.

Was bedeutet Lebensqualitdt?

Das Konzept der Lebensqualitat konzentriert sich darauf, das Wohlbefinden von Menschen
mit Behinderungen zu verstehen und zu verbessern. Es dient als Orientierung fiir Familien,
Unterstitzungspersonen und Organisationen, um eine sinnvolle und wirkungsvolle Unter-
stlitzung zu planen und zu bewerten.

Dieses Modell beriicksichtigt drei zentrale Ebenen der Interaktion (angelehnt an Bronfen-
brenners 6kologisches Modell):

b Mikrosystem: Das direkte Umfeld, wie Familie, enge Freunde und Betreu-
ungspersonen, in dem Menschen mit Behinderungen die meiste Zeit verbrin-
gen.

b Mesosystem: Gemeinschaftliche Bereiche wie Schulen, Nachbarschaften,
lokale Organisationen und Dienste, die beeinflussen, wie Menschen mit Be-
hinderungen mit ihrer Umwelt in Verbindung stehen.

b Makrosystem: Ubergeordnete gesellschaftliche Strukturen, wie Ge-
setze, kulturelle Werte und gesellschaftliche Einstellungen, die Chancen und
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Barrieren fiir Menschen mit Behinderungen bestimmen.

Durch die Berticksichtigung dieser Ebenen hilft das Lebensqualitatskonzept dabei,
Verbesserungsmoglichkeiten zu identifizieren und positive Erfahrungen fir Men-
schen mit Behinderungen zu fordern.

Was ist das Unterstiitzungsmodell?

Das Unterstiitzungsmodell bietet Familien und Betreuungspersonen praktische Werk-
zeuge, um individuelle Strategien zu entwickeln, die die Auswirkungen von Behinderungen
verringern. Diese Strategien konzentrieren sich auf die Forderung der personlichen Entwick-
lung, Bildung, Interessen, Alltagsbewaltigung und des allgemeinen Wohlbefindens.

Unterstitzung ist kein "Einheitskonzept"”, sondern wird an die individuellen Bediirfnisse und
Ziele jeder Person angepasst. In Verbindung mit dem Ansatz der Lebensqualitat tragen diese
Strategien dazu bei, dass Menschen mit Behinderungen ein erfilltes und selbstbestimmtes
Leben fihren kénnen.

Ein Wandel in der Sichtweise auf Behinderungen

Im Laufe der Zeit hat sich das Verstandnis von Behinderungen in der Gesellschaft verandert.
Anstatt nur die individuellen Einschrankungen in den Blick zu nehmen, liegt der Fokus heute
starker darauf Barrieren in der Umwelt zu erkennen und abzubauen. Dazu gehoren gesell-
schaftliche Einstellungen, kulturelle Normen und strukturelle Ungleichheiten, die die umfas-
sende Teilhabe einer Person am gesellschaftlichen Leben erschweren kénnen.

Diese Perspektive macht deutlich, dass die Herausforderungen, mit denen Menschen mit
Behinderungen konfrontiert sind, nicht nur personliche sind, sondern oft durch gesellschaft-
liche Strukturen und Denkmuster gepragt werden. So behindern beispielsweise veraltete
Stereotype oder unzugangliche 6ffentliche Raume die Inklusion oft mehr als die Beein-
trachtigung selbst.

Warum eine soziale und kontextbezogene Perspektive wichtig ist

Wenn Familien, Freunde und Unterstltzungspersonen eine soziale und kontextbezo-
gene Perspektive einnehmen, kdnnen sie Barrieren abbauen und die Rechte von Men-
schen mit Behinderungen starken. Diese Perspektive betont:

b Respekt und Wiirde: Jeder Mensch verdient es, wertgeschatzt und mit Respekt
behandelt zu werden — unabhangig von seinen Fahigkeiten.
b Umfassende Teilhabe: Menschen mit Behinderungen haben das Recht, als
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gleichberechtigte Birgerinnen und Birger aktivam gesellschaftlichen Le-
ben teilzunehmen.

b Zuhdren und Lernen: Familien und Betreuungspersonen sollten die
Wiinsche, Bediirfnisse und Erfahrungen von Menschen mit Behinderungen
in den Mittelpunkt stellen.

Wie Sie helfen kbnnen

Als Teil des Unterstiitzungskreises spielen Sie eine entscheidende Rolle. Hier sind ei-
nige Moglichkeiten, wie Sie dazu beitragen kénnen:

1. Fir Inklusion eintreten: Fordern Sie die gesellschaftliche Teilhabe und set-
zen Sie sich fiir den Abbau von Barrieren in Schulen, am Arbeitsplatz und im
offentlichen Raum ein.

2. Selbstbestimmung unterstiitzen: Ermutigen Sie Menschen mit Behinde-
rungen, eigene Entscheidungen zu treffen und ihr Leben aktiv zu gestalten.

3. Informiert bleiben: Lernen sie mehr Gber bewahrte Methoden, Rechte und Res-
sourcen, die die Lebensqualitdt von Menschen mit Behinderungen verbessern
kdnnen.

4. Gemeinschaft und Zugehorigkeit fordern: Gestalten sie sichere und einla-
dende Umgebungen, in denen sich alle Menschen wertgeschatzt und unterstiitzt
fahlen. Arbeiten Sie mit Schulen, Unternehmen und lokalen Organisationen zu-
sammen, um inklusivere Strukturen zu schaffen.

5. Partnerschaften aufbauen: Kooperieren sie mit Fachkraften und Organisatio-
nen, um sicherstellen, dass Unterstiitzungsplane individuellen Bedurfnissen und
Zielen entsprechen.

Die Verbesserung der Lebensqualitat von Menschen mit Behinderungen bedeutet nicht nur,
ihr direktes Umfeld zu verandern — es geht darum, eine inklusive Gesellschaft zu schaffen.
Indem Familien und Unterstiitzungsnetzwerke das Unterstiitzungsmodell in Ablehnung an
das Lebensqualitatskonzept anwenden, konnen sie aktiv dazu beitragen, Wiirde, Selbstbe-
stimmung und Wohlbefinden zu fordern. Gemeinsam kénnen wir eine Welt gestalten, in der
jeder Mensch die Moglichkeit hat, sich zu entfalten und Chancen zu nutzen.

Wer ist beteiligt?

Das Modell zur Unterstiitzung der Lebensqualitat (QoLSM) basiert auf der Zusammenarbeit

von vier zentralen Gruppen:
b Menschen mit Behinderungen: Sie stehen im Mittelpunkt des Modells. Der
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gesamte Prozess zielt darauf ab, ihre Lebensqualitat zu verbessern — unter Be-
ricksichtigung ihrer Wiinsche, Ziele und Entscheidungen.

b Unterstiitzungskreis: Familien, Freunde und enge Bezugspersonen spielen
eine entscheidende Rolle, indem sie kontinuierliche Unterstiitzung bieten und
Menschen mit Behinderungen helfen, ihre Ziele zu erreichen.

b Fachkréfte: Padagogen, Therapeuten und andere Berufsgruppen stellen die
notwendigen Unterstilitzungen bereit. Sie bendtigen eine spezielle Schulung, die
auf das Modell abgestimmt ist.

b Fiihrungskrifte: Verantwortliche in Organisationen sorgen dafiir, dass die Res-
sourcen effektiv genutzt werden und Systeme so gestaltet sind, dass sie die
Ziele des Modells unterstitzen.

Der QoLSM-Ansatz verbindet Grundwerte, individuelle und familidre Lebensquali-
tat, Unterstiitzungsstrategien und forderliche Rahmenbedingungen — all diese
Elemente wirken zusammen, um nachhaltige Verbesserungen zu erreichen. Wer
diese Prinzipien versteht und anwendet, kann das Leben von Menschen mit Behinde-
rungen erheblich positiv beeinflussen.

Grundwerte: Die Basis fiir Inklusion

Grundwerte sind die Uberzeugungen, die bestimmen, wie wir Menschen mit Behinderun-
gen sehen und unterstiitzen. Dazu gehoren:

b Achtung der Rechte: Die Wahrung der Menschenrechte und der gesetzli-
chen Anspriiche von Menschen mit Behinderungen.

D Forderung der Selbstbestimmung und Autonomie: Unterstiitzung bei einem
selbstbestimmten Leben und der Moglichkeit eigenen Entscheidungen zu tref-
fen.

D Wertschatzung der Vielfalt: Die Anerkennung und Wiirdigung der Bei-
trage von Menschen mit Behinderungen in der Gesellschaft.

b Starkung der Inklusion: Schaffung von Maoglichkeiten zur umfas-
senden Teilhabe.

Fir Familien bilden diese Werte die Grundlage fiir Engagement und Verdanderung. Wer sich
an diesen Prinzipien orientiert, tragt dazu bei, eine Umgebung zu schaffen, die die Wiirde,
Rechte und Potenziale von Menschen mit Behinderungen respektiert.

Individuelle und familiéire Lebensqualitiit verstehen

Lebensqualitat betrifft sowohl Menschen mit Behinderungen als auch ihre Familien. Es
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ist ein vielschichtiges Konzept, das verschieden Lebensbereiche umfasst — von der person-
lichen Entwicklung bis hin zum emotionalen Wohlbefinden.

Fir Menschen mit Behinderungen gehort zur Lebensqualitat:

Personliche Entwicklung (Lernen und Weiterentwicklung).
Selbstbestimmung (eigene Entscheidungen treffen).
Zwischenmenschliche Beziehungen (Kontakt zu anderen Menschen).
Soziale Teilhabe (aktive Teilnahme am gesellschaftlichen Leben).
Rechte (fair und gleichberechtigt behandelt werden).

Emotionales Wohlbefinden (Sicherheit und Zufriedenheit).

Korperliches Wohlbefinden (Gesundheit und Komfort).

©® N o B~ w N R

Materielle Sicherheit (Zugang zu Ressourcen und finanzielle Stabilitat).

Flr Familien umfasst Lebensqualitat Bereiche wie:

=

Elternrolle (Unterstiitzung und Begleitung der Familienmitglieder).

Familidgrer Zusammenhalt (positive und unterstiitzende Beziehungen).
Emotionales Wohlbefinden (Stressbewaltigung und Erhaltung der Zufriedenheit).
Physisches Wohlbefinden (Gesundheit und Zugang zu Versorgung).
Unterstltzungsangebote (Hilfe und Unterstltzung fiir pflegende Angehorige).
Unterstltzung durch andere (Hilfe von Freunden, der Familie oder Fachleuten).

Weiterbildung (Kompetenzen zur besseren Unterstiitzung erwerben).

© N o B~ W DN

Gemeinschaftliche Teilhabe (Nutzung und Mitgestaltung von Angeboten vor
Ort).

Familien konnen diese Dimensionen aktiv verbessern, indem sie eine unterstiitzende Um-
gebung schaffen und sich fiir Ressourcen einsetzen, die das Wohlbefinden starken.

Das Unterstiitzungsmodell: Individuelle Strategien fiir Wachstum und
mehr Selbstbestimmung

Das Unterstiitzungsmodell ist ein Rahmen fiir mallgeschneiderte Strategien, die auf die in-
dividuellen Bediirfnisse von Menschen mit Behinderungen abgestimmt sind. Es geht darum,
Menschen in ihrer Entscheidungsfindung zu starken, ihre Fahigkeiten weiterzuentwickeln
und ihnen ein selbstbestimmtes Leben zu ermdglichen.

Mogliche Unterstiitzungen sind:
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1. Personliche Wahlmaoglichkeiten und Autonomie: Menschen ermutigen,
ihre eigenen Entscheidungen zu treffen — egal ob groRe oder kleine.

2. Inklusive Umgebungen: Schaffung von barrierefreien, offenen Raumen, in
denen Menschen Beziehungen aufbauen und Ressourcen nutzen kénnen.

3. Allgemeine Unterstiitzung: Allen zugangliche Angebote wie technische
Hilfsmittel, Bildung und Mobilitatsdienste.

4. Spezialisierte Unterstiitzung: Individuelle MaBnahmen wie Therapien
oder spezifische Forderprogramme

Ziel des Unterstitzungsmodells ist es, Menschen mit Behinderungen zu starken, indem ihre

Starken gefordert und passende Rahmenbedingungen geschaffen werden. Familien und

Betreuungspersonen spielen eine Schliisselrolle, indem sie diese Unterstltzungen identifi-

zieren und sich fir ihre Umsetzung einsetzen.

Erfolgsfaktoren: Was das Modell wirkungsvoll macht

Damit das QoLSM-Modell erfolgreich umgesetzt werden kann, miissen bestimmte Bedin-

gungen gegeben sein:

b Gesellschaftliche Teilhabe: Menschen mit Behinderungen mussen an Aktivi-
taten teilnehmen, Dienstleistungen nutzen und soziale Kontakt aufbauen kon-
nen.

b Achtung der Selbstbestimmung und Respekt vor der Autonomie: Men-
schen mit Behinderungen missen eigene Entscheidungen treffen und
Kontrolle tber ihr Leben haben.

b Fachliche Qualifikation: Betreuungspersonen, Padagogen:innen und
Fachkrafte brauchen das notige Wissen und die Fahigkeiten, um respekt-
volle und wirksame Unterstlitzung zu leisten.

Wenn diese Bedingungen erfiillt sind, kénnen Familien und Gemeinschaften Umgebungen

schaffen, in denen sich Menschen mit Behinderungen wertgeschatzt und einbezogen fih-

len.

Phasen der Umsetzung

Die Umsetzung des am Lebensqualitdtsansatz orientierte Unterstlitzungs-Modells (QoLSM)

erfolgt in vier wichtigen Phasen. Jede Phase umfasst spezifische MalRnahmen und stellt je-

weils Erwartungen an die beteiligten Gruppen:

Einfihrungsgsphase
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b Was ist das? Einflihrung des Modells, Bereitstellung von Materialien und Sicher-
stellung, dass alle Beteiligten die Grundkonzepte verstehen.
b Was konnen Sie erwarten? Gemeinsames Engagement und Klarheit Giber die
jeweiligen Rollen.
b Was jede Gruppe tun kann:
3 Menschen mit Behinderungen: Teilnahme an ersten Gespra-
chen, Austausch Uber personlichen Bedirfnisse und Wiinsche.
3 Unterstiitzungskreis: Einbringen von Erfahrungen und Heraus-
forderungen, um spezifische Bedarfe zu identifizieren.
3 Fachkrafte: Verstehen der Kernprinzipien des Modells und Vorbe-
reitung von Unterstutzungsstrategien.

Planungsphase

b Was ist das? Die Entwicklung eines individuellen Unterstltzungsplans mit kla-
ren Zielen, MaBnahmen und Verantwortlichkeiten.
b Was kénnen Sie erwarten? Einen konkreten, umsetzbaren Plan zur Verbesserung
der Lebensqualitat.
b Was jede Gruppe tun kann:
3 Menschen mit Behinderungen: Personliche Ziele definieren, die ihre
Werte und Wiinsche widerspiegeln.
3 Unterstutzungskreis: Perspektiven der Familie einbringen und
passende Unterstltzungen vorschlagen.
3 Fachkrafte: Individuelle Unterstltzungsplane auf der Grund-
lage der Ziele und Bestrebungen entwickeln.

Ausfiihrungsphase

D Wasist das? Die Umsetzung des Plans und die Bereitstellung der vereinbarten Un-
terstlitzungsmallnahmen.

D Was kdnnen Sie erwarten? Zusammenarbeit, kontinuierliches Feedback
und Anpassungen nach Bedarf.

b Was jede Gruppe tun kann:

3 Menschen mit Behinderungen: Aktiv teilnehmen und Rickmeldungen
geben, was gut funktioniert oder verbessert werden sollte.
3 Unterstiitzungskreis: Kontinuierliche Ermutigung und Unterstiitzung bieten,
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Fortschritte beobachten.
3 Fachkrafte: Die vereinbarten MaBnahmen umsetzen, Ergebnisse do-
kumentieren und Anpassungen vornehmen.
Bewertungsphase

D Was ist das? Uberpriifung der Fortschritte, Ermittlung von Erfolgen und
Verfeinerung der Strategien.

b Was ist konnen Sie erwarten? Kontinuierliche Verbesserungen und
messbare Ergebnisse.

b Was jede Gruppe tun kann:
3 Menschen mit Behinderungen: Eigene Erfahrungen reflektieren und
Vorschlage zur Weiterentwicklung machen.
3 Unterstitzungskreis: Prifen, ob die Bedlrfnisse der Familie und des
Einzelnen erfllt werden.
3 Fachkrafte: Ergebnisse analysieren und Anpassungen fur zuklnftige MaR-
nahmen vorschlagen.

Vorteile der Implementierung von QoLSM

Jede beteiligte Gruppe profitiert von diesem Modell:

Menschen mit Behinderungen:

9 GroRere Unabhangigkeit und Teilhabe an der Gesellschaft.
I Verbesserung des emotionalen und korperlichen Wohlbefindens.
9 Anerkennung und Schutz ihrer Rechte.

Unterstiitzungskreis:

9 Geringerer emotionaler und pflegerischer Stress.
9 Gestdrkte Beziehungen und Familienbande.
9 Zugang zu besseren Ressourcen und maRgeschneiderter Unterstiitzung.

Fachleute:

9 Effektivere Unterstltzung mit messbaren Erfolgen.

9 Berufliche Weiterentwicklung durch spezialisierte Schulungen und Zusammenar-
beit.

9 Zufriedenheit durch positive Veranderungen im Leben der Hauptpersonen.

Flihrungskrafte:
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9 Effizientere Nutzung von Ressourcen.
9 Anerkennung fir den Einsatz fir Inklusion und Gleichberechtigung.
9 Vorbildrolle bei der Umsetzung bewahrter Verfahren.

Empfehlungen fiir eine erfolgreiche Umsetzung
Damit das QoLSM erfolgreich angewendet wird, sind folgenden Strategien entscheidend:

1. Zusammenarbeit fordern: Schaffen Sie Moglichkeiten fiir einen offenen Di-
alog zwischen allen Gruppen, um die Ziele und Erwartungen abzustimmen.

2. Fortlaufende Schulungen anbieten: Ausstattung von Fachkraften und Fami-
lien mit dem notigen Wissen und den passenden Methoden ausstatten.

3. Lokal anpassen: Passen Sie das Modell an die besonderen Bediirfnisse und
Gegebenheiten vor Ort an.

4. Uberwachen und anpassen: Sammeln Sie regelmiRig Feedback und neh-
men Sie bei Bedarf schnelle, datenbasierte Anderungen vor.

5. Forderung der Transparenz: Informieren Sie alle Beteiligten regelma-
Rig Uber Fortschritte, Herausforderungen und Ergebnisse.

6. Menschen mit Behinderungen stirken: Stellen Sie sicher, dass sie in
jeder Phase des Prozesses eine aktive und wichtige Rolle einnehmen.

Schlussfolgerung

Das Unterstiitzungsmodell in Anlehnung an das Lebensqualitidts-Konzept (Quality
of Life Supports Model, QoLSM) ist ein wirkungsvolles Instrument und ein Leitfaden
zur Verbesserung der Lebensqualitdat von Menschen mit Behinderungen. Sein Erfolg
hangt von der aktiven Beteiligung und Zusammenarbeit von Menschen mit Behinderun-
gen, ihrem Unterstlitzungskreis, Fachkraften und Organisationen ab. Indem wir gemein-
sam an der Umsetzung des Modells arbeiten, kénnen wir nachhaltige und positive Veran-
derungen schaffen, die allen Beteiligten zugutekommen.
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Teil 2. Reflexionsiibungen und Aktivitaten

Jeder Mensch ist anders — daher funktionieren nicht alle Ubungen bei jedem Menschen
gleich. Dieses Toolkit bietet eine Auswahl an Reflexionsiibungen, um Uber eigene Erfahrun-
gen und Handlungen nachzudenken.

Wichtig:

Sie miissen nicht alle Ubungen machen — Wéhlen sie die Ubungen aus, die fiir Sie am hilf-
reichsten sind.

Passen sie die Ubungen gerne an die eigene Situation an.
Einige Aktivitaten sind flr Einzelpersonen geeignet, andere funktionieren besser in Gruppen.

Probieren Sie verschiedene Ubungen aus, um herauszufinden, was lhnen am meisten hilft,

und machen Sie sie zu lhren eigenen. Diese Aktivitaten sind dazu da, Sie zu unterstiitzen.

Checkliste fiir Familien und Mitglieder des Unterstiitzerkreises von
Menschen mit Behinderungen

Diese Checkliste hilft Familien und anderen unterstiitzenden Personen, zu reflektieren,
wie sie zur Lebensqualitat, Inklusion und Selbstbestimmung von Menschen mit Behin-
derung beitragen.

So funktioniert die Checkliste:
Schritt 1: Das Bewertungssystem verstehen

b Ja (2 Punkte): Dies wird konsequent umgesetzt.

D In Arbeit (1 Punkt): Daran wird gearbeitet, aber es ist noch nicht durchgan-
gig umgesetzt.
b Nein (0 Punkte): Dies passiert derzeit nicht.

Schritt 2: Fragen aufmerksam durchlesen
Die Checkliste ist in vier Kategorien unterteilt:
Uber die Grundwerte nachdenken

Unterstltzung der individuellen Lebensqualitat

Verbesserung der Lebensqualitdt von Familien

A

Verbesserung der Unterstiitzungssysteme
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Jede Kategorie enthalt Fragen, die zum Nachdenken liber Schliisselbereiche anregen. Neh-
men Sie sich Zeit, um Uber Ihre Antworten nachzudenken.

Schritt 3: Beantworten Sie jede Frage
Fir jede Frage:

D Kreuzen Sie Ja, In Bearbeitung oder Nein an, je nachdem, wie Sie derzeit vorge-
hen.

b Seien Sie ehrlich mit Ihren Antworten — die Checkliste dient dazu, Verbesserungspo-
tenziale zu erkennen.

Schritt 4: Berechnen Sie lhre Punkte

D Addieren Sie Ihre Punkte in jeder Kategorie.

D Schreiben Sie die Gesamtpunktezahl auf.

Schritt 5: Reflektieren Sie lhre Ergebnisse

D Hohe Punktzahlen: Dies sind die Bereiche, in denen Sie gut abschneiden.

b Niedrigere Punktzahlen: Sie weisen auf Bereiche hin, in denen Sie sich verbessern
kdnnen.

Schritt 6: Nutzen Sie lhre Ergebnisse, um einen Plan zu erstellen

b Besprechen Sie lhre Ergebnisse mit anderen Personen aus dem Un-
terstutzerkreis oder mit Fachleuten.
b Bestimmen Sie ein oder zwei Bereiche, die Sie gezielt verbessern wollen.

b Legen Sie klare, umsetzbare Schritte fest, um diese Bereiche anzugehen.

Beispiel fiir eine ausgefiillte Frage:
Frage: Respektieren wir die Autonomie und Entscheidungsfreiheit des Einzelnen?

b Antwort: Ja (2 Punkte)

b Der Grund dafiir: Wir fragen regelmaRig nach ihrer Meinung bei alltaglichen
Entscheidungen und setzen ihre Entscheidungen um.
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Kategorie Frage Ja InBear- | Nein
(2P.) beitung | (OP.)
1 Punkt
1. Uber die Grund-| Respektieren wir die Autono- 3 3 3
werte nachdenken| mie und Entscheidungsfreiheit
des Einzelnen?
Fordern wir aktiv ihre Teilhabe in al-| 8 3 4
len Lebensbereichen?
Denken wir bei jeder Entscheidung | & 4 3
an Gerechtigkeit und Fairness?
Setzen wir uns fiir ihre Menschen- 4 3 3
und Blrgerrechte ein?
2. Férderung Haben wir die Hauptperson bei der | 3 4 3
der individuel- Festlegung personlicher Ziele einbe-
len Lebensqua- zogen?
litat
Uberpriifen und Bewerten wir regel- 0 q 0
malig die acht Dimensionen der Le-
bensqualitat?
Ist die Unterstiitzung auf die Bedirf- | & 3 3
nisse und Vorlieben des Einzelnen
abgestimmt?
3. Verbesse- Bringen wir die Bedrfnisse der Fa- |3 4 3
rung der Le- milie mit den individuellen Bedirf-
bensqualitat nissen der Person in Einklang?
von Familien
Haben wir Zugang zu Ressourcen, d d d
die das Wohlbefinden der Familie
unterstiitzen?
Achten wir auf Belastungen durch die | 3 3 4
Pflege und Betreuung? Und fordern
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wir starke Familienbande?

4. Verbesse-
rung der Un-
terstitzungs-
systeme

Sind die Unterstitzungsmallnahmen
flexibel und anpassbar an sich an-
dernde Bedirfnisse?

Stellen wir sicher, dass unsere Un-
terstlitzung nachhaltig und zugang-
lich ist?

Beziehen wir die Person in die Ge-
staltung und Bewertung der Unter-
stitzung mit ein?

Nutzen wir Riickmeldungen, um
kontinuierlich Verbesserungen
vorzunehmen?

Summe

Fragebogen: Reflexion iiber Wiinsche und Ziele fiir den Unterstiit-

zungskreis

Einfihrung

Dieser Fragebogen hilft Familien und Mitgliedern des Unterstiitzerkreises, Gber ihre Wiin-

sche und Ziele fiir die Person mit Behinderung, die sie unterstiitzen, nachzudenken. Er soll

zu sinnvollen Diskussionen Uber Ziele, Werte und Strategien zur Verbesserung der Lebens-

qualitat der Person anregen.

Anleitung:

1. Lesen Sie jede Frage aufmerksam durch.

2. Antworten Sie ehrlich entsprechend Ihrer derzeitigen Denk- und Handlungsmuster

3. Nutzen Sie den vorgesehenen Platz, um Ihre Antworten naher zu erlautern.

Abschnitt 1: Wiinsche fir die Person

1. Was erhoffen Sie sich fiir die Zukunft der Person im Hinblick auf seine personliche

Entwicklung und Unabhangigkeit?
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. Wie stellen Sie sich die Beteiligung der Person an der Gemeinschaft vor?

. Was erhoffen Sie sich fiir die sozialen Kontakte und Beziehungen der Person?

In welchen Lebensbereichen besteht Ihrer Meinung nach das gréSte Wachstumspo-
tenzial (z.B. Ausbildung, Beschaftigung, Hobbys)?

. Welche Fahigkeiten oder Fertigkeiten erhoffen Sie, dass die Person weiterentwi-

ckelt?

Abschnitt 2: Aktuelle Ziele und Strategien

137

6.

10.

Welche Hauptziele stehen aktuell im Fokus, um das Wohlbefinden der Person zu
unterstitzen?

Wie binden Sie die Person aktiv in die Festlegung ihre personlichen Ziele ein?

Welche Strategien setzen Sie ein, um ihre Selbstbestimmung und Auto-
nomie zu férdern?

Wie gehen Sie mit Herausforderungen oder Hindernissen um, die bei der Er-
reichung dieser Ziele auftreten konnen?

Gibt es bestimmte Ressourcen oder Unterstiitzungssysteme, auf die Sie bei der
Erreichung dieser Ziele zurlickgreifen? Wenn ja, welche sind das?
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Abschnitt 3: Uber den Unterstiitzungskreis nachdenken

11. Wie arbeitet der Unterstltzerkreis zusammen, um die Ziele fiir die Haupt-
person gemeinsam zu verfolgen?

12. Welche Schritte haben Sie unternommen, um sicherzustellen, dass alle im Unterstit-
zungskreis die Wiinsche und Bediirfnisse der Person verstehen und respektieren?

13. Wie fordern Sie eine offene Kommunikation innerhalb des Unterstiitzungskrei-
ses, um Herausforderungen zu bewaltigen und Fortschritte zu feiern?

14. Gibt es Licken in der aktuellen Unterstiitzung, die Sie gerne schlieBen wiirden?

15. Welche zusatzlichen Ressourcen, Fortbildungen oder Unterstitzungsangebote
waren flr den Unterstltzerkreis hilfreich?

Abschnitt 4: Bewertung der Fortschritte und Festlegung kiinftiger Ziele

16. Welche Fortschritte hat die Person in letzter Zeit gemacht, auf die Sie stolz sind?

17. Welche neuen Ziele mochten Sie sich fiir die Person in den nachsten 6 bis 12
Monaten setzen?

18. Woran messen Sie den Erfolg bei der Erreichung dieser Ziele?

19. Welche Rolle (ibernehmen Sie und die anderen Mitglieder des Unterstltzungs-
kreises, um diese Ziele zu verwirklichen?

20. Welche Schritte kénnen Sie sofort unternehmen, um Ihre Unterstlitzung noch
besser auf die Wiinsche und Ziele der Person abzustimmen?
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Schlussfolgerung Mit dem Ausfiillen dieses Fragebogens haben Sie einen wichtigen
Schritt zur Reflexion lhrer Rolle im Unterstltzungskreis getan. Nutzen Sie lhre Antworten
als Grundlage fiir Gesprache, zur Prioritatensetzung und zur Weiterentwicklung lhrer Un-
terstlitzung, um der Person, Die Sie unterstiitzen, ein moglichst selbstbestimmtes und
erfulltes Leben zu ermdglichen.

139 Project N2 101133888-Erasums-2023-PCOP-ENGO



Finanziert von der
Europaischen Union

Q

QoLAB

Workshop 1: Werte im Unterstiitzungskreis erkunden. Eine gemein-
same Basis mit dem Quality of Life Supports Model (QoLSM) schaf-
fen

Zielgruppe: Familien und Mitglieder des Unterstiitzungskreises von Menschen mit
Behinderungen.

Moderator:innen: Dieser Workshop ist so konzipiert, dass er von Angehdrigen in ei-
nem Elternverein oder von Fachkraften in der Organisation angeleitet werden kann,
um die Zuganglichkeit und Verstandlichkeit fur die Teilnehmer:innen zu gewahrleis-
ten.

Dauer: 2 Stunden

Workshop-Ziele:

1. Richten Sie den Unterstiitzungskreis an den Grundwerten des Quality of Life
Supports Model (QoLSM) aus.

2. Forderung des Verstandnisses und des Engagements fiir Werte wie Inklusion,
Selbstbestimmung und Gleichberechtigung.

3. Anregung zur Reflexion der eigenen Perspektive und moglicher Vorurteile.

4. Entwickeln Sie umsetzbare Strategien, um diese Werte in die tagliche
Praxis zu integrieren.

Struktur des Workshops:

Begriilung und Einfihrung (15 Minuten)

b Aktivitat: Kurze Vorstellung durch die Moderation.

3 Erklaren Sie den Zweck des Workshops und seine Verbindung zum
QolLSM.
3 Skizzieren Sie die Grundwerte: Integration, Selbstbestimmung und Gleichbe-
rechtigung.
b Eisbrecher: "Was bedeuten Werte fiir mich?"
3 Jede:r Teilnehmer:in nennt einen Wert, den er/sie in seiner/ihrer

Rolle Unterstitzer:in fir wichtig halt.

Erkundung der Grundwerte (30 Minuten)

b Diskussion:
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3 Inklusion: Was bedeutet es, ein inklusives Umfeld zu schaffen?
3 Selbstbestimmung: Wie kdnnen wir Menschen befdhigen, ihre ei-
genen Entscheidungen zu treffen?
3 Gerechtigkeit: Wie kdnnen wir fir Chancen- und Ressourcen-
gerechtigkeit sorgen?
D Gruppenaktivitat:

3 Teilen Sie sich in kleine Gruppen auf und weisen Sie jeder Gruppe einen
Wert zu.

3 Jede Gruppe diskutiert daruber:
Yy Wie der Wert ihre Rolle beeinflusst.

Y Herausforderungen, denen sie sich bei der Anwendung des Wertes ge-
genlbersehen.

Y Geben Sie Beispiele aus ihren eigenen Erfahrungen.

Praktische Integration von Werten (30 Minuten)

b Aktivitat: Werte in Aktion

3 Die Teilnehmer:innen machen sich Gedanken dariiber, wie sie die ein-
zelnen Werte in ihrem taglichen Miteinander umsetzen kénnen.
3 Beispiele hierfur sind:
Yy Teilhabe: Einladen der Person zu Veranstaltungen oder Aktivi-
taten in der Gemeinschaft.
Yy Selbstbestimmung: Die Unterstiitzung des Einzelnen bei
seinen eigenen Entscheidungen, auch bei kleinen Entschei-
dungen.
Y Gleichberechtigung: Eintreten fir barrierefreie Dienstleistungen und
Ressourcen.

3 Schreiben Sie diese Beispiele auf Klebezettel und hangen Sie sie an eine
gemeinsame Tafel oder Wand.

b Reflexion: Die Moderation hebt wiederkehrende Themen und prakti-
sche Strategien hervor.

Erkennen von Herausforderungen und Vorurteilen (20 Minuten)

b Aktivitdt: Brainstorming zu Barrieren

3 Die Teilnehmer reflektieren individuell Gber Herausforderungen oder Vor-
urteile, die diesen Werten im Wege stehen kdnnten (z. B. Annahmen (iber
Fahigkeiten oder kulturelle Unterschiede).
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3 Tauschen Sie lhre Erkenntnisse in Paaren oder kleinen Gruppen aus.

b Moderierte Diskussion:
3 Sondieren Sie Méglichkeiten diese Herausforderungen zu iberwinden.
3 Betonen Sie Aufgeschlossenheit, Kommunikation und Selbstre-

flexion.

Abschluss und Aktionsplan (25 Minuten)

D Gruppenaktivitdt: Erstellung eines Plans zur Verankerung von Werten
3 Jede/r Teilnehmer:in schreibt einen kurzen Aktionsplan mit:

Y Eine spezifische Art und Weise, wie sie Inklusion,
Selbstbestimmung und Gleichberechtigung in ih-
rer Rolle anwenden werden.

Y Ein Zeitplan fiir die Durchfiihrung dieser MaRnahmen.

3 Teilen Sie lhre Verpflichtungen mit der Gruppe.
D Nachbereitung des Moderators /der Moderatorin:

3 Fassen Sie die wichtigsten Erkenntnisse zusammen.

3 Stellen Sie zusatzliche Materialien zur Verfligung fiir das weitere Lernen.
b Riickmeldung: Die Teilnehmer:innen fiillen ein kurzes Feedback-For-

mular Gber den Workshop aus.

Benotigte Materialien:

b Flipcharts oder ein Whiteboard.
b Haftnotizen und Stifte.

b Handouts mit einer Zusammenfassung der Grundwerte und Beispielen
fur praktische Anwendungen.
b Feedback-Formulare.

Ergebnis: Am Ende des Workshops haben die Teilnehmer:innen ein tieferes Verstand-
nis fiir die Kernwerte von QoLSM, einen klaren Plan dazu, wie sie diese Werte in ihre Un-
terstltzungsaufgaben integrieren konnen und ein groReres Bewusstsein fiir mogliche
Vorurteile und andere Herausforderungen. Dies wird ihre Fahigkeit starken, Inklusion,
Selbstbestimmung und Gleichberechtigung im Leben von Menschen mit Behinderungen
zu fordern.
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Workshop 2: Zielsetzungssitzung fiir den Unterstiitzungskreis

Erstellung von kooperativen Aktionsplanen mit dem Quality of Life Supports Model
(QoLSM)

Zielgruppe: Familien, Freunde und Mitglieder des Unterstltzerkreises von Menschen
mit Behinderungen.

Moderator:innen: Angehorige in einem Elternverein oder Fachkrafte, die mit der
QoLSM-Struktur vertraut sind.

Dauer: 2 Stunden

Workshop-Ziele

D Helfen Sie dem Unterstiitzungskreis dabei, Ziele fir den Menschen mit Behin-
derungen auf der Grundlage seiner Vorlieben, Wiinsche und Bedirfnisse zu
ermitteln und abzustimmen.

D Forderung der Zusammenarbeit zwischen den Unterstiitzungsmitgliedern, um
umsetzbare und klare Plane zu erstellen.

D Befahigung der Menschen mit Behinderungen, eine aktive Rolle bei der Festle-
gung und Erreichung ihrer eigenen Ziele zu Gbernehmen.

Struktur des Workshops

BegrifRung und Einfihrung (15 Minuten)

D Aktivitat: Kurze Einflihrung durch die Moderatorin/den Moderator.

3 Erklaren Sie den Zweck des Workshops und seine Verbindung zum
QoLSM-Konzept.

3 Heben sie hervor, wie wichtig es ist, Ziele zu setzen, die die individuel-
len Vorlieben, Bestrebungen und Bedirfnisse der Hauptperson be-
rucksichtigt.

b Eisbrecher: "GroRe Traume haben!"

3 Bitten Sie die Teilnehmer:innen, ein personliches Ziel oder einen
Traum zu nennen, den sie erreicht haben und davon zu berichten,
wie sie auf dieses Ziel hingearbeitet haben.

Verstehen der Zielsetzung in der QoLSM-Struktur (15 Minuten)

b Prasentation des Moderators / der Moderatorin:

3 Uberblick Gber die acht Dimensionen der Lebensqualitit (emotionales,
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korperliches und materielles Wohlbefinden, personliche Entwick-

lung, Selbstbestimmung, zwischenmenschliche Beziehungen, soziale
Teilhabe und Rechte).

Bedeutung erklaren, die Ziele mit diesen Dimensionen in Einklang zu bringen.
Die Rolle des Unterstiitzerkreises bei der Verwirklichung dieser Ziele verdeut-
lichen.

b Idee fur die Diskussion:

3 Wie kdnnen wir Ziele unterstiitzen, die die Einzigartigkeit der Vorlieben und
Wiinsche der Person widerspiegeln?

Erkundung der Ziele des Einzelnen (30 Minuten)

b Aktivitat: Reflexion Giber personliche Ziele

3 Bitten Sie die Person mit Behinderung (sofern sie anwesend ist und sich
wohl fuhlt), ihre Ziele in verschiedenen Lebensbereichen mitzuteilen,
z.B. personliche Entwicklung, soziale Teilhabe, emotionales Wohlbefin-
den oder korperliche Gesundheit.

3 Wenn der Betroffene nicht teilnehmen kann oder will, Gberlegen
die Familienmitglieder und Unterstitzer, was sie liber die Wiinsche
und Ziele des Betroffenen wissen.

3 Verwenden Sie Leitfragen, um Ziele zu erkunden:

Yy Was macht Dich gliicklich?
Yy Was wirdest Du gerne lernen oder ausprobieren?
Yy Mit wem wiirdest Du gerne Zeit verbringen?

Y Welche Herausforderungen wiirdest Du gerne bewaltigen?

Gemeinsames Brainstorming (30 Minuten)

D Gruppenaktivitat: Strategien zum Erreichen von Zielen
3 Teilen Sie die Teilnehmer:innen in kleine Gruppen ein.

3 Weisen Sie jeder Gruppe ein oder zwei der identifizierten Ziele der Haupt-
person zu.

3 Bitten Sie sie die Teilnehmer:innen, Strategien zu entwickeln, die das
Erreichen dieser Ziele unterstiitzen.

3 Fordern Sie Kreativitat und Praxisndahe und konzentrieren Sie sich auf
kleine, umsetzbare Schritte.

3 Beispiele:
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Y Wenn das Ziel die soziale Eingliederung ist: "Planen Sie
regelmaRige Besuche von 6ffentlichen Veranstaltun-
gen in der Gemeinde oder in Vereinen."
Y Wenn das Ziel die personliche Entwicklung ist: "Sich fiir einen
Kurs oder eine Aktivitat anmelden, die den Interessen der
Person entspricht."
b Moderator:innen-Check-In:

3 Gehen Sie herum und geben Sie jeder Gruppe Feedback oder machen Sie
Vorschlage.

Erstellung des Aktionsplans (30 Minuten)

D Aktivitat: Erstellung des Plans

3 Verwenden Sie eine einfache Vorlage fur einen Aktionsplan mit den folgen-
den Abschnitten:

Y Ziel: (z. B. Teilnahme an einer wochentlichen Gemeinschafts-
aktivitat)

Y Schritte: (z. B. Suche nach einer geeigneten Aktivitat, Pla-
nung von Besuchen, Organisation des Transports)

Y Zeitplan: (z. B. Beginn innerhalb des nachsten Monats)

Yy Verantwortlichkeiten: (z. B. Elternteil erkundet Freizeitaktivitaten,
Freund begleitet zu Veranstaltungen)

3 Erstellen Sie als Gruppe einen gemeinsamen Aktionsplan fiir den Men-
schen mit Behinderungen und stellen Sie sicher, dass jedes Mitglied des
Unterstiitzerkreises eine klare Rolle hat.

D Rolle des Moderators / der Moderatorin: Hervorhebung der Bedeutung von
Flexibilitdt und Uberarbeitung des Plans, wenn sich die Bediirfnisse und
Wiinsche verandern.

Reflexion und Engagement (20 Minuten)

b Aktivitat: Uber den Prozess reflektieren

3 Die Teilnehmer:innen teilen mit, was sie wahrend des Workshops gelernt ha-
ben.

3 Erortern Sie Herausforderungen oder Bedenken und wie sie gemein-
sam angegangen werden kdnnen.
b Individuelle Verpflichtungen:

3 Bitten Sie jede/n Teilnehmer:in, eine konkrete MalRnahme aufzuschreiben,
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die er oder sie dazu beitragen wird, die Ziele der Hauptperson zu unterstit-
zen.

3 Teilen Sie diese Verpflichtungen mit der Gruppe.
Abschluss und Feedback (10 Minuten)

D Nachbereitung des Moderators / der Moderatorin:
3 Fassen Sie die wichtigsten Erkenntnisse aus dem Workshop zusammen:

Yy Betonen wie wichtig es ist, die Ziele mit den Bedurfnissen des Einzel-
nen in Einklang zu bringen.

Yy Der Wert der Zusammenarbeit und der klaren Rollenverteilung bei
der Erreichung von Zielen.

3 Stellen sie Materialien fiir das weitere Lernen und zur Festlegung von Zielen.
b Feedback-Formular:

3 Bitten Sie die Teilnehmer:innen, ein kurzes Feedback-Formular iber
den Workshop auszufiillen.

Bendotigte Materialien

b Flipchart oder Whiteboard fiir Brainstorming.
D Haftnotizen und Stifte fiir Gruppenaktivitaten.

D Handouts mit Beispielen fuir Aktionsplane und die acht Dimensionen der Le-
bensqualitat.
b Feedback-Formulare.

Ergebnis
Am Ende des Workshops werden die Teilnehmer:innen diese Dinge gelernt haben:

1. Sie mussen die Ziele der Person genau kennen.
2. Sie arbeiten gemeinsam an Strategien zur Unterstlitzung dieser Ziele.

3. Sie erstellen einen konkreten, umsetzbaren Plan mit klaren Rollen fir jedes
Mitglied des Unterstutzerkreises.

4. Sie haben ein tieferes Verstandnis fiir die Vorlieben, Ziele und Wiinsche der Haupt-
person entwickelt, war zu tragfahigen Beziehungen und besseren Ergebnissen flihrt.
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Workshop 3: Autonomie und Selbstbestimmung durch Rollenspiele

Titel: Rollenspiel-Workshop: Forderung von Autonomie und Selbstbestimmung

Zielgruppe: Familien und Mitglieder des Unterstitzungskreises von Menschen mit
Behinderungen.

Moderator:innen: Dieser Workshop ist so konzipiert, dass er von Angehdrigen inner-
halb eines Elternvereins oder von Fachkraften aus der Organisation geleitet werden kann,
um eine vertrauensvolle Atmosphare zu schaffen und eine aktive Beteiligung zu férdern.

Dauer: 2 Stunden

Workshop-Ziele:

1. Uben Sie auf Szenen aus dem echten Leben zu reagieren und dabei die Autono-
mie und Selbstbestimmung der Person fordern.

2. Konzentrieren Sie sich auf die Ermutigung und Befahigung von Menschen
mit Behinderungen, ihre eigenen Entscheidungen zu treffen, anstatt fir
sie zu entscheiden.

3. Uberlegen Sie, wie lhre Aktionen mit den Prinzipien des Quality of Life Sup-
ports Model (QoLSM) Ubereinstimmen.

Struktur des Workshops:

BegriiBung und Einfiihrung (15 Minuten)

b Aktivitdt: Einfihrung des Moderators / der Moderatorin und Uberblick iiber die
Ziele.

3 Erklaren Sie die Bedeutung von Autonomie und Selbstbestimmung
fur die Verbesserung der Lebensqualitat.

3 Stellen Sie das Konzept von Rollenspielen und erklaren Sie deren
Zweck im Workshop.

D Eisbrecher: "Entscheidungen, die ich jeden Tag treffe"

3 Die Teilnehmer:innen berichten uber eine kleine Entscheidung, die sie tag-
lich treffen, um dariiber allgemein die Bedeutung von Entscheidungen
und Entscheidungsmoglichkeiten nachzudenken.

Den Schauplatz fiir das Rollenspiel festlegen (15 Minuten)

b Diskussion:
3 Uber Hauptprinzipien der Autonomie und Selbstbestimmung.

Y Respektieren von Vorlieben und Entscheidungen.
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Y Anleitung Entscheidungsunterstltzung geben, ohne Fremdbestim-
mung und Kontrolle.

Yy Starkung von Selbstvertrauen und Unabhangigkeit.
b Leitlinien fir Rollenspiele:
3 Bleiben Sie in lhrer Rolle und reagieren Sie authentisch.

3 Konzentrieren Sie sich darauf, zuzuhéren und die Entscheidungsfindung zu
unterstitzen.

3 Vermeiden Sie es, das Problem fiir den Einzelnen zu Gibernehmen oder zu l6sen.

Rollenspielszenarien (45 Minuten)

b Aktivitdt: Die Teilnehmer:innen werden in Kleingruppen aufgeteilt. Jede Gruppe
erhélt eine Szenariokarte, die eine Situation beschreibt, in der Autonomie und
Selbstbestimmung gefordert werden miissen. Beispiele sind:

1. Szenario 1: Die Person mochte ihren Tag planen, fuhlt sich aber unsicher,
wie sie die Aktivitaten ausbalancieren soll.

2. Szenario 2: Die Person stoRt bei einer Veranstaltung auf ein Problem
mit der Barrierefreiheit und bendtigt Unterstltzung, um fiir sich
selbst einzutreten.

3. Szenario 3: Die Person mochte eine Anschaffung tatigen, macht sich aber
Sorgen um die Verwaltung ihres Budgets.

b Prozess:

1. Jede Gruppe vergibt Rollen (z. B. Einzelperson, Familienmit-
glied, Beobachter).

2. Die Gruppe spielt das Szenario durch und konzentriert sich dabei
auf die Starkung der Hauptperson.

3. Die Beobachter geben konstruktive Riickmeldungen dariiber, wie gut die
Grundsatze des QoLSM angewandt wurden.

Reflexion und Diskussion (30 Minuten)

b Gruppendiskussion:
3 Wasist in den Szenarien gut gelaufen?

3 Welche Probleme oder Herausforderungen traten wahrend des Rollenspiels
auf?

3 Wie haben Sie durch Ihr Handeln Autonomie und Selbstbestimmung unter-
stutzt?

D Input des Moderators / der Moderatorin:
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3 Heben Sie Beispiele fiir wirksame Strategien hervor, die wahrend der
Rollenspiele eingesetzt wurden.
3 Geben Sie weitere Tipps zur Forderung der Unabhangigkeit.

Abschluss und Aktionsplan (15 Minuten)

b Tatigkeit: Personliches Engagement

3 Jede/r Teilnehmer:in schreibt eine konkrete MalRnahme auf, die er er-
greifen wird, um die Person, die er unterstitzt, zu starken.
3 Beispiele hierfiir sind:

Y Ihre Meinung einholen, bevor sie eine Entscheidung treffen.
Yy Sie sollen ermutigt werden, selbstandig etwas Neues auszuprobieren.
D Nachbereitung des Moderators / der Moderatorin:
3 Fassen Sie die wichtigsten Erkenntnisse aus dem Workshop zusammen.
3 Stellen Sie Materialien fiir das weitere Lernen zur Verfiigung.
D Rickmeldung: Die Teilnehmer:innen fiillen einen kurzen Feedbackbogen aus,

um den Workshop zu bewerten.

Benotigte Materialien:

b Szenariokarten mit Situationen aus dem wirklichen Leben.
b Flipchart oder Whiteboard fiir Notizen.

b Stifte und Papier fiir die Teilnehmer: innen.

b

Feedback-Formulare.

Ergebnis: Am Ende des Workshops werden die Teilnehmer:innen gelibt haben, auf
Situationen so zu reagieren, dass Autonomie und Selbstbestimmung gestarkt werden. Sie
werden auch ein klareres Verstandnis dafiir haben, wie ihre Handlungen mit den Grunds-
atzen von QolLSM Uibereinstimmen, zusammen mit umsetzbaren Schritten zur Anwen-
dung dieser Grundsatze im taglichen Leben.
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Workshop 4: Barrierefreiheits-Check fiir inklusive Umgebungen

Zielgruppe: Familien, Freunde und Mitglieder des Unterstlitzungskreises von Menschen
mit Behinderungen.

Moderator:innen: Angehdorige in einem Elternverein oder Fachkrafte, die mit dem
QoLSM-Konzept vertraut sind.

Dauer: 2 Stunden

Workshop-Ziele

b Physischen und sozialen Umfelds fir die Teilhabe von Menschen mit Be-
hinderungen erkennen und bewerten.

D Erkennen und Beseitigen von Hindernissen in Zusammenarbeit mit dem Unterstit-
zerkreis.

D Entwickeln Sie einen Aktionsplan zur Verbesserung der Barrierefreiheit in
zentralen Lebensbereichen wie Wohnung, Arbeitsplatz und Gemeinde.

Aufbau des Workshops

BegriiBung und Einfiihrung (15 Minuten)

b Aktivitat: Kurze Einflihrung durch die Moderation.
3 Erklaren Sie den Zweck des Workshops und seine Verbindung zum
QoLSM-Ansatz.
3 Betonen Sie die Bedeutung eines barrierefreien Umfelds fiir Inklusion,
Selbstbestimmung und Gleichberechtigung.
b Eisbrecher: "Ein Tag in den Schuhen des/der anderen"
3 Jede/r Teilnehmer:in schildert ein Beispiel dafiir, wie sich das physi-
sche oder soziale Umfeld positiv oder negativ auf einen naheste-
henden Menschen mit Behinderungen ausgewirkt hat.

Barrierefreiheit erkunden und verstehen (20 Minuten)

b Prasentation des Moderators / der Moderatorin:

3 Definieren Sie Barrierefreiheit: Erértern Sie die physische Zuganglich-
keit (z. B. Rampen, Handlaufe) und die soziale Zuganglichkeit (z. B. in-
tegrative Sprache, Anpassung an gesellschaftliche Ereignisse).
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3 Betonen sie alltagliche Barrieren im Haushalten, am Arbeits-
platz und in der Gemeinde.
3 Stellen Sie die Barrierefreiheits-Checkliste vor. Sie enthalt Fragen
aus drei Kategorien:
1. Physische Barrieren: Sind die Raume rollstuhlgerecht?
Sind die Wege klar und sicher?

2. Soziale Barrieren: Sind Veranstaltungen einladend fiir Men-
schen mit Behinderungen? Stehen Kommunikationsmittel (z. B.
Gebardensprache, Untertitel) zur Verfliigung?

3. Umwelthindernisse: Sind offentliche Raume auf die Bedirf-
nisse der Sinne abgestimmt (z. B. ruhige Bereiche, gut lesbare
Beschilderung)?

Durchfiihrung eines Barrierefreiheits-Checks (40 Minuten)

b Aktivitat: Uberpriifung oder Simulation vor Ort

3 Wenn moglich, besuchen Sie einen Ort (z. B. die Wohnung der Person oder
einen offentlichen Ort).

3 Alternativ kdnnen Sie in kleinen Gruppen arbeiten, um die Priifung
zu simulieren, indem Sie sich die Umgebung vorstellen und mogli-
che Hindernisse identifizieren.

b Verwenden Sie die Checkliste zur Uberpriifung der Barrierefreiheit:

3 Teilen Sie die Teilnehmer:innen in kleine Gruppen ein und weisen Sie
jeder Gruppe eine Kategorie von Hindernissen zu, auf die sie sich
konzentrieren sollen.

3 Die Gruppen fiillen die Checkliste aus und kreuzen fur jede Frage "Ja,
"In Arbeit" oder "Nein" an.

3 Beispielfragen:

Yy Sind die Turéffnungen breit genug fir Rollstihle?

Sind die Toiletten zuganglich?

y

Y Gibt es Moglichkeiten fiir den Einzelnen, an 6ffentlichen Ver-
anstaltungen teilzunehmen?

y

Werden die Informationen in barrierefreien Formaten (z. B.
Braille-Schrift, GroBdruck, Einfache Sprache) bereitgestellt?

Gruppen-Brainstorming: Umgang mit Hindernissen (30 Minuten)
D Aktivitat: Gemeinsame Planung
3 Die Gruppen teilen ihre Ergebnisse mit der groReren Gruppe.
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3 Brainstorming von Lésungen fir festgestellte Barrieren und achten Sie so-
wohl auf kurzfristige als auch langfristige MaBRnahmen.
3 Verwenden Sie eine Tabelle "Hindernisse und Lésungen”, um lhre Ideen zu
ordnen:
Y Hindernis: Enge Turéffnungen.
Y L6sung: Bauen Sie Tlrverbreiterungen ein oder stellen Sie
Mobel um, um mehr Platz zu schaffen.
Y Hindernis: Mangel an Kommunikationsmitteln bei Gemeinschaftsver-
anstaltungen.
Yy L6sung: Setzen Sie sich fur Untertitel, Gebardensprachdolmet-
scher oder Ruhezonen ein.

Erstellung des Aktionsplans fiir Barrierefreiheit (25 Minuten)

b Aktivitat: Den Plan erarbeiten

3 Verwenden Sie eine Vorlage fiir einen Aktionsplan mit den folgenden Ab-
schnitten:

Y Identifizierte Barriere
Vorgeschlagene Lésung.

Erforderliche Ressourcen (z. B. finanzielle, fachliche Unterstiit-
zung, Gemeinwesenarbeit).
Zeitplan flr die Umsetzung.

<SS

Zugewiesene Verantwortung (z. B. Eltern, Nachbar, Mitglied der

Gemeinde, lokale Organisationen).

3 Jede Gruppe bearbeitet einen Abschnitt des Plans, Gberprift die Er-
gebnisse und fasst sie zusammen.

Reflexion und Engagement (20 Minuten)

b Aktivitat: Barrierefreiheit reflektieren

3 Die Teilnehmer:innen diskutieren (iber die wihrend der Uberpriifung ge-
wonnenen Erkenntnisse.

3 Uberlegen Sie, wie die Verbesserung der Barrierefreiheit die Lebensqua-
litat fur die Hauptperson und die ganze Familie verbessern kann.
b Individuelle Selbstverpflichtungen:

3 Jede/r Teilnehmer:in nennt eine MaBnahme, die er ergreifen wird,
um Barrieren zu beseitigen, und teilt sie der Gruppe mit.

Abschluss und Feedback (10 Minuten)
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D Zusammenfassung des Moderators / der Moderatorin:
3 Fassen Sie die wichtigsten Erkenntnisse zusammen:

Yy Bei der Barrierefreiheit geht es um die Beseitigung von Barrieren
im physischen und sozialen Umfeld.
Yy Zusammenarbeit ist fiir einen sinnvollen und nachhaltigen
Wandel unerlasslich.
3 Ermutigen Sie die Teilnehmer:innen, den Aktionsplan in regelma-
Rigen Abstanden zu Uberpriifen und zu aktualisieren.
b Feedback-Formular:

3 Die Teilnehmer:innen fiillen einen kurzen Feedbackbogen aus, um
den Workshop zu bewerten.

Benotigte Materialien
D Checklisten fiir Barrierefreiheits-Checks (gedruckte Kopien fiir die Teilnehmer:in-
nen).
Flipcharts oder ein Whiteboard flir das Brainstorming.
Haftnotizen und Stifte.
Handout mit Beispielen fiir erfolgreiche Barrierefreiheits-Verbesserungen.

Vorlagen fiir Aktionsplane.

o o o o o

Feedback-Formulare.
Ergebnis
Das haben die Teilnehmer:innen am Ende des Workshops erreicht:

1. Sie haben Barrieren in der Umgebung der Hauptperson identifiziert.

2. Sie haben gemeinsam praktikable Losungen zur Beseitigung dieser Barrieren entwi-
ckelt.

3. Sie haben sich zu spezifischen MalRnahmen selbstverpflichtet, die die Eingliederung
und Zuganglichkeit verbessern.

4. Sie haben ein tieferes Verstandnisses gewonnen, wie die Umgebung die Le-
bensqualitat von Menschen mit Behinderungen beeinflusst.

Workshop 5: Zirkel zum Austausch von Geschichten
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Empathie und Verstandnis durch geteilte Erfahrungen férdern

Zielgruppe: Familien, Freunde und Mitglieder des Unterstlitzungskreises von Menschen
mit Behinderungen.

Moderator:innen: Angehdorige in einem Elternverein oder Fachkrafte, die mit dem
QolLSM-Ansatz vertraut sind.

Dauer: 2 Stunden

Workshop-Ziele

b Fordern Sie Einfiihlungsvermdgen und gegenseitiges Verstandnis innerhalb des
Unterstiitzerkreises durch den Austausch personlicher Erfahrungen.

b Uberlegen Sie, wie die QoLSM-Prinzipien (Inklusion, Selbstbestimmung und
Gleichberechtigung) in realen Situationen angewendet wurden oder hatten
angewendet werden kdnnen.

b Ableitung der wichtigsten Erkenntnisse und praktischen Strategien zur Verbes-
serung der Unterstltzung auf der Grundlage der gemeinsamen Erfahrungen.

Struktur des Workshops

BegriiBung und Einfiihrung (15 Minuten)

b Aktivitdt: Kurze Einfihrung durch die Moderation.

3 Erklaren Sie den Zweck des Workshops und seine Verbindung zum
QolLSM-Konzept.

3 Betonen Sie die Bedeutung des Geschichtenerzahlens fur den Aufbau
von Empathie und Verstandnis innerhalb des Unterstitzungskrei-
ses.

b Eisbrecher: "Die Ein-Wort-Geschichte"

3 Jede/r Teilnehmer:in nennt ein Wort, das seine Erfahrung als Teil des Un-
terstitzungskreises beschreibt (z. B. "Liebe", "Herausforderung", "Ler-
nen").

Geschichten teilen (40 Minuten)

b Aktivitat: Geschichten-Erzahler-Kreise
3 Teilen Sie die Teilnehmer:innen in kleine Gruppen ein (4-5 Personen pro
Gruppe).
3 Jede/r Teilnehmer:in erzahlt eine personliche Geschichte Uber die Unter-
stitzung von Menschen mit Behinderungen.
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Yy Die Geschichte kann von einer positiven Erfahrung (z. B. dem Errei-
chen eines Meilensteins) oder einem herausfordernden Moment (z.
B. dem Uberwinden eines Hindernisses) handeln.

Yy Ermutigen Sie die Teilnehmer:innen zur Offenheit und Verletzlich-
keit und schaffen Sie gleichzeitig einen sicheren und unterstitzen-
den Raum.

b Leitfragen fiir das Geschichtenerzéhlen:

3 Wie sah die Situation aus, und wie wirkte sie sich auf den Menschen
mit Behinderung aus?
Wie hat der Unterstiitzerkreis reagiert?

Was waren die wichtigsten Herausforderungen und Erfolge?
Wie hatten die QoLSM-Prinzipien (Inklusion, Selbstbestimmung, Gleichbe-

rechtigung) angewendet werden kénnen bzw. wie wurden sie erfolgreich
umgesetzt?

Reflexion liber die QoLSM-Prinzipien (30 Minuten)

b Gruppendiskussion:
3 Fihren Sie die Kleingruppen wieder zusammen.

3 Jede Gruppe teilt eine Geschichte und diskutiert, wie die QoLSM-Prinzi-
pien in diesem Szenario angewandt wurden oder hatten angewandt
werden kénnen.

3 Heben Sie konkrete Beispiele hervor, wie zum :

Y Inklusion: Sicherstellen, dass die Person vollstandig an einer Fami-
lienveranstaltung teilnehmen kann.

Y Selbstbestimmung: Unterstiitzung der Entscheidungsfindung
des Einzelnen in einer schwierigen Situation.

Y Gleichberechtigung: Der Einsatz fir eine faire Behandlung oder fiir
den Zugang zu bestimmten Ressourcen.

b Die Rolle des Moderators / der Moderatorin:

3 Heben sie gemeinsame Themen und praktischer Strategien hervor, die
in den Geschichten vorkommen.

3 Betonen Sie die Bedeutung des gemeinsamen Lernens und der kon-
tinuierlichen Weiterentwicklung der Unterstlitzungspraktiken.

Identifizierung der wichtigsten Lektionen (20 Minuten)

D Aktivitat: Gelernte Lektionen und Strategien
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3 Jede/r Teilnehmer:in reflektiert Giber seine eigene Geschichte und die
Geschichten, die in der Gruppe erzahlt werden.
3 Schreiben Sie auf Klebezettel oder Karteikarten:

1. Eine wichtige Lektion, die sie aus ihren Erfahrungen gelernt haben.
2. Eine praktische Strategie, die sie in Zukunft umsetzen wol-
len.
3 Die Teilnehmer:innen hangen ihre Notizen an eine gemeinsame Tafel oder
Wand, um gemeinsam dartiber nachzudenken.
b Zusammenfassung des Moderators / der Moderatorin:

3 Uberpriifen Sie die wichtigsten Lektionen und Strategien und fas-
sen Sie dhnliche Ideen zusammen.
3 Fassen Sie die kollektiven Erkenntnisse fir die Gruppe zusammen.

Abschluss und Selbstverpflichtung (25 Minuten)

b Aktivitat: Personlicher Aktionsplan

3 Jede/r Teilnehmer:in schreibt einen kurzen Aktionsplan auf der Grund-
lage der besprochenen Lernerfahrungen und Strategien.

Y Schreibe Sie eine konkrete MaRnahme auf, die Sie ergreifen wer-
den, um die QoLSM-Grundsatze in ihrer Unterstiitzungsfunktion
anzuwenden.

Y Erstellen sie einen Zeitplan fiir die Durchfiihrung der MaRRnahme.

3 Die Teilnehmer:innen teilen ihre Verpflichtungen mit der Gruppe,
um die Verantwortlichkeit zu fordern.
D Zusammenfassung des Moderators / der Moderatorin:
3 Fassen Sie die wichtigsten Erkenntnisse aus dem Workshop zusammen:

Yy Die Kraft des Geschichtenerzahlens, um Einfiih-
lungsvermogen und Verstandnis aufzubauen.
Yy Praktische Strategien zur Anwendung der QoLSM-Grundsatze in
realen Situationen.
3 Ermutigen Sie die Teilnehmer:innen, sich weiterhin auszutauschen und im-
mer weiter dazu zu lernen.

Bendotigte Materialien

D Flipcharts oder ein Whiteboard fiir Gruppendiskussionen.

b Haftnotizen oder Karteikarten zum Notieren von Lernerfahrungen und Strategien.
Marker und Stifte.
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b Handouts mit einer Zusammenfassung der QoLSM-Grundsatze und Beispie-
len flr praktische Anwendungen.
b Feedback-Formulare fir die Teilnehmer:innen zur Bewertung des Workshops.

Ergebnis
Am Ende des Workshops werden die Teilnehmer:innen:

1. Eintieferes Verstandnis fiir die Herausforderungen und Erfolge ge-
winnen, die innerhalb des Unterstiitzungskreises erlebt werden.

2. Uberlegt haben, wie die QoLSM-Prinzipien in realen Situationen angewendet wer-
den kénnen.

3. Empathie und starkere Bindungen entwickelt haben durch die gemeinsamen Erfah-
rungen.

4. Durchfiihrbare Strategien entwickelt haben und die Selbstverpflichtung,
ihre Unterstlitzungspraktiken zu verbessern.
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Reflexionslibungen flir den Unterstiitzungskreis

"Was bedeutet Lebensqualitdt fiir uns?"

Zielsetzung: Vertiefung des Verstandnisses von Lebensqualitat (Quality of Life - Qol)
aus personlicher Sicht und Abgleich mit den Grundsatzen des Quality of Life Supports
Model (QoLSM).

Ubungsanleitung
Individuelle Reflexion (10 Minuten)
3 Jede/r Teilnehmer:in schreibt einen kurzen Absatz, in dem er die Frage be-

antwortet:

Yy "Was bedeutet Lebensqualitat fir mich als Mitglied des Unter-
stitzungskreises eines Menschen mit Behinderung?"
3 Ermutigen Sie die Teilnehmer:innen zum Nachdenken uber:

Y lhre Erfahrungen bei der Unterstiitzung der Hauptperson.

Y Was ist ihrer Meinung nach am wichtigsten fur die personliche Ent-
wicklung von Gliick und Wohlbefinden?

Y Beispiele flir Momente, in denen sie das Gefiihl hatten, einen Beitrag
zur Verbesserung der Lebensqualitat der Person zu leisten

Austausch und Vergleich in der Gruppe (15 Minuten)

3 Die Teilnehmer:innen teilen ihre schriftlichen Uberlegungen mit der Gruppe.
3 Der Moderator / die Moderatorin schreibt Schlisselsatze, Werte

oder Uberbegriffe aus jeder Reflexion auf ein Flipchart oder

eine Tafel.
3 ldentifizieren und diskutieren Sie gemeinsame Uberbegriffe

(z. B. Unabhangigkeit, Inklusion, emotionales Wohlbefinden,

soziale Beziehungen).

Diskussion unter Leitung des Moderators / der Moderatorin (15 Minuten)

3 Vergleichen Sie die gemeinsamen Themen der Gruppe mit dem QoLSM-An-
satz und fokusieren sie dabei auf die acht Dimensionen der Lebensqualitat:

Yy Emotionales Wohlbefinden
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Kérperliches Wohlbefinden
Materielle Sicherheit

Personliche Entwicklung
Selbstbestimmung
Zwischenmenschliche Beziehungen
Soziale Teilhabe

Y Rechte

SSSSS S

3 Fragen Sie die Gruppe:
Yy Wie stimmt lhr Verstandnis mit diesen Dimensionen tiberein?

Y Gibt es Dimensionen, die lhrer Meinung nach Gbersehen wer-
den oder mehr Aufmerksamkeit erfordern?

Yy Wie kdnnen Sie den QoLSM-Ansatz anwenden, um die Lebens-
qualitat der Menschen zu verbessern, die sie unterstiitzen?

Nachbereitung der Reflexion (5 Minuten)

3 Die Teilnehmer:innen nehmen sich einen Moment Zeit, um eine neue Er-
kenntnis, die sie aus dieser Ubung mitgenommen haben.
3 Teilen Sie Ihre Erkenntnisse oder Selbstverpflichtungen mit der Gruppe,

wenn Sie mdchten.

Bendotigte Materialien

b Papier oder Hefte in die die Teilnehmer:innen ihre Uberlegungen eintragen kdnnen.
b Flipchart oder Whiteboard, um Themen und Erkenntnisse der Gruppe festzuhalten.

D Handout oder Poster mit einer Zusammenfassung der acht Dimensionen der
Lebensqualitat in der QoLSM-Struktur.

Ergebnis
Nach Abschluss dieser Ubung werden die Teilnehmer:innen:

1. ihr personliches Verstandnis von Lebensqualitat geklart haben.

2. Gemeinsame Werte und Prioritaten innerhalb des Unterstiitzerkreises erkannt ha-
ben.

3. Eines tieferen Verstandnisses fiir den QoLSM-Ansatz und seine Dimen-
sionen gewonnen haben.
4. Wege gefunden haben, wie sie ihr Handeln mit den Grundsatzen des QoLSM in Ein-
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klang bringen kénnen, um das Wohlbefinden der Hauptperson besser zu unterstiit-
zen.

Reflexionsiibung 2: "Ein Tag in den Schuhen des/der anderen"

Zielsetzung

Forderung des Einflihlungsvermégens und eines tieferen Verstandnisses flr die Erfahrun-
gen, Herausforderungen und Bediirfnisse der Hauptperson, indem man sich ihr tagliches
Leben aus ihrer Perspektive vorstellt. Diese Ubung hilft dem Unterstiitzungskreis, Barrie-
ren und Moglichkeiten zur Verbesserung der Unabhangigkeit und des Wohlbefindens
der Person zu erkennen.

Ubungsanleitung

Individuelle Reflexion (15 Minuten)

b Jede/r Teilnehmer:in denkt im Stillen (iber die folgende Aufforderung nach:

1. "Stellen Sie sich einen typischen Tag im Leben des Menschen mit Behinde-
rung vor, den Sie unterstiitzen. Gehen Sie ihren Tag von morgens bis
abends durch und bericksichtigen Sie dabei ihre korperlichen, emotiona-
len und sozialen Erfahrungen."

b Nutzen Sie die folgenden Fragen als Leitfaden fiir lhre Uberlegungen:

1. Barrieren:

Yy Auf welche physischen, sozialen oder emotionalen Hinder-
nisse kdnnten sie stoRen?
Y Gibt es Probleme beim Zugang zu Raumen, Aktivitdten oder
eingeschrankte Moglichkeiten?
2. Entscheidungsfindung:

Y Wie schatzen sie ihre Moglichkeiten ein, im Verlaufe des
Tages eigene Entscheidungen zu treffen?

Y Gibt es Momente, in denen sie sich ausgeschlossen oder zu sehr
unterstitzt fiihlen?

3. Unterstiitzung:

Y Was konnen wir als Unterstiitzerkreis anders machen, um
die Unabhangigkeit der Person zu fordern?

Yy Wie kénnen wir sie zu mehr Autonomie und Wohlbefin-
den ermachtigen?
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b Die Teilnehmer halten ihre Uberlegungen in einem Heft, Tagebuch oder
auf bereitgestellten Arbeitsblattern fest.

Austausch und Diskussion in der Gruppe (20 Minuten)

b Die Teilnehmer teilen die wichtigsten Punkte ihrer Uberlegungen mit der Gruppe
(freiwillig. Es ist auch ok, wenn jemand seine Uberlegungen lieber fiir sich be-
halt).Der Moderator / die Moderatorin schreibt gemeinsame Barrieren, Emotio-
nen oder Erkenntnisse auf ein Flipchart oder Whiteboard.

Ideen fir Diskussionen:

1. Barrieren:

3 Was waren die haufigsten Barrieren, die in der Reflexion genannt wurden?

3 Wie wirken sich diese Barrieren auf die taglichen Erfahrungen des Einzelnen
aus?

2. Entscheidungsfindung:

3 Gibt es Momente, in denen die Entscheidungsfindung besser
unterstltzt werden kénnte?
3 Wie kdnnen wir ein Gleichgewicht zwischen der Bereitstellung von
Unterstitzung und der Wahrung der Autonomie herstellen?
3. Unterstiitzungsstrategien:

3 Welche kleinen Anderungen kénnten wir vornehmen, um Hindernisse zu
beseitigen oder die Entscheidungsfindung zu erleichtern?
3 Gibt es Hilfsmittel, Werkzeuge oder Ansatze, die wir Gbernehmen

kdnnten, um die Selbstbestimmung und Unabhangigkeit zu ver-
bessern?

Problemlésung und Aktionsplanung (20 Minuten)

b Aktivitdt: Gemeinsames Brainstorming

3 Teilen Sie sich in Kleingruppen auf und weisen Sie jeder Gruppe einen
bestimmten Bereich zu (z. B. physisches Umfeld, soziale Integration,
Entscheidungsfindung).

3 Jede Gruppe erarbeitet praktische Losungen, um die festgestellten
Hindernisse zu beseitigen und die Unabhangigkeit zu verbessern.

3 Beispiele:

Y Physische Barrieren: Anpassungsfahige Hilfsmittel installieren,
Raume barrierefrei umgestalten.

Yy Soziale Teilhabe: Erleichterung von Verbindungen zu

161

Project N2 101133888-Erasums-2023-PCOP-ENGO



Finanziert von der
Europaischen Union

QoLAB

inklusiven, gemeindenahen Gruppen.
Yy Entscheidungen treffen: Schaffen Sie Moglichkeiten fir die
Person, damit sie aus Aktivitaten, Mahlzeiten oder bestimm-
ten Ablaufen im Tag auswahlen kann.
b Rolle des Moderators / der Moderatorin: Zeigen Sie praktische, kosten-
glinstige Losungen auf, die sofort umgesetzt werden kénnen, und ermuti-
gen Sie gleichzeitig langfristige Strategien fiir einen systemischen Wandel.

Nachbereitung der Reflexion (5 Minuten)

b Individuelle Reflexion:

3 Jede/r Teilnehmer:in schreibt eine MaRnahme auf, die er ergreifen wird, um
eine Barriere abzubauen oder die Selbstbestimmung der Person zu verbessern.

b Teilen in der Gruppe:

3 Freiwillige teilen ihre Aktionspldane, um andere zu inspirieren und das
Verantwortungsgefihl fir das Thema zu starken.
b Zusammenfassung des Moderators / der Moderatorin:

3 Fassen Sie die wichtigsten Themen und Selbstverpflichtungen zu-
sammen, die wahrend der Sitzung geteilt wurden.

3 Ermutigen Sie die Teilnehmer:innen, diese Ubung regelmiRig zu wiederho-
len, um die sich weiterentwickelnden Bediirfnisse der Person aufzugreifen.

Bendotigte Materialien

b Arbeitsblatter oder Hefte fir die Teilnehmer:innen fir die Reflexion.
b Flipchart oder Whiteboard fir Gruppendiskussionen und Brainstorming.

D Marker oder Haftnotizen fir gemeinsame Aktivitaten im Plenum.

Ergebnis
Nach Abschluss dieser Ubung werden die Teilnehmer:innen:

1. ein tieferes Verstandnis fir die taglichen Erfahrungen der Hauptperson und ihre
Herausforderungen haben.
2. Moglichkeiten zum Abbau von Barrieren und zur Férderung der Autonomie kennen.

3. ihre Rolle als einflihlsame, unterstiitzende Mitglieder des Unterstiitzungskrei-
ses gestarkt haben.

4. Eine kollaborative Denkweise erworben haben um die Lebensqualitat der Person
kontinuierlich zu verbessern.

162 Project N2 101133888-Erasums-2023-PCOP-ENGO



Finanziert von der
Europaischen Union

Q

QoLAB

Reflexionsiibung 3: Analyse der Stéirken und Schwdichen

Zielsetzung

Bewertung der Wirksamkeit des derzeitigen Unterstiitzungssystems durch Ermittlung sei-
ner Starken und Verbesserungsmaglichkeiten, Forderung eines kooperativen Ansatzes, um
Liicken in der Unterstiitzung zu schlieBen und die Lebensqualitdt der Hauptperson zu ver-
bessern.

Ubungsanleitung

Individuelle Reflexion (15 Minuten)

b Geben Sie den Teilnehmern ein Arbeitsblatt oder leeres Papier, das in zwei
Spalten aufgeteilt ist:
3 Spalte 1: Starken des derzeitigen Unterstlitzungssystems.

3 Spalte 2: Liicken in der Unterstitzung oder verbesserungswiirdige Berei-
che.

D Bitten Sie die Teilnehmer:innen, Uber das derzeitige Unterstiitzungssystem nachzu-
denken und folgende Punkte zu notieren :

3 Stdrken: Was funktioniert gut? Was sind die Erfolge oder positiven As-
pekte der geleisteten Unterstlitzung?

3 Licken: Welche Bereiche miissen verbessert werden? Gibt es unerfiillte Be-
dirfnisse oder Barrieren, die die Lebensqualitat der Person beeintrachtigen?

Ideen, die zum Nachdenken anregen:
1. Starken:
3 Unterstltzen wir die Autonomie und Entscheidungsfreiheit der Person?
Sind die Ressourcen zuganglich und wirksam?

é
3 Fordern wir die Soziale Teilhabe und die sozialen Beziehungen?
3 Sind die Kommunikation und die Zusammenarbeit innerhalb des Unter-

stutzerkreises effektiv?
2. Liucken:

3 Gibt es Barrieren in der Umgebung (physisch oder sozial)?

3 Gibt es ungedeckte Bedirfnisse in bestimmten Bereichen (z.
B. personliche Entwicklung, emotionales Wohlbefinden,
Gesundheit)?
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3 Gibt es Probleme in der Zusammenarbeit des Unterstiitzungs-
kreises?

Austausch und Diskussion in der Gruppe (20 Minuten)

b Teilen Sie die Teilnehmer:innen in kleine Gruppen ein (3-5 Personen pro Gruppe).

b Injeder Gruppe tauschen sich die Teilnehmer:innen Gber ihre Listen mit Starken
und Defiziten aus.

D Fassen Sie die Listen in der Gruppe auf einer gemeinsamen Tabelle oder auf einem
Flipchart zusammen.

3 Spalte 1: Von der Gruppe identifizierte Starken.

3 Spalte 2: Von der Gruppe identifizierte Liicken oder verbesserungswiir-
dige Bereiche.

Vom Moderator / von der Moderatorin geleitete Diskussion (ganze Gruppe):

b Besprechen Sie die gesammelte Liste der Starken und Defizite mit der gesamten
Gruppe.

b Diskussionsanregungen:
3 Wie kdnnen wir unsere Starken einsetzen, um die Llcken zu schlieBen?
3 Gibt es Liicken, die sofort behoben werden mussen?

3 Welche zusatzlichen Ressourcen (z. B. Ausbildung, Finanzierung, Unter-
stlitzung durch die Gemeinschaft) konnten erforderlich sein, um die Li-
cken zu schliefen?

3 Wie kdnnen wir besser zusammenarbeiten, um diese Bereiche zu verbes-
sern?

Problemldsung und Aktionsplanung (20 Minuten)

D Aktivitat: Starken-Schwachen-Paarung

3 Weisen Sie den Teilnehmern in kleinen Gruppen bestimmte Problemberei-
che zu, die sie bearbeiten sollen.

3 Machen Sie fiir jeden Bereich ein Brainstorming und nutzen Sie dabei die
ermittelten Starken des Unterstiitzungssystems.
3 Beispiel:
Y Liicke: Begrenzte soziale Moglichkeiten flr den Einzelnen.
Yy Stdrke: Starke Kommunikation innerhalb des Unterstiitzerkreises.

Y L6sung: Nutzen Sie die Gruppenkommunikation, um integrative
Gemeinschaftsaktivitaten zu ermitteln und zu organisieren.
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3 Schreiben Sie die Losungen auf Klebezettel und kleben Sie sie unter jede
Liicke auf dem Flipchart.

Uberlegungen und Verpflichtungen (10 Minuten)

b Individuelles Engagement:

3 Bitten Sie die Teilnehmer:innen, je eine MaRnahme aufzuschreiben, die
sie personlich ergreifen werden, um eine bestimmte Liicke zu schlie-
Ren.
b Teilen in der Gruppe:

3 Freiwillige teilen ihre Selbstverpflichtungen mit, um die Verbindlichkeit zu er-
hohen.

b Zusammenfassung des Moderators / de Moderatorin:

3 Fassen Sie die Starken, Problembereiche und Lésungsvorschlage der Gruppe
zusammen.

3 Ermutigen Sie eine kontinuierliche Zusammenarbeit und die regelmaRige
Uberpriifung des Unterstiitzungssystems, um den sich verdndernden
Bedurfnissen gerecht zu werden.

Bendotigte Materialien
D Arbeitsblatter oder leeres Papier fur die individuelle Reflexion.
D Flipcharts oder ein Whiteboard fuir Gruppendiskussionen.
b Haftnotizen und Stifte fir das Brainstorming von Losungen.
b

Handouts mit einer Zusammenfassung der QoLSM-Grundsatze (optional).
Ergebnis
Nach Abschluss dieser Ubung werden die Teilnehmer:innen:

Die Starken des derzeitigen Unterstlitzungssystems erkennen und wiirdigen.
Verbesserungswiurdige Bereichen im System erkennen.

Gemeinsam praktische Losungen erarbeiten, um diese Liicken zu schlieRen.

N

Sich zu spezifischen MaRnahmen verpflichtet haben, um die Lebensqualitat der
von ihnen unterstitzten Person zu verbessern.
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Reflexionsiibung 4: Uber vergangene Entscheidungen nach-
denken

Zielsetzung

Férderung einer durchdachten Uberpriifung und Bewertung fritherer Entscheidun-
gen, die fiir oder mit Menschen mit Behinderungen getroffen wurden. Damit soll
eine bessere Ausrichtung an den Grundsatzen des Quality of Life Supports Model
(QoLSM) fir kiinftige Entscheidungen ermoglicht werden.

Ubungsanleitung

Individuelle Reflexion (15 Minuten)

b Bitten Sie die Teilnehmer:innen, sich an eine kirzliche Entscheidung zu
erinnern, die flir oder mit der betreffenden Person getroffen wurde.
b Verwenden Sie die folgenden Anregungen, um zum Nachdenken anzu-
regen, und ermutigen Sie die Teilnehmer:innen zu ehrlichen und de-
taillierten Antworten:
1. Input und Respekt:

Y Wurde der Beitrag der Person aktiv gesucht?

Y Wurden ihre Praferenzen und Wiinsche bei der
Entscheidungsfindung respektiert?
Yy Wenn nicht, warum war dies der Fall?

2. Auswirkungen auf die Lebensqualitat:

Yy Wie hat sich die Entscheidung auf die Lebensqualitat der Per-
son ausgewirkt?

Y Hat es ihr emotionales, korperliches oder soziales
Wohlbefinden verbessert?
Yy Gab es unbeabsichtigte Folgen (positiv oder negativ)?

3. Ubereinstimmung mit den QoLSM-Prinzipien:

Y Inklusion: Wurde durch die Entscheidung die Einbezie-
hung in das Familienleben oder das Leben in der Ge-
meinschaft gefordert?

Yy Selbstbestimmung: Wurde die Person befahigt, selbst Ent-
scheidungen zu treffen?

Y Gleichberechtigung: Wurde bei der Entscheidung auf Fair-
ness und auf die Teilhabemaoglichkeiten der Person mit ih-
ren individuellen Bedirfnisse geachtet?
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4. Moglichkeiten zur Verbesserung:
Yy Was hatte man anders machen kénnen?

Y Wie héatte der Entscheidungsfindungsprozess gemein-
schaftlicher oder selbstbestimmter gestaltet sein
kbnnen?

Die Teilnehmer schreiben ihre Uberlegungen in ein Heft oder auf ein Arbeitsblatt.

Diskussion in kleinen Gruppen (20 Minuten)

b Teilen Sie die Teilnehmer:innen in kleine Gruppen (3-5 Personen) ein.

b Jede/r Teilnehmer:in berichtet kurz iiber seine Uberlegungen und kon-
zentriert sich dabei auf folgende Punkte:

1. Eine getroffene Entscheidung.
2. Die Auswirkungen auf die Lebensqualitét des Einzelnen.
3. Vorschlage zur Verbesserung.

b Diskussionsanregungen flr die Gruppe:

1. Gab esirgendwelche wiederkehrenden Themen in den besprochenen
Entscheidungen?

2. Welche Strategien hatten einen grofReren Beitrag und mehr Res-
pekt fir den Einzelnen gewahrleisten kdnnen?

3. Wie kann die Gruppe die QoLSM-Grundsatze bei kiinfti-
gen Entscheidungen besser anwenden?

Moderierte Diskussion (15 Minuten)

b Der Moderator / die Moderatorin fasst die Erkenntnisse aus den Klein-
gruppen zusammen und halt wiederkehrende Themen oder Erkennt-
nisse auf einem Flipchart oder einer Tafel fest.

b Wichtige Punkte, die besprochen werden sollen:

3 Welche sind haufige Hindernisse fir die Einbeziehung des Beitrags
der Hauptperson

3 Beispiele fiir Entscheidungen, die sich positiv auf die Lebensqualitat
auswirken.

3 Praktische Strategien zur Verbesserung der Entscheidungsprozesse
in der Zukunft.

Zusammenfassung und Selbstverpflichtungen (10 Minuten)
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b Individuelles Engagement:

3 Bitten Sie die Teilnehmer:innen, einen umsetzbaren Schritt aufzu-
schreiben, den sie unternehmen werden, um sicherzustellen, dass der
Beitrag der Person bei kiinftigen Entscheidungen berticksichtigt wird.

3 Beispiele:

Y "Ich werde eine bestimmte Zeit einplanen, um die Wahl-
moglichkeiten mit der betreffenden Person zu bespre-
chen, bevor ich eine Entscheidung treffe.

Yy "Ich werde visuelle Hilfsmittel oder Kommunikationsmit-
tel verwenden, um der Person zu helfen, ihre Wiinsche
auszudricken.

b Teilen in der Gruppe:

3 Die Teilnehmer teilen ihre Selbstverpflichtungs-Vorsatze freiwillig
in der Gruppe und fordern damit die Verbindlichkeit und die Zu-
sammenarbeit.

b Zusammenfassung des Moderators / der Moderatorin:

3 Fassen Sie die wichtigsten Erkenntnisse zusammen, z. B. wie
wichtig es ist, die Autonomie des Einzelnen zu respektieren, und
welche positiven Auswirkungen eine integrative Entscheidungs-
findung hat.

3 Ermutigen Sie die Teilnehmer:innen, diese Ubung in regelméaRigen
Abstanden zu wiederholen, um Uber laufende Verbesserungen in
ihren Entscheidungsprozessen nachzudenken.

Benotigte Materialien
b Arbeitsblatter oder Hefte fiir die individuelle Reflexion.

b Flipchart oder Whiteboard fiir Gruppendiskussionen.

b Marker oder Haftnotizen zum Festhalten von Ideen.
Ergebnis
Nach Abschluss dieser Ubung werden die Teilnehmer:innen:

1. Erkannt haben, welche Auswirkungen fritherer Entscheidungen auf die Le-
bensqualitat der Person hatten.

2. Erkannt haben, wie wichtig es ist, aktiv nach den Bediirfnissen der Menschen

zu suchen und diese zu respektieren.
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3. Strategien zur Ausrichtung kiinftiger Entscheidungen an den QoLSM-
Grundsatzen der Inklusion, Selbstbestimmung und Gerechtigkeit ent-
wickelt haben.
4. Sich zu starkerer Zusammenarbeit und Ermachtigung der
Hauptperson bei der Entscheidungsfindung verpflichtet haben.

Reflexionsiibung 5: Dankbarkeit und Anerkennung
Zielsetzung

Forderung eines positiven und unterstiitzenden Atmosphare durch Reflexion und
Dankbarkeit fir die Beitrage der einzelnen Mitglieder des Unterstiitzerkreises und
Anerkennung der Auswirkungen ihrer Bemuihungen auf die Lebensqualitat der

Hauptperson.

Ubungsanleitung

Individuelle Reflexion (10 Minuten)

b Geben Sie den Teilnehmern ein Arbeitsblatt oder ein Notizbuch und bitten
Sie sie, Uber die folgenden Fragen nachzudenken:
3 Denken Sie an jedes Mitglied des Unterstiitzerkreises.
3 Welche spezifischen Beitrage oder Aktionen haben sie geleistet, die

sich positiv auf die Lebensqualitat des Einzelnen auswirkt?

3 Wie hat ihre Beteiligung die Gesamtdynamik des Unterstut-
zungssystems verbessert?

3 Welche einzigartigen Qualitaten oder Starken bringen sie in die
Gruppe ein?

b Fordern Sie die Teilnehmer:innen auf, ihre Gedanken aufzuschreiben und
sich dabei auf konkrete Beispiele zu konzentrieren, wie z. B.:

3 "Johanna sorgt immer dafiir, dass Alexander die Méglichkeit

hat, soziale Kontakte zu knlpfen, indem sie Gemeinschafts-

ausfliige organisiert.
3 "Karlist unglaublich geduldig und hilft Maria, Schritt fir Schritt
neue Fahigkeiten zu erlernen."

Austausch in der Gruppe und Ausdruck der Dankbarkeit (20 Minuten)
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b Versammeln Sie die Teilnehmer:innen in einem Kreis, um ihre Uberlegungen
auszutauschen.

b Aktivitat: Dankbarkeitskreis

3 Jede/r Teilnehmer:in driickt abwechselnd einem oder mehre-
ren Mitgliedern des Kreises seine Dankbarkeit aus.
3 Teilnehmer:innen kénnen selbst entscheiden:

Yy Nennen Sie eine bestimmte Handlung oder Eigenschaft, die
sie schatzen.

Yy Erlautern Sie, wie sich diese MaRnahme oder Qualitat positiv
auf die

die Lebensqualitat des Einzelnen.
b Rolle des Moderators /der Moderatorin:
3 Ermutigen Sie zu Offenheit und Ehrlichkeit.
3 Stellen Sie sicher, dass jeder fir seinen Beitrag Anerkennung erhalt.

3 Sorgen Sie fur eine unterstiitzende und nicht wertende Atmosphare.

Kreativer Ausdruck von Dankbarkeit (15 Minuten)

b Aktivitat: Bau einer Dankbarkeitswand oder -collage
3 Stellen Sie Haftnotizen, Stifte oder farbiges Papier bereit.

3 Jede/r Teilnehmer:in schreibt eine Botschaft der Dankbarkeit
fir ein oder mehrere Mitglieder des Kreises.

3 Sammeln Sie die Notizen und hangen Sie sie an einer Wand, einer Ta-
fel oder einem Poster als eine visuelle Erinnerung an die Wertschatzung
durch die Gruppe.

Beispiel:
Yy "Danke, Sarah, dass du dich immer fiir Annas Beddirfnisse in

der Schule einsetzt. Deine Bemiihungen haben einen groRen
Schritt vorwarts gebracht.

b Auf Wunsch kénnen die Teilnehmer:innen eine gemeinsame
Collage aus Zeichnungen, Fotos oder bedeutungsvollen Zita-
ten erstellen.

Zusammenfassung der Reflexion (10 Minuten)

b Zusammenfassung des Moderators / der Moderatorin:
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3 Fassen Sie zusammen, wie wichtig es ist, innerhalb des Unterstiitzer-
kreises Dankbarkeit auszudriicken, und betonen Sie die Rolle, die
dies bei der Férderung von Teamarbeit, Positiver Haltung und ge-
genseitigem Respekt spielt.

3 Ermutigen Sie die Teilnehmer:innen, Dankbarkeit zu einer
regelmaligen Praxis zu machen, sei es durch verbale Aner-
kennung, Notizen oder kleine Aufmerksamkeiten.

b Aufforderung zur Gruppendiskussion:

3 Wie starkt das Formulieren von Dankbarkeit das Unterstltzungssys-
tem?

3 Welche kleinen MalRnahmen kénnen wir taglich ergreifen, um ei-
nander Wertschatzung entgegenzubringen?

Benotigte Materialien

b Arbeitsblatter oder Notizblicher zur individuellen Reflexion.

b Haftnotizen, Marker oder farbiges Papier fur die Dankbarkeitswand oder die
Collage.

b Flipchart oder Whiteboard fiir Gruppendiskussionen (optional).

Ergebnis
Nach Abschluss dieser Ubung werden die Teilnehmer:innen:

1. Die Beitrage jedes Mitglieds im Unterstiitzungskreise anerkennen und
wirdigen.

2. Beziehungen und die Zusammenarbeit innerhalb der Gruppe gestarkt haben.

3. Eine positive und wertschatzende Atmosphare geschaffen haben, die die Le-
bensqualitat der unterstiitzten Person verbessert.

4. Die Gewohnheit entwickelt haben, Dankbarkeit auszudriicken, und so zum
langfristigen Wohlbefinden des Unterstiitzungssystems beigetragen ha-
ben.
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Teil 3. PRAKTISCHE TIPPS

Tipps und Ratschlédge fiir Familien und Unterstiitzerkreise von
Menschen mit Behinderungen zur Interessenvertretung

Das Eintreten flir nahestehende Menschen mit Behinderungen ist ein fortlaufender
Prozess, der das Verstandnis ihrer Rechte, individuellen Bedirfnisse und Wiinsche
erfordert. Hier finden Sie Tipps und Ratschlage auf der Grundlage des Modells fiir
Lebensqualitats-Unterstiitzung, um Familien und Unterstiitzungsnetzwerke bei
der effektiven Interessenvertretung zu unterstiitzen, insbesondere bei der Interak-
tion mit Fachkraften und Flihrungskraften in Organisationen, die Dienstleistungen
anbieten:

Die Person mit Behinderungen in den Mittelpunkt stellen

b Forderung der Selbstbestimmung: Unterstitzen Sie die Person dabei,
ihre Wiinsche zu auBern, Entscheidungen zu treffen und sich an Entschei-
dungen zu beteiligen, die ihr Leben betreffen.

b Priorisieren Sie die personenzentrierte Planung: Stellen Sie si-
cher, dass die individuellen Ziele, Werte und Bestrebungen des
Einzelnen im Mittelpunkt der Gesprache mit den Fachkraften ste-
hen.

b Stédrken Sie ihre Stimme: Verwenden Sie bei Bedarf Hilfsmittel wie z.
B. Kommunikationshilfen, und schaffen Sie Gelegenheiten fiir die
Hauptperson, sich selbst zu dulRern, wann immer dies moglich ist.

Informieren Sie sich liber lhre Rechte und bestehende Unterstiitzungs-
angebote

b Die Rechte kennen: Verstehen Sie die Rechte von Menschen mit Be-
hinderungen auf Landes-, Bundes- und internationaler Ebene (z. B.
UN-Konvention lber die Rechte von Menschen mit Behinderungen).

b Machen Sie sich mit den Sozialen Diensten und der Teilhabehilfe ver-
traut: Informieren Sie sich tber die von den Organisationen angebote-
nen Dienstleistungen, Programme und deren Richtlinien und dariiber wie
diese mit den individuellen Bedrfnissen de Person Ubereinstimmen.

Positive Beziehungen zu Fachlkrdften aufbauen
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b Fiihren Sie eine offene Kommunikation: Gehen Sie die Interaktionen
mit Fachkraften kooperativ an und bemiihen Sie sich um gegenseitigen
Respekt und gemeinsame Ziele.

b Bereiten Sie sich gut vor: Wenn Sie mit Fachkraften zusammentreffen, kom-
men Sie vorbereitet mit einem klaren Verstandnis fiir die Bediirfnisse, Fortschritte
und Probleme der Hauptperson.

b Zusammenfassung: Fassen Sie nach den Sitzungen die wichtigsten
Punkte zusammen und bestatigen Sie die nachsten Schritte, um die
Verbindlichkeit sicherzustellen.

Flirsprecher fiir ganzheitliches Wohlbefinden

Konzentrieren Sie sich auf die Dimensionen der Lebensqualitat, um sicherzustellen,
dass sich die Fachkrafte mit diesen Bereichen befassen:

b Emotionales Wohlbefinden: Setzen Sie sich fiir ein Umfeld und
Dienstleistungen ein, die emotionale Sicherheit und das Selbst-
wertgefihl fordern.

b Zwischenmenschliche Beziehungen: Fordern Sie die Moglichkeiten
der Person, sinnvolle soziale Beziehungen aufzubauen und sie zu
pflegen.

b Korperliches Wohlbefinden: Sicherstellung des Zugangs zu Gesund-
heits-, Erndhrungs- und Fitnessprogrammen, die auf die Bedlirfnisse
der Hauptperson zugeschnitten sind.

b Personliche Entwicklung: Forderung des Zugangs zu Bil-
dung, Kompetenzentwicklung und Lernmoglichkeiten.

b Soziale Teilhabe: Bestehen Sie auf Aktivitaten und Unterstitzung,
die eine aktive Teilnahme an der Gemeinschaft fordern.

b Rechte: Eintreten fiir Wirde, Respekt und volle Einbeziehung in Entschei-
dungsprozesse.

Beweise und Dokumentation verwenden

b Verfolgen Sie die Fortschritte: Fiihren Sie Aufzeichnungen Gber die Er-
fahrungen des Einzelnen, Gber Problembereiche und Erfolge in der Orga-
nisation.

D Nutzen Sie Daten, um fiir sich einzutreten: Legen Sie klare Beweise
vor, wenn Sie Bedenken duRern oder Anderungen fordern, z. B. doku-
mentierte Beobachtungen, Berichte oder Bewertungen.
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Seien Sie ein selbstbewusster Fiirsprecher / eine selbstbewusste Fiir-
sprecherin

b Seien Sie klar und selbstbewusst: Verwenden Sie eine pragnante
und respektvolle Sprache, um Bedenken, Bedlirfnisse oder Vor-
schlage zu vermitteln.

b Stellen Sie Fragen: Wenn Sie etwas nicht verstehen, sollten Sie sich um Auf-
klarung bemihen. Das stellt sicher, dass sie informiert sind.

b Hinterfragen Sie respektvoll: Wenn Sie mit einer Entscheidung
oder Vorgehensweise nicht einverstanden sind, stellen Sie ruhig
alternative L6sungen vor oder bitten Sie um eine zweite Meinung.

Aufbau eines Unterstiitzungsnetzes

b SchlieRen Sie sich mit anderen zusammen: Treten Sie lokalen
oder Online-Gruppen bei, um Erfahrungen, Ressourcen und
Strategien auszutauschen.

b Nutzen Sie die Macht der Gemeinschaft: Die Zusammenarbeit mit
anderen Familien kann lhre Interessenvertretung verstarken und zu
systemischen Veranderungen fihren.

Uberwachung und Bewertung von Dienstleistungen

b Bleiben Sie beteiligt: Uberpriifen Sie regelmiRig die Qualitit der angebote-
nen Dienstleistungen und ob sie mit den Zielen der Hauptperson Gbereinstim-
men.

b Bitten Sie um Feedback: Fragen Sie Fachleute nach Updates und beteili-
gen Sie sich an Befragungen oder Uberpriifungen um sicherzustellen, dass
die Bediirfnisse der Person effektiv erfllt werden.

Fiir eine kontinuierliche Verbesserung eintreten

b Forderung von Innovationen: Ermutigen Sie Organisationen, evidenz-
basierte Praktiken, integrative Programme und Co-Design-Ansatze mit
Menschen mit Behinderungen zu Gibernehmen.

b Forderung der Ausbildung: Regen Sie Schulungen fiir Fach-
krafte zum Thema Teilhabeférderung von Menschen mit Be-
hinderungen und personenzentrierte Ansatze an.

Selbstfiirsorge praktizieren

b Achten Sie auf sich selbst: Anwaltschaft kann anstrengend sein;
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sorgen Sie dafir, dass Sie Zeit haben, sich emotional und kérper-
lich zu erholen.

b Suchen Sie bei Bedarf Unterstiitzung: Nehmen Sie Beratung, Unter-
stiitzung durch Menschen mit dhnlichen Erfahrungen oder durch Fa-
milienunterstiitzende Dienste in Anspruch, um Ilhre Bemihungen zu
unterstutzen.

Schlussbemerkung

Sich fiir jemanden einsetzen ist am effektivsten, wenn das in Kooperation und auf
der Grundlage von gegenseitigem Respekt erfolgt. Indem sie informiert, proaktiv
und personenzentriert bleiben, kdnnen Familien und Unterstiitzungsnetzwerke
sicherstellen, dass die Rechte und das Wohlbefinden des Einzelnen gewahrt wer-
den, um ein Leben in Qualitat, Wiirde und Teilhabe zu férdern.
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Tipps fiir Familien und Unterstiitzerkreise von Menschen mit
Behinderungen zur Selbstfiirsorge und zur Vermeidung von
Burnout

Was ist Burnout?

Burnout ist ein Zustand der emotionalen, kérperlichen und geistigen Erschépfung,
der durch anhaltenden und tGibermaRigen Stress verursacht wird. Es tritt haufig
auf, wenn sich Unerstiitzungspersonen oder pflegende Angehdrige von ihren Auf-
gaben lUberfordert flhlen und nicht in der Lage sind, den standigen Anforderun-
gen gerecht zu werden, was zu Geflihlen von Muidigkeit, Losgeldstheit und ver-
minderter Effektivitat fihrt. Flir Familien und Unterstiitzungsnetzwerke von Men-
schen mit Behinderungen kann sich Burnout negativ auf ihre Fahigkeit auswirken,
Pflege zu leisten, Beziehungen aufrechtzuerhalten und die Lebensqualitat der
geliebten Person zu unterstiitzen.

In Anlehnung an die Grundsatze des Modells fiir Lebensqualitat-Unterstiitzung
finden Sie hier praktische Tipps, die pflegenden Angehdrigen helfen, ihr Wohlbe-
finden in den Vordergrund zu stellen und Burnout zu vermeiden:

Erkennen Sie die Anzeichen von Burnout

b Emotionale Anzeichen: Reizbarkeit, Gefuhle der Hilflosig-
keit oder Motivationsverlust.

b Korperliche Anzeichen: Chronische Miidigkeit, Kopfschmerzen oder
Schlafstérungen.

b Verhaltensveranderungen: Riickzug, Vernachlassigung personlicher Be-
diirfnisse oder Uberreaktion auf Kleinigkeiten.

Selbstfiirsorge priorisieren

b Korperliche Gesundheit: Essen Sie ndhrstoffreiche Mahlzeiten, bleiben
Sie regelmallig in Bewegung und schlafen Sie ausreichend.

b Emotionale Gesundheit: Erlauben Sie sich, Geflihle auszudri-
cken, und suchen Sie bei Bedarf Hilfe.

b Achtsamkeitsiibungen: Fiihren Sie Aktivitdten wie Yoga, Meditation
oder Tiefenatmung durch, um Stress abzubauen.

Realistische Erwartungen setzen

b Grenzen akzeptieren: Erkennen Sie an, dass Sie nicht alles tun kénnen und
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dass
es ist in Ordnung, um Hilfe zu bitten.

b Konzentrieren Sie sich auf das Wesentliche: Setzen Sie Priori-
taten und geben Sie unwichtige Aufgaben ab.

Unterstiitzung suchen

b Bauen Sie ein Netzwerk auf: SchlieBen Sie sich mit anderen Familien
und Selbsthilfegruppen zusammen, um Erfahrungen, Ratschlage und Er-
mutigung auszutauschen.

b Nehmen Sie professionelle Hilfe in Anspruch: Arbeiten Sie mit Be-
ratern, Therapeuten oder Sozialarbeitern zusammen, um Stress und
emotionale Herausforderungen zu bewaltigen.

b Nehmen Sie Kurzzeitpflege in Anspruch: Nutzen Sie Kurzzeitpflege-
dienste, um sich eine Auszeit zu gbnnen.

Bewahren Sie das Gleichgewicht in lhrem Leben

b Planen Sie Pausen ein: Nehmen Sie sich regelmaRig Zeit fur Hob-
bys, Entspannung oder soziale Aktivitaten, die nichts mit der
Pflege zu tun haben.

b Schaffen Sie Grenzen: Setzen Sie den Betreuungsaufgaben Gren-
zen und schiitzen Sie Zeit fiir sich selbst und Ihre anderen Bezie-
hungen.

b Feiern Sie kleine Erfolge: Anerkennen und wirdigen Sie Erfolge,
auch wenn sie noch so klein sind.

Effektiv kommunizieren

b Teilen Sie Ihre Gefiihle mit: Sprechen Sie offen mit ver-
trauenswiurdigen Freunden, Familienmitgliedern oder
Fachleuten Uber Ihre Probleme.

b Delegieren Sie Aufgaben: Beziehen Sie andere Familienmitglieder
oder Unterstlitzungsnetzwerke in die Pflegeaufgaben ein.

b Setzen Sie sich fiir Unterstiitzung ein: Fordern Sie bei Bedarf zusatzli-
che Ressourcen oder Anpassungen von Organisationen und Fachleu-
ten an.

Informiert bleiben

b Informieren Sie sich iiber Ressourcen: Recherchieren Sie
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nach Programmen, finanzieller Unterstlitzung und kommu-
nalen Diensten fir pflegende Angehorige.

b Bilden Sie sich weiter: Verstehen Sie die Diagnosen und den Pflege- und
Hilfebedarf der Person, die sie unterstiitzen, um sich zu starken und sich
weniger Uberfordert zu fihlen.

Nachdenken und Umdenken

b Konzentrieren Sie sich ihre Bedeutung: Erinnern Sie sich an die positiven
Auswirkungen lhrer Pflege und Unterstlitzung auf das Leben ihres Ange-
horigen.

b Uben Sie sich in Dankbarkeit: Erkennen und wiirdigen Sie die posi-
tiven Aspekte ihrer Unterstiitzung.

Achten Sie auf lhre eigene Lebensqualitat

Wenden Sie die gleichen Grundsatze der Lebensqualitat, die Sie fiir Ihren Ange-
horigen vertreten, auch auf sich selbst an:

b Emotionales Wohlbefinden: Suchen Sie Freude und Erfullung in den tag-
lichen Aktivitaten.

b Zwischenmenschliche Beziehungen: Pflegen Sie enge Beziehungen
zu Freunden und Familie.

b Korperliches Wohlbefinden: Halten Sie Ihren Koérper gesund und wider-
standsfahig.

b Persénliche Entwicklung: Beschaftigen Sie sich mit Aktivitaten, die
Ihre Entwicklung fordern, wie z. B. das Erlernen einer neuen Fahig-
keit oder die Ausiibung eines Hobbys.

b Soziale Eingliederung: Beteiligen Sie sich an Aktivitaten in der Ge-
meinschaft, die lhnen Sinn und Freude bereiten.

Wissen, wann man professionelle Hilfe in Anspruch nehmen sollte

Wenn Sie schwerwiegende Burnout-Symptome wie anhaltende Depressionen,
Angstzustande oder Bewaltigungsprobleme erleben, sollten Sie sich an eine medi-
zinische Fachkraft wenden, um Unterstiitzung zu erhalten. Eine Therapie oder Be-
ratung kann lhnen helfen, Stress und Probleme zu bewaltigen und wieder ein Ge-
fuhl der Ausgeglichenheit zu erlangen.

Schlussbemerkung
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Die Betreuung eines Menschen mit einer Behinderung ist eine grofle Verantwor-
tung, aber Sie sollten dabei nicht vergessen, dass Ihr eigenes Wohlbefinden ebenso
wichtig ist. Indem Sie lhre Selbstfiirsorge in den Vordergrund stellen und Unterstit-
zung suchen, kdnnen Sie sicherstellen, dass Sie besser geriistet sind, um Ihrem An-

gehorigen die hochwertige Unterstiitzung zukommen zu lassen, die er verdient,
und gleichzeitig lhre eigene Gesundheit und Zufriedenheit zu erhalten.

Tipps fiir Familien oder Unterstiitzungs-Personen von Men-
schen mit Behinderungen zur Verbesserung eines Unterstiit-
zungskreises

Die Starkung lhres Unterstitzungskreises ist von zentraler Bedeutung, um eine
nachhaltige Unterstiitzung fir ihren Angehorigen zu gewahrleisten und gleichzeitig
das Wohlbefinden aller Beteiligten zu férdern. Das Unterstiitzungsmodell nach
dem Lebensqualitdats-Konzept betont die Zusammenarbeit, die Einbeziehung
und die gemeinsame Verantwortung, um die Lebensqualitat sowohl fiir die Person
mit Behinderung als auch fiir ihre Unterstlitzungspersonen zu verbessern.

Kennen Sie lhren derzeitigen Unterstitzerkreis

b Zeichnen Sie Ihr Netzwerk auf: Nennen Sie Personen, Fachkrafte und
Organisationen, die bereits zu lhrem Unterstlitzungssystem gehoren.

b Klédren Sie die Rollen: Klaren Sie die Beitrdge der einzelnen Mitglieder,
wie z. B. emotionale Unterstitzung, praktische Hilfe oder Fachwissen.

b Erkennen Sie Liicken: Identifizieren Sie Bereiche, in denen zuséatzliche
Unterstiitzung oder Ressourcen bendétigt werden.

Erweitern Sie lhr Netzwerk

b Treten Sie Selbsthilfegruppen bei: SchlieRen Sie sich regionalen
Gruppen oder Online-Gruppen von Familien oder Unterstiitzungsper-
sonen an, die dhnliche Erfahrungen machen.

b Nutzen Sie die Ressourcen der Gemeinschaft: Wenden Sie sich an
Soziale Organisationen, religiése Gruppen oder Interessenvertretungs-
netzwerke, um zusatzliche Hilfe zu erhalten.

b Arbeiten Sie mit Fachleuten zusammen: Bauen Sie tragfihige Bezie-
hungen zu Gesundheitsdienstleistern, Sozialarbeitern, Therapeuten und
Padagogen auf, die Ihnen mit ihrem Fachwissen und ihrer Erfahrung
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weiterhelfen kénnen.

Fordern Sie positive Beziehungen

b Uben Sie eine offene Kommunikation: Teilen Sie Ihre Bediirfnisse,
Sorgen und Erfolge mit lhrem Unterstiitzerkreis, um Verstandnis und
Zusammenarbeit zu fordern.

b Dankbarkeit ausdriicken: Erkennen Sie die Beitrage anderer an
und schatzen Sie sie, um positive Beziehungen aufrechtzuerhal-
ten.

b Losen Sie Konflikte konstruktiv: Gehen Sie Meinungsverschieden-
heiten ruhig und kooperativ an, um eine Belastung der Beziehungen
zu vermeiden.

Andere befidhigen und einbeziehen

b Delegieren Sie Aufgaben: Teilen Sie Pflegeaufgaben mit vertrau-
ten Familienmitgliedern, Freunden oder Fachleuten, um sich nicht
selbst zu Uberlasten.

b Ermutigen Sie andere zur Beteiligung: Laden Sie andere dazu ein, am
Leben der Person teilzunehmen, z. B. Veranstaltungen zu besuchen, bei
Aktivitaten zu helfen oder emotionale Unterstiitzung zu leisten.

b Informationen anbieten: Bieten Sie Informationen oder Ressour-
cen an, um anderen zu helfen, sich bei der Unterstiitzung der Per-
son mit einer Behinderung sicher und effektiv zu fuhlen.

Hebelwirkung auf die Ressourcen der Gemeinschaft

b Zugang zu formeller Unterstiitzung: Nutzen Sie Dienste wie
Kurzzeitpflege, Selbsthilfegruppen und Interessenvertretungs-
organisationen.

b Suchen Sie nach finanziellen Ressourcen: Erkundigen Sie sich
nach Finanzierungsmoglichkeiten, Zuschiissen oder Subventio-
nen, die fiir Betreuer und Menschen mit Behinderungen zur Verfi-
gung stehen.

b Setzen Sie sich fiir inklusive Programme ein: Arbeiten Sie mit lokalen
Organisationen und Vereinen zusammen, um Programme zu entwi-
ckeln, die die Beteiligung von Menschen mit Behinderungen und ihren
Familien an der Gemeinschaft fordern.

Zusammenarbeit mit Fachkraften verstarken
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b Vertrauen aufbauen: Bauen Sie offene, respektvolle und koopera-
tive Beziehungen zu Dienstleistern und Unterstlitzungs-Organisati-
onen auf.
b Seien Sie proaktiv: Teilen Sie aktuelle Informationen tber die Bedirfnisse

der Person mit und setzen Sie sich flir Anpassungen der Unterstiitzung ein,
falls erforderlich.

b An der Planung teilnehmen: Beteiligen Sie sich aktiv an personen-
zentrierten Planungs- und Zielsetzungsprozessen.

Emotionale Unterstiitzung fordern

b Entwickeln Sie Empathie: Ermutigen Sie lhren Unterstiitzer-
kreis zu offenen Gesprachen liber Geflihle und Erfahrungen.

b Lassen Sie sich beraten: Ziehen Sie eine professionelle Bera-
tung oder Therapie fir sich selbst oder Ihr Unterstltzungsnetz-
werk in Betracht, um Stress zu bewaltigen und die emotionale
Gesundheit zu erhalten.

b Feiern Sie gemeinsam Erfolge: Erkennen Sie Meilensteine
oder Erfolge an und feiern Sie sie, egal wie klein sie auch
sein mogen.

Schwerpunkt auf Eingliederung und Vielfalt

b Fordern Sie kulturelle Kompetenz: Fordern das Verstandnis fir
unterschiedliche Sichtweisen, Werte und Hintergriinde in lhrem Un-
terstutzerkreis.

b Verschiedene Stimmen einbeziehen: Ermutigung zur Teilnahme von
Personen mit verschiedenen Altersgruppen, Fahigkeiten und Erfahrungen,
um die Kapazitat ihres Netzwerks zu erweitern.

Vorrangige Selbstfiirsorge fiir alle Mitglieder

b Fordern Sie das Gleichgewicht: Sorgen Sie dafir, dass jeder in Ih-
rem Unterstiitzerkreis Zeit fir Ruhe, Entspannung und personliche
Interessen hat.

b Bieten Sie emotionale Auswege: Schaffen Sie Rdume, in denen die
Mitglieder ihre Geflihle mitteilen oder bei Bedarf Hilfe suchen
kénnen.

b Vermeiden Sie iberméaRige Abhangigkeit: Wechseln Sie die Zustan-
digkeiten, um ein Ausbrennen der Unterstitzungs-Kreis-Mitglieder
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zu verhindern.

RegelmaRig evaluieren und anpassen

b Bewerten Sie die Wirksamkeit: Uberpriifen Sie in regelmaRigen Ab-
standen, wie gut Ihr Unterstitzungskreis funktioniert, und ermitteln Sie
verbesserungswirdige Bereiche.

b Bleiben Sie flexibel: Passen Sie Rollen, Verantwortlichkeiten oder Stra-
tegien an, wenn sich die Umstande andern.

b Widerstandsfahigkeit aufbauen: Entwickeln Sie Notfallplane, um mit
unerwarteten Herausforderungen umzugehen, z. B. mit Veranderungen
im Gesundheitszustand oder der Verfligbarkeit von Unterstitzungsmit-
gliedern.

Schlussbemerkung

Ein starker und dynamischer Unterstltzungskreis kommt allen Beteiligten zugute
und fordert das Wohlergehen der Menschen mit Behinderungen und ihrer Be-
treuer:innen. Indem Sie Ihr Netzwerk erweitern, die Zusammenarbeit fordern
und die gemeinsame Verantwortung betonen, kénnen Sie ein widerstandsfahiges
und integratives System schaffen, das die Lebensqualitat fir alle verbessert.
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Hallo und herzlich willkommen!

Wir sind die Menschen, die dieses Toolkit entwickelt haben. Ein Toolkit ist so etwas
wie eine Werkzeugkiste mit vielen Teilen. Die kann man ausprobieren und benutzen.

Haben Sie schon einmal von "Lebensqualitat” gehort?

Wissen Sie, wie die Unterstitzung Ihr Leben verbessern kann?
Wenn diese Ideen fir Sie neu sind, machen Sie sich keine Sorgen.
Dieses Toolkit soll Ihnen helfen!

In diesem Toolkit wird ein besonderes Modell fir gute Unterstttzung erklart.
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Das Modell wird IThnen helfen zu verstehen, was Lebensqualitat bedeutet und was ein
gutes Leben ausmacht.

Dieses Toolkit zeigt Ihnen, wie Sie besser leben und sich besser flihlen kdnnen.

Sie werden auch lernen, wie Sie sich Unterstiutzung holen kénnen, um lhr Leben zu

verbessern.

Und schlieldlich wird es Ihnen helfen, tber die Dinge zu sprechen,
die Sie in Ihrem Leben mogen und die Sie nicht mogen.

Wir helfen Ihnen, diese 3 Dinge zu lernen:

e Beteiligen Sie sich an Dingen, die Ihnen wichtig sind.
® Setzen Sie sich flr Ihre Rechte ein.
® Bauen Sie bessere Beziehungen zu lhrer Familie und zu den Menschen in lhrer

Umgebung auf.

3 Project N2 101133888-Erasums-2023-PCOP-ENGO



Finanziert von der
Europdischen Union

QoLAB

Dieses Toolkit ist fur Sie gemacht, damit Sie es "selbst" verwenden konnen.

selbstandig

Brauchen Sie Hilfe? Fragen Sie |lhre Familie, Freunde oder Unterstltzer:innen. Sie
konnen das Toolkit auch gemeinsam mit einer Unterstiitzungs-Person benutzen.

4

+| ]|+

mit Unterstut-
zung

Das Toolkit besteht aus 2 Teilen:
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Teil 1. Das QoLSM-Modell:
Wir erklaren Ihnen: Was ist QoLSM? Und wie kann es Ihnen helfen?

Teil 2. Ubungen und Aktivititen:

Sie schauen auf Ihr eigenes Leben und denken dariiber nach. Zum Beispiel: Wie
kann ich es verbessern?

Es gibt Aktivitaten, die Sie allein machen kénnen.

Oder mit Ihrer Familie oder lhren Unterstiitzern und Unterstltzerinnen.
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Teil 1. Das Unterstiitzungsmodell nach dem Lebensqualitatsansatz (QOLSM)
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Was ist QOLSM?

Q.0.L.S.M. ist eine Abkirzung und bedeutet Quality Of Life Supports Model. Das ist
Englisch und bedeutet , Unterstiitzungsmodell nach dem Lebensqualitats-Ansatz”.

So spricht man es aus: Kwoliti of Leif Sapports ModdlI.

Es soll Menschen mit Behinderungen helfen, ein gliickliches und gutes Leben zu fih-

ren.
QOLSM hilft Menschen mit Behinderungen.
QOLSM verbindet zwei Ideen miteinander:
Lebensqualitat (heiRt auf Englisch Quality of Life. Abklirzung: Q.O.L.)
und

Unterstiitzungs-System (heilst auf Englisch Supports Model. Abklirzung: S.M.)
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Lebensqualitat (QOL)

Lebensqualitat bedeutet, dass ich mich in meinem Leben gliicklich, gesund und sicher fihle.
Dazu gehoren Dinge wie:

e Tun, was mir Spall macht: Aktivitaten, Hobbys, oder Zeit mit Menschen verbringen, die ich
masg.

e Mit Menschen zusammen zu sein, die mir wichtig sind: Familie, Freunde oder Menschen,
die mich unterstutzen.

e Sich einbezogen fiihlen: Teil der Gemeinschaft, Schule oder vom Arbeitsplatz sein.

e Entscheidungen treffen: Entscheiden, was ich will und was das Beste fiir mich ist.

e Fair behandelt zu werden: Meine Rechte kennen und die Unterstlitzung bekommen, die
ich brauche.

Lebensqualitat ist fir jeden etwas anderes.
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Unterstiitungs-Systeme

Unterstitzungs-Systeme sind Werkzeuge, Hilfe und Chancen, die es Menschen erleichtern, ihre
Bediirfnisse zu erfiillen und ihre Ziele zu erreichen.

Wichtige Teile von Unterstiitzungs-Systemen:
e Hilfe bei der Auswabhl

Ich werde darin unterstiitzt, meine eigenen Entscheidungen zu treffen und mein Leben so

zu leben, wie ich es mochte.
e Willkommene Orte
Die Orte sind freundlich und fiir mich einfach zuganglich.

An diesen Orten kann ich mit anderen in Kontakt kommen. Und ich bekomme, was ich

brauche.
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e Alltagliche Werkzeuge
Dinge wie Technologie, Lernen,
oder spezielle Gerate, die mir helfen, Dinge besser zu machen.

e Besondere Hilfe

Pflege, Hilfe oder Unterstitzung, die genau auf mich und meine Bedurfnisse zugeschnitten
ist.

Unterstiitzungssysteme helfen mir zu wachsen, gliicklich zu bleiben und mich einbezo-
gen zu fiihlen.
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Eine Behinderung ist nicht fix und endgiiltig - es hangt von der Unterstitzung und Hilfe ab, die
ich erhalte, um das Beste aus mir herauszuholen!

Warum ist QOLSM wichtig?

1 Es hilft mir, in meine Gemeinschaft aufgenommen zu werden.

N Es konzentriert sich auf die Rechte, Entscheidungen und Ziele jedes Einzelnen.

1 Es hilft Familien, Unterstltzer:innen und Organisationen besserer Unterstiitzungs-Systeme
zu schaffen.
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Was beinhaltet QOLSM?

QOLSM besteht aus vier Teilen:

1. Grundwerte
2. Personliche und familiare Lebensqualitat
3. Unterstutzungs-Systeme
4. Gute Bedingungen
Die Ubungen zu diesem Teil finden Sie ab Seite 24
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1. Grundwerte:

e Jeder hat das Recht, in Wiirde zu leben und Entscheidungen zu treffen.

O Zum Beispiel: David ist blind. Er geht in ein Restaurant. Und die Speisekarte ist in Braille-Schrift.
Er kann sein Essen ohne Hilfe auswahlen.

® Die Menschen konnen wachsen, lernen und ihr Leben verbessern.

O Zum Beispiel: Sara hat Autismus. Sie liebt Computer. Sie besucht einen Kurs und lernt, wie man
Websites erstellt. Jetzt arbeitet sie von zu Hause aus und verdient ihr eigenes Geld.

® Inklusion, Fairness und Gerechtigkeit sind wichtig.

O Zum Beispiel: Ein Unternehmen stellt Menschen mit Behinderungen ein. Es sorgt dafir, dass das
Blro fir alle leicht zu benutzen ist. Das ist ein fairer und inklusiver Arbeitsplatz.

Die Ubungen zu diesem Teil finden Sie auf Seite 32
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2. Individuelle und familidire Lebensqualitdit:

e Wichtig ist: Was verbessert das Leben eines Menschen und seiner Familie?

O Zum Beispiel: Emma malt gerne. Ihre Familie hilft ihr, zu Hause ein kleines Kunstatelier einzu-
richten. Jetzt kann sie jeden Tag das tun, was sie liebt.

® Dazu gehort, sich sicher zu fihlen, einbezogen zu werden und personliche Ziele
zu erreichen.

O Beispiel: Mark benutzt einen Rollstuhl. In seiner Umgebung werden Rampen gebaut und Parks
fir alle zuganglich gemacht. Jetzt kann er mit seiner Familie Ausflige machen und Teil der Ge-
meinschaft sein.

Die Ubungen zu diesem Teil finden Sie auf den Seiten 37 und 46.
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3. Unterstiitzungssysteme:

e Werkzeuge, Mittel, Methoden und Konzepte, die den Menschen helfen, ihr Bes-
tes zu geben.
® Zum Beispiel:
O Personliche Assistant:innen.
o Kommunikations-Gerate.
O Inklusive Veranstaltungen.

Die Ubungen zu diesem Abschnitt finden Sie auf Seite 53.
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4. Gute Bedingungen:

® Dies sind Dinge, die es leichter machen, die Unterstitzung zu bekommen, die
man braucht.
O Sichere und einladende Orte, an denen sich jeder wohl fiihlt.
o Maoglichkeiten, an Aktivitaten teilzunehmen und neue Dinge zu lernen.
o0 Menschen, die verstehen, was Menschen mit Behinderungen brauchen.
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Wie funktioniert QOLSM?

Das Modell hilft, das Leben mit drei groRen Ideen zu verbessern:

e Beziehungen: Gute Beziehungen zur Familie, zu Freunden und zu Menschen in
der Gemeinschaft haben.

e Kontakt haben: Aktivitaten, die Spall machen, und Unterstitzung, die mir hilft,
zu lernen und mich glicklich zu machen.

e Hilfreiche Bedingungen: Die Werkzeuge und Orte, die ich brauche, um mich si-
cher und unterstitzt zu fihlen.

Wer ist Teil des Modells?
Es gibt vier Hauptgruppen:

1. Menschen mit Behinderungen:

Sie sind der wichtigste Teil des QOLSM-Modells.

17 Project N2 101133888-Erasums-2023-PCOP-ENGO



Finanziert von der
Europdischen Union

QoLAB

Alles wird getan, um lhr Leben besser zu machen, wobei lhre Wiinsche und Be-
durfnisse berucksichtigt werden.

2. Unterstutzungs-Kreis:

Das sind die Menschen, die Ihnen helfen. Zum Beispiel Ihre Familie und Freunde.
lhre Unterstlitzung ist wichtig, damit Sie lhre Ziele erreichen kénnen.

18

Project N2 101133888-Erasums-2023-PCOP-ENGO



Finanziert von der
Europdischen Union

Q

QoLAB

3. Fachkrafte:

Das sind Menschen, die Ilhnen Dienste und Unterstlitzung anbieten.
Sie mussen lernen und sich vorbereiten, um ihre Arbeit gut zu machen.

4. Geschaftsfihrung oder Einrichtungsleitung:
Sie leiten Organisationen und sorgen dafir, dass es genligend Unterstlitzungs-Zeit
und Geld gibt fir das Modell.
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Schritte zur Umsetzung des Modells

Die Umsetzung geht in 4 Schritten:
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( )
AKomm zu einem ersten
Treffen

Asag was du willst.
ASag was du brauchst.

)

7

Uberprufung

ASag wie es dir geht.

ASag was man
verbessern kann.

ALege deine persdnlichen\
Ziele fest.

ASag was du erreichen
willst.

AMach mit bei Aktivitaten

ASag was gut funktioniert
und was nicht.

20
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Was erreichen wir mit diesem Modell?

Wenn wir das Modell anwenden, erreichen wir:

Mehr Inklusion: Jeder kann Teil der Gemeinschaft sein und sich an Aktivitaten
beteiligen.

Mehr Gerechtigkeit: Jeder hat die gleichen Moglichkeiten.

Eine bessere Gemeinschaft: Die Menschen sehen, dass Menschen mit Behinde-
rungen wichtig und wertvoll sind.
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Vorteile fiir alle

e Fiir Sie:
o Mehr Selbstbestimmung und Wohlbefinden.
o Die Anerkennung lhrer Rechte.
® Fiir lhre Familie und Freunde:
O Weniger Sorgen.
o Mehr Verbindung und Unterstiitzung.
e Fiir Fachkrafte:
o Mehr Erfolg bei ihrer Arbeit.
O Sie sehen positive Ergebnisse.
® Fiir Fiihrungskrafte:
o Effektive Nutzung der Ressourcen.
o Einen positiven Einfluss auf die Gemeinschaft ausiben.
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Empfehlungen

. Arbeiten Sie zusammen: Tauschen Sie Ideen aus und reden Sie miteinander.
. Fortlaufende Schulung: Fachkrafte und Familien sollten sich Gber das Modell informieren.
. Lokale Anpassung: Anpassung des Modells an die Beduirfnisse der jeweiligen Region.

A W N -

. Uberpriifen und weiterentwickeln: Machen Sie immer wieder Anderungen. Damit alles
Schritt fir Schritt besser funktioniert.

. Transparenz: Alle sollen auf dem Laufenden gehalten werden.

U

6. Ermachtigung: Sie sind die wichtigste Person. Nehmen Sie immer an jedem Schritt teil.

Das Lebensqualitdts- und Unter-  Wenn wir alle zusammenarbeiten, Denken Sie daran: lhre Teilnahme
stitzungsmodell ist ein Leitfaden k&nnen wir groRartige Dinge errei-  ist entscheidend!
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Teil 2. Reflektierende Ubungen und Aktivititen

Da jeder Mensch anders ist, passt auch nicht jede Ubung fiir jeden Menschen gleich gut.

In diesem Toolkit finden Sie eine Reihe von Ubungen, die Sie zum Nachdenken und Reflektieren anregen.
Sie mussen nicht alle davon machen.

Sie kdnnen sie auch andern oder anpassen. Genau wie Sie es in lhrer Situation brauchen.

Einige Aktivitaten lassen sich am besten allein durchfiihren, wahrend bei anderen eine Gruppe hilfreicher

ist.

Probieren Sie verschiedene Ubungen aus, um herauszufinden, was lhnen am meisten hilft. Machen Sie diese

dann zu lhren eigenen.

Diese Aktivitaten sind dazu da, Sie zu unterstitzen.
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Ubung 1. Meine Lebensqualitéiit und mein Unterstiitzungssystem kennen

Diese Aktivitat kann Ihnen helfen, lhre Lebensqualitat und Ihr Unterstlitzungssystem zu tber-

prifen.
Das ist wichtig, weil:

® Es hilft Ihnen zu verstehen, ob Ihre Rechte, Bedlirfnisse und Ziele respektiert werden.
® So konnen Sie und andere sehen, was gut funktioniert und was verbessert werden muss.
e Sie tragt dazu bei, die Unterstlitzung, die Sie erhalten, so zu verbessern, dass sie besser zu

Ihrem Leben passt.
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Antworten Sie mit JA:
Wahlen Sie JA, wenn etwas bereits geschieht und gut funktioniert.
Beispiel: Wenn Ihre Rechte immer respektiert werden, antworten Sie mit JA.

AN

[ ]

‘ y
QO "

WORKING IN

PROGRESS

Antwort IN ARBEIT:
Wahlen Sie IN ARBEIT, wenn etwas getan wird, aber noch nicht abgeschlossen wurde.

Beispiel: Wenn Sie versuchen, lhre Ziele zu erreichen, es aber noch nicht geschafft haben, antworten Sie
mit IN ARBEIT.
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Antwort NEIN:

Wahlen Sie NEIN, wenn etwas nicht passiert oder nicht so funktioniert, wie es sollte.

Beispiel: Wenn Sie nicht die Unterstlitzung bekommen, die Sie brauchen, antworten Sie mit NEIN.

h

[

’
4

o=
9,
*m

Frage ¥

Grundwerte

Behandelt man Sie fair und mit Respekt?

27
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Fihlen Sie sich unterstitzt, lhre eigenen Entscheidungen zu treffen?

Hilft dieser Ort allen, sich willkommen zu flihlen, und gibt er ihnen die
gleichen Chancen?

Gibt es regelmaliige Schulungen zu diesen Werten?

Lebensqualitat ... 3

Uberpriift jemand, ob es lhnen gut geht, ob Sie gesund sind und ob Sie
fair behandelt werden?

Basieren lhre Ziele auf dem, was Sie wollen und brauchen?
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Haben Sie die richtige Unterstlitzung, um lhre Ziele zu erreichen?

in der Familie

Werden die Bedurfnisse lhrer Familie bei der Planung der Unterstlitzung
berlcksichtigt?

Verflgt lhre Familie Gber Mittel, die ihr helfen, sich besser zu fihlen?

Werden die Auswirkungen der Unterstlitzung auf lhre Familie gepriift?

8

2

Z e

O,

S om0’
RKING IN
PROGRESS

5o”

Unterstutzungssysteme
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Ist Ihre Unterstitzung an |hre Bedirfnisse angepasst?

Ist hre Unterstlitzung leicht zu beschaffen und von Dauer?

Werden Sie in die Gestaltung und Uberpriifung lhrer Unterstiitzung ein-
bezogen?

Gibt es Moglichkeiten, die Unterstitzung zu andern, wenn sich lhre Be-
dirfnisse andern?

3Ty
Erleichternde Bedingungen s
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Haben Sie Zugang zu Transportmitteln, Technologie oder anderen Res-
sourcen, die lhnen helfen?

Haben Sie genug Zeit und Unterstlitzung, um die Dinge zu tun, die Ihnen
wichtig sind?

Gibt es Personen oder Einrichtungen, die Ihnen helfen, Probleme zu 16-
sen, wenn sie auftreten?

Ist lhre Umgebung (z. B. zu Hause oder am Arbeitsplatz) fiir Sie barriere-
frei und bequem?
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AN

ALERT! Wenn Sie viele Fragen mit NEIN beantwortet haben, informieren Sie lhre Familie oder Unterstlitzugspersonen
Ilhres Vertrauens Uber Ihre Ergebnisse.

Ubungen zu den Grundwerten

Diese Ubungen helfen lhnen dariiber nachzudenken, wenn Sie lhr Leben selbst in die Hand neh-
men.
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Sie klaren Sie Gber Ihre Rechte auf, helfen IThnen, unabhangiger zu werden, und sorgen dafir,
dass lhre Winsche respektiert werden.

Ubung 1. Sich fiir seine Rechte einsetzen

Ein aktiver Blrger zu sein bedeutet, dass Sie sich in Threr Umgebung und in der Gesellschaft en-
gagieren kénnen.

e Klingt das einfach?
e Kann jeder und jede mitmachen?

Klicken Sie auf das Bild, um das Video anzusehen.
Das Video hilft Ihnen, Ihre Rechte kennenzulernen und fiir sie einzutreten.
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PISCIT

MAKING PERSONS
WITH DISABILITIES

34

Klicken Sie, um das Video anzusehen
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Ubung 2. Woher kommen diese Rechte?

Diese Rechte ergeben sich aus dem Internationalen Ubereinkommen tiber die
Rechte von Menschen mit Behinderungen (UN-Konvention fiir die Rechte von Men-
schen mit Behinderungen).

® Wissen Sie, was das ist?
e \Was bedeutet das fir Sie?

Um mehr zu erfahren, sehen Sie sich das Video an. Klicken Sie einfach auf das Bild!
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Do you want to know more about your rights?

Sie kdnnen dieses Dokument lesen, wenn Sie mehr erfahren mochten

Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen {iber die Rechte von Menschen mit Behinderun-

gen. Was bedeutet das fir Sie?
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Ubungen zu meiner Lebensqualitit
Warum diese Aktivitaten wichtig sind

Aktivitaten wie diese sind fir mich und fir andere sehr wichtig.
Sie geben uns einen sicheren und freundlichen Raum, in dem wir das konnen:

® Uns ausdriicken: Wir teilen unsere Gedanken, Gefliihle und Ideen mit.
o Wir lernen etwas liber uns selbst: Wir denken tber unsere Ziele nach und feiern, was wir er-

reicht haben.
e Verbinden Sie sich mit anderen: Schlieen Sie Freundschaften und verstehen Sie einander bes-

ser.
Diese Aktivitaten helfen auch mir:

e Treffen Sie bessere Entscheidungen und kommunizieren Sie klar.
® |ch fihle mich sicherer, wenn ich meine Erfahrungen mitteile.
e Ich fihle mich zugehorig, wenn ich mit anderen zusammenarbeite.
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Die Aktivitaten sind einfach, machen Spald und man kann leicht mitmachen.
Sie geben mir das Gefuhl, unterstitzt zu werden und ermutigen mich, meine Starken, Traume und

Beziehungen zu erkunden.

Ubung 1. Baum der Wiinsche
Diese Aktivitat hilft mir, Gber meine Traume und Ziele nachzudenken.

Wie man es macht:

1. Beginnen Sie mit einer Baumzeichnung:
o Verwenden Sie ein Blatt Papier oder ein Plakat, auf dem bereits ein groBer Baum gezeichnet ist.

o Die Zweige werden mit Bezeichnungen wie "Lernen" oder "Freunde" versehen.
2. Schreiben oder zeichnen Sie lhre Wiinsche:
o Uberlegen Sie, was Sie fiir jeden Zweig wollen.
O Schreiben oder zeichnen Sie lhren Wunsch auf ein kleines Blatt Papier oder einen Zettel.
O Beispiel: Schreibe in den Zweig "Lernen": "Ich moéchte kochen lernen."
3. Hangen Sie lhre Wiinsche an den Baum:
o Kleben Sie die Papierblatter auf die passenden Zweige.
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Materialien:

e Ein grolRer, auf Papier gezeichneter Baum oder ein Poster.
e Papierblatter oder Klebezettel (bereits ausgeschnitten).
e Marker, Buntstifte oder Stifte.

Ubung 2. Lebensgeschichten

Das Ziel dieser Aktivitat ist es, sich an gliickliche Momente zu erinnern und darliber zu schreiben oder zu

zeichnen.
Wie man es macht:
1. Denken Sie an einen gliicklichen Moment:

o SchlieBBen Sie die Augen und erinnern Sie sich an ein Ereignis, bei dem Sie gliicklich oder stolz

waren.
O Zum Beispiel: "Als ich gelernt habe, Fahrrad zu fahren" oder "Als ich mit meinen Freunden ge-

spielt habe".
2. Schreiben oder zeichnen Sie die Geschichte:
o Zeichnen Sie auf ein Blatt Papier, was passiert ist, oder schreiben Sie ein paar einfache Satze.
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O Beispiel: Zeichne ein Fahrrad und schreibe: "Ich bin mit dem Fahrrad gefahren und habe mich
glicklich gefanhlt."
3. Bewahren Sie Ihre Geschichte auf:
O Legen Sie sie in einen speziellen Ordner oder eine Box.
o Sieh es dir wieder an, wenn du dich gliicklich daran erinnern willst.
Materialien:

® Eine Vorlage mit Platz zum Zeichnen und ein paar Zeilen zum Schreiben.
e Buntstifte oder Marker.

Ubung 3. Nachdenken iiber meine Lebensqualitiit

Diese Aktivitat soll mir helfen, Giber meine Lebensqualitdt nachzudenken.

Diese Dimensionen sind wichtige Bestandteile meines Lebens, die mir das Gefiihl geben, gliicklich zu sein,
unterstitzt zu werden und dazuzugehoren.

Um zu verstehen, was Lebensqualitat bedeutet, sehen Sie sich das Video an.
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What is quality of life?

LATROBE

UNIVERSITY

Focusing
staff attention on
Quaity of life

What is Quality of Life?
What is Qualit i J 2 r‘a s
-_@_-

Nachdem Sie dieses Video gesehen haben, denken Sie daruber nach, wie Sie sich fuhlen und
welche Unterstitzung Sie in den verschiedenen Bereichen lhres Lebens brauchen konnten.
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Kreise deine Antwort ein (JA oder NEIN)

Antwort JA:

Entscheiden Sie sich flr JA, wenn bereits etwas passiert und Sie sich in lhrem Leben wohlfih-

len.

Beispiel: Wenn Sie sich gliicklich fihlen und von lhren Freunden und lhrer Familie unterstitzt
werden, antworten Sie mit JA.

Antwort Nr.:

Entscheiden Sie sich fir NEIN, wenn etwas nicht funktioniert oder Sie sich in Ihrem Leben nicht
wohlfuhlen.

Beispiel: Wenn Sie das Geflihl haben, dass Sie nicht die Moglichkeit haben, Ihre eigenen Ent-
scheidungen zu treffen, antworten Sie mit NEIN.
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Emotionales Wohlbefinden JA NEIN

Fihlen Sie sich die meiste Zeit tber gliicklich?

Kénnen Sie mit jemandem reden, wenn Sie traurig sind?

Zwischenmenschliche Beziehungen JA NEIN

Haben Sie Freunde und Freundinnen oder andere Menschen, mit denen Sie sich austauschen
konnen?

Kénnen Sie an gemeinsamen gesellschaftlichen Aktivitaten teilnehmen

Materielles Wohlergehen JA NEIN

Haben Sie das, was Sie zum Leben brauchen (Kleidung, Wohnen, Essen)?
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Bekommen Hilfe bei der Verwaltung lhres Geldes, wenn sie es brauchen?

Personliche Entwicklung JA NEIN
Konnen Sie neue Dinge lernen oder Fahigkeiten Gben?

Bekommen Sie Unterstiitzung, um zu lernen, was Sie wollen?

Selbstbestimmungsrecht JA NEIN

Kénnen Sie Entscheidungen Uber lhr tagliches Leben treffen?

Dirfen Sie lhre Wiinsche und Bedirfnisse auRern?
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Soziale Eingliederung JA NEIN

Fihlen Sie sich Ihrer Gemeinde oder Nachbarschaft zugehorig?

Konnen Sie an Gemeinschaftsaktivitaten teilnehmen?

Rechte JA NEIN

Werden Sie mit Respekt und Wirde behandelt?

Kennen Sie Ihre Rechte und wissen Sie, wie Sie sie einfordern kénnen?

Korperliches Wohlbefinden JA NEIN

Werden Sie dabei unterstiitzt, gesund zu bleiben und fir sich selbst zu sorgen?

Haben Zugang zu medizinischer Versorgung, wenn Sie sie brauchen?
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Ubungen zum Thema Die Lebensqualitit meines Unterstiitzerkreises

Diese Aktivitaten helfen lhnen zu erkennen, wie wichtig I|hr Unterstlitzerkreis fir Sie ist.

Ubung 1. Lebensqualitéit in der Familie

Dieser Leitfaden wurde anhand der Umfrage des Beach Center zur Lebensqualitdat von Familien
erstellt. Die Fragen beziehen sich auf die Themen der Umfrage, wurden aber fiir Sie angepasst.

Wenn Sie diesen Leitfaden verwenden:

e Erfahren Sie mehr Uber lhre Familie.
e Finden Sie heraus, was fiir sie wichtig ist und welche Unterstiitzung sie brauchen.

Ein gutes Leben bedeutet:

e Die Familie hat, was sie braucht.
® Die Familie geniel$t die gemeinsame Zeit.
® Familienmitglieder kdnnen Dinge tun, die fur sie wichtig sind.
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Verwenden Sie die folgenden Fragen, um Uber Ihre Familie nachzudenken. Fragen Sie bei jeder
Frage nach:

e Wie wichtig ist das fir Sie?
e Wie zufrieden sind Sie damit?

Verwenden Sie die passende Farbe fir Ihr Gefuhl:

e Griin bedeutet sehr, sehr zufrieden.
e Blau bedeutet zufrieden.
e Rot bedeutet: Uberhaupt nicht zufrieden.

Nutzen Sie den Platz nach jeder Frage, um lhre Notizen zu machen.
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Interaktion mit der Familie

Ich verbringe Zeit mit meiner Familie

Ich 16se Probleme gemeinsam mit meiner Familie

Meine Familie unterstiitzt mich dabei, meine Ziele zu erreichen

Meine Familie zeigt mir ihre Liebe und Flirsorge

Physisches/materielles Wohlergehen

Ich habe eine Mdoglichkeit, flr die Dinge zu bezahlen, die ich brauche

Ich fiihle mich zu Hause, am Arbeitsplatz, in der Schule und in meiner Gemeinde sicher.

Ich kann zu einem Arzt oder einer Arztin gehen, wenn ich es brauche.

48 Project N2 101133888-Erasums-2023-PCOP-ENGO



Finanziert von der
Europdischen Union

QoLAB

Ich kann zu einem Zahnarzt oder einer Zahnarztin gehen, wenn ich es brauche.

Emotionales Wohlbefinden

Ich habe die Unterstiitzung, die ich brauche, um mich weniger belastet zu fihlen.

Ich habe Freunde oder Menschen, die mich unterstiitzen.

Ich habe Zeit, die Dinge zu tun, die mir Spald machen.

Ich bekomme Hilfe von Menschen aulSerhalb meiner Familie, um dafiir zu sorgen, dass jedes Fa-
milienmitglied das bekommt, was es braucht.

Unterstiitzung fiir verschiedene Zusammenhange

Ich habe Unterstiitzung, um in der Schule oder bei der Arbeit gut abzuschneiden

Ich habe Unterstlitzung, um zu Hause gut zurechtzukommen
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Ich habe Unterstiitzung, um Freunde zu finden

Ich habe ein gutes Verhaltnis zu den Menschen, die mit mir arbeiten

Erziehung

Meine Familie hilft mir bei schulischen Aufgaben und anderen Aktivitaten

Meine Familie lehrt mich, wie man mit anderen auskommt

Meine Familie lehrt mich, unabhéangig zu sein

Meine Familie lehrt mich, gute Entscheidungen zu treffen

Meine Familie kennt die anderen Menschen in meinem Leben

Meine Familie hat Zeit, sich um die individuellen Bedlirfnisse der anderen Familienmitglieder zu
kiimmern
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TN

ALErTt Wenn Sie eine rote Antwort haben, sagen Sie es lhrer Familie oder jemandem, der lhnen hilft.

Ubung 2. Mein Familienunterstiitzungsbaum

Diese Aktivitat lhnen helfen, Gber die Unterstlitzung nachzudenken, die Sie von ihrer Familie
erhalten, und darliber, was Sie fiir jedes einzelne Mitglied empfindet.

Anweisungen:

1. Sehen Sie sich die Baumzeichnung unten an.
2. Schreiben Sie die Namen lhrer Familienmitglieder auf die Zweige des Baums. Jeder Zweig
steht fur eine Person.
3. Malen Sie jeden Zweig in der Farbe, die Sie fur die jeweilige Person empfinden:
O Griin: Sie helfen mir sehr und machen mich glicklich.
o Blau: Sie helfen mir manchmal oder geben mir ein gutes Geflihl.
O Rot: Sie helfen mir nicht, oder ich fihle mich mit dieser Person nicht wohl.
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4. Wenn du mochtest, schreibe oder zeichne unten etwas daruber, wie du dich mit deiner
Familie fihlst.

Baum Zeichnung

(Du kannst einen groRen Baum mit mehreren Asten zeichnen oder diesen Platz nutzen, um ein
Bild eines Baumes aufzukleben. Lass auf den Asten Platz, um Namen zu schreiben oder mit Far-
ben zu malen).

Reflexionsraum

® Ich mag es, wenn meine Familie... (Schreibe oder zeichne etwas, das dich mit deiner Fami-
lie gliicklich macht.)

® Ich wiinsche mir, dass meine Familie... (Schreibe oder zeichne etwas, das du bei deiner Fa-
milie gerne verbessern wiirdest.)

® Wer in meiner Familie hilft mir am meisten? Wie helfen sie mir?
(Schreiben oder zeichnen Sie Ihre Antwort.)

® Gibt es jemanden in meiner Familie, mit dem ich mich nicht wohl fiihle? Und warum?
(Schreibe oder zeichne deine Antwort.)
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e Was mag ich daran, Zeit mit meiner Familie zu verbringen?
(Schreiben oder zeichnen Sie Ihre Antwort.)

e Was wiirde ich gerne an meiner Familie éndern?
(Schreiben oder zeichnen Sie Ihre Antwort.)

Denken Sie daran: Dies ist |hr persdnlicher Baum. Wenn Sie mochten, konnen Sie ihn mit je-
mandem teilen, dem Sie vertrauen und der lhnen hilft, an den Ideen zu arbeiten, die Sie ge-
schrieben haben.

Ubungen zu lhrem Unterstiitzungssystem

Zu lhrem Unterstitzungssystem gehoren Menschen, die Thnen helfen, wie Freunde und Freundinnen, Familie oder
Fachleute.

Diese Aktivitaten werden Ihnen helfen, dariiber nachzudenken, wer Sie in Threm Leben unterstiitzt.
Sie werden herausfinden, was gut funktioniert und was besser sein kdonnte.

Das Ziel ist es, dass Sie sich stark und selbstbewusst fiihlen.
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Sie werden auch lernen, wie Sie um Hilfe bitten konnen, wenn Sie sie brauchen.

Wenn Sie Uber lhr ideales Unterstiitzungssystem nachdenken, konnen Sie herausfinden, was Sie gliicklich macht

und was lhnen hilft, sich jeden Tag gut zu fiihlen.

Wie man diese Aktivitaten durchfiihrt

1. Arbeiten Sie allein oder mit jemandem, dem Sie vertrauen
o Sie kdnnen diese Aktivitaten allein oder mit Familie, Freunden oder Lehrern durchfihren.
o Sie konnen lhnen helfen, wenn Sie Unterstitzung brauchen.
2. Nehmen Sie sich Zeit
o Fahren Sie in Ihrem eigenen Tempo.
o Wenn du es nicht an einem Tag schaffst, ist das kein Problem!
3. Verwenden Sie Bilder und Farben: Wenn lhnen das Schreiben schwer fallt, kobnnen Sie stattdessen zeichnen,

Aufkleber verwenden oder Farben hinzufiigen.
Wie Sie lhren Fortschritt tiberpriifen konnen

1. Denken Sie dariiber nach, wie Sie sich fiihlen
o Fragen Sie sich nach jeder Aktivitat: "Fiihle ich mich in Bezug auf mein Unterstiitzungssystem besser?"
o Verwenden Sie eine Smiley-Tabelle, um lhre Geflihle darzustellen:

- Toll - Okay - Nicht gut
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2. Fragen Sie jemanden, dem Sie vertrauen
o Zeigen Sie lhre Arbeit jemandem, der Sie unterstiitzt. Fragen Sie sie:
"Was meinen Sie?"
"Kann ich sonst noch etwas tun?"
3. Anderungen im Auge behalten
o Schreiben oder zeichnen Sie Uber Ihre Fortschritte im Laufe der Zeit.
o Bekommen Sie mehr Unterstltzung?

Anhand dieser Schritte konnen Sie sehen, wie sich die Dinge verbessern!
Warum diese Aktivitaten wichtig sind

Diese Aktivitaten helfen Ihnen: Sie sehen, wer Sie unterstitzt und wie.

e Fihlen Sie sich starker und selbstbewusster.
e Finden Sie neue Wege zur Probleml6sung.
e Verbessern Sie Ihr Leben Schritt fur Schritt.
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Ubung 1. Wer hilft mir? (Unterstiitzungskarte)

Ziel dieser Aktivitat ist es, zu verstehen, wer Sie in lhrem taglichen Leben unterstitzt.

Was ist zu tun?

O Zeichne einen groRen Kreis auf ein Blatt Papier. Schreiben Sie Ihren Namen in die Mitte.
O Fugen Sie um den Kreis herum weitere kleinere Kreise fur die Menschen oder Orte hinzu, die
lhnen helfen (Familie, Freunde, Fachleute, Lehrer, Arzte usw.).
o Verwenden Sie Farben, um zu zeigen, wie sie Ihnen helfen:
Y Rot fiir Emotionen (wie Reden, wenn man traurig ist).
Y Blau fir praktische Dinge (z. B. Hilfe bei Aufgaben).
Y Griin zum Lernen (z. B. etwas Neues lernen).

Warum es hilfreich ist:
O Es zeigt, wer Sie unterstitzt und ob jemand fehlt, den Sie brauchen.

Fragen, iiber die man nachdenken sollte:
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o "Mit wem kann ich reden, wenn ich traurig bin?"
o "Wer hilft mir, wenn ich ein Problem habe?"

Ubung 2. Was hilft mir und was nicht? (Hindernisse und Helfer)

Ziel dieser Ubung ist es, herauszufinden, was lhnen das Leben erleichtert und was es lhnen er-

schwert.
Was ist zu tun?

O Schreiben oder zeichnen Sie zwei Spalten auf:
Y Listen Sie in der ersten Spalte Dinge auf, die Ihnen das Leben erleichtern (Hel-
fer).
Y Listen Sie in der zweiten Spalte Dinge auf, die lhnen das Leben erschweren (Hin-

dernisse).
Warum es hilfreich ist:

O Sie hilft Ihnen zu erkennen, was gut funktioniert und was moglicherweise geandert
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werden muss.

Fragen, liber die man nachdenken sollte:

O "Was hat mich diese Woche gliicklich gemacht?"

O "Was war diese Woche schwierig fir mich?"

Ubung 3. Uben Sie Situationen aus dem wirklichen Leben (Rollenspiele)
Das Ziel dieser Ubung ist es, dass Sie sich in realen Situationen sicherer fiihlen.

Was ist zu tun?

O Spielen Sie mit jemandem, dem Sie vertrauen (einem Freund, einer Freundin, einem
Unterstitzer, einer Unterstitzerin oder Familienmitglied), etwas vor.

O Spielen Sie Situationen nach, wie das Bitten um Hilfe oder das Losen eines Problem:s.

O Beispiel: Stellen Sie sich vor, Sie rufen in einer Arztpraxis an, um nach einem Termin
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zu fragen.

Warum es hilfreich ist:

O Es hilft Ihnen, sich sicherer zu fihlen, wenn diese Dinge im wirklichen Leben passie-
ren.

Fragen, liber die man nachdenken sollte:

O "Was ist gut gelaufen?"

O "Was wirde ich beim nachsten Mal anders machen?"
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Ubung 4. Checkliste zur Bewertung des Unterstiitzungsbedarfs

Dieses Instrument hilft Thnen, tGber die Qualitat und den Umfang der Unterstlitzung in lhrem
Leben nachzudenken.

Was ist das?
Ein einfaches Werkzeug.

Es hilft lhnen, dariiber nachzudenken, welche Unterstiitzung Sie brauchen und wie sie lhnen
hilft.

Mit diesem Instrument kdnnen Sie mitteilen, was Sie brauchen, um sich besser zu fihlen und
unabhangig zu leben.
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KATEGORIE FRAGE JA NEIN | MIT UNTERSTUT-
ZUNG
=
‘WITH
SUPPORT
Entscheidungen Konnen Sie lhre eigenen Entscheidungen treffen?
treffen
Entscheidungen Konnen Sie wahlen, wie Sie leben wollen und was Sie
treffen in lhrem Alltag tun wollen?
Entscheidungen Erhalten Sie Hilfe, um wichtige Entscheidungen fur
treffen sich selbst zu treffen?
Inklusive Orte Sind die Orte, die Sie besuchen, so gestaltet, dass sie
alle Menschen willkommen heilen, auch Menschen
mit Behinderungen?

61 Project N2 101133888-Erasums-2023-PCOP-ENGO



QoLAB

Finanziert von der
Europdischen Union

Inklusive Orte

Sind die Orte, die Sie brauchen (Arbeit, Schule, Ge-
schafte, Parks usw.), leicht zu erreichen?

Inklusive Orte

Fihlen Sie sich an diesen Orten wohl und mit anderen
verbunden?

KATEGORIE

FRAGE

YES

MIT UNTERSTUT-
ZUNG

(L
>
L}
WITH
SUPPORT

Alltagliche Werk-
zeuge

Haben Sie Zugang zu Hilfsmitteln oder Technologien,
die Ihnen im taglichen Leben helfen?
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Alltagliche Werk- Haben Sie die Moglichkeit, mit der richtigen Unter-
zeuge stitzung (z. B. durch Aus- oder Weiterbildung) neue
Dinge zu lernen?

Alltagliche Werk- Haben Sie die notige Ausstattung (wie Gerate, Tech-

zeuge nologie usw.), um die Dinge zu tun, die lhnen SpaR
machen?
Besondere Hilfe Erhalten Sie professionelle Hilfe, die auf lhre Bedrf-

nisse zugeschnitten ist (z. B. eine Therapie oder spezi-
elle Methoden)?

Besondere Hilfe Haben Sie Zugang zu Menschen, die lhnen helfen, Ihr
Wohlbefinden und lhre Lebensqualitat zu verbessern?

Besondere Hilfe Haben Sie die Unterstiitzung, die Sie brauchen, um be-
stimmte Herausforderungen zu bewaltigen?

Quelle: https://supportgirona.cat/sites/default/files/wp/2020/02/104-Pack-on-Support-Needs-Assessment ENG-1.pdf
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Sie haben es geschafft! Toll gemacht!

Sie haben das Modell zur Unterstiitzung der Lebensqualitat (Quality of Life Supports Model,
QOLSM) kennen gelernt und wissen, wie Sie es in lhrem Leben anwenden kénnen.

Denken Sie daran:
N Ihre Zufriedenheit ist wichtig.

N Sie konnen Entscheidungen treffen, um Ihr Leben zu verbessern.

N Es ist in Ordnung, um Hilfe zu bitten, wenn Sie sie brauchen.
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Das ist erst der Anfang!
Wenden Sie das Gelernte weiter an.
Sprechen Sie mit Menschen, denen Sie vertrauen.

Machen Sie jeden Tag kleine Schritte, um sich besser zu flihlen.

Sie haben lhr Leben selbst in der Hand. Machen Sie weiter!
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