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Introducdo

O relatdrio que se segue insere-se no dmbifo do
Projeto “BEYOND - Para uma Educag@o Inclusiva
e MAIS ALEM", que decorreu entre 2018 e 2021

e foi financiado pelo Programa Erasmus+. 0
Projeto BEYOND destina-se a facilitar a transic@o
para sistemas educativos totalmente inclusivos.
Este Projeto resulta de uma colaboragdo anterior
entre varios parceiros europeus, incluindo:

- European Association of Service Providers
for Persons with Disabilities (EASPD) na
Bélgica, que lidera o Projeto;

- Katholiek Onderwijs Viaanderen (KathOnd-
Vla) na Bélgica;

- University College Leuven-Limburg (UCLL)
na Bélgica, que foi responsdvel por este
estudo com base nos resultados do in-
quérito realizado por todos os parceiros;

Chance B na Austria;

- Service Foundation for People with Intel-
lectual Disabilities (KVPS) na Finlandia;

Centre de la Gabrielle em Franca;

«  Centro de Educacto para o Cidad@o com
Deficiéncia (CECD) em Portugal.

As sociedades europeias modernas carater-
izam-se por diferentes tipos de diversidade:
diversidade de percurso social, de origem, de
lingua, de potencial. Esta diversidade deve ser
acolhida e acarinhada se quisermos criar socie-
dades mais inclusivas, coesas e estdveis que
satisfacam as necessidades de todos os seus
cidad@os. A recente crise dos refugiados serviu
para realcar ainda mais a necessidade de aceitar
a diversidade e desenvolver sociedades mais
inclusivas em toda a Europa. Este relatério foi
iniciado com o objetivo de capacitar escolas de
educacto especial e prestadores de servigos de
apoio a criangas com necessidades educativas
especiais no sentido de facilitar uma transic@o
suave e bem-sucedida para uma educac@o
inclusiva. Esta transigdo € um dos artigos con-
cretos consagrados na Convengdo das Nagdes
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Defi-
ciéncia.

Este relatorio, e 0 estudo em que se baseou, for-
necer@o instrumentos para a reforma das politi-
cas, para a adaptagdo ou melhoria dos servicos
de apoio e da sua colaborac@o com outras partes
interessadas e, em dltima andlise, para facilitar a
transic@o para uma educacdo inclusiva.

Tendo entrevistado prestadores de servicos
envolvidos na educacdo inclusiva, este relatorio
dard énfase ao papel do prestador de servigos
em cada pais. Os prestadores de servicos na
drea da educacdo oferecem servigos de curto
ou de longo prazo que capacitam os alunos com
necessidades de apoio, ou as suas familias, para
participarem de forma plena e bem-sucedida na
vida da comunidade local em que residem e no
ambiente educativo. Os prestadores de servigos
sfio, normalmente, parceiros externos que

ndo estfio sob a lideranca de uma escola. Eles
apoiam a transic@o dos alunos para as escolas
de ensino regular.

Existem tantos tipos de servicos de apoio para
alunos com necessidades especiais como ex-
istem paises na Europa. Na primeira parte deste
relatério, as fichas informativas resumem a
informac@o sobre a organizagdo dos modelos de
apoio, o trabalho de um prestador de servicos e
as experiéncias com o atual modelo de apoio de
cada pais. Sdo também analisadas semelhangas
e diferencas entfre paises. Na segunda parte

PRODUTO INTELECTUAL 3

apresenta-se o que sdo prestadores de servigos
(uma definicto de prestador de servigos é acor-
dada), descreve-se como criar um ambiente in-
clusivo através da instalag@o de trés importantes
pilares e apresentfam-se quatro modelos relacio-
nados com o papel de um prestador de servigos.
No modelo de Design de Prdticas Inclusivas
Interdisciplinares, os oito papéis de um presta-
dor de servigos sdo explicados em detalhe. Sdo
também descritas as fases-chave do desenvolvi-
mento de um servigo de apoio segundo Blamires
e Moore (2004). Na terceira parte, analisam-se

e inferpretam-se os questiondrios realizados
nos paises parceiros. Com efeito, ao inquirir os
prestadores de servicos envolvidos na educacgdo
inclusiva, da-se destaque ao papel do prestador
de servigcos em cada pais com base nos 8 papéis
do modelo IIPRAD (Emmers et al., 2014-2015,
2016, 2019). 0 ultimo passo é enunciar algumas
recomendacgdes para os decisores politicos,

os prestadores de servigos de educacdo e de
servicos de apoio sobre como melhorar a tran-
sic@io para uma educacdo inclusiva.




s alunos com necessidades especiais tém direito a educacdo e é

responsabilidade do sistema educativo assegurar a continuidade de
percursos educativos individuais adaptados as capacidades e necessidades
de cada aluno. O objetivo é dar ao aluno acesso a uma escola regular o mais
proximo possivel de sua casa, envolvendo de perto os pais no percurso
escolar dos seus filhos e dar igualdade de oportunidades as criangas com
necessidades especiais e outras criangas, garantindo um ajustamento das
condicoes de avaliag@o. Nesta secgdio, vamos analisar mais de perto a forma
como os paises parceiros jd estdo a trabalhar em torno desta questdo. Depois,
discutiremos as semelhancas e as diferencas entre todos os paises parceiros.

BELGICA (FLANDRES)

—
A educacdo especial na Bélgica tem uma
histéria longa e complicada, mas a necessidade
de organizar um sistema de escolas especiais
tornou-se evidente em resultado de legislacg@o
sobre escolaridade obrigatdria. Embora algumas
escolas especiais existam hd mais de 100 anos,
a comunidade s0 se apercebeu do seu dever
para com os alunos com deficiéncia quando

a educac@o foi considerada uma necessidade
para todos os cidad@os. A Lei de Escolaridade
Obrigatoria de 1914 declarou que “quando a
populacdo escolar é suficientemente grande, as
autoridades locais devem fornecer salas de aula
para criangas pouco talentosas ou anormais».
Entre 1924 e 1970, vdrias leis foram alargadas

e infroduzidas para satisfazer este requisito.

Em 1980 comecou a “educac@o infegrada”. Os
alunos com deficiéncia tiveram a oportunidade
de frequentar o ensino regular sob a orientacgdo
de uma escola especial. 0 aluno recebia apoio
na escola regular por parte de um professor ou
terapeuta de uma escola especial. Nos Ultimos

anos tem havido uma mudancga para uma edu-
cacdio mais inclusiva na Bélgica. Isto deve-se,
em parte, ao facto da Bélgica ter ratfificado vdrios
tratados, incluindo a Declarag@o de Salaman-

ca, a Convencdo das Nac6es Unidas sobre os
Direitos da Crianca e a Convenc@o das Nagdes
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia. Isto levou, ndo apenas, & criacdo do
Decreto-M (M-Decree) aplicado ao ensino bdsico
e secunddrio (2014), mas também ao desenvolvi-
mento do Cédex para o Ensino Superior (2013],
ao modelo de Apoio ao Ensino Bdsico e Se-
cunddrio (2017) e ao modelo de Apoio ao Ensino
Superior (2017).

0 Decreto-M no ensino bdsico e secunddrio en-
trou em vigor em 2014, no qual o ponto de parti-
da é ensinar o maior nimero possivel de criangas
no ensino regular (Onderwijs Vlaanderen, n.d.).
Visa mudar a mentalidade para uma educacgdo
inclusiva. Além disso, é direito dos alunos com
deficiéncia inscreverem-se no ensino regulare,
guando necessario, devem ser prestados apoios
adequados, ou podem ser criados programas
individuais. S6 quando estas possibilidades e

apoios no ensino regular sdo insuficientes, é que
existe a possibilidade deste aluno se inscrever no
ensino especial.

No ensino especial, os alunos dividem-se em oito
fipos diferentes de educacdo especial de acordo
com as suas necessidades, comecando a partir
dos 2 anos e meio e indo até aos 21 anos (Onder-
wijs Vlaanderen, n.d.):

« Tipo1l- “Oferta basica”: inicialmente estes
grupos recebiam uma oferta bdsica, mas
agora destina-se aos alunos que ndo con-
seguem seguir o curriculo geral e precis-
am de um curriculo individual adaptado.

- Tipo 2: para criangas com deficiéncia
intelectual moderada ou grave.

« Tipo 3: para criangas com graves proble-
mas emocionais e/ou comportamentais
(PHDA, POC, etc).

- Tipo 4: para criangas com deficiéncias
motoras.

+ Tipo 5: para criancas doentfes que estejam
hospitalizadas ou permanecam num cen-
tro de prevencdo por motivos médicos.

- Tipo 6: para criangas com deficiéncias
visuais.

- Tipo 7: para criangas com deficiéncias
auditivas.

- Tipo 8: para criangas com disturbios do
espectro do autismo.

Uma condicdo importante aqui é as escolas
poderem demonstrar que sempre forneceram
0 maximo quantidade de cuidados e apoios.
Para ter acesso ao ensino especial, é exigido
um relatério do Centro de Aconselhamento aos
Alunos (CAA) apds um exame multidisciplinar.
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No ensino secunddrio, estes oito tipos de ensino
especial sGo combinados com quatro formatos
educativos diferentes:

- Formato 1: prepara-se para a creche.

«  Formato 2: prepara-se para empregos
protegidos.

- Formato 3: prepara-se para um empre-
go no mercado de trabalho regular. Os
alunos podem obter um certificado para
um trabalho regular ao nivel de assistente
(exemplos: assistente de pedreiro, de
carpinteiro, de cabeleireiro, etc).

- Formato 4: prepara-se para o ensino supe-
rior ou universidade. O aluno pode obter os
mesmos diplomas que no ensino conven-
cional. Muitas vezes os alunos frequentam
uma aula regular a tempo parcial e uma
aula especial a tempo parcial.

0 Decreto-M uniu-se com um modelo de apoio
para prestar apoio adicional aos alunos com NEE.

Organizacdo do modelo de apoio

0 Decreto-M diz que é tarefa de todas as escolas
regulares desenvolver um contfinuo de cuida-
dos. Trata-se de uma politica de cuidados em
gue a escola passa por frés fases de forma a
prestar o melhor cuidado possivel aos alunos,
juntamente com o CAA e com os pais. Ndo ha
assistentes para os professores, mas, por vezes,
um assistente pessoal da Seguranga Social ou
um voluntdrio, organizado pelos pais, vem @ sala
de aula para ajudar. As escolas regulares podem
também solicitar diretamente o apoio de difer-
entes tipos de escolas de educacto especial, em
determinadas condi¢des e em articulag@io com
os pais do aluno que precisa de apoio (Onderwijs
Vlaanderen, n.d.).



10

Fase 0: cuidados bdsicos gerais. Com
base numa vis@o geral sobre cuidar, fodas
as escolas regulares sdo obrigadas a
trabalhar nos seus cuidados continuos e

a prestar cuidados bdsicos gerais a fodos
os alunos. A escola estimula o desenvolvi-
mento de todos os alunos tanto quanto
possivel, acompanha-os sistematica-
mente e trabalha ativamente na redugdo
de fatores de risco e no fortalecimento dos
fatores de protecao.

Fase 1: cuidados adicionais. A escola foma
medidas adicionais para garantir que o
aluno possa continuar a seguir o curriculo
comum (como remediacdo, diferenciag@o,
compensacdo e dispensa).

Fase 2: cuidados expandidos. 0 CAA tem
um papel ativo e investiga o que o aluno,
os professores e 0s pais podem fazer e

0 que precisam. Posteriormente, o CAA
produz um relatério fundamentado no
qual justifica a necessidade de alargar
os cuidados. Em seguida, a escola pode
pedir o apoio da rede de apoio ou de uma
escola para educagdo especial. Quando
as fases 0 a 2 estiverem concluidas e se
ndo for vidvel seguir o curriculo comum
com ajustamentos razodveis, o CAA pode
elaborar um relatério para acesso ao
ensino especial ou para o desenho de um
curriculo individualmente adaptado no
ensino regular.

Fase 3: curriculo individual adaptado (CIA).
0 CAA prepara um relatério para o acesso
ao ensino especial ou para um CIA no
ensino regular. Na educagdo especial, 0
aluno recebe um plano individual em vez
de um CIA. Um CIA parte do curriculo geral
enguanto um plano individual parte de
objetivos de desenvolvimento.

Passo 3:
CIA

Passo 2:
Cuidados prolongados

Passo 1:
Aumento dos cuidados

Passo 0:
Cuidados bdsicos

Figura 1: Cuidados continuos na Bélgica

Um aluno com um relatério pode seguir um

CIA numa escola para o ensino regular ou pode
inscrever-se numa escola de educac@o especial.
Isto depende da escolha dos pais e do aluno e,
também dos ajustamentos razodveis que é pos-
sivel fazer numa escola regular. 0 CAA investiga
as possibilidades, juntamente com os pais, o
aluno e a escola. Se o aluno seguir um CIA numa
escola regular, a escola pode recorrer ao apoio
da rede de apoio ou ao apoio de uma escola de
educacdo especial (Agéncia Europeia, n.d.).

Funcdo de um prestador de
servicos

Vdrias profissdes como professores, terapeutas
da fala, fisioterapeutas, (orto)-pedagogos, as-
sistentes sociais, psicélogos, terapeutas ocupa-
cionais podem tornar-se prestadores de servigos.
A sua tarefa consiste em prestar apoio aos
alunos com necessidades especiais, a0s seus
professores e & equipa escolar. A participacdo
em reunides de coaching e formacdo profissional
também fazem parte das suas tarefas. Podem
trabalhar a fempo inteiro para a rede de apoio,
parcialmente na escola especial e parcialmente
na rede de apoio ou podem combinar um empre-
go como prestador de servicos com um emprego
como terapeuta privado. Para se especializar

no ensino de alunos com deficiéncia pode ser
seguido um programa adicional (licenciatura
apds licenciatura): licenciatura em educacdo de
alunos com necessidades especiais ou licencia-
tura em cuidados alargados e ensino corretivo.
Com este programa, os partficipantes optam por
uma especializagdo como professor, treinador ou
assistente de alunos com necessidades espe-
cificas no ensino especial e regular (Agéncia
Europeia, n.d.).

Experiéncias com o modelo de
apoio

De acordo com o0 modelo, a flexibilidade é enten-
dida como algo positivo, mas por vezes torna-se
dificil para os pais se conseguirem orientar. Além
disso, 0 novo modelo de apoio resulta em de-
masiados pedidos de apoio, o0 que significa que
ndo ha horas suficientes de apoio por crianga.
Torna-se um desafio prestar apoio num ndmero
limitado de escolas sem se saber se é necessdria
um conhecimento genérico ou uma ajuda mais
especializada.

De acordo com a mudanca de mentalidade, é
necessdrio avancar para uma educacgdo mais
inclusiva. Por causa das duas vias que existem
atualmente, a educacdo regular e educac@o
especial, ndo é fdcil avancar para uma maior
inclus@o. Também requer uma mudanca de
mentalidade em toda a sociedade. N&o s6 no
dominio da educagdo, mas fambém no mercado
de trabalho, nos tempos livres, etc. Hd ainda um
caminho a percorrer, mas ja foram feitos muitos
progressos (Jennes A., 2019).

0 Modelo de Apoio no Ensino Superior afirma
claramente que é da responsabilidade das
universidades e faculdades do ensino superior
garantir que os alunos com deficiéncia possam
serincluidos no ensino superior e que estas
instituicdes possam organizar o apoio necessdrio
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a estes alunos. 0 Cédex para o Ensino Superior
menciona a importdncia de fratar os alunos com
necessidades especiais da mesma forma que se
fratam os alunos sem necessidades especiais.
No entanto, no caso de precisarem de apoio adi-
cional, deverdo poder obter apoio adequado no
contexto de “ajustamentos razodveis”, a fim de
terem as mesmas oportunidades educativas que
os seus pares. E da responsabilidade do aluno
fomar as medidas necessdrias e confactar com
0s servicos da instituic@o de ensino superior, a fim
de obtfer o apoio necessdrio e possiveis ajusta-
mentos razodveis (Codex Hoger Onderwijs, n.d.).

PORTUGAL

D ——
A partir de 1946 as primeiras aulas foram criadas
para alunos com deficiéncias fisicas ou mentais.
Depois disso também para alunos com dificul-
dades de aprendizagem e pequenas deficiéncias.
Na década de 1960, foram criados os primeiros
centros de educagdo especial, e depois foram
criadas escolas especiais para criangas com
deficiéncia infelectual. A Lei da Educagdo, Lei n.°
46/86, estabelece que a filosofia subjacente no
ensino especial se baseia em vdrias resolugdes
internacionais, como a Declarag@o de Salaman-
ca e o Quadro de Acio sobre Educagdo Especial.

Na década de 1990, o objetivo era dar aos alunos
com Necessidades Educativas Especiais (SEN]
acesso ao ensino regular. O objetivo era fransfor-
mar escolas especiais em Centros de Recursos
para a Inclusdo (RCI) para prestar apoio especial-
izado através de parcerias com escolas con-
vencionais. Desde 2008, a maioria das escolas
especiais teve de ser encerrada e a inclusdo é
obrigatdria. Muitas escolas especiais foram con-
vertidas como Centros de Recursos, apoiando as
escolas publicas locais em todo o pais. Prestam
apoio especializado através de parcerias com as
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principais escolas e atuam como estruturas de
apoio & inclus@io de todos os alunos, especial-
mente aqueles com necessidades educativas
especiais. A vis@io subjacente é que as escolas
devem estar presentes para todos (escolas para
todos) e, portanto, abertas a alunos com NEE. O
ensino especial também é visto como um tipo
especifico de educacdo. Proibe e pune a discrim-
inacdo em termos de deficiéncia e riscos graves
para a saude. O apoio prestado pelos centros de
recursos e professores de educacdo especial
destina-se a aumentar a capacidade dos profes-
sores em sala de aula e de toda a escola. Restam
apenas algumas escolas especiais (Agéncia
Europeia, n.d.] .

Em 2018, houve uma revisdo de todos os sis-
temas educativos para ser mais inclusivo. O
objetivo é passar para um sistema educativo
mais inclusivo, de forma a garantir a educac@o
obrigatdria de 12 anos para fodos os alunos e

o direito de todos os alunos a um diploma final
com a certificagdo ou competéncias e com-
peténcias de aprendizagem desenvolvidas.

Isto culminard com um relatério do Comité dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU

e do Observatdrio Nacional, ONU, 18 de abril de
2016. A educac@o para alunos com necessidades
especiais estd intfegrada nas escolas convencio-
nais. Quase todos os alunos frequentam escolas
regulares. Para quem tem mais necessidades,
existem vdrias escolas especiais em todo o Pais,
como escolas para cegos/deficientes visuais ou
escolas para criancas com deficiéncias de de-
senvolvimento (autismo, etc.). Uma vez inscritas
no ensino obrigatdrio, as criangcas com necessi-
dades especiais recebem um plano de educacgdo
individual, que inclui as mudancas e adaptagdes
necessdrias (Euridice, n.d.) .

Além disso, € também oferecido apoio antecipa-
do. Esta assisténcia é prestada por instituigdes
dos dominios da educacdo, salude e seguranga

social para criangas dos zero aos seis anos,

de preferéncia dos zero aos trés anos. Existem
também centros socioeducativos, que funcion-
am como escolas semi-infernato com o objetivo
de proporcionar avaliagdo e apoio socioeducati-
vo. Outra observacdo é a de que existem centros
de apoio a criangas e jovens com necessidades
educativas especiais, dos seis aos dezasseis
anos de idade (Agéncia Europeia, n.d.).

Estdo disponiveis as seguintes medidas para
alunos com necessidades especiais nas escolas
convencionais (Euridice, n.d.):

+ Apoio de uma equipa multidisciplinar para
apoiar a educacdo inclusiva. Existem
profissionais especializados como profes-
sores de apoio, conselheiros, profissionais
de mobilidade, formadores de linguagem
gestual e intérpretes, terapeutas e
psicélogos.

- Utilizac@o de equipamentos e ferramentas
especificos (livros em Braille, livros com
letras alargadas, aparelhos dticos e audi-
tivos, software adaptado)

- Condiges especiais de avaliagdo (tipo de
ensaio, tipo de alunos, modo de expressdo,
hordrios, local e hora do teste)

- Curriculo individualizado (substituindo,
introduzindo, eliminando objetivos, con-
teldos, atividades)

- Se as adaptacdes forem significativas e
ndo se enquadrarem no curriculo nacion-
al, deve ser desenvolvido um programa
individual.

Organizacgéio do modelo de apoio

NGo hd mencgdo as necessidades de educagdo
especial nos termos dos Decretos 54/2018 e

55/2018. A nova visdo de um sistema educativo
totalmente integrado como uma abordagem
multi-nivel para acomodar as necessidades
individuais. Para todos os alunos s@io oferecidas
medidas de apoio universal que todos os pro-
fessores sdo incentivados a aplicar em sala de
aula. As medidas universais s@o constituidas
por diferenciagdo pedagdgica, acomodagdes
curriculares, enriquecimento curricular, desenho
universal para a aprendizagem, comportfamento
pré-social e intervengc@o em pequenos grupos.

Quando hd provas de que as medidas universais
ndo sto suficientes para acomodar as necessi-
dades individuais, s@io ativadas medidas sele-
fivas. As medidas seletivas sdo compostas por
diferentes caminhos curriculares, adaptacdes
ndo significativas ao curriculo, antecipagdo

de apoio pedagdgico e medidas de reforgo da
aprendizagem e apoio tutorial (Euridice, n.d.).

Sdo adicionadas medidas adicionais quando as
medidas seletivas ndo produzem os resultados
esperados. As medidas adicionais podem ser
mais adaptdveis as necessidades mais sig-
nificativas dos alunos. As disciplinas podem ser
substituidas por outra competéncia, podem ser
definidas adaptacdes curriculares significativas,
diferentes metodologias e estratégias para a
aprendizagem estruturada e desenvolvimen-

to da competéncia social e pessoal. Ao abrigo
desta medida, é previsto um plano de fransicdo
individual para uma vida pds-escolar, uma vez
gue medidas adicionais comprometem o camin-
ho para um nivel de ensino superior. No entan-
to, nenhuma destas medidas limita o acesso

a aprendizagem ao longo da vida e ao ensino
superior (Euridice, n.d.).

Todas as medidas devem ser negociadas com
0S pais e com os proprios alunos que possam
beneficiar destas medidas.
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Funcéio de um prestador de
servicos

De acordo com o Decreto-Lei n°54/2018, o
prestador de servigos deverd formar um CRI. Este
centro pode apoiar as escolas publicas locais,
fornecendo profissionais especializados e o
conhecimento que a escola ndo tem. Incluidos
na equipa do RCI estdo terapeutas, terapeutas
ocupacionais, fisioterapeutas, psicdlogos e
assistentes sociais. A escola forma uma equipa
multidisciplinar de apoio & educacdo inclusiva
COM 0S recursos escolares e parceiros locais,
como a intervencéo precoce e o CRI. E esta
equipa multidisciplinar que apoia a educac@o
inclusiva e define as medidas que devem ser
colocadas, e as acomodacgdes de cada aluno. 0s
professores de educacdo especial ndo pert-
encem ao CRI, mas sim profissionais colocados
pelo Ministério da Educacdo nos agrupamentos
de escolas. Os CRI concentram o seu trabalho
principalmente nos alunos com medidas adicio-
nais de apoio.

Experiéncias com o modelo de
suporte

Uma vez que os pais ndo podem decidir inscrever
o seu filho com deficiéncia numa escola espe-
cial, a Unica oferta educativa estd na educagdo
inclusiva. Desde 2008, muitas escolas especi-
ais transformaram-se em CRI. Uma vez que a
implementac@o deste novo modelo os critérios
de financiamento para apoiar as escolas ndo s@o
claros e existem diferengas regionais no finan-
ciamento da educacdo inclusiva e na alocagdo
de recursos. Trata-se de um sistema altamente
subfinanciado, em que as escolas contam com

o trabalho voluntdrio destas organizagdes. O
financiamento ocorre independentemente do
ndmero de criancas com necessidades educa-
fivas especiais e mesmo com o tipo de necessi-
dades dos alunos. Alunos com necessidades de
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apoio mais elevadas tende a absorver a maior
parte dos recursos atribuidos a um agrupamento
escolar, ndo deixando espaco para melhorar a
educagdo inclusiva em outros niveis de ensino e
para a maioria dos alunos. O governo portugués
atribui um orcamento mais elevado a aborda-
gens clinicas de reabilitagdo de criangas com
deficiéncia em vez de programas mais recentes
como o apoio & educacdo inclusiva (de Sousa et
al., 2014).

Portugal tem alcangado uma elevada taxa de
criancas com deficiéncia nas escolas publicas
convencionais, mas ndo garantiu uma educac@o
elevada-de qualidade para todos, uma vez que
todo o financiamento que antes ia para escolas
especiais ndo foi reencaminhado para os centros
de recursos para inclusdo.

AUSTRIA

——

Ao longo dos ultimos 30 anos, o sistema esco-
lar austriaco desenvolveu-se para um sistema
escolar inclusivo, comecgando pela primeira aula
de integracdo austriaca que foi instalada como
uma experiéncia escolar em 1984 e o apoio for-
mal @ inclusdo escolar pela lei escolar austriaca
em 1993 (Schwab, Hessels, Obendrauf, Polanig,
& Wolflingseder, 2015). Desde 1993, existe na
Austria um sistema de duas vias. Os alunos
oficialmente identificados como tendo necessi-
dades educativas especiais (NEE) ou frequentam
escolas especiais ou frequentam escolas con-
vencionais com ambientes inclusivos. 0s pais
tém o direito de escolher que tipo de educacao
preferem para o seu filho (Seccdo 8 da Lei de
Escolaridade Obrigatdria - Schulpflichtgesetz).
Ao ratificar a Convencéio das Nagdes Unidas
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
em 2008, a Austria comprometeu-se a assegu-
rar, promover e proteger os direitos das pessoas

com deficiéncia. Para implementar a Convencdo,
a Austria desenvolveu uma estratégia chamada
“Plano de Ac@o Nacional para as Deficiéncias
2012-2020" (Ministério Federal do Trabalho,
Assuntos Sociais e Defesa do Consumidor 2012).
Com o objetivo de aumentar a educagdo inclu-
siva e a qualidade do sistema educativo foram
implementados frés modelos regionais em frés
Estados austriacos - Styria, Carinthia e Tirol. Ndo
s6 estes modelos regionais fragam um caminho
para a implementacdo da Convenc@o no sistema
educativo, como fambém colocam em prdtica

e avaliom estratégias de educag@o inclusiva
(Gasteiger-Klicpera & Wohlhart, 2015).

Na Austria, as aulas de integracéio (i.e. aulas em
que as criancas com NEE sdo incluidas e em
que existe apoio de um professor de educac@o
especial por um nimero limitado de horas) estéo
em vigor no sistema escolar hd mais de vinte
anos. A mudanga para uma educac@o inclusiva
€ mais recente e caracteriza-se essencialmente
por aulas ministradas simultaneamente por um
professor de ensino regular e por um profes-
sor do ensino especial. 0 ensino especial tem
uma duragdo de nove anos. 0 Ultimo ano é um
ano preparatorio para a via profissional. Com o
consentimento e acordo quer da administracdo
quer da gestdo da escola, um aluno pode fre-
qguentar uma escola especial até um madximo de
12 anos. 0 ensino especial na Austria é composto
por dez tipos de educacdo. Os professores de
educacto especial tfém formacdo especifica

e utilizam métodos de ensino individualizados
para dotar os alunos de uma educac@o bdsica
geral que permita ao aluno desenvolver a sua
formac@o profissional ou frequentar um tipo de
escola mais avancada. O objetivo é permitir que
os alunos aprendam a lidar com a fase seguinte
de ensino profissional ou com as formas adicio-
nais de educagdo dos 6 aos 15 anos (Feyerer et
al., 2018]).

Podemos distinguir os seguintes tipos de escolas
especiais, dependendo do formato do curriculo
oferecido (Agéncia Europeia, n.d.):

- Escolas especiais com curriculo préprio:
escolas especiais gerais (para alunos com
dificuldades de aprendizagem), escolas
especiais para alunos cegos, escolas
especiais para criangas surdas, escolas
especiais para criancas com deficiéncia
severa, escolas especiais para criangas difi-
ceis-de-educar (escola educativa especial).

- Escolas especiais cuja oferta esteja de
acordo com o curriculo oferecido no ensino
primadrio, no ensino secunddrio, no pré-es-
colar ou de acordo com o curriculo de
um outro tipo de escola especial: escolas
especiais para criangas com deficiéncias
motoras, com disturbios da fala, com de-
ficiéncias visuais ligeiras ou parcialmente
surdas; escolas em locais de tratamento.

Nas escolas regulares, os alunos com e sem
deficiéncia s@io ensinados em conjunto nas
chamadas aulas regulares integrativas/inclusi-
vas. A educacgdo inclusiva inclui vdrias medidas
pedagdgicas, tais como formas cooperativas de
trabalho (ensino em equipa), diferenciag@o/indi-
vidualizag@o (tendo em conta necessidades es-
pecificas), trabalho centrado no aluno, formas de
aprendizagem abertas, aprendizagem orientada
para projetos e aprendizagem interdisciplinar.
Em geral, as aulas tém um professor adicional a
tempo infeiro ou a tempo parcial - dependendo
do numero de alunos com NEE e suas deficién-
cias. Nas aulas integrativas/inclusivas, os pro-
fessores da escola regular e os professores com
formagdo pedagdgica especial usam métodos de
“ensino em equipa” (Agéncia Europeia, n.d.).

Deve ser apresentado um pedido de confir-
macdo de necessidades educativas especiais
logo que se antfecipe que a crianga, devido a
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uma deficiéncia, ndo possa seguir as aulas no
nivel primdrio ou secunddrio sem apoio especial.
Isto pode acontecer antes da criangca comecgar
a escola ou mais tarde, quando se forna claro
durante a sua escolaridade que a crianca precisa
de apoio especial. Neste confexto é de notar
que, em primeiro lugar, deve-se verificar que
todas as possibilidades educativas do siste-

ma escolar geral foram totalmente esgotadas.
A candidatura pode ser submetida pelos pais,
encarregados de educacdo ou pelo(a) diretor(a),
por canais oficiais, e deve ser dirigida a Direc@o
Geral de Educacdo. A Direcdo Geral de Educacdo
deve determinar, através de um procedimento,
se a crianca necessita efetivamente de apoio
educativo especial e quais as medidas de apoio
necessdrias. Antes de uma decisdo escrita ser
emitida aos pais/encarregados de educagdo, a
Direcdo Geral de Educac@io obtém os relatérios
necessdrios e fambém aceita relatdrios apre-
sentados pelos pais/encarregados de educagdo
(Agéncia Europeia, n.d.).

Funcdio de um prestador de
servigos

A seguinte informacdo diz respeito aos as-
sistentes de ensino a alunos com NEE / as-
sistentes de apoio G aprendizagem (alemdo:
“Schulassistent”). Nas escolas regulares, ex-
istem pessoas que fornecem varias formas de
apoio educativo. Mas isto também se tornou um
recurso escasso. Existem atualmente muitos
grupos profissionais diferentes que prestam
assisténcia e apoio, com as mais diversas
descricbes de emprego e percegdes de papéis
muito diferentes dentro de uma equipa de pro-
fessores. Os assistentes geralmente prestam
contas a vdrias pessoas. SGo empregados por
uma determinada entidade juridica, sdio subor-
dinados & administrac@o da escola, e estdo hier-
arquicamente colocados abaixo dos professores
(Agéncia Europeia, n.d).
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Para gerir adequadamente esta situacdo, é
necessdrio tfempo para que assistentes e pro-
fessores possam dialogar e trocar informacoes
e experiéncias, contribuindo a partir das suas re-
spetivas fungdes e papéis. Tanto os professores
como os assistentes devem estar dispostos a
fazé-lo. Além disso, isto ocorre em condigdes de
trabalho precdrias, uma vez que normalmente
0s assistentes ndo s@o pagos, ou pagos apenas
por uma parte minima do tempo que gastam em
atividades de coordenacdo (Euridice, n.d.).

Especialmente em salas de aula inclusivas (mas
também em escolas para criangas com neces-
sidades especiais e cada vez mais no ensino
bdsico), vdrias pessoas estdo presentes na sala
de aula ao mesmo tempo e fazem parte de um
grupo de ensino heterogéneo. Para além dos
professores de ensino regular e dos professores
de educacdo especial, os assistentes, como um
grupo profissionalmente indefinido, também
estdo incluidos neste grupo (Bildungsystem
Austria, n.d.).

Experiéncias com o modelo de apoio

Na Austria, os assistentes de apoio &
aprendizagem s@io responsdveis por apoiar uma
crianca especifica durante um certo niumero de
horas aprovadas pelo Estado. Mas estas horas
ndo incluem tempo para o intercdmbio de infor-
magcoes e para o planeamento conjunto de aulas
com os professores (Meyer, 2017). Se, por ex-
emplo, os assistentes de apoio 0 aprendizagem
participarem em reuniées com professores,
essas horas ndo sdo consideradas como tem-
po de trabalho a ser remunerado (Henn et al.,
2019). Agravando este problema, os assistentes
de apoio & aprendizagem s@o contratados por
prestadores de servicos sociais externos e, por
conseguinte, ndo fazem parte da comunidade
escolar. Isto pode levar a uma limitac@o na
colaboracdo e no envolvimento dos assistentes

de apoio 0 aprendizagem nas atividades esco-
lares. Outro fator que pode ser um obstdculo a
uma colaboragdo bem-sucedida é a percegéo
de que os assistentes de apoio ¢ aprendizagem
na Austria, devido & auséncia de requisitos de
qualificacdo, s@o trabalhadores ndo qualificados
(Lubeck, 2017).

FRANCA

——

A Francga quer transformar um sistema de
educacdo especial num sistema de educacdo
inclusivo. A Convencdo das Nagdes Unidas sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006),
que a Franca ratificou em 2010, acelerard o
processo de transformagdo de um modelo de in-
tegrac@o para um modelo de educagdo inclusiva
(CPRA - France Country Report, p. 3). 0 objetivo é
acomodar criangas com necessidades especiais
nas escolas convencionais. Quando isso ndio é
possivel, hd escolas especiais ou aprendizagem
a distancia.

0 servico publico tem informac6es detalhadas
sobre educacdo para criangcas com neces-
sidades especiais. E da responsabilidade da
Maison Départementale des Personnes Handi-
capées (MDPH) avaliar as necessidades espe-
ciais de uma crianca e transmitir o resultado

0 Comissdo des Droits et de I'Autonomie des
Personnes Handicapées (CDAPH). E estabelecido
um programa personalizado para a crianga que
determina a assisténcia necessdria. Os Servigos
d’Education Spéciale et de Soins a Domicile
(SESSAD) tratam de alunos com deficiéncias
mentais, motoras e sensoriais e prestam edu-
cacdo precoce e apoio familiar (aconselhamento
e supervis@o de tratamento) até ao final do ensi-
no obrigatdrio (e nos casos até a universidade).
0 SESSAD colmia o fosso entre a educac@io
tradicional e os tratamentos fora da escola e a
reabilitagdo (Euridice, n.d.) .

Classe d’Intégration Scolaire (CLIS) é para cri-
ancas com deficiéncia demasiado grave para ser
ministrada em aulas regulares, mas ndo requer
acomodacdes especiais. CLIS é uma classe
especial dentro de uma escola primdria ou se-
cundadria regular. O ensino adapta-se s neces-
sidades dos alunos, mas o curriculo ministrado é
essencialmente o mesmo das aulas regulares. O
CLIS orienta os alunos com necessidades espe-
ciais para uma melhor empregabilidade. Existem
4 categorias de CLIS (Agéncia Europeia, n.d.) :

«  CLIS 1: criancas com disturbios de
aprendizagem cognitiva.

. CLIS 2: alunos com deficiéncia auditiva.
«  CLIS 3: alunos com deficiéncia visuais.

« CLIS 4: criangas com deficiéncia fisica.

Desde 2015, os regimes destinados a inclus@o
de alunos com deficiéncia nas escolas s@io fodos
denominados “Unidades Locais para a Inclus@o
Educativa” (ULIS). Reforgam a inclusdo de
alunos com necessidades especiais nas aulas
de ensino regular, asseguram a continuidade
das carreiras escolares e orientam os alunos
com necessidades especiais para uma melhor
empregabilidade. ULIS para escolas primdrias
distingue-se da ULIS para colléges e lycées (en-
sino secunddrio) e pode basear-se em sete tipos
de disturbios (Agéncia Europeia, n.d.) :

- TFC: disturbios cognitivos ou de funcgdo
intelectual.

- TSLA: disturbios especificos da lingua e da
aprendizagem.

«  TSA: disturbios do espectro do autismo.

- TFM: disturbios da fungéio motora (incluin-
do dispraxia).

- TFA: disturbios auditivos.

- TFV: distarbios visuais.
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- TMA: disturbios multiplos associados (inca-
pacidade mdltipla ou doenga invalidante).

Nas escolas secunddrias, podem ocorrer trés
situacdes:

« ULIS na faculdade, todos os alunos tém
um folheto de competéncias individuais
(LPC] relacionado com a base comum de
conhecimentos e competéncias (SCCC).
Os alunos podem ainda fazer os seus
testes para o certificado de educacdo
geral e parficipar no curso infrodutorio de
profissdes e formacfio, com adaptagdes.

«ULIS em escolas de liceu e profissional.
Aqui os alunos sdio apoiados para preparar
a sua enfrada no ensino superior. No mo-
mento certo, 0s alunos sdo colocados em
contacto com a pessoa de referéncia para
0 ensino superior “com deficiéncia”.

- ULIS nas escolas profissionais: os alunos
tém acesso a formagdo profissional.

Ao sair da ULIS, é dado um certificado de com-
peténcia a cada aluno.

Organizacdo do modelo de apoio

A organizag@o do sistema educativo em Franca
¢ feita de forma a melhor cuidar de um ambiente
inclusivo. A lei de 2005 para a igualdade de dire-
itos e oporfunidades, a participagdo e a cidada-
nia das pessoas com deficiéncia estabelece o
principio da educacdo inclusiva. Esta abordagem
foi ent@io aprovada pela lei para redesenhar as
escolas em 2013. Hoje em dia, existem trés for-
mas de educagdo para alunos com deficiéncia:
num ambiente regular, numa instituicGo médi-
co-social ou & distdncia. Dentro de cada sistema,
a ideia é responder o melhor possivel as neces-
sidades especificas do aluno. H4, portanto, uma
continuidade de cuidados. De forma a promover

17



18

a escolaridade e atender as necessidades edu-
cativas especiais dos alunos com deficiéncia, s@io
desenvolvidos todos os esforcos para a construcdo
de um projeto de ensino personalizado (PPS) que
seja o mais operacional possivel depois de a familia
ter confactado o departamento de apoio a pessoas
com deficiéncia (MDPH), um local Unico destinado
a facilitar os procedimentos para pessoas com de-
ficiéncia. A andlise das necessidades e a avaliagto
das competéncias do aluno com deficiéncia sdo fa-
tores determinantes para proporcionar as melhores
condicdes para o aluno frequentar a escola. Assim,
a escola, a familia e o professor de remetente de-
vem agir em parceria (Agéncia Europeia, n.d.).

Func@io de um prestador de
servicos

0 trabalho dos assistentes de necessidades
especiais € ajudar as criangas com necessidades
especiais com a sua escolaridade. Realizam

uma série de tarefas, tais como ajudar na sala

de aula (por exemplo, instalar equipamentos,
incentivar a comunicacdo entre o aluno com
necessidades especiais e 0 seu contexto, etc.),
frequentar saidas escolares, realizar tarefas de
rotina que ndo requerem qualificagcdes médicas
especificas, como visitas de casa de banho. Os
assistentes de necessidades especiais ndo estdo
Id para ocupar o lugar do pessoal docente ou de
cuidados. S@o encarregados de prestar apoio
“geral” apenas no contexto escolar e extracurric-
ular, e as suas funcdes ndo se estendem a ajudar
o aluno no seu ambiente de origem (EACEA, n.d.).

Experiéncias com o modelo de
suporte

De um modo geral, mesmo que haja vontade
de avancar para um modelo inclusivo, existem
dificuldades em termos de formac@o e comuni-
cac@o enfre os intervenientes.

FINLANDIA

E——

A educacdo especial na Finlandia foi estabeleci-
da entre 1840 e 1921. As escolas foram criadas
para pessoas com deficiéncias auditivas, defi-
ciéncias visuais e deficiéncias motoras. Desde
1990, o numero de escolas especiais tem sido
reduzido e as aulas especiais s@io oferecidas em
escolas regulares. 0 ensino primdrio finlandés
baseia-se na filosofia da inclusdio, mas ainda
existem escolas especiais ou aulas especiais.
Desde 2006 tem-se centrado na identificac@o
precoce, apoio e prevengdo. Isto comeca mui-
to antes de as criangas entrarem na escola

com uma rede de clinicas de saude infantil que
avaliam regularmente o desenvolvimento social,
fisico e mental de bebés e criangas. Isto exige
uma avaliag@o continua do crescimento e da
aprendizagem das criangas, e a prestacg@o de
apoio deve ser iniciada numa fase suficiente-
mente precoce. Isto evita que os problemas se
agravem e tfenham efeitos a longo prazo. For-
necer 0s suportes certos no momento e nivel
certos é fundamental para garantir o crescimen-
to e a aprendizagem (Euridice, n.d.) .

Organizacdo do modelo de apoio

Desde 2011, o apoio é organizado em trés fases:
apoio geral, apoio intensificado e apoio especial.
0 mesmo tfricingulo é usado tanto em jardins de
infancia como no ensino bdsico (Agéncia Euro-
peia, n.d.) :

- Apoio geral: no ensino didrio, fodos os
alunos tém direito a isso. O professor da
turma fornece suporte geral que pode
incluir instrugdo diferenciada.

+ Apoio intensivo: quando o apoio geral néio
é suficiente,é prestado um apoio mais
intensivo. Isto baseia-se numa avaliag@o
cuidadosa por equipas multidisciplinares

SUPORTE
ESPECIAL
IEP
Decisdo >
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Parecer pegagogico

APOIO GERAL
(Plano de Aprendizagem)
Diferentes formas de apoio

Figura 2: Organizagdo do modelo de apoio

onde é criado um plano de aprendizagem
individual para o aluno. Possiveis medidas
adicionais de apoio sdo o apoio remedia-
do pelo professor da turma, co-ensino
com o professor de educacdo especial e

a aprendizagem individual ou em grupo
com um professor de educac@o especial a
tempo parcial. O objetivo é evitar a acu-
mulagdo de problemas.

Apoio especial: quando a intensificac@io do
apoio é insuficiente, stio efetuadas novas
avaliacdes. 0 apoio especial destina-se a
prestar aos alunos uma ajuda abrangente e
sistemdtica antes de decidir sobre o apoio
especial, devendo o provedor de educacdo
fazer uma declarac@io educativa sobre o
aluno. O provedor baseia esta avaliagdo
numa declarag@o do professor da crianga
sobre o seu progresso de aprendizagem e
uma declaracdo sobre o apoio intensificado
que recebeu. O objetivo do apoio especial

€ que os alunos possam ainda completar

0 seu ensino obrigatdrio com a ajuda de
apoio extra e, possivelmente, iniciar mais
esftudos posteriormente. A autoestima e a
motivacdo do estudo dos alunos também
sdo reforgadas.

0 apoio identificado ndo é suficiente

Avaliacéio pedagdgica
0 apoio geral ndio é suficente

E importante notar que, durante um periodo de
apoio mais intensivo, a aprendizagem e a fre-
quéncia escolar de cada aluno sdo regularmente
monitorizadas e avaliadas. Se a situacdo de um
aluno mudar, o curriculo é revisto para satisfaz-
er as suas necessidades de apoio. Além disso,
existe uma educacdo obrigatéria para todas as
criancas com deficiéncia intelectual. Uma visdo
holistica é tomada.

Trabalho de um prestador de
servicos/ assistente de necessi-
dades especiais

Os professores frequentam programas regu-
lares de formacdo de professores e podem ter
diplomas de licenciatura ou universidades. Os
professores das primeiras seis formas de ensino
primdrio sdo geralmente generalistas (profes-
sores em sala de aula). Tém um mestrado em ed-
ucacdo. Os professores nas Ultimas trés formas
e no ensino secunddrio superior sdo especialis-
tas em disciplinas (professores sujeitos). Tém um
mestrado na disciplina que ensinam e estudos
pedagdgicos.

As necessidades especiais que os professores
proporcionam educac@o a tempo parcial no
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ensino secunddrio obrigatdrio e secundadrio,
enquanto os alunos com necessidades especiais
s@io ministrados em tfurmas de necessidades
especiais. As necessidades profissionais dos
professores trabalham tanto em instituicoes
profissionais regulares como em institui¢des de
ensino profissional especiais.

Para além das necessidades especiais dos pro-
fessores, os servigos educativos empregam ain-
da uma equipa multidisciplinar de assistentes,
supervisores educacionais, conselheiros edu-
cativos, psicélogos, médicos, conselheiros de
alunos e alunos, e vdrios terapeutas. As escolas
especiais estatais e as instituicdes de ensino
profissional também tém assistentes sociais,
pessoal de enfermagem e habitagdo, e outros
funciondrios, como para o transporte escolar
(Euridice, n.d.).

Experiéncias com o modelo de
suporte

Na Finl@ndia, os municipios tém a obrigagdo le-
gal de organizar a educagdo e os cuidados. Uma
crianca com deficiéncia fem o mesmo direifo de
receber uma educacdo bdsica como um direito
fundamental e humano como todas as outras
criangas. De acordo com a Lei de Educac@io
Bdsica, uma crianga com deficiéncia recebe o
apoio de que necessita para participar no ensino
bdsico, como equipamentos de assisténcia,
educacto de necessidades especiais e servicos
de interpretacdo e assistente. Os frés niveis de
apoio & aprendizagem e @ frequéncia escolar
sfio de apoio geral, intensificado e especial. 0
suporte deve ser dado logo que seja detetada a
necessidade. O apoio 0 aprendizagem e ao ensi-
no bdsico visa reforgar as competéncias bdsicas
dos alunos e prevenir dificuldades. Cuidar do
crescimento e bem-estar do aluno € uma parte
essencial do apoio (Agéncia Nacional Finlandesa
para a Educagdo,n.d.) .

No outono de 2019, havia 564.100 alunos em
escolas abrangentes na Finlandia. O apoio in-
tensificado foi recebido por 65.200 (11,6 %) dos
alunos do ensino superior e de apoio especial em

48.200, (8,5 %) de alunos escolares abrangentes.

0,3 % eram individuos com deficiéncias pro-
fundas e multiplas de aprendizagem. Entre os
beneficidrios de apoio infensificado, 66 % eram
rapazes e 37 % raparigas. Entre os beneficidri-
os de apoio especial, 71 % eram rapazes e 29 %
raparigas (Estatisticas Oficiais da Finlandia, n.d.)

Cada aluno tem direito a apoio suficiente para

o crescimento e aprendizagem, as familias e

as criangas ainda estdo numa posicdo desigual
dependendo do local onde vivem. Os recursos
para organizar servigos diferem entre os mu-
nicipios. 0 nimero de professores e assistentes
qualificados varia. As diferengas também podem
ser encontradas no aconselhamento de orien-
tagdo, no ensino correto e na educagdo especial
a tempo parcial, nos servigos de bem-estar dos
alunos, na interpretac@o e nos servicos de as-
sistente. Além disso, a capacidade e a forga das
familias em procurar ajuda para os seus filhos
varia. Especialmente as familias que recebem
cuidados de diferentes profissionais de saude

e sociais e em vdrios contextos cansam-se, 0
gue pode colocd-los em maior risco de receber
cuidados fragmentados ou de md qualidade.
Além disso, foi demonstrado o desconhecimento
e formacdo dos profissionais em familias com
multiplas necessidades (KVPS, 2018).

No futuro, deve ser dada atencgdo @ igualdade
entre familias e municipios. E igualmente
necessdrio formar conceitos fundamentais de
educacdo inclusiva e as prdticas que resultem
na sua realizacdo no contexto finlandés.

SEMELHANCAS E DIFERENCAS

D —
Nesta seccdo, comparam-se as informagdes
dadas nas fichas de cada pais.

0 desenvolvimento da educacdo
inclusiva

Em todos os paises parceiros, como a Bélgica,
Portugal, Austria, Franga, Finlandia, etc., pode-se
enconfrar uma longa histéria de caminhar para
uma educacgdo mais inclusiva. Em primeiro lugar,
foram criadas escolas especiais para satisfazer a
procura crescente de criangas com necessidades
especiais. Em seguida, o objetivo é ensinar as cri-
ancas o mais possivel nas escolas convencionais
com orientacdo adequada, se necessdrio, para cri
ar igualdade de oportunidades para cada crianca.
Isto € importante para a autoestima das criangas
e para poder participar mais tarde na vida e no
mercado de frabalho. Assim, em todos os paises
que ratificaram a convencdo, as pessoas com ne-
cessidades especiais fém o direito de se inscrever
numa escola de ensino regular. As escolas devem
ser acessiveis a fodos e é proibida a discrimi-
nagtio baseada na deficiéncia. Isto corresponde
ao principio das “escolas para todos”. No enfanto,
had grandes diferengas entre os paises. Em paises
como a Bélgica, a Austria, a Franca e a Finlandia
ainda hd um ndmero razodvel de escolas especiais,
enquanto em Portugal restam muito poucas esco-
las especiais. Na Finldndia, no entanto, as aulas
especiais s@o ministradas em escolas regulares.

Em vdrios paises como a Bélgica, a Franca e a
Finlandia, a politica de cuidados numa escola
passa por vdrias fases baseadas num continuo
de cuidados. Hd trés fases (cuidados bdsicos
amplos, cuidados acrescidos e cuidados alarga-
dos) em que se tenta dar a ajuda mais acessivel
primeiro nas escolas convencionais. E elaborado
um plano de aprendizagem individual cada vez,
dependendo das necessidades do aluno.

PRODUTO INTELECTUAL 3 | Fichas informativas dos paises parceiros

Equipas multidisciplinares

Para poderem ensinar o mdximo possivel nas
escolas tradicionais, sdo nomeadas equipas
multidisciplinares. Aqui uma equipa de diferentes
profissionais, como terapeutas, assistentes
sociais, médicos, professores ou pedagogos,
psicologos, etc. trabalham em conjunto no
desenvolvimento de uma crianga. Examinam e
apoiam a crianca e prestam cuidados personal-
izados. Isto é feito nos paises parceiros como a
Bélgica, Portugal, Austria, Franga e Finlandia. Se
necessdrio, é criado um programa individual em
diferentes paises para que possa ser oferecido
um apoio adequado, como na Bélgica, Portugal,
Austria, Franca e Finlandia.

Escolas principais e escolas
especiais

S6 quando as possibilidades e o apoio no ensino
regular s@o insuficientes, a possibilidade con-
finua a ser a de se inscrever no ensino especial.
Na Bélgica, os alunos s@io divididos em oito tipos
diferentes de educacdo especial, dependendo
das suas necessidades, tais como criangas com
deficiéncia mental leve/moderada/grave, uma
deficiéncia fisica, deficiéncia visual, deficiéncia
auditiva, etc. Além disso, existem quatro tipos
diferentes de educacdo descritos nas fichas de
facto da Bélgica acima. Em Portugal existem
também diferentes tipos de escolas especiais
em todo o pais, como escolas para criancas
cegas/parcialmente avistadas ou escolas para
criancas com deficiéncias de desenvolvimento
(autismo, etc.). Além disso, na Austria existem
diferentes tipos de escolas especiais, depen-
dendo do curriculo oferecido. Mais uma vez,
todas as criancas ndo sdo apenas reunidas, mas
existem dez tipos diferentes de escolas especi-
ais para criangas que sdo, por exemplo, surdas,
cegas, tém dificuldades de aprendizagem, ou
stio vistas como dificeis de ensinar, etc. Além
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disso, existem também vdrias escolas especiais
em Franca, como pode ler nas fichas de facto.
Podemos concluir com isto que todos os paises
tém diferentes tipos de escolas especiais, alguns
paises tém mais tipos do que outros. E isto é
sempre preenchido de uma forma diferente.

Intervencdo precoce

Quase todos os paises parceiros concentram-se
na intervencdo precoce, mas a forma como isso
é alcancado difere de pais para pais. Em Portfu-
gal, ja existe apoio para criangas dos zero aos
seis anos, de preferéncia dos zero aos frés anos,
e hd vdrios centros de apoio. Também na Finlan-
dia hd apoio e prevengdo que comeca mesmo
antes de as criangas comegarem a escola com
uma rede de clinicas de saude infantil que
avaliam regularmente o desenvolvimento social,
fisico e mental de bebés e criangas. E hd vdrias
equipas de apoio compostas por profissionais da
educacto para a salde e servigos sociais que
formam uma equipa transdisciplinar no dmbito
de uma terceira-intervenc@o de gerac@o para
criancas e seus pais.

Conclusio

0 que fica claro é que é necessdria uma
educacdo mais inclusiva em todos os paises
parceiros. Todos eles ja estdo a tentar fazer
isto de diferentes maneiras. Querem tratar
os alunos com necessidades especiais da
mesma forma e dar-lhes as mesmas opor-
tunidades que os outros alunos. Se precis-
arem de apoio extra, isso é possivel e s@o
efetuados ajustamentos individuais. Na
Bélgica, a responsabilidade de pedir ajusta-
mentos individuais recai principalmente
sobre o aluno (e os pais). No entanto, ainda
hd muitos alunos em escolas especiais.

Em Portugal, os pais ndo podem optar por
inscrever o seu filho numa Escola Especial.
0 foco estd, em grande parte, na educacéio
inclusiva. Na Finldndia, continua a existir
uma posig¢do desigual em termos de regido.
Nem todas as regides do pais oferecem o
mesmo cuidado aos alunos com necessi-
dades especiais. Além disso, tal como na
Austria, hd pouca experiéncia profissional
e formacdo para ajudar estes alunos com
necessidades especiais.

o contexto do projeto BEYOND, utilizamos uma defini¢éo de

funcionamento de um prestador de servigos. Os prestadores de
servigcos no dominio da educagtio séo servigos de longo ou curto prazo.
Capacitam os alunos com menos oportunidades e com necessidades de
apoio, ou as suas familias, a participarem plena e com sucesso na vida da
comunidade local em que vivem e no ambiente educativo. Estes servigos
devem ser prestados fora da escola e néio podem estar sob a direcdo das
escolas. Os prestadores de servicos também apoiam a transicéo de alunos
com necessidades especificas para as escolas convencionais. Neste
projeto, os prestadores de servicos acompanham a inclusd@o de alunos com
necessidades educativas especiais.

Como hd mais alunos com necessidades especificas nas escolas
convencionais, os professores precisam de mais apoio, aumentando a
necessidade de prestadores de servigos em contextos educativos. Os
prestadores de servigos devem aumentar os pontos fortes e as capacidades
dos professores e do ambiente escolar. A educacdo inclusiva deve ser um
ideal a ser prosseguido. A educacéo parte dos pontos fortes dos alunos, que

. 23
se chama educacdo adaptativa.
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AS TRES DIMENSOES DO
INDICE PARA A INCLUSAO
(INDEX FOR INCLUSION)

—
0 indice para Inclusdio: desenvolver a
aprendizagem e a participagdo nas escolas’ é
um conjunto de materiais para apoiar a monitor-
izacdo de todos os aspetos de uma escola, in-
cluindo atividades em parques infantis, salas de
funciondrios e salas de aula e nas comunidades
e ambiente em torno da escola. Incentiva todo o
pessoal, pais/cuidadores e criangas a contribuir
para um plano de desenvolvimento inclusivo e
colocd-lo em pratica. As trés dimensdes séo uma
das pedras angulares em que o projeto se baseia.

Politica
Inclusiva

Prdtica
Inclusiva

Para conseguir a inclus@o, precisamos de
adaptar o nosso ambiente educativo e o nos-
so conceito educativo as necessidades de
aprendizagem de cada aluno na diversificada
populacdo estudantil. Com mudancas estru-
turais e inclusivas no ensino e nos curriculos,
uma escola pode criar um ambiente inclusivo. O
conceito de inclusdo deve ser apoiado por todo
o pessoal docente. Ainclus@o é a norma com
um ajuste estrutural que aplica a prdatica o que
prega. Para se realizar uma educacdo inclusiva,

deve haver um certo sentfido de urgéncia nos
seguintes niveis: prdtica, cultura e politica (ver
indice de inclusdo Booth e Ainscow, 2011; Em-
mers et al., 2017).
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CRIANDO CULTURAS INCLUSIVAS

Ainclusdo garante que mais alunos benefici-
em. A prdtica educativa em si precisa de ser
trabalhada para que satisfaca as necessidades
de aprendizagem, estilos de aprendizagem e
talentos de uma gama diversificada de alunos
(pratica inclusiva).

Uma escola pode conseguir isso se 0s principi-
os de DUA forem aplicados. A DUA representa o
Desenho Universal para a Aprendizagem (UDL
em inglés) e € um quadro que fornece orientagdo
para colocar em pratica uma visdo que significa
um trabalho inclusivo. Aqui defendemos também
que, tal como na arquitetura, é adequado desen-
volver praticas de ensino e avaliago com fodos
os estilos de aprendizagem e necessidades de
aprendizagem em mente, porque fazer ajusta-
mentos depois é sempre um caso dispendioso,
menos eficaz e menos esteticamente agraddvel.
Com isto, enfendemos que os ajustamentos
retrospetivos sob a forma de atribuic@o e imple-
mentagdo de ajustamentos razodveis sGo muito
morosos tanto para o aluno como para o pro-
fessor. Um exemplo disso é quando uma escola

deve construir escadas nas traseiras do edificio
da escola para que um aluno numa cadeira de
rodas tenha de ir ainda mais longe para entrar
na escola. Isto é cerfamente menos eficaz. No
entanto, as vezes a adaptacdo é inevitdvel. Um
exemplo é que o material de ensino para um
aluno cego deve ser traduzido para Braille.

De acordo com o Indice e a pesquisa de Elke
Emmers, o trabalho fambém é necessdrio na
percecdo da diversidade dos alunos (cultura
inclusiva). A atitude em relacdo aos alunos nem
sempre é positiva e os alunos sdo confronta-
dos com uma falta de compreens@o. Um lugar

e contexto onde todos os professores, alunos e
outros funciondrios podem encontrar comuni-
dade no conceito de diversidade. Tem de haver
uma infus@o de prdticas de diversidade em toda
a instituicdo de ensino. A escola deve criar uma
cultura inclusiva com valores e normas inclusi-
vas, e um clima aberto em que todos os alunos
sejam bem-vindos.

Além disso, uma escola precisa de trabalhar

nos quadros e estruturas em que esta prdfica
educativa € moldada em toda a escola e é fa-
vordvel (politica inclusiva). Se uma escola leva a
inclus@o a sério e quer realmente trabalhar numa
politica de inclus@io sélida, a abordagem deve ir
além do trabalho baseado em projetos. A escola
deve optar por uma politica sustentdvel e quali-
tativa em que os recursos sdo disponibilizados e
a experiéncia é construida de forma sustentdvel
e a longo prazo.

E um ambiente de aprendizagem inclusivo que
suporta uma abordagem de design universal,
onde uma abordagem de famanho Unico benefi-
cia todos. S6 as mudancgas estruturais e inclusi-
vas na educacdo e nos curriculos s@o a solugdo
para a criag@o de um ambiente inclusivo. Todos
os alunos beneficiardo plenamente destas mu-
dangas estruturais e sustentdaveis.
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Mais informacdes sobre as trés dimensdes podem
ser encontradas no indice para a Inclusdo “De-
senvolver a Aprendizagem e a Participac@o nas
Escolas” (developing learning and participation in
schools) (terceira edigdo, 2011) da pdgina 73 a 172.

MODELOS DIFERENTES

E——
Aqui descrevemos brevemente quatro modelos
comuns que se relacionam com o papel dos
prestadores de servicos. Dois deles ja foram
utilizados noutros contextos europeus, e dois s@o
novos modelos flamengos.

0 primeiro modelo chama-se inclus@o de edifici-
os de competéncia. A Ketrish & Dorozhkin (2016)
discute um modelo pedagdgico do “edificio de
competéncias de projecdo” que proporcion-

ard uma previs@o, modelac@o e planeamento
eficazes do processo educativo. Isto é quando o
professor explora o problema juntamente com o
prestador de servicos. O ponto de partida é que
o professor se sente responsdvel por todos o0s
alunos da turma. Nesta base, o professor analisa
as suas agdes juntamente com o prestador de
servigos. Este modelo baseia-se numa questdo
pratica. Trata-se de um quadro claro em que 0s
alunos e os pais podem participar (Everington et
al., 1999; Zulfija et al., 2013; Navarro et al., 2016;
Ketrish & Dorozhkin, 2016).

0 segundo modelo chama-se trabalho centrado
no ator. O professor, o progenitor e/ou o aluno
contactam um prestador de servicos com uma
pergunta sobre o aluno. Junfos procuram a
causa e concentram-se em lidar com o proble-
ma. 0 ponto de partida é o que um aluno precisa
para atingir um objetivo (Mouroutsou, 2017;
Massouti, 2018).

0 terceiro modelo chama-se orientagdo con-
sultiva do aluno (GOL(L)D). O prestador de
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servicos aborda os problemas experimentados
juntamente com o professor e, assim, contribui
para a profissionalizacdo do professor. 0 ponto
de partida sto as competéncias existentes do
professor, que sdo desenvolvidas através de um
coaching ativo e reflexivo. O professor continua
a ser a figura fulcral na educagdo. Lidar com a
diversidade é visto aqui como um processo, uma
pesquisa, uma evolucdo. O prestador de servigcos
¢ visto como um facilitador. O risco aqui é que
haja menos participacdo do aluno ou do progeni-
tor (Van de Putte & De Schauwer, 2018).

0 ultimo modelo chama-se Design de Prdticas
Inclusivas Interdisciplinares (IIPRAD). O principio
bdsico é a educacdo colaborativa em que os dif-
erentes parceiros trabalham para um objetivo. 0
objetivo € manter o bem-estar do aluno no ambi-
ente de sala de aula, aumentar a sua motivagdo
e promover o desenvolvimento cognitivo. Neste

O3

Praticante Reflexivo

—

modelo, hd uma distingdo entre 8 funcdes para o
prestador de servigos (Emmers et al., 2014-2015,
2016, 2019).

8 funcoes para o prestador de
servigcos

No grdafico seguinte pode ver as diferentes
funcdes do modelo [IPRAD que podem ser con-
sideradas num ambiente inclusivo. Dependendo
do local de trabalho onde o prestador de servigos
se enconfra, a énfase serd em determinadas
funcgdes. As seguintes informacgdes sobre as
diferentes funcdes podem inspirar-se nas tarefas
que o prestador de servicos pode executar. Ndo
se pretende que fodas as fungdes sejam igual-
mente aplicaveis, mas sim que sejam exploradas
as possibilidades de abordar estas diferentes
funcdes. Questiondmos estas oito fungdes num
questiondrio (ver parte 3).

- -

d —I\. Membro da equipa educativa

Assistente operacional / \

“Voz da crianga”

Professor da equipa

Assistente de sala de aulas

Parceiro ,Widescreen’

® Emmers, Verstichele, Van Eynde
Witvrouw, Vioeberghs & De Vroey, 2016

Figura 3: 8 fungées para o prestador de servicos (IIPRAD)

0 primeiro papel do prestador de servicos é ser
avoz da crianca. Os prestadores de servigcos
tém de questionar: 0 que é que a crianca/jovem
precisa? A que o aluno tem direito? Como pode
0 apoio de um aluno ser melhor organizado? O
prestador de servigos representa a voz do aluno
e ouve atentamente as suas necessidades, por
exemplo, garantindo que pode participar sufi-
cientemente nas atividades normais de sala de
aula, recebe ajuda dos colegas, etc. No enfanto,
este € também um papel que deve ser sempre
feito em coordenac@o com o professor. Como €
gue asseguram conjuntamente a representac@o
dos interesses dos alunos? Como é que asse-
guram conjuntamente que as necessidades de
apoio dos alunos sejam safisfeitas?

0 segundo papel é dar apoio a crianga. O presta-
dor de servigos deve, em primeiro lugar, ter uma
visdo das necessidades de apoio da crianga/
jovem, no seu contexto e aula especificos, com

o0 seu professor especifico. Uma segunda tarefa
consiste em encarar a responsabilidade partil-
hada e o bem-estar socio-emocional. Prestar um
apoio prdafico muito concreto € a terceira tarefa.
0 prestador de servigos coordena a elaboragdo e
a adaptag@o de um plano de apoio. Isto significa
que o prestador de servicos adapta a escola ou
material de aprendizagem para tornd-lo mais
acessivel para a crianca. As disposicdes relativas
0 ajuda especifica que um prestador de servigos
presta como ‘assistente’ da crianga serdo foma-
das em conjunto com os pais/aluno e o professor
da furma.

Além de ser assistente da criancga, o prestador
de servicos também pode ser um professor a
trabalhar em equipa. O prestador de servicos
assume o papel de professor no co ensino. 0
prestador de servigos é um professor equivalente
que aplica o planeamento, instruc@o e aval-
iac@o juntamente com o professor da turma. Um
professor pode assumir a responsabilidade final
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da aula e o outro professor pode, em vez disso,
assumir o papel de apoiante. Em estreita cooper-
acto com o professor de sala de aula, o presta-
dor de servigos apoia fodo o grupo de furma, com
atenc@o extra para determinados alunos com
necessidades especificas. Uma vantagem é que
estes papéis de responsabilidade final e apoiante
também podem mudar. Para o efeito, o presta-
dor de servicos faz acordos com os docentes da
turma, observa e informa sobre as necessidades
de apoio que os alunos(s) experimentam, asse-
guram que os alunos (s) estdo (sdo) capazes de
participar plenamente nas atividades da classe,
no recreio e no refeitério, por exemplo, através de
adaptagdes razodveis, através da aprendizagem
cooperativa, ou por estarem discretamente pre-
sentes como professor de apoio. O apoiante estd
@ procura de possiveis obstdculos que possam
dificultar a participacdo e resolvé-los juntamente
com a crianca e outfros envolvidos.

0 prestador de servigos também pode desem-
penhar o papel de assistente de sala de aula.
Podem ter um papel de ajuda para o professor e
os alunos. Por exemplo, o prestador de servigos
pode configurar o computador para uma crianga
cega. A definicdio e a aplicag@o do “assistente
de sala de aula” ndo é a mesma em todos 0s
paises. Em alguns paises esta fung@io ndo existe
num modelo separado. Por exemplo, o cargo de
assistente de sala de aula ainda néio existe na
Flandres. Também ndo costuma ser professor.

0 quinto papel é ser um parceiro “de vis@o
panordmica” (inspirador para o professor). 0
prestador de servigos dard uma nova visdo sobre
educac@o e apoio. Vai tentar inspirar o profes-
sor com isto. Ao mesmo tempo, o prestador de
servigos também pode ser inspirado pelo pro-
fessor. Portanto, neste papel, a reciprocidade e a
aprendizagem uns dos outros, ser um inspirador
uns dos outros é importante. O papel pode ser,
por exemplo, poder fornecer informacoées de
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outras configuracdes, poder dar dicas, observar
e a partir daqui, em consulta com o professor,
escolher a melhor abordagem. E certamente
imporfante ndo assumir o papel do professor,
mas reconhecer e reconhecer os pontos fortes e
talentos uns dos outros. O prestador de servigos
e o professor de furma precisam de ser uma du-
pla dindmica, que esteja bem sintonizada umas
com as outras e muitas vezes consultem-se
mutuamente sobre o que querem e qual é ain-
tencdo. E também importante que as coisas que
acontecem na sala de aula sejam regularmente
discutidas, avaliadas e agjustadas em consulta
com o professor ou a rede em que o prestador de
servicos apoia.

Trabalhar em conjunto e fornar-se um conector
(construtor de pontes entre a escola, o aluno e
a casa) é um papel crucial para o prestador de
servicos. A construc@o de pontes pode ser feita
numa escala muito pequena e pretende fambém
garantir, por exemplo, que a comunicag@o de
diferentes Gngulos tenha sido transmitida umas
as outras. Trata-se também da capacidade de
idenftificar conflitos. A palavra “comunicac@o”

¢ entdo muito importante neste papel: comu-
nicac@o entre professores e pais, entre profes-
sores e criangas/jovens, entre professores, pais
e orientac@o externa, ... O prestador de servigos
contribuird igualmente para os momentos de
consulta existentes (por exemplo, contacto com
os pais). Desta forma, entram numa “parceria”
com diferentes partidos (por exemplo, pais, pro-
fessores, prestadores de servigos). O prestador
de servigos pode tentar descobrir até que ponto
tem aqui um papel de coordenacg@o. Podem
também pensar em como trabalhar na coor-
denacdo entre as diferentes partes que podem
participar na educagdo e no apoio ao jovem. O
prestador de servigos ird sempre levantar-se

de forma posifiva para o bem-estar e a preocu-
pacdo da crianca.

Um sétimo papel que o prestador de servicos
estd a ser membro da equipa da escola. Trata-se
da participagdo no dmbito das atividades esco-
lares, mas fambém no dmbito de uma consul-
ta multidisciplinar. Dependendo da educacdo
prévia especifica do prestador de servigos, eles
também trartio outras competéncias nesta eq-
uipa escolar, tais como apoio a questdes de cui-
dados, dicas de uma experiéncia especifica (por
exemplo, como terapeuta da fala-) ou habilitagdo
para aconsulta com os pais.

0 ultimo papel para o prestador de servigos é ser
um praticante refletor. Este importante papel
estd sempre presente e estd entrelagado com
os outros papéis. O prestador de servigos olha
criticamente para as suas tarefas e funciona-
mento, o que os leva a continuar a procurar uma
boa abordagem, cooperacdo, etc. As questdes
que sdo levantadas pela prdtica no seu local

de frabalho podem ser discutidas em reflexdo

e didlogo. A reflexdo permite que a base tedrica
se afaste um pouco da prdfica real, e procure
oportunidades fora das paredes da sala de

aula e da escola. Poder testar, ser desafiado,
experimentar, possivelmente falhar e procurar
em conjunto (por exemplo, pais, professores e
prestadores de servigos) novamente sdo fatores
gue s@o caracteristicos desta atitude curiosa.
Uma responsabilidade e confianca partilhadas
continuas na parceria sdo fundamentais para
isso. Outro aspeto desta atitude (exploratéria) é
estar aberto a uma vis@o inclusiva. O prestador
de servicos deve estar ciente do que significa
uma vis@o inclusiva e estar disposto a participar
no processo de pesquisa com todas as partes
interessadas.

SWOT Desenho Pratico
Interdisciplinar Inclusivo

Porque € que a colaboragdo interdisciplinar na
educacdo inclusiva é importante? Knackend-
offel et al (2005) falam sobre a importdncia do
trabalho em equipa «para melhorar os servigos
aos alunos cujas necessidades ndo estdo a

ser satisfeitas de forma satisfatéria quando os
profissionais agem sozinhos e néio em conjunto
com 0s outros».

Uma forga do design de prdticas inclusivas inter-
disciplinares reside no facto de que as diferentes
partes interessadas tém um papel responsavel.
Trata-se de resolver problemas em conjunto.
Encontrar solugfes em conjunto proporciona
mais oportunidades de diferenciacg@o (Naraian,
2010). Outros pontos fortes deste modelo s@o a
orientac@o de objetivos e a igualdade entre os
diferentes parceiros. 0 envolvimento dos pais e
das criangas também é muito importante neste
modelo. Finalmente, hd um compromisso com o
conhecimento, atitude e competéncias de difer-
entes dngulos.

Uma possivel fraqueza deste modelo é o investi-
mento intensivo em coordenacg@o com todas as
partes interessadas, nomeadamente a clarifi-
cac@o de funcdes. A seguinte pergunta pode ser
feita: Pode uma equipa permanente de profes-
sores/adeptos melhorar-se em conjunto?

Neste modelo existem vdrias oportunidades. Ha
responsabilidades guiadas e partilhadas e uma
vis@o partilhada da inclus@o. Uma instrugdo co-
laborativa cuidadosamente planeada que inclua
alunos com deficiéncia pode ajudar a fornar as
atitudes dos professores mais positivas (Solis,
2012). Além disso, existe um empenhamento ao
nivel da prdfica, da politica e da cultura e é dado
mais feedback. Outra oportunidade é que a esco-
la e o prestador de servicos podem aprender uns

com os outros, como na aprendizagem por pares.
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As possiveis ameacas também devem ser dis-
cufidas. O prestador de servigcos quer fazer muito
ou quer ir muito rdpido no processo. Isso é um
problema, porque todos devem ser capazes de
seguir. Além disso, o prestador de servigcos pode
ter expectativas demasiado elevadas. Muito im-
portante para a colaborac@o para o trabalho é a
condic@o prévia de que o professor deve ter uma
atitude aberta e sentir-se seguro. Por exemplo,
os professores do estudo Solis (2012) indicaram
gue o co ensino deve ser incluido numa base vol-
untdria, com todos os professores a precisarem
de ser flexiveis e capazes de se comprometerem.

PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS DO
DESENVOLVIMENTO DE
SERVICOS

Agora que as fungdes do prestador de servicos
foram discutidas, podemos passar as prdticas
em que o prestador de servicos pode desempen-
har estas funcdes. A secgdo seguinte baseia-se
na publicag@o de Blamires & Moore.

A figura 4 (abaixo) resume as fases-chave do
desenvolvimento de um servico de apoio desde
0 seu envolvimento precoce com alunos individ-
uais fora da sala de aula (do armdrio para a sala
de aula, etc.) até ao seu estado mais avangado
de cooperacdo integrada com outros servigos e
agéncias numa “comunidade escolar”. 0 quadro
aborda seis questdes e fornece “indicadores”

de prdtica para as principais caracteristicas do
desenvolvimento do servico que estas questdes
implicam, nomeadamente: vis@o, iniciativa de
agenda, modo de funcionamento, propriedade de
conhecimentos especializados, tarefas centrais,
relagdes e avaliagdo do impacto (Blamires &
Moore, 2004).
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0 que é que um servico esta a
tentar alcancar?

Os prestadores de servigcos podem ver-se como
parte de uma abordagem mais global da ed-
ucagdo, na qual as escolas e 0s servigos tra-
balham em conjunto para satisfazer todas as
necessidades dos seus alunos. Alguns estario
no ponto de integrac@io dos alunos e o apoio
estard, portanto, ao nivel da sala de aula. Out-
ros ter@o passado para o planeamento escolar
para efeitos a longo prazo, garantindo que o seu
trabalho seja incluido no plano de melhoria es-
colar. 0s menos desenvolvidos serdio meramente
reativos, organizando-se para responder a crises
que surgem quando as escolas ndio conseguem
resolver problemas a partir dos seus proprios re-
cursos. Serfio vistos como o “perito” quando tudo
o resto falhar. Infelizmente, quando falharem,

as escolas culpar@o mais facilmente o servigo.
Os prestadores de servicos pré-ativos trabalham
com as escolas para prevenir crises, e na melhor
das hipoteses isso é feito com outras agéncias
numa base planeada entre escolas dispostas a
partilhar recursos e conhecimentos especializa-
dos (Henderson, 2004).

Quais s@o as agendas concorrentes
entre o servico, outros servicos,
escola e os agentes educativos?
Como é que estes serdo resolvidos
ou negociados?

Haverd poucos servigos que se reconhegam
como estando substancialmente na coluna das
“prdticas menos desenvolvidas”. Mudaram-se

do armdrio das vassouras para a sala de aula e
abragcaram a mudanca de curriculo. Os prestado-
res de servicos devem prestar o apoio necessdrio
para acomodar o planeamento dos professores
nos niveis de grupo e de sala de aula. O desafio
adicional aqui é ajudar a escola a identificar as
suas préprias necessidades de apoio. As prior-

idades do conselho de administrac@o podem
diferir significativamente das dos servicos. Além
disso, haverd pressdo de outras agéncias (por
exemplo, planos multi-agéncias como o Plano de
Desenvolvimento de Primeiros Anos e Plano de
Acolhimento de Criangas (EYDCP)). Os servigos
serdo utilizados para trabalhar com diferentes
planos de vdrias agéncias. 0 apoio efetivo exige
este nivel de acordo pormenorizado para que as
escolas crescam fodos os beneficios da cooper-
acdo integrada entre servigos e entre grupos de
escolas (Blamires & Moore, 2004).

Porisso, para ajudar as escolas a serem mais
inclusivas, o desenvolvimento dos servigos de
apoio terd de ir muito mais longe. As necessi-
dades dentro de uma escola ou de um agru-
pamento de escolas serdo tdo diversas que 0s
prestadores de servicos ndo podem trabalhar
isoladamente. Isto exigird que os profissionais
envolvidos confribuam com algo especifico

para a sua formacdo profissional, mas também
acessivel a outros profissionais (Hegarty et al.,
1981). A atividade interdisciplinar ao nivel da
gest@io estratégica e do comissionamento é
necessdria para dar aos prestadores de servigos
a oportunidade de avangarem em conjunto. Esta
dificuldade também é salientada na investigacto
de Lacey (2001) sobre o trabalho interprofissional
dentro de uma escola especial. Embora a literatura
elogie 0 aumento da coproducdo e cooperagdo
entre disciplinas, na prdtica hd muita ansiedade e
até hostilidade (Blamires & Moore, 2004).

0 servico do futuro terd de encontrar uma forma
de trabalhar no contexto do trabalho interdiscipli-
nar ou transdisciplinar e da colaboragdo inter ou
trans-escolar. Deve haver uma equipa, que pode
representar muitas fungdes profissionais, mas
funciona como um servico. A equipa deve ter
protocolos de trabalho claros e compreensiveis e
ter como objetivo permitir as escolas desenvolver
as competéncias, politicas e cultura necessdri-
as para melhorar a integracg@o, no contexto

da melhoria das escolas. A equipa planeia em
base de projefo, com mecanismos claros para
acordar prioridades com as escolas, e fornece
estratégias de monitorizac@o e avaliagdo para
acompanhar o progresso e demonstrar impacto
(Blamires & Moore, 2004).

Quem é que estd a fazer o apoio e
como o estdo a fazer?

Os servicos desenvolverd@io frequentemente uma
forte relacdo de dependéncia com os profes-
sores, quer levando a crianca para “tratamento”
quer produzindo pacotes altamente prescritivos
que dependem da experiéncia do agente de
apoio para implementac@o. Se os pacotes forem
bem pesquisados e tiverem uma base tedrica
forte relevante para a prdatica em sala de aula,
entdo as abordagens que promovem podem ter
um impacto positivo. No entanto, a chave para
0 sucesso é a propriedade dos professores. As
dicas para os professores podem desempenhar
um papel no apoio ao ensino e a aprendizagem
de qualidade, mas os professores precisam de
estar conscientes do perigo de usar métodos e
materiais que ndo sfio facilmente integrados no
seu proprio repertério de competéncias. O apoio
a confianga permite que os professores desen-
volvam uma competéncia, o que, por sua vez,
reduz a dependéncia e aumenta a competéncia
e a confianga na resposta & diversidade (Thom-
as, 1992). Os prestadores de servigos podem
frabalhar com os professores tradicionais para
desenvolver o ensino especializado. A aplicac@o
de conhecimentos e estratégias existentes em
ambientes semelhantes e contrastantes é uma
outra dimensdo de conhecimentos especial-
izados a desenvolver. As escolas tém muitas
agendas, desafios e experiéncias concorrentes
semelhantes e podem beneficiar do planea-
mento estratégico e da parfilha de recursos. Os
servicos de apoio estdo numa posic@o Unica para
permitir isso (Blamires & Moore, 2004).
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Quem tem a experiéncia e como
s@o aplicados?

A agenda de uma maior inclusdo e participagdo
em toda a educac@io implica que as escolas
devem tornar-se mais adeptas a proporcionar
oportunidades educativas bem sucedidas a um
leque cada vez mais diversificado de alunos. E
necessdrio aplicar novas competéncias, conhe-
cimentos ou insights para responder @ diversi-
dade. Ainscow (1999) declarou que tudo o que é
necessdrio para a inclus@o € uma vontade e um
compromisso e que muitas vezes a escola fem
0S recursos necessdrios para incluir todos os
seus alunos. Hart (1997) também sugere que as
dificuldades na aprendizagem podem promover
um processo de reflexdo no qual as barreiras

0 aprendizagem para todos os alunos podem
ser exploradas e superadas. Deve ser dada
maior énfase @ ligac@o em rede e & consulta. Os
prestadores de servicos devem ser vistos como
pessoas que procuram melhorar a experiéncia
profissional dos professores através do desen-
volvimento continuo das suas competéncias de
ensino (especializadas) partilhadas nas escolas
(Blamires & Moore, 2004).

Qual € o equilibrio e o foco das
principais funcodes?

Numa recente revis@io conduzida por uma grande
LEA (Agéncia Local de Educacdo), verificou-se
que uma parte significativa do tempo de servigo
é retomada através do acompanhamento dos
progressos através da avaliagdo. Os professores
acreditam que poderia ser gasto muito mais
tempo na concecgdo de programas de inter-
vencdo vidveis, trabalhando em conjunto com o
professor. E necessdrio passar de uma avaliago
de diagnéstico “isolada” para atividades mais
orientadas para os projetos. Esta atividade deve
centrar-se no trabalho com a escola e outras
agéncias para desenvolver a capacidade esco-
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lar de avaliac@o, avaliac@o e intervencdo dos
alunos. Isto é particularmente importante para
que a prdtfica da “intervenc@o” faca parte da
cultura inclusiva da escola. A avaliagdo e aval-
iacdo de diagndstico ndo sto necessariamente
inadequadas e podem cerfamente ser necessdari-
as para alguns alunos. No entanto, por si s, ndo
ajuda o professor ou a escola a frabalhar com a
crianca no contexto das oportunidades gerais de
aprendizagem oferecidas pela escola (Blamires
& Moore, 2004).

As tarefas podem, naturalmente, consistirem
vdrias camadas. Os prestadores de servigos tra-
balham diretamente com os alunos ou realizam
trabalhos de diagnéstico, o que deve ser acom-
panhado até ao nivel do planeamento dos pro-
fessores e das necessidades de desenvolvimen-
to de toda a escola. Os projetos que envolvem
outros parceiros e uma disseminac@o de conhe-
cimentos especializados parecem ser a forma
mais provdvel de gerir eficazmente estas ativi-
dades em vdrias camadas. As avaliagdes e aval-
iacdes serdo provavelmente mais eficazes se as
intervencdes propostas fizerem parte de uma
abordagem interdisciplinar, onde as intervengdes
reconhecem e recorrem @ especializag@o dentro
da escola e sdo de relevéncia direta para o que
a escola estd a tentar fazer para todos o0s seus
alunos (Blamires & Moore, 2004).

0 processo de autoavaliacdo escolar, destinado
a aumentar a capacidade de inclus@io da es-
cola, serd informado e reforgado com base na
experiéncia de diferentes disciplinas, facilitada
através de uma abordagem baseada em projetos
(Blamires & Moore, 2004).

Qudo bem estamos a avaliar o que
fazemos?

Pouco se sabe sobre os resultados alcancados
por criangas com NEE. A falta de monitorizagdo
do seu desempenho e a falta de medidas de
desempenho relevantes dificultam o reconhe-
cimento do bom trabalho que estd a ser feito
em muitas escolas, ou a identificacdo de onde
as criangas sdo mal servidas. Os prestadores
de servigos devem rever e adaptar a prestac@o
de orientacdo e apoio as escolas e estabelecer
novos critérios de medicéo da eficdcia. A medida
gue o papel dos prestadores de servicos evolui,
o desafio de uma autoavaliagdo eficaz torna-se
maior. O progresso do armdrio para a sala de
aula para a escola e a comunidade traz consigo
um requisito para monitorizar a qualidade da
interac@o de uma série de relacionamentos. A
eficdcia de um servigo serd avaliada por dois
conjuntos de critérios: o progresso dos alunos
e 0 aumento da capacidade de integragéo das
escolas. Por outras palavras, o apoio redne as
duas agendas de normas e de inclus@o. Ha trés
grandes desafios, nomeadamente a colocag@o
de uma base estratégica sdlida, o desenvolvi-
mento da capacidade das escolas e das institu-
icdes da primeira infdncia, e 0 acompanhamen-
to, o desafio e a intervencgdo. Os trés devem ser
fidos em conta na avaliacdo do funcionamento
dos servigos. Em particular, a avaliag@o terd

de se centrar no papel dos servigos de apoio

na monitorizag@o e autoavaliagdo das escolas
(Blamires & Moore, 2004).

Conclusio

Os prestadores de servigos encontram-se
numa encruzilhada quando se trata de
apoiar necessidades educativas adicionais
nas escolas tradicionais e nos ambientes
infantis. O fosso no ritmo de mudanca nas
escolas e, em particular, nos servigos,
provocado por novas iniciativas, dificultard
a resposta dos servigos de uma forma que
apoie uma agenda de crescente inclusdo.
Para alguns, o fosso pode ser muito largo
para sobreviver. Outros reforcardo o seu
papel fazendo um trabalho inovador e ele-
vando-se ao desafio da mudancga, forjando
parcerias locais de servigos e escolas para
colher os beneficios de experiéncias anteri-
ores, conhecimentos especializados e con-
hecimentos especializados. Esta é a visdo.
Havera muitos caminhos para o conseguir,
e muitos obstdculos ao longo do caminho. A
figura abaixo mostra uma visdo geral.
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Pergunta e
Principal
caracteristica

Visdo

0 que é que o
servigo estd a tentar
alcancar?

Iniciativa de agenda

Quais s@o as agendas
concorrentes entfre

0 servigo, outros
Servigos, a escola e

a LEA? Como é que
estes ser@io resolvidos
ou negociados?

Modo de
funcionamento

Quem é que estd a
fazer o apoio e como o
estdio a fazer?

Propriedade de
conhecimentos
especializados

Quem tem a
experiéncia e como
sdo aplicados?

Tarefas centrais

Qual é o equilibrio e
o foco das principais
funcdes?

Avaliagtio do impacto
Relacionamento

Qudo bem estamos
a avaliar o que
fazemos?

Pratica menos
desenvolvida

- Desenvolvimentos a

curtfo prazo

- Resposta Reativa

em Crise

- Agenda de servico

orientada

+ Pouco contacto com

outros servicos

« Incentivar a

dependéncia do
apoio

« Opera a partir

de uma base de
conhecimentos
préprios

- Equipe de servico

Unico reativo

« Incentivar a

dependéncia

« Cultura de

tratamento

« Guardar

conhecimentos
especializados

e importar
conhecimentos
especializados para
foco individual de
apoio aos alunos da
escola

- Avaliag@o de

diagndstico isolada

- Respondendo

@ gravidade da
necessidade do
aluno

+ Ndo hd um método

claro para avaliar a
eficdcia

Sala de aula

Transicdo

« Integrag@o do

trabalho de aluno e
apoio na sala de aula

- Servico e professor

- Respondendo as

necessidades do
professor e do aluno

« Colaboragdo

interdisciplinar

- Agenda negocial

- Pacotes prescritivos

de apoio e
intervencg@o

« Partilhar

conhecimentos com
o professor de turma

« Apoio & mudanca

curricular

- Avaliag@o para

monitorizar o
progresso individual
dos alunos

- Respondendo ao

planeamento do
professor

- Satisfagdo

professor/progenitor
como avaliagdo

Escola inteira

Transicdo

+ Planeamento a

longo prazo do apoio
através do plano de
melhoria escolar

+ Resolugdo proativa

de problemas

- Politica e prdtica de

servigco em toda a
escola

- Reunides

interdisciplinares de
planeamento

« Propriedade de

professores

- Bem pesquisada e

forte base tedrica
para intervencdes

+ Apoio ao

desenvolvimento e
prdtica de politicas
de toda a escola

« Partilha de

conhecimentos em
toda a escola

- Avaliag@o para

diagnosticar
necessidades de
desenvolvimento
escolar

- Responder as

necessidades de
desenvolvimento de
toda a escola

- Satisfacdo escolar

com Servico

Figura 5: Principais fases de desenvolvimento de um servigo de apoio (Blamires & Moore, 2004]

Comunidade

Melhor prdtica

« Trabalhando para uma

cultura inclusiva numa
comunidade de escolas.

« Rumo & autossuficiéncia na

atende as necessidades de
todos os alunos

- Colaboracdo de servicos e

escolas

- Protocolos claros e

compreendidos

« Permitir a inclus@o no

contexto da melhoria escolar

- Proativo

+ A capacidade de se

relacionar rapidamente com
agéncias e outros

- Equipa focada que inclui

escolas

« Maior capacidade de inclus@io

através do desenvolvimento
escolar

- Ensino especializado

- Desenvolvimento de um

foco de apoio & melhoria das
escolas e planos de servigo
de alunos unicos

- Especializagdo partilhada

entre agéncias e grupos de
escolas

« Prioridades transformadas

em projetos

+ Dar conhecimentos

especializados

- Avaliag@o e planeamento

inter-agéncias

- Orientagdo do projefo

« Mecanismo claro e acordado

para avaliar a posicdo atual
partilhada entre escolas e
agéncias

a seccdo anterior, concentrdmo-nos no sistema educativo e nas
fichas de informacdo dos paises acima referidos. Além disso,
descrevemos em detalhe as funcdes que um prestador de servigos pode
assumir. Agora vamos analisar mais de perto os resultados das sondagens.
0 objetivo dos questiondrios visava refletir sobre as realidades relativas
@ educacdo inclusiva: 0 que é que o prestador de servigos estd a tentar
alcancar? Que tipo de iniciativas de cooperacdo existem? Que fungoes
diferentes desempenham os prestadores de servigos? 0 questiondrio baseia-
se numa revisdo literaria de modelos acima descritos: o modelo IIPRAD e
Blamires e Moore.

Este levantamento foi um dos passos para a construgdo dorelatério.

Com efeito, o questionamento dos prestadores de servigos envolvidos na
educacdo inclusiva sublinhard o papel do prestador de servicos em cada
pais. Os prestadores de servigos na drea da educacdo oferecem servigos

de longo ou curto prazo, que capacitam os participantes com menos
oportunidades de necessidades de apoio, ou as suas familias, a participarem
plena e com sucesso na vida da comunidade local em que residem e no
ambiente educativo. E importante notar que apenas um nimero limitado

de questiondrios foi administrado por pais. Isto significa que os resultados
podem ndo ser generalizaveis para todo o pais. O questiondrio completo pode
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ser consultado no anexo no final deste relatorio.
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INFORMACAO SOBRE 0S
PARTICIPANTES

E——

Cada pais investigou um minimo de cinco
prestadores de servigos no seu pais utilizando o
mesmo questiondrio. A tabela abaixo mostra
quantos questiondrios foram recolhidos para
cada pais. E importante notar que apenas um
questiondrio foi administrado em paises que ndo
fazem parte dos paises parceiros deste projeto
Erasmus+. E 0 caso da Espanha, da Molddvia, de
Malta e da Eslovénia, pelo que estes resultados
ndo podem ser generalizados. Como resultado, sé
os discutimos brevemente nos nossos resultados.
A Grécia ndo pdde ser inspecionada devido @
estrutura de apoio, prestada pelas autoridades.

Pais Numero de questiondrios
Bélgica
Franca
Portugal

Finlandia
Austria
Espanha
Molddvia
Malta

= = = = 0 O U ©o o

Eslovénia

Quadro 1: Numero de questiondrios por pais

Na primeira parte do questiondrio, os partici-
pantes fiveram de responder a questdes, incluin-
do quanto tempo trabalham como prestador de
servicos, em quantas escolas tfrabalham e que
estudos jd fizeram antes.

Na Bélgica, trés participantes tém zero a nove
anos de experiéncia de trabalho, cinco partici-
pantes tém dez a vinte anos de experiéncia de
trabalho e uma pessoa tem mais de vinte anos
de experiéncia profissional. Mais de metade dos
participantes trabalham como prestadores de
servicos hd dez a vinte anos e frabalham nor-
malmente em uma a cinco escolas. Os entrevis-

tados s@io maioritariamente professores (seis) e
educadores remediadores (trés).

Em Franca, trés participantes tém zero a nove
anos de experiéncia de trabalho, quatro tém zero
a vinte anos de experiéncia de trabalho e dois
tém mais de vinte anos de experiéncia profis-
sional. Cinco dos nove participantes trabalham
em mais de cinco escolas. Os restantes par-
ticipantes trabalham em uma a cinco escolas.
Foram inquiridos quatro professores especial-
izados, dois pyschomotricists, um professor, um
psicologo, um diretor operacional.

Na Austria, trés participantes t8m zero a nove
anos de experiéncia de trabalho e quatro par-
ficipantes trabalham em uma a cinco escolas e
um participante em mais de cinco escolas. Hé
dois mestrados em educacdo de necessidades
especiais, uma licenciatura em pedagogia, uma
licenciatura em pedagogia social e uma solu
bachelor de pedagogia recreativa.

Na Finlandia, trés participantes tém zero a nove
anos de experiéncia de trabalho, dois tém dez
avinte anos e uma pessoa fem mais de vinte
anos de experiéncia profissional. Metade dos
participantes frabalha em uma a cinco escolas.
A outra metade em mais de cinco escolas. Aqui
os participantes dizem respeito a trés terapeutas
ocupacionais e dois professores.

Em Portugal, dois participantes tém zero a nove
anos de experiéncia profissional e uma pessoa
tem entre dez a vinte anos de experiéncia profis-
sional. Trés participantes frabalham em uma

a cinco escolas e um participante em mais de
cinco escolas. Os estudos que completaram sdo
psicologia (2), terapeuta ocupacional, ferapeuta
da fala e fisioterapeuta.

Nos paises inquiridos de forma limitada, o partic-
ipante espanhol trabalha de 0 a 9 anos em uma
a cinco escolas com um mestrado em pedago-
gia. O participante moldavo frabalha em uma

a cinco escolas hd dez a vinte anos. Nenhum
diploma foi comunicado aqui. O participante de
Malta trabalha como terapeuta ocupacional em
mais de cinco escolas hd mais de vinte anos. Por
ltimo, a pessoa da Eslovénia tem mais de vinte
anos de experiéncia e trabalha em uma a cinco
escolas com um diploma como psicdlogo.

Deste modo, podemos concluir que, com base no
questiondrio com a pequena amostra, principal-
mente as pessoas com formacdo profissional no
ensino, pedagogia e terapia estdo a funcionar como
prestadores de servigos nos paises acima referidos.

VISAO
Esta seccgdo questionou o que o prestador de
servigos estd a tentar alcancar. Os participantes
foram apresentados com uma lista de difer-
entes declaragdes, ver na caixa abaixo, e poderia
responder numa escala de um a cinco. Para
examinar quais as tarefas que um prestador de
servicos executa, calculamos a média das res-
postas dadas pelos participantes em cada pais.

Como prestador de servigos:

- Tento encontrar uma resposta para uma
situacdo de crise

+ Trabalho na inclus@o de um aluno na turma

- Apoio a escola na prdtica de planeamento
a longo prazo

- Eu pratico de forma proactiva a resolugéio
de problemas

» Trabalho para uma cultura inclusiva na

escola (cuidar de todas as necessidades
dos alunos)

Na Bélgica, Franga, Finlandia, Portugal, Molddvia,
Malta e Eslovénia, uma pontuacdo superior a
quatro foi dada em todas as declaracdes. As
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tarefas acima referidas fazem, portanto, cer-
tamente parte do trabalho de um prestador de
servigos nestes paises. Todos os paises deram
uma pontuacg@o média elevada (4 a 5) sobre o tra-
balho para uma cultura inclusiva, o que significa
que estdo na fase final do desenvolvimento de um
servico de apoio (Blamires § Moore, 2004).

Na Austria, apenas a terceira proposta recebeu
uma pontuagdo média inferior a 4 (2,6). Parece
que os prestadores de servicos na Austria t8m um
planeamento ligeiramente menos a longo prazo
do que nos outros paises, com base nos ques-
tiondrios realizados. Os prestadores de servigos
austriacos devem avancar para o planeamento
em toda a escola para efeitos a longo prazo e as-
segurar que o seu trabalho seja incluido no plano
de melhoria escolar (Blamires & Moore, 2004).

COOPERAGAD

E———

Aqui tentamos descobrir que iniciativas colab-
orativas existem entre as diferentes partes in-
teressadas envolvidas na educagdo de criancas
com necessidades especiais. Queremaos saber se
existe uma equipa multidisciplinar e com quem
colaboram maioritariamente. Isto foi feito utili-
zando o questiondrio abaixo, onde as respostas
possiveis eram sim ou ndo. As respostas de cada
participante foram adicionadas.

Como prestador de servicos estou a trabalhar:
- Com a criancga

» Com os pais da crianca

- Com o(s) professor(s) e/ou assistente(s)

- Com o conselho escolar

+ Num contexto multidisciplinar

« Num intercambio profissional com outros

prestadores de servicos
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Em cada pais, os prestadores de servigos aval-
iaram o seu frabalho com a crianga e os pais,
professores, assistentes e com outros presta-
dores de servigos. Além disso, na Bélgica e na
Franga também trabalham frequentemente com
o conselho escolar. Nos outros paises, isto prati-
camente ndo estd a acontecer. O prestador de
servicos do futuro terd de encontrar uma forma
de trabalhar no contexto do trabalho interdisci-
plinar ou fransdisciplinar e da colaborac@o in-
terescolar ou trans-escolar. S6 entdo o prestador
de servigos pode passar a fase final do desen-
volvimento de um gabinete de apoio (Blamires &
Moore, 2004). Além disso, todos os prestadores
de servigos de todos os paises confirmaram que
tfrabalham em conjunto num contexto multidis-
ciplinar e estdo em intercdmbio profissional com
outros prestadores de servicos. Isto €, portanto,
comum em todos os paises inquiridos e significa
que trabalham com diferentes partes interes-
sadas em torno de uma crianga. Além disso,
isso refletiu-se também nas fichas de infor-
macdao.

MODO DE FUNCIONAMENTO

E—
No questiondrio, perguntdmos como funcionam
os prestadores de servigos. Especificamente,
queriamos saber quais as fungdes que os presta-
dores de servigcos desempenham. Pedimos-lhes
que dessem uma pontuacdo de um a cinco sobre
as oifo funcdes do modelo IIPRAD. Para cada
declarac@o, os participantes podem selecionar
uma resposta entre 1 (discordo total) e 5 (total-
mente de acordo).

Voz da crianca

- Represento o que a crianca precisa.

+ Represento os direitos da criancga.

- Defino como o apoio que a crianga precisa
pode ser mais bem organizado.

« Asseguro, juntamente com o professor,
que a crianga possa participar o mdaximo
possivel nas atividades regulares na sala
de aula.

Quase todos os paises deram uma pontuacdo
elevada para representar as necessidades das
criangas. Os prestadores de servigos da Finlan-
dia e de Portugal, por exemplo, apresentaram
uma classificac@o média de 4,8, e o prestador de
servicos da Molddvia, Malta e Eslovénia até deu
um 5. O prestador de servigos de Espanha sé deu
um 3.

Por representarem os direitos da crianca, 0s
prestadores de servicos dos diferentes paises
voltaram a dar notas elevadas. Agora, os presta-
dores de servigos da Austria e da Finléndia
deram uma pontuac@o média de 4,8 e o presta-
dor de servigos da Molddvia e de Malta deu um 5.
0 prestador de servigos de Espanha voltou a dar
um 3. A pergunta seguinte era sobre definir como
0 apoio que a crianga precisa pode ser melhor
organizado. Mais de metade dos paises obteve
uma pontuagdo média elevada (4 ou 5), mas

0s outros paises apresentaram uma pontuag@o
mais baixa (Bélgica: 3,7; Austria: 3.6; Espanha:
3 e Portugal: 2,8). Para a ultima pergunta, sobre
assegurar, juntamente com o professor, que a
crianga possa participar o méximo possivel nas
atividades regulares na sala de aula, apenas os
prestadores de servigos da Austria e da Finlandia
apresentaram notas mais baixas (respetiva-
mente 3,4 e 3,8). Em geral, os prestadores de
servicos dos paises fentam representar a voz da
crianca. Para melhor desempenhar este papel,

o prestador de servicos de Espanha pode partir
de uma visdio observacional, orientada para o
processo, orientada para o processo, analisando
o0 que cada aluno ou um aluno especifico precis-

am. Os prestadores de servigcos portugueses que
participaram neste inquérito fambém precisam
de se concentrar mais na definicGo de como o
apoio que uma crianca precisa melhor pode ser
organizado.

Assistente da crianca

- Sei que as necessidades de apoio da
crianga no seu contexto especifico sdo (no
contexto especifico e na classe).

- Ofereco apoio prdtico a crianca.

- Eu observo o bem-estar socio-emocional
da crianca.

A primeira questdo foi sobre conhecer as ne-
cessidades de apoio da crianga no seu contexto
especifico (no contexto especifico e na classe).
Todos os prestadores de servicos dos diferentes
paises apresentaram uma pontuacgdo elevada
(entre 4 e 5), com excecdo dos prestadores de
servicos da Finléndia, que deram uma média de
apenas 1,7. Amesma tendéncia é para as duas
perguntas seguintes. A segunda é sobre ofere-
cer apoio prdtico a crianga. Os prestadores de
servigos da Finlandia apenas obtiveram uma
média de 1. O terceiro é sobre cuidar do bem-es-
tar socioemocional da crianga. Os prestadores de
servicos da Finlandia obtiveram uma média de
1,5. Para além da Finldndia, os outros paises de-
sempenham muito bem o papel de assistente da
crianga. Os prestadores de servigos da Finlandia
deveriam compreender melhor as necessidades
de apoio da crianga. S6 assim poderdo consider-
ar a responsabilidade partilhada e o bem-estar
socioemaocional e assumir o apoio pratico muito
concreto. Esta diferenca fambém se insere em
diferentes tipos de prestadores de servicos com
diferentes funcdes.
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Professor de equipa/assistente de
sala de aula

- Em estreita cooperac@o com o professor
de sala de aula, apoio todo o grupo de tur-
ma, com atengdo extra para a criangal(s)
com necessidades especificas.

« Asvezes assumo a responsabilidade final
da aula para que o professor possa assum-
ir o papel de apoiante.

- Asseguro que todos os alunos podem
participar plenamente nas atividades da
turma.

Vemos pontuacdes significativamente mais
baixas dos prestadores de servigos partici-
pantes para este papel. O prestador de servigcos
de Espanha, Malta e Eslovénia deu uma 5 para
a primeira pergunta: em estreita cooperac@o
com o professor de sala de aula, apoio tfodo o
grupo de furma, com uma ateng@o extra para

a crianca(s) com necessidades especificas. 0s
prestadores de servicos da Bélgica, Finldndia e
Portugal tém pontuagdes mais baixas, respetiva-
mente 3,3, 3,3 e 3. Os prestadores de servigos da
Franca e da Austria apresentaram pontuacdes
ainda mais baixas em média (2,7 e 2,6). Para a
préxima pergunta sobre assumir a responsabil-
idade final da turma para que o professor possa
assumir o papel de adepto, os prestadores de
servicos da Bélgica, Franga, Austria e Portugal
voltaram a dar uma pontuac@o baixa, respetiva-
mente 2,8, 1,8, 1,8 e 1,8. Para a ultima pergunta
em que o prestador de servigcos deve assegurar
que todos os alunos possam participar plena-
mente nas atividades da classe, os prestadores
de servigos da Franga deram uma média de

2,2. A partir destes niumeros, podemos concluir
que os inquiridos franceses, belgas e austria-
cos, em parficular, ndo estdo suficientemente
empenhados neste papel. Como mencionado
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anteriormente, a funcdo de assistente de sala de
aula ndo existe num modelo separado. Uma nota
importante aqui € que, na Bélgica, os prestado-
res de servicos ndo participam nas aulas, mas
estdo a tfrabalhar com criancas individualmente
fora da sala de aula. Trés dos cinco prestadores
de servigos austriacos que responderam aos
questiondrios est@o a funcionar como LSAs e a
sua descri¢@o do trabalho ndo abrange o ensino
de equipas. No entanto, estes prestadores de
servicos podem concentrar-se mais neste papel,
por exemplo, através de ajustamentos razodveis,
através da aprendizagem cooperativa, ou de
estarem discretamente presentes como profes-
sores de apoio.

Parceiro “Widescreen”

- Posso inspirar os professores com a minha
vis@o de educac@o e apoio inclusivos.

+ Dou informacoes sobre outras configu-
racdes inclusivas.

« Que, de acordo com o desenho de
aprendizagem dos professores e em con-
sulta com eles, eu for para a abordagem
mais adequada para apoiar a crianga.

+ 0 professor e eu respeitamos e reconhece-
mos mutuamente os nossos pontos fortes
e talentos.

A maioria dos prestadores de servigos dos dif-
erentes paises deu uma nota elevada a com-
peténcia para inspirar os professores com a sua
vis@io de educacdo e apoio inclusivos. Apenas

os prestadores de servicos da Franga, Austria e
Finldndia apresentaram ponfuagdes mais baixas,
respetivamente 3,7, 3,6 e 3. Além disso, a maioria
dos prestadores de servigos concordou mais ou
menos em dar informagdes sobre outras config-
uragdes inclusivas, com excegdo da Finlandia
(uma pontuacdo de 2.7). Muitos dos prestadores

de servicos deram uma pontuac@o elevada, em
média, na consulta com os professores sobre a
abordagem mais adequada para apoiar o aluno
(uma classificacdo de 4,1 a 5). S6 os prestadores
de servigos da Francga e da Finlandia voltaram

a ter notas mais baixas, em média, 3,4 e 3. Na
ultima pergunta “o professor(s) e eu respeito e
reconheco mutuamente 0s nossos pontos fortes
e talentos”, cada pais tem notas altas (de 4 a 5,
em média). Apenas os prestadores de servigos
da Austria deram uma pontuacéo de 3,6, em
média. Em geral, os prestadores de servicos da
Austria e da Finlandia poderiam concentrar-se
mais no papel do parceiro “de ecrd panorémico”
se 0s compararmos com as pontuacdes dadas
pelos prestadores de servigos dos outros paises.
0 prestador de servigos pode ser inspirador para
o professor, mas fambém podem estar a pesqui-
sar juntos. Aqui, uma parceria com um professor
¢ importante para poder assumir este papel. 0
prestador de servicos pode pensar em como
ganhar tempo para desempenhar este papel.

Conector

- Concentro-me na comunicagdo entre pro-
fessores e pais.

+ Concentro-me na comunicagdo entre pro-
fessores e criangas.

- Concentro-me na comunicagéo entre pro-
fessores, pais e/ou parceiros externos.

+ Contribuo para os momentos de consulta
existentes (por exemplo, contacto com os
pais).

« Com base em parcerias bem estabelecidas
com os pais, professores e a crianga posso
melhorar ainda mais a inclusdo da criancga.

Como conector, um prestador de servigos deve,
de acordo com os modelos acima referidos,
concentrar-se primeiro na comunicagdo entre

professores e pais. Os prestadores de servigos da
Finldndia apresentaram uma pontuagdo baixa,
em média (2,3). Os prestadores de servigos da
Bélgica, Franca e Austria também apresentaram
resultados mais baixos, respetivamente 3,1, 3,2
e 3,4. Os outros prestadores de servigos deram
uma pontuacdio de 4 a 5. Na pergunta seguinte
sobre o foco na comunicagdo entre professores e
criancas, os prestadores de servicos dos dif-
erentes paises deram notas mais elevadas. Na
terceira pergunta acrescentdmos a comunicacgdo
com parceiros externos a comunicag@o com pro-
fessores e pais. Mais uma vez, vemaos as pontu-
acdes dos paises a descer (Franga: 3.3, Finlan-
dia: 3.3 e Espanha: 3). 0s nimeros voltam a subir
quando se frata de conftribuir para os momentos
de consulta existentes (por exemplo, contacto
com os pais). Os prestadores de servigos da
Franca, Austria e Bélgica apresentaram pontu-
acdes mais baixas, em média, 3,6, 3 e 3,2. Em
geral, parece que os prestadores de servigos fém
menos contacto com os pais da crianca porque
guando a palavra “pais” estd no comunicado, 0s
nameros baixam. Na ultima pergunta “com base
em parcerias bem estabelecidas com os pais,
professores e criancas, posso melhorar ainda
mais a inclus@io da crianca” os parficipantes

de quase todos os paises apresentaram notas
elevadas (de 4 para 5), com excecdo da Finlandia
(2,5, em média). Os prestadores de servigos da
Francga e da Finlandia parecem ter mais dificul-
dade em desempenhar o papel de construtor

de pontes entre a escola, o aluno e a casa. Este
papel ndo é certamente fdcil, pois é necessdrio
um mandato para assumir este papel. No entan-
to, este papel é muito importante no dmbito da
educacdo inclusiva. O prestador de servicos pode
tentar descobrir quais 0s momentos de consulta
que ja existem e como pode contribuir para isso,
ou procurar outros momentos ou possibilidades
de consulta, como uma carta de ida e volta.
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Membro da equipa da escola

- Participo em atividades escolares (con-
feréncias, processo de desenvolvimento
escolar...).

+ Contribuo com a minha experiéncia em
inclus@io (e/ou apoio a necessidades espe-
ciais?) a equipa da escola.

As pontuagdes mais baixas do questiondrio
foram dadas na declaracdo sobre a participagdo
em atividades escolares (conferéncias, processo
de desenvolvimento escolar...). Os prestadores
de servicos da Bélgica, Franca, Austria e Finlan-
dia apresentaram, em média, pontuagdes muito
baixas, respetivamente 2,1, 2,1, 1,4 e 2. No entan-
to, os prestadores de servicos deram uma pontu-
acdo mais elevada quando se frata de contribuir
com a sua experiéncia em inclusdo (e/ou apoio

a necessidades especiais) para a equipa escolar.
No entanto, a Austria e a Finlandia voltaram a
ter uma pontuac@o baixa em média (3,2 e 3). Os
prestadores de servigos devem participar mais
nas atividades escolares para que conhegam

as criangas e os pais de uma forma diferente.
Desta forma, cria-se um vinculo de confianca,
que sé pode beneficiar a cooperagdo. E bom que
os prestadores de servigos geralmente partilhem
0s seus conhecimentos com a escola. Como
prestador de servicos, é importante ser um par-
ceiro completo nisto e olhar para a melhor forma
de desempenhar este papel. Os prestadores de
servicos da Finlandia e da Austria terdio de se
concentrar mais neste papel para obterem mais
informacoes sobre o funcionamento da escola.
Mas os participantes néo sdo pagos por qualquer
atividade extra, exceto o tempo que passam com
a crianga na aula.
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Praticante refletor

+ Olho criticamente para as minhas tarefas
e para o meu funcionamento para mel-
horar constantemente o servico.

- Reflito criticamente sobre as minhas
acoes quando estou na aula.

+ Reflito criticamente sobre as minhas
acdes em retrospetiva, se necessdrio em
dialogo com colegas e outros peritos.

« Estou ciente de todos os aspetos que uma
vis@io inclusiva implica e em que dreas do
meu trabalho esta visdo jd € uma realidade
e em que ainda ndo (ainda ndo).

Em geral, os prestadores de servigos dos dif-
erentes paises deram notas elevadas. Olham
criticamente para as suas tarefas e para o seu
funcionamento, de forma a melhorar constan-
temente o servico. A pontuag@o mais baixa é de
4,3 e a mais alta é 5. Os prestadores de servigos
refletem criticamente sobre as suas agdes quando
est@io na sala de aula. Sé o prestador de servigos
da Eslovénia deu um 3. As pontuagGes dos outros
paises sdo altas (de 3,8 para 5). Além disso,

foram dadas notas elevadas para refletir critica-
mente sobre as suas agdes em retrospetiva, se
necessdrio, em didlogo com colegas e/ou outros
especialistas (de 4 a 5). Os prestadores de servigos
estdo também conscientes de fodos os aspetos
que uma visdo inclusiva implica e em que dreas
do seu trabalho esta visdo ja é realidade e em que
ainda ndo (ainda). Os resultados foram dados de
3,8 a 5. Conhecer a sua vis@o sobre a inclustio €
um importante ponto de partida para a implemen-
tacdo de uma educacdo verdadeiramente inclusi-
va. Este importante papel estd sempre representa-
do e interconectado com os outros papéis. Uma
vez que os prestadores de servigos de fodos 0s
paises desenvolvem com sucesso este papel, uma
ligagcGo deste com outros papéis é possivel.

TAREFAS CENTRAIS

e

Nesta seccdo quisemos saber onde estd o foco

e quais sdo as principais tarefas do prestador de
servicos. Para examinar isto, fizemos duas per-
guntas. Na primeira pergunta, os partficipantes
fiveram de dar uma resposta numa escala de um
a quatro (1 = menos importante, 4 = mais impor-
tante).

Como prestador de servicos, foco-me princi-
palmente no apoio:

Acrianca
+ Os pais da crianca

A escola

.

A comunidade

Na Bélgica, concentram-se primeiro na criancga,
seguidas pela escola e um exe quo entre o0s pais
e a comunidade.

Em Franca, a crianca é também a prioridade,
seguida pelos pais da criancga, pela escola e,
finalmente, pela comunidade.

0 mesmo para a Austria, também aqui a crianca
€ 0 maior foco. Seguido de um empate entre

0s pais da crianga e a escola. E finalmente, a
comunidade.

Na Finlandia, o maior foco estd também na cri-
anca, seguida dos pais e da escola e, por Gltimo,
da comunidade.

S6 em Portugal os resultados sdo diferentes dos
outros paises. Aqui o foco estd principalmente
na comunidade, seguido pelos pais, depois a
crianca e, finalmente, a escola. Isto enquadra-se
na pontuacdo baixa em relag@o G questdo da
“voz da crianga”.

Em geral, os resultados mostram que o prestador

de servigos coloca a crianga em primeiro lugar.
Isto €, com excec@o de Portugal e Moldavia.
Além disso, a comunidade é de menor importan-
cia nos diferentes paises, exceto Portugal. Os
prestadores de servicos devem concentrar-se
em trabalhar em conjunto com a escola e outras
agéncias para desenvolver a capacidade escolar
de avaliac@o, avaliag@o e infervencgdo dos alunos
(Blamires & Moore, 2004).

Na segunda parte, os participantes tiveram de
indicar quais sdo as principais tarefas de um
prestador de servigos. Tiveram de classificar
cada resposta numa escala de um a cinco (1=
menos importante, 5= mais importante). Para
obter estes resultados, olhamos para as pontu-
acdes médias em cada cotacgdo.
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I Apoio o crianca

apoio ao professor

Como conclus@o geral, podemos dizer que o
apoio da crianga pertence a tarefa mais impor-
tante de um prestador de servigos. Em todos os
paises colocam esta tarefa em primeiro lugar,

0 excec@o de Portugal. Portugal posicionou o
diagndstico da crianga numa, seguida do apoio
da crianga. Na Bélgica, Austria, Finlandia e Malta,
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reforcar a posicéio do professor

PRODUTO INTELECTUAL 3 | Andlise de questiondrios

As minhas principais tarefas como presta-
dor de servicos sio:

- Diagnéstico da crianca

- Apoio a crianga

- Apoio ao professor nas suas atividades
 Reforcar a posicdo do professor

+ Melhorar a qualidade da pratica docente

Para resumir os resultados, uma breve repre-
sentacdo esquemadtica dos resultados serd dada
primeiro. Isto é para discutir isto depois.

O
& W
%Qé\ N <+

B melhorara qualidade da prdtica pedagégica

o0 apoio do professor e das suas atividades estd
em segundo lugar. A tarefa menos importante
do prestador de servigos diferiu entre os paises.
Bélgica, Finldndia, Espanha, Molddvia e Malta
consideram que o diagnéstico da crianga é
menor parte das suas tarefas.

diagndstico da crianga
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Em Franca e em Portugal, a melhoria da quali-
dade da pratica docente é considerada a menos
importante. Além disso, na Austria e na Eslovénia
constatam que o reforgo da posic@o do professor
¢ a tarefa menos importante do prestador de
servicos. Contrariamente G pergunta anterior, 0
ranking das outras tarefas diferiu muito entre os
paises. De acordo com os resultados, os presta-
dores de servicos tfrabalham diretamente com os
alunos. Importante fer em mente é que este deve
ser monitorizado até ao nivel do planeamento
dos professores e das necessidades de desenvolvi-
mento de foda a escola (Blamires & Moore, 2004).

AVALIACAO DE IMPACTO

Os inquiridos tiveram de avaliar o impacto do
apoio aqui. Eles fizeram isfo indicando se

Acordado ou discordado das seguintes
declaracoes:

0 prestador de servigos avalia o seu tra-
balho em relagidio a:

 Acrianga
 Seus pais
« Escola

- Comunidade

Na Bélgica, todos os participantes concordaram
com a declarac@o de que a crianca e a escola es-
tdo representadas na avaliag@o do seu frabalho.
Isto € também evidente nas perguntas anteriores
em que o apoio da crianca é considerado a tarefa
mais importante. Além disso, oito em cada nove
participantes sentiram que os pais da crianga
s@o fidos em conta. Apenas cincos dos nove
inquiridos consideraram que a comunidade é
considerada durante o seu trabalho.

Em Franca, quase todos os participantes con-
sideram importante avaliar o seu frabalho com
respeito pela escola, pela comunidade e pela
crianca e pelos seus pais. Quase todos os partici-
pantes deram notas altas as quatro declaragdes.

Também na Austria, as pessoas avaliam o seu
trabalho no que diz respeito ao seu impacto na
crianca. Apenas trés parficipantes em cinco in-
dicaram que avaliam o impacto do seu trabalho
na comunidade. Além disso, apenas dois partic-
ipantes em cada caso indicaram que avaliam o
seu trabalho no que diz respeito ao seu impacto
nos pais ou na escola.

Também encontramos resultados semelhantes
na Finlandia. Estes correspondem aos outros
paises. Todos os participantes avaliam o seu
trabalho em relagdo & crianga, aos seus paise @
escola. Cinco em cada seis participantes achar-
am a comunidade importante.

Em Portugal, a crianga e a escola s@o fambém
apontadas como fatores importantes para todos
os participantes. Trés dos cinco participantes
consideram os pais da crianga importantes e
dois parficipantes consideram a comunidade
importante.

Podemos concluir que o prestador de servicos
avalia o seu trabalho em relag@o a crianga em
todos os paises. Achdmos que isso era verdade
em todos os paises e em todos os partficipantes.
Apenas para a afirmagdo de que o prestador

de servigos avalia o seu trabalho em relagdo @
sociedade sdo resultados contraditérios encon-
trados em todos os paises. Metade dos partici-
pantes na Bélgica, Austria e Portugal consideram
isto menos importante. Enquanto a maioria dos
participantes em Franca e na Finléndia, e os
quatro participantes de Espanha, Molddvia, Malta
e Eslovénia consideram importante.

ualquer crianga pode precisar de apoio

em algum momento durante a sua
carreira escolar. Sdo fornecidas diferentes for-
mas e niveis de apoio, que se destinam a prestar
assisténcia adequada aos alunos que sofrem de
dificuldades e que tém necessidades educativas
especiais em qualquer ponto da sua carreira esco-
lar, para que possam desenvolver-se e progredir de
acordo com as suas capacidades e ser integrados
com sucesso. Vemos muitas semelhangas, mas
tfambém diferencas significativas entre os paises
na forma como este apoio é prestado. A jung@o das
melhores partes por pais conduziria a uma forma
ideal de prestar apoio, mas, mais importante ainda,
de sensibilizar e de pensar em como prestar apoio
na transic@o para ambientes de aprendizagem
mais inclusivos. Um processo de inclus@io € muitas
vezes um mosaico de pessoas que atuam em
conjunto. Um fator importante aqui é a ideia de que
todas as partes interessadas t€ém um papel e que
cada papel é importante. Quando todos estdo en-
volvidos e contribuem para a sua parte, 0 processo
de inclus@io é muito normal e muito bem-sucedido.
E muito simples, e o Gnico objetivo é a participagdo
total de fodas as criangas.

Todos os paises da Europa caminham para um
cendrio educativo inclusivo e, juntamente com
diferentes parceiros (escolas, professores, pais,
criancas, prestadores de servicos e outros par-
ceiros) procuramos a melhor rota de navegagao.
Salientamos a importancia de cada parceiro neste
processo e a igualdade como base subjacente.
Que este relatorio seja uma ferramenta unificado-
ra com a qual possamos construir mais pontes.

As oito fungdes do modelo IIPRAD servem de
ferramenta para os prestadores de servigos ver-
ificarem qual o papel que jd@ desempenham bem
e que ainda ndio desempenham. E importante
qgue ndio assumamos que todos os prestadores

PRODUTO INTELECTUAL3 | Recomendactes

de apoio devem desempenhar fodas as oito
funcdes. Existem diferentes tipos de prestadores
de servigos com diferentes responsabilidades.
Nem todas as oito fungdes sdo aplicdveis a todo
o tipo de prestadores de servigos. Por exemp-

lo, aqueles que prestam os seus servicos fora
das salas de aula nunca cumprirdo o papel de
professor de equipa. Nas andlises, indicdmos os
papéis em que determinados paises poderiam
concentrar-se mais. Uma nota importante aqui
€ que menos de dez prestadores de servicos por
pais foram inquiridos, pelo que ndo podemos
concluir que todos os prestadores de servigos
desse pais teriam dado as mesmas respostas.
No entanto, foi um exercicio interessante, do qual
cada pais pode aprender algo sobre o funciona-
mento dos seus proprios prestadores de servigos
e pode ser inspirado por outros paises.

Um ambiente de aprendizagem poderoso é
aquele que suporta uma abordagem de design
universal, onde uma abordagem de tamanho Uni-
co beneficia todos. S6 as mudangas estruturais
e inclusivas no ensino e nos curriculos s@o a
soluc@o para a criagdo de um ambiente inclu-
sivo. Todos os alunos beneficiardo plenamente
destas mudancas estruturais e sustentdveis.

As escolas devem criar uma comunidade
acolhedora que envolva foda a sua diversidade
nos servicos de aprendizagem dos alunos e na
organizagdo, incorporando trés pilares funda-
mentais: (1) cultura inclusiva, (2) implementando
prdticas inclusivas e (3) incorporando politicas
inclusivas (Emmers, 2017). E importante que os
diferentes paises trabalhem em conjunto em
torno desta quest@io e pensem na forma como
apoiam os alunos com necessidades especiais
nos seus paises. Ao dialogarmos sobre isso, as
experiéncias podem ser trocadas e podemos
aprender uns com 0s outros.

45



PRODUTO INTELECTUAL 3 | Referéncias

A [
R efe re n C I G S Feyerer, E., Matthes, E., Ravelhofer, E., Prammer-Semmier, E. (2018). Incluséio de bet&io na Austria.
E—— Inclus@oAustriaGesamt.pdf: “Poderia explicar o que é a assisténcia educativa? Procurando uma definigdo

46

Ainscow, M. (1999) Compreensdo do Desenvolvimento de Escolas Inclusivas. Londres: Routledge Falmer Press.

Besic, E., Paleczek, L., Krammer M., § Gasteiger-Klicpera B. (2016). Prdticas inclusivas ao nivel do
professor e da turma: opini@io dos especialistas, European Journal of Special Needs Education, DOI:
10.1080/08856257.2016.1240339. http://dx.doi.org/10.1080/08856257.2016.1240339

Sistema Bildung. Educacéio especial necessidades Austria. Recuperado de https:/www.bildungssystem.at/en/
kindergarten/special-needs-education

Blamires, M., & Moore, J. (2004). Fazer as perguntas certas: um modelo de desenvolvimento. Em M. Blamires § J.
Moore (Eds.), Servigos de Apoio e Escolas Mainstream: Um Guia para Trabalhar Em Conjunto (pp. 10-20). Reino Unido:
David Fulton Publishers.

Booth, T., & Ainscow, M. (2011). indice de inclusdo: Desenvolvimento de aprendizagem e participagdo nas escolas.
Reino Unido: Centro de Estudos sobre Educag@io Inclusiva (CSIE).

Breyer, C., Lederer, J. & Gasteiger, B. (2020). Assistentes de aprendizagem e apoio em educagdo inclusiva: uma
andlise transnacional dos servigos de assisténcia na Europa, European Journal of Special Needs Education, DOI:
10.1080/08856257.2020.1754546

Bundesminesterium Austria. Necessidades educativas especiais como pré-requisito para obter apoio. Recuperado de
https://www.bmbwf.gv.at/Themen/schule/beratung/schulinfo/sonderpaedagogischer_fb.html

Cnockaert, R., De Smet, M., Caemerlinck, M., Thienpondt, L., De Snerck, G., De Munck, K., & Van Hove, G. (2010). Estudar
com deficiéncia no ensino superior flamengo. Um estudo exploratdrio sobre a experiéncia de (antigos) alunos em trés
instituicdes de ensino superior flamengas. Etica eSociedade, 13(4), 121-140.

De Sousg, J., Mota, A, Dolgner, J., Teixeira, P. & Fabela, S. (2014). Avaliagéo de Politicas Pdblicas. Inclusdo de Alunos com
Necessidades Educativas Especiais: 0 Caso dos Centros de Recursos para a Inclus@o. Diregto Geral de Educagao.

Emmers, E., Mattys, L., Baeyens, D., § Petry, K. (2015). Ensino superior inclusivo: Multi-actores, investigagéo
multi-metdduca sobre a prestagdo e utilizagdo do apoio aos alunose deficientes. https://www.researchgate.net/
publication/284646619_Emmers_E_Mattys_L_Petry_K_Baeyens_D_2015_0BPWO_Eindrapport_Inclusief_
hoger_onderwijs_multi-actoren_mulfi methode_onderzoek_naar_het_aanbod_en_het_gebruik_van_
ondersteuning_voor_pupilen_met_een_funct

Emmers, E., Geerts, |, § Plessers, E. (2017). Como é uma politica de diversidade bem sucedida? A diversidade como a
ferramenta mais valiosa para fazer florescer o potencial de aprendizagem. Procedimento EAPRIL, 4,193-203.

Emmers, E., Van Eynde, S., Verstichele, M., Vloeberghs, L., & Witvrouw, K. (2014-2015). Relatdrio final relatério de pesquisa
OOF IIPraD Incluindo Design Prdtico Interdisciplinar. KU Leuven, UCLL, Qdisee: Leuven, Heverlee, Dilbeek, Sint-Niklaas.

Emmers, E., Van Eynde, S. (2019). De rolverheldering van niet-leerkrachten em het regulier onderwijs. Inclusief
interdisciplinar praktijkdesign (lIPrad) en de inclusiewijzer A clarificagto das fung@es dos ndo docentes no ensino
regular. Incluindo design pratico interdisciplinar (IIPrad) e o guia de inclusdo. Apresentado na Escola (hartje) de
Onderzoek, Bruxelas.[]

Emmers, E., Verstichele, M., Van Eynde, S., Vloeberghs, L., Witvrouw, K., De Vroey, A. (2016). Estdgios em prdticas
educativas inovadoras e interdisciplinares: o Design de Prdticas Interdisciplinares Inclusivas (IIPraD). Apresentado no
ECER EERA, DUBLIN, 22 ago 2016-26 ago 2016.

Everington, C., Stevens, B., & Winters, V. R. (1999). Atitudes dos professores, competéncia sentida e necessidade de
apoio & implementagto de programas educativos inclusivos. Relatdrios Psicolégicos, 85(1), 331-338.

Agéncia Europeia. Informaco do pais. Recuperado de https:/www.european-agency.org/country-information.

Euridice. Sistemas educativos nacionais. Recuperado de https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/
content/special-education-needs-provision-within-mainstream-education-53_en.

profissional de um recurso altamente desejado.” (p74) Por Eva Prammer-Semmler.
Agéncia Nacional finlandesa de Educagdo (n.d. Recuperado from https:/www.oph.fi/en

Hart, S. (1997). Além das necessidades especiais: Melhorar a aprendizagem das criangas através do pensamento
inovador. Londres: Paul Chapman Publishing.

Henderson, G. (2004). Incluso social: apoiar as escolas para se ajudarem a si mesmas. Em M. Blamires & J. Moore
(Eds.), Servigos de Apoio e Escolas Mainstream: Um Guia para Trabalhar Em Conjunto (pp. 32-43). Reino Unido: David
Fulton Publishers.

Henn, K., L. Thurn, J.M. Fegert e U. Ziegenhain. (2019). Apoio escolar como um desafio & cooperagdo interdisciplinar.
Um estudo qualitativo. Assisténcia como Desafio para a Cooperagdo Interdisciplinar. Um Estudo Qualitativo. VHN 2
(88): 114-127.

Jennes A. (2019). Modelos de apoio para escolas no caminho para o PowerPoint.

Ketrish, E. V., &§ Dorozhkin, E.M. (2016). Construgto da Competéncia Projetante entre Futuros Professores nas
Condigdes de Infrodugdo da Educacdo Inclusiva. International Journal of Environmental and Science Education,
11(15), 8237-8251.

Knackendoffel, A. (2005). Equipa colaborativa no ensino secunddrio, Foco em Criangas Excecionais, 37, 5, p 1-15.
KVPS (2018). Recuperado from Relacionamento parental e separacgéo.pdf (kvps.fi).

Massouti, A. (2018). (Re) A pensar na adogo da Politica de Educagéio Inclusiva nas Escolas de Ontdrio. Canadian
Journal of Educational Administration and Policy, 185, 32-44.

Meyer, K. (2017). Multiprofessionalismo na Escola Inclusiva: Um Estudo Empirico sobre a Cooperagéio de Professores
e Assistentes Escolares (GotS escola de Géttinger). Multiprofessionality in Inclusive Schools: An Emppirical Study on
the Cooperation of Teachers and LSAs.] Contribuigdes para a Investigagdo Educativa 37. doi:10.17875/gup2017-1029.

Mouroutsou, S. (2017). Implementag@io de politicas em educagfio inclusiva: Uma perspetiva de complexidade
(dissertag@o de doutoramento, Universidade de Glasgow).

Naraian, S. (2010). General, especial e... Inclusive: refigurar identidades profissionais numa sala de aula, ensino e
educacdo de professores, 26, 1677-1686.

Navarro, S., Zervas, P, Gesa, R., § Sampson, D. (2016). Desenvolver competéncias dos professores para conceber
experiéncias de aprendizagem inclusivas. Tecnologia e Sociedade Educativa, 19(1), 17-27.

Educagdo Flandres. Contornos gerais do decreto M | Para o pessoal docente. (s.d.). Recuperado de /en/broad-lines-
of-the-m-decree.

Schwab, S., Hessels, M., Obendrauf, Polanig, & Wolflingseder (2015). Prdticas e crengas pedagdgicas sobre a
inclusdio de géneros! e professores de necessidades especiais na Austria. Dificuldades de Aprendizagem: Um Jornal
Contempordaneo 13(2), 237-254, 2015.

Solis, M., Vaughn, S., Swanson, E., & Mcculley, S. (2012). Modelos colaborativos de instrug@o: os alicerces empiricos da
inclus@o e do co-ensino, Psicologia nas escolas, 49, 5, p. 498-510.

Thomas, G. (1992) Trabalho de equipa eficaz: Apoio ou Instrucdo? Londres: Routledge.

Van de Putte, |., & De Schauwer, E. (2018). Aprender a lidar com a diversidade na sala de aula: 0 conceito GOL(L)D na
prdtica [Learning to deal with diversity in the classroom:The GOL(L)D concept in practice]. Ghent: Academia Press.

Lei: Decreto do Governo flamengo que codifica as disposigdes do decreto relativo ao ensino superior (citag@o: “Codex
Hoger Onderwijs”). (s.d.). Recuperado de https://data-onderwijs.vlaanderen.be/edulex/document.aspx?docid=14650.

Zulfija, M., Indira, 0., & Elmira, U. (2013). A competéncia profissional dos professores em educagcdo inclusiva.
Procedia-social e behavioural sciences, 89, 549-554.

47



48

Apéndice: Questiondrio

E———-

s dados recolhidos através deste questiondrio cumpririo as

disposicdes das leis de protegdo de dados aplicdveis relevantes. Os
PARCEIROS DO PROJETO BEYOND comprometem-se a lidar cuidadosamente
com a privacidade e protecdo de dados de pessoas singulares cujos dados
pessoais lhes serdo fornecidos neste processo. Os dados recolhidos ser@io
utilizados estritamente para fins de investigagéo nas redes de interessados
que apoiem a transic¢@o efetiva para uma educacdo inclusiva. Os parceiros
BEYOND tomardo as medidas adequadas para garantir que os seus dados
pessoais ndo sejam conservadas por mais tempo do que o necessdrio para as

finalidades a que se destinam.

Introducdo

Este questiondrio é iniciado por um estudo, que
faz parte de um projeto intitulado BEYOND. “Ed-
ucagdo Inclusiva e ALEM” (BEYOND) é um projeto
europeu, cofinanciado pelo programa Erasmus+
da Unido Europeia, que visa capacitar escolas
especiais e prestadores de servicos que apoiem
criancas com necessidades especiais, para facil-
itar a transic@o para uma educac@o plenamente
inclusiva.

Este estudo serd um instrumento muito forte
para apoiar as reformas politicas no sentfido de
uma educacdo inclusiva. Fornecerd ferramentas
para reformar, adaptar ou melhorar os servigos
de apoio e a sua colaborac@io com outras partes
interessadas e, em ultima andlise, facilitar a
transic@io para uma educacdo inclusiva.

Este questiondrio serd um dos passos para a
construc@io do estudo. Com efeito, ao questionar
os prestadores de servicos envolvidos na edu-
cacdo inclusiva, sublinhard o papel do prestador
de servigos em cada pais. Os prestadores de
servigos na drea da educacdo oferecem servigos
de longo ou curto prazo, que capacitam os par-
ficipantes com menos oportunidades de necessi-

dades de apoio, ou as suas familias, a participar-
em plena e com sucesso na vida da comunidade
local em que residem e no ambiente educativo.

Os prestadores de servicos normalmente s@o
parceiros externos que ndo estdo sob a lideranga
de uma escola.

Aqueles que fazem parte da organizag@o interna
apoiam a transic@io destes alunos para as esco-
las convencionais.

As suas respostas ao questiondrio serdo analisa-

das e ajudardo a construir o quadro deste estudo.

Obrigado por ter tirado tempo para responder ao
nosso questiondrio. Esperamos que isso nos dé
a oportunidade de refletir sobre as realidades
em matéria de educagdo inclusiva: 0 que é que
o prestador de servigcos estd a tentar alcangar?
Que tipo de iniciativas de cooperagdo existem?
Que funcdes diferentes os prestadores de
servigos assumem? ...

PRODUTO INTELECTUAL 3 |

1. Informacdo sobre si mesmo

Anos na prdtica Trabalhando em Educaciio profissional:
0 -9 anos 1-5escolas
10 - 20 anos

21 anos ou mais

mais de 5 escolas

2.Vis@o
0 que é que o prestador de servicos estd a tentar alcancar?

3 = nbo concorde, nGo discorde 5 = fotalmente concordar

4 = concordar

1 = discordo totalmente
2 = discordar

Como prestador de servigos, fento encontrar uma resposta para uma
situacg@o de crise.

Como prestador de servigos, tfrabalho na inclus@o de um aluno na aula.

Como prestador de servigos, apoio a escola no planeamento a longo prazo.

Como prestador de servigos estd a fazer uma resolucdo proativa de prob-
lemas.

Como prestador de servigos, tfrabalho para uma cultura inclusiva na escola
(cuidando de todas as necessidades dos alunos).

3. Cooperacdo

Que tipo de iniciativas de cooperacio existem entre as partes interessadas?

Por favor, selecione quais das seguintes declaragdes com as quais concorda (vdrias respostas s@o
possiveis)

Como prestador de servigos, estou a frabalhar com a crianca.

Como prestador de servigos, estou a tfrabalhar com os pais da crianca.

Como prestador de servigos, estou a trabalhar com o(s) docente(s) e/ou assistente(s).

Como prestador de servigos, estou a trabalhar com o conselho escolar.

Como provedor, estou a frabalhar num contexto mulfidisciplinar.

Como prestador de servigos, estou numa troca profissional com outros prestadores de servigos.

Como prestador de servicos, estou a trabalhar com a equipa principal da escola.

Apéndice
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4. Modo de funcionamento

A secgdo seguinte lista diferentes fungdes que um provedor de apoio pode assumir.

Para cada declaragéio, por favor selecione uma resposta entre 1 (discordo totalmente) e 5 (concordo Posso inspirar os professores com a minha visdo de educagdo e apoio

totalmente). inclusivos.

1 = discordo totalmente 3 = ndo concorde, ndo discorde 5 = totalmente concordar Dou informag@es sobre outras configuragdes inclusivas.

2 = discordar 4 = concordar ) )
Consulto os professores sobre a abordagem mais adequada para apoiar o

aluno.

0 professor e eu respeifamos e reconhecemos mufuamente 0S N0SS0S
pontos fortes e talentos.

Represento o que a crianga precisa.

Represento os direitos da crianga. L .
Concentro-me na comunicag@o entfre professores e pais.

Defino como o apoio que a crianga precisa pode ser melhor organizado. L .
Concentro-me na comunicacgdo entre professores e criangas.

Asseguro, juntamente com o professor, que a crianga possa participar o

- . . Concentro-me na comunicacdo entre professores, pais e/ou parceiros
maximo possivel nas atividades regulares na sala de aula.

externos.

Contribuo para 0s momentos de consulta existentes (por exemplo,
contacto com os pais).

Sei que as necessidades de apoio da crianga no seu contexto especifico

N ) Com base em parcerias bem estabelecidas com os pais, professores e a
s@o (no contexto especifico e na classe).

crianca posso melhorar ainda mais a inclus@o da crianca.

Ofereco apoio prdtico a crianca.

Participo em atividades escolares (conferéncias, processo de
desenvolvimento escolar...).

Eu observo o bem-estar socio-emocional da crianca.

Contribuo com a minha experiéncia em inclusdo (e/ou apoio a
necessidades especiais?) & equipa da escola.

Em estreita cooperagdo com o professor de sala de aula, apoio todo o
grupo de turma, com atengdo extra para a crianca(s) com necessidades

especificas.

50

As vezes assumo a responsabilidade final da aula para que o professor
possa assumir o papel de apoio.

Asseguro que todos os alunos podem participar plenamente nas ativi-
dades da turma.

Olho criticamente para as minhas tarefas e para o meu funcionamento
para melhorar constantemente o servico.

Reflito criticamente sobre as minhas agdes quando estou na aula.

Reflito criticamente sobre as minhas agdes em refrospetiva, se
necessdrio, em didlogo com colegas e/ou outros peritos.

Estou ciente de todos os aspetos que uma vis@io inclusiva implica e em
que dreas do meu trabalho esta vis@o jd é realidade e em que ainda ndo
(ainda ndo).
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5. Tarefas centrais
Qual é o equilibrio e o foco das suas principais funcdes?

Por favor, avalie cada respostade 1 a 4
(1 = menos importante, 4 = mais importante).

Como prestador de servigos, foco-me principalmente no apoio:

A crianca
Os pais da crianca
Aescola

A comunidade

Por favor, avalie cada respostade 1a 5
(1 = menos importante, 5 = mais importante).

As minhas principais tarefas como prestador de servigos s@o:

Diagnosticar a crianga

Apoiar a crianca

Apoiar o professor nas suas atividades
Reforcar a posicdo do professor

Melhorar a qualidade da prdtica docente

6. Avaliacéio de impacto

Indicar o que se ajusta (mais respostas possiveis)
0 prestador de servigos avalia o seu trabalho em relag@o a:

A crianca
Seus pais
Escola

Comunidade
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Sobre o Projeto BEYOND

“Para a Educac@o Inclusiva e PARA ALEM (BEYOND) é um projeto financiado pelo Erasmus+, que visa ca-
pacitar escolas especiais e prestadores de servicos que apoiam criangas com necessidades especiais,
para facilitar a fransigdo para sistemas educativos totalmente inclusivos.

A parceria do projeto é composta pelas seguintes organizagdes:

A Associacgido Europeia de Prestadores de Servigos para Pessoas com Defi-
ciéncia (EASPD) é uma vasta rede europeia que representa cerca de 17.000
servigos em toda a Europa e em toda a comunidade. O principal objetivo da

EASPD é promover a igualdade de oportunidades para as pessoas com defi-
ciéncia (através de sistemas de servigos eficazes e de elevada qualidade.

Kehitysvammaisten Palvelusddtion- a Fundacto de Servigo para Pessoas

com Deficiéncia Intelectual (KVPS) é um prestador de servigos nacional e de-
( KEHITYSVAMMAISTEN senvolvedor com as suas raizes definidas na governacgdo liderada pelos pais.
PALVELUSAATIO A fundagdo apoia pessoas com deficiéncia intelectual e outras com necessi-

dades especiais, bem como as suas familias.

0 Centre de la Gabrielle ¢ uma organizag@o privada e sem fins lucrativos fun-
CENTRE DE LA GABRIELLE dada em 1972. Atualmente, o Centro de La Gabrielle € uma organizacéo com
ﬂ ATELIERS DU PARC DE CLAYE 300 colaboradores que auxiliam 500 criangas, jovens adultos e adultos com
deficiéncia mental e/ou intelectual.

Katholiek Onderwijs Vlaanderen ¢ uma autoridade publica e a instituigto

oficial, reconhecida e financiada pelo Departamento Flamengo de Educacdo,
KATHOLIEK

— responsdvel pelo apoio de escolas catélicas na Flandres. Katholiek Onderwijs
‘-yDERwus P pelo ap j
N -

Vlaanderen representa cerca de 1400 escolas no ensino primdrio, mais de
600 escolas no ensino secunddrio e cerca de 150 escolas com necessidades
especiais.

0 Chance B foi fundado em 1986 como uma “associacdo de autoajuda” por
pais com criangas e jovens com deficiéncia, bem como por professores da
escola especial Giesdorf para criangas com deficiéncia intelectual. O objetivo
da associagdo é “ajudar e apoiar pessoas idosas, doentes e com deficiéncia
para que possam viver a vida ao mdximo” nas suas comunidades.

Centro de Educacéio para o Cidaddo com Deficiéncia, C.R.L.- C.E.C.D. Mira

Sintra é uma Cooperativa de Solidariedade Social, uma organizagdo sem fins

lucrativos e reconhecida pelo Governo como uma organizagédo de Utilidade Pu-

cle C. COOPERATIVA _ | blica. Afualmente, presta servicos a mais de 2.000 pessoas, desde criangas,
criangas, jovens e adultos que necessitam de apoio especializado, devido

a problemas de desenvolvimento e/ou défices no desempenho académico,

profissional ou social.

A University College Leuven-Limburg (UCLL) ¢ conhecida pela elevada quali-
dade do seu ensino, investigagdo e desenvolvimento regional. O forte compro-
_%W/’é UCLL misso da UCLL com a investigacdo garante programas de formagdo de dlfima
N wosescroo. geracdo para os seus 15.000 alunos. No dmbito do departamento de educagdo
de professores da UCLL estd ativo um centro de especializagc@io em matéria de
educacdo para todos.
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