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- MAGYARORSZAG

Osszefoglalo

Magyarorszadgon a becslések szerint 35-40 000
olyan fogyatékossaggal él8 személy él, aki a szocialis
szolgéltatdasok legaldbb egyik tipusdt igénybe
veszi - ez az orszag 0Osszes fogyatékossaggal él6
személyének csupdn korilbeldl 10-15%-4at teszi ki A
kozosségi alapu szocidlis szolgaltatasok még mindig
csak kevés hdnyadat érik el azon fogyatékossaggal
€l8 személyeknek, akik potencidlis igyfelek lennének,
és a szocidlis szolgdltatdsok koziil sok (beleértve e
jelentésben targyaltakat is) gyakran olyan kindlattal
bir, amely nem a fogyatékossaggal €l6 személyek
valds szlkségletein alapul. Tovabbra is tobb mint 30
000 fogyatékossaggal élé személy él bentlakdsos
intézményekben, koziilik sokan idések otthonaban. 2

A fogyatékossdggal él6 személyek szamara biztositott
szocidlis szolgaltatdsok finanszirozasat egy atfogd
dijakon alapuld komplex rendszer szabdlyozza, amely
nagyrészt a fenntartott piaci rendszer elemeibdl,
valamint tovabbi olyan finanszirozasi lehetéségekbdl
all, amelyek a jévahagyott szolgaltatdsokban dolgozd
szocidlis gondozd személyzet bizonyos bérkiegé-
szitéseit fedezik. Alapvetd jogszabalyként és a
szolgaltatok informdcioforrasaként a szolgaltatdsok
finanszirozasdnak kiszdmitdsahoz Magyarorszdg évi
koltségvetésitorvénye és mellékletei szolgalnak. Ezek
tartalmazzak a szolgaltatasonkénti ataldnydijakat,
valamint az egyéb sziikséges informéciokat, példaul a
szolgaltatas tipusaira vonatkozd ,szorzokat”.

A magyarorszdgi szocidlis elldtdsi dgazat nagyon
sokszinl, a szolgaltatok négy tipusdval, akik az
dgazatban vald részesedésiik sorrendjében a kovet-
kezdk: onkormanyzatok; egyhazak; dllami szervek; és
mds nem allami szervezetek (féleg civil szervezetek).3
Az irdnyado szabadlyok a szolgaltatdok finanszirozasara
nagyrészt azonosak, egy figyelemre méltd kivétellel:
az egyhazak és mas hitalapu szervezetek a Vatikani
Konkorddtum (1997), azaz a Magyarorszag és a
Szentszék kozotti nemzetkdzi megallapodds alapjan
tovdbbi éves dllami finanszirozasban részesiinek.
A profitszolgaltatok aranya a fogyatékossaggal éI8
személyek szocidlis ellatasi dgazatdban jelentéktelen,

Kozma et al., 2019

Kozponti Statisztikai Hivatal (2019

Czibere & Mester, 2020

Lasd példaul: Bugarszki, 2010 és Halasz et al., 2013.
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valdszinlleg a rendelkezésiikre all6 korldtozott allami
finanszirozds miatt.

A finanszirozas 6sszege - beleértve az azonos tipusl
szolgdltatasokat is - szolgaltatdtipusonként eltérd.
Valamennyi szolgaltato - az allami fenntartasu szolgal-
tatasok kivételével - tényleges koltségeinél kevesebb
dllami tamogatdst kap szolgaltatasaiért. Az egyhaz
dltal mikodtetett szolgéltatasok (a Vatikani Konkor-
datumnak koszonhetéen) és az oOnkormanyzatok
dltal nydjtott szolgaltatdsok (az egyéb forrdsokbdl
szarmazé oOnkormanyzati  tobbletbevételek miatt)
magasabb szintl finanszirozast élveznek, mig a civil
szervezetekre nagyrészt Ugy tekinthetiink, mint akik
szolgéltatésaikhoz a legkevésbé kielégitd finansziro-
zdsban részesUlinek. A civil szervezetek tobbségének
a fogyatékossaggal él6k szamara nydjtott szolgalta-
tasokhoz rendkivil nehéz elégséges jovedelemhez
jutni. A fogyatékossdggal élék szamara nydjtott allami
fenntartasu szolgaltatdasok finanszirozasi mechaniz-
musai nem atlathatok.

Magyarorszagon a fogyatékossdggal €l6k szamara
biztositott szolgaltatdsok féként fenntartott piac
jellegld finanszirozdsi mechanizmusai nem 0szto-
nozik a szolgaltatokat a szolgdltatdsok mindségének
javitdsara, és az engedélyezési, ellenbrzési és
felligyeleti gyakorlatok tobbsége valdjdban csak a
bilrokratikus kérdésekre 6sszpontosit.* Jelenleg mind
a felhasznalok, mind a szolgaltatok arrdl szamolnak be,
hogy a finanszirozads eléfeltétele csupdn a hivatalos
engedélyezés és az Ugyfelek szamanak haroméves
jovdhagyédsa, a finanszirozast pedig nagyrészt a
szolgaltatdsok minéségétdl fliggetlendl kapjak meg.

A fogyatékossdggal é16 személyek szdmadra biztositott
szocidlis szolgaltatasok finanszirozasi 8sszege csak a
torvényesen engedélyezett szolgdltatds mikodteté-
séhez sziikséges éves koltségek egy részét fedezi.
Az unids forrdsok hozzajarulnak ugyan egyes szolgal-
tatok bevételéhez is, dm ezek az alapok inkébb az
infrastrukturalis beruhazasokra vagy mas projektekre
irdnyulnak, és nem tesznek hozzd a szolgaltatdsok
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mUkodési koltségeihez. A szolgaltatds-felhaszndlok
legtobbje fizet szolgaltatasi dijat is, azonban az tgyfél
altal fizetett 6sszeget mennyiségét a torvény korla-
tozza.

A jelenlegi finanszirozasi mechanizmusok és a
finanszirozasi ©0sszegek a legtdobb szolgdltatot
hatranyosan érintik, akik varhatd éves hidny mellett
mUkodtetik  szolgaltatdsaikat, kilondsen a civil
szervezetek agazataban. A fogyatékossdggal élé
személyek szamara nyUjtott szolgdaltatdsok korldtozott
finanszirozdsa jelentdés akadalyt gorget a szolgal-
tatasok elérhetdsége, valamint az Uj szolgaltatdsok
beinditdasa vagy a meglévd szolgaltatasok bdvitése
elé. A szolgaltatasok mindségét tovabb befolyasolja a
szocidlis elldtdsban dolgozd szakemberek altalanosan
alacsony fizetése - és bar a bérek az utdbbi idében
némileg emelkedtek, sok szolgéltatd arrél szamol be,
hogy a munkaerd-fluktuacioval és munkaeréhiannyal
klzdenek, kilondsen a szakképzett alkalmazottakat
illetéen.

Részben a korldtozott finanszirozds miatt a munka-
kortilmények a szocialis ellatdsi dgazatban altaldnos-
sagban rosszak. A bentlakdsos intézmények — ez
kllondsen az allam altal fenntartottak esetén a legva-
|6szinlisithetdbben — néha rendkivil rossz anyagi
felszereltséggel rendelkeznek (épilet, felszerelés,
stb.). A személyzet hidnya miatt az alkalmazottak
tllterhelésérdl és faradtsagardl mindegyik dgazaban
beszamolnak. A szolgéltatok kozll az egyhazak és az
onkormanyzatok inkdbb jobb munkakorilményeket
tudnak biztositani - példaul a fizikai infrastruktura
feldjitasdval vagy jobb felszerelések beszerzésével
- mig az allami fenntartdsu szolgéltatdsok tllnyoma-
részt valamivel rosszabb feltételeket kindlnak.

A COVID-19 pandémia alatt sok bentlakdsos
intézmény nehezen tudott véddfelszerelést biztositani
a szemeélyzete és a lakdi szamara. A szolgaltatasok
felhaszndloi kozll sokan nehezen jutottak hozza a
torvényes szolgdltatdsokhoz a személyzet hianya
vagy a szolgdltatoknal alkalmazott biztonsagi intézke-
dések okan.

F6bb ténymegallapitasok

* A f6 finanszirozdsi modell Magyarorszagon egy
Lfenntartott piac”, ahol az &llam csak bizonyos
szolgaltatokat engedélyez (engedélyeztetés és
az Ugyfelek szamanak jovahagydsa utan) a piacra
lépésre. Az lgyfelek altal fizett szolgaltatasi dijat is
hozzajarul a szolgaltatok bevételeihez.

* Afogyatékossdggal é16 személyek szamadra nyujtott
szocidlis szolgdltatdsok Magyarorszagon 4altaldban
alulfinanszirozottak, kulondsen azok, amelyeket
civil szervezetek mikodtetnek.

* A finanszirozds hidnya erdsen akadadlyozza a
szolgéltatasok elérhetdségét. A fogyatékossaggal
élé személyeknek csak toredéke fér hozza a
kozosségi alapu szolgaltatdsokhoz, és a meglévd
szolgéltatdasok gyakran nem felelnek meg valds
igényeiknek.

* A finanszirozdsi mechanizmusok nem kapcso-
I6dnak mindségbiztositasi intézkedésekhez, mivel
a szolgdltatédsok ellendrzése €s nyomon kdvetése
féként adminisztrativ kérdésekre dsszpontosit.

* A munkakorilmények az dgazat egészében
rosszak, kilondsen a bentlakdsos intézmények
esetén.

* Annak ellenére, hogy a szocidlis szolgaltatok
fizetése az elmdlt évek sordn megemelkedett,
a személyzet cserélédése szamos szolgaltatas
esetében komoly problémakat okoz, és rendsze-
resek a személyzeti hianyrdl szdld jelentések.

* A jelenlegi finanszirozdsi mechanizmusok nem
szolgalnak mozgatérugoként a fogyatékossaggal
élék szamadra nyuljtott kozosségi szolgaltatdsok
tovdbbfejlesztését célzod reformok szamara.
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Bevezetes

Magyarorszdgon a fogyatékossaggal éléknek nydjtott
szocialis szolgaltatdsok a fogyatékossag orvosi
megkozelitésének megfeleléen alakultak ki, amelyek
az édllamszocialista orokség erds jellemzdit mutatjdk. Az
allamszocializmusban a fogyatékossdgot olyan orvosi
és egyeni problémaként hatdroztdk meg, amelyre a
fogyatékossaggal éléknek nyujtott szolgédltatasokat
szinte kizardlag elkilonitve biztositottak (pl. bentla-
kdsos intézmények, védett mlhelyek)®. Az 1990-es
évek demokratikus valtozadsai utdn a fogyatékossdggal
elék érdekképviseleti csoportjai altal is szorgalmazott
Uj jogszabalyoknak koszonhetéen® a meglévé szolgal-
tatasok korszerUsitése €s az (j tipusu szolgdltatdsok
bevezetése a kdzosségi alapu szolgaltatdsok megerd-
sitését célozta. Az 1990-es és 2000-es évek korszerU-
sitési eréfeszitései - amelyeket politikai szakérték és a
fogyatékossdggal él6k szervezetei egyarant kritizaltak
- csak részlegesen voltak sikeresek’.

Annak ellenére, hogy a magyar allam 2007-ben ratifi-
kalta a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szold
ENSZ-egyezményt (CRPD), és a kormany bizonyos
eréfeszitéseket tett ennek végrehajtdsara®, a fogya-
tékossdggal él6knek nyljtott szocidlis szolgaltatdsok
stagndlnak. A kozosségi alapu szocidlis szolgdltata-
sokat igénybe vevd fogyatékossaggal €16 személyek
szama a 2010-es évek sordn alacsony maradt,
kirekesztve a kdzdsségi alapu szolgaltatdsokkal élni
kivdno fogyatékossdggal €16 személyek legtobbjét °.

Jelenleg a fogyatékossdggal élék szocidlis szolgalta-
tésait tobbek kozott a 1993. évi lll. torvény a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl; a szocidlis minisz-

térium két rendelete (1/2000 és 9/1999) a szocidlis
szolgaltatdsok feladatairdl és a szocidlis elldtdsokra
vald jogosultsagrdl; valamint egyéb vonatkozd
torvények: 29/1993. (II. 17) Korm. rendelet a személyes
gondoskodast nyUjtd szocialis elldtasok téritési dijardl;
489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet az egyhazi és nem
allami fenntartasu szocidlis, gyermekjoléti és gyermek-
védelmi szolgdltatok, intézmények s haldzatok allami
tamogatasardl; 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a
szocidlis szolgaltatok és intézmények muikddésének
engedélyezésérél és ellendrzésérdl szabdlyozzak.
A legtobb szempontbdl a Szocidlis Minisztérium
(,Emberi Er&forrdsok Minisztériuma”) a szocidlis
elldtds f6 szabalyozdja, azonban a szolgaltatasok
finanszirozasa keretében az altalanosabb torvények
és hatdsagok nagy szerepet jatszanak a szolgéltatas-
nyUjtds szabalyozdsaban és felligyeletében. Példaul
a szocidlis szolgaltatdsok finanszirozdsdnak &talanyat
Magyarorszag éves koltségvetési torvénye (2020-
ban: 71/2019. Torvény) és mellékletei hatarozzak meg;
féleg a 2. melléklet (az dnkormanyzatok tdmogata-
sardl) €s a 8. melléklet (a szocidlis és gyermekvédelmi
szolgéltatdsok tdmogatdsardl) azok, amelyek a fogya-
tékossdggal élék szocidlis szolgaltatdsai szempont-
jabol kiemelkedden relevdnsak. A szocidlis ellatas
igazgatasan kivili tobb hatdsdg is felelés a fogyaté-
kossaggal €lé személyek szocidlis szolgaltatdsainak
ellendrzéséért’®: mind a Magyar Allamkincstar, mind
pedig az Allami Szamvevészék pénziigyi ellendrzési
feladatokat végezhet a szolgéltatdi szervezetek vagy
a tényleges szocidlis szolgdltatdsok ellendrze révén.

Magyarorszagon a szocidlis szolgaltatasok éves
koltségvetését 186 millidrd forintra  becstlték"
2019-ben (kb. 512 millié eurd), ami Magyarorszdg

Lasd példaul Mladenov, T. (2017). Postsocialist disability matrix. Scandinavian Journal of Disability Research, 19(2), 104-117.

6 Lasd példaul Turnpenny, A. (2019). People with intellectual disabilities in the European semi-periphery: the case of
Hungary. In. Walmsley, J. & Jarrett, S. (Eds.) Intellectual Disability in the Twentieth Century: Transnational Perspectives

on People, Policy, and Practice. Bristol: Policy Press, 113-129.

Bugarszki Zsolt (2004): A szocidlis szolgdltatdsok djjdsziiletése Magyarorszdgon. Esély, 2004/4.100-110.

8 A magyar kormany 2012-ben példaul elinditotta az intézményi elhelyezések csokkentésére iranyuld
intézménytelenitési programot, amelynek célja a tartésan gondozott bentlakasos intézmények tobb ezer lakosanak a

kozosségbe koltoztetése.

9 Kozma, A., Petri, G., & Bernat, A. (2020). Kiszolgaltatottsag és stagnalds: fogyatékos emberek tdrsadalmi helyzete a
2010-es években. In. Kolosi, T., Szelényi, I. & Téth, I. Gy. (eds.) Tdrsadalmi Riport 2020, 434-449. Budapest: TARKI.

10 A szamos adminisztrativ feladattal megbizott kordbbi Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal (NRSZH) 2016 végeén

felszamoltak és mas hatdsagokkal egyesitették.

11 A szamitast a kormany szakértéi résztvevdje nyljtotta be. A fogyatékossaggal €16 személyek szamara nyujtott
szolgaltatasok bontott pénziigyi adatai nem allnak rendelkezésre. A fogyatékossaggal élék, a ,pszichiatriai betegek” és
a ,szenvedélybetegek” szocidlis szolgaltatasainak teljes éves koltségvetése becslések szerint 53,6 milliard forint volt

(kb. 154,8 millié EUR) 2019-ben.
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nemzeti kéltségvetésének 0,7% -at'? teszi ki. A szocidlis
szolgéltatasok évente korilbelil 600 000 emberhez
jutnak el®. A magyar szocidlis szolgdltatdsi szektor
meglehetdsen széttagolt, ahol szdmos szolgaltatasi
aldgazat és tobb kilonbozd szolgéltatd van jelen.
Ezek kozé tartoznak™:

% 6nkormdnyzatok és onkormanyzati szévetségek:
az alapvetd szocialis szolgdltatdsok 0sszes felhasz-
naldjanak 72,5% -a, a specialis szocidlis szolgaltata-
sokat igénybe vevék 28% -a;

%* egyhdzak és hitalapl szervezetek: a szocialis
alapellatast igénybe vevd lgyfelek 15,3% -a, a
specidlis szocidlis ellatast igénybe vevék 20,4% -a;

% a magyar allam (azaz kdzponti kormanyzati szervek,
mint szolgaltatok): a szocidlis alapelldtdst igénybe
vevd tgyfelek 0,7% -a, a specialis szocidlis szolgal-
tatdsokat igénybe vevék 30,7%-a;

* Civil szervezetek (nem kormanyzati szervezetek,
beleértve az alapitvanyokat, egyesileteket és
nonprofit vallalkozdsokat): a szocidlis alapellatast
igénybe vevé lgyfelek 11,6% -a, a specidlis szocidlis
szolgaltatdsokat igénybe vevék 20,9%-a;

* a profitorientdlt szolgdltatok aranya a fogyatékos-
saggal élék szamara nydjtott szolgéltatasokban
jelentéktelen: 2018-ban csak 6 Ugyfél részesult
profitorientdlt szolgaltatdk altal mlkddtetett nappali
elldtdsban, és ugyanebben az évben fogyatékos-
saggal él6 emberek nem részeslltek profitorientalt
tartds bentlakdsos gondozésban vagy atmeneti
gondozdshan. ™®

2020 végeéig a szocidlis szolgdltatasokra elkilo-
nitett allami tdmogatds teljes 0sszegébdl az allami
fenntartdsU szolgéltatdésok hozzavetblegesen 21%
-ban, az 6nkormanyzatok 38% -ban, az egyhazak és
a hitalapu szervezetek 30% -ban, a civil tarsadalmi
szereplbk pedig 11% -ban részesiiltek. '® A fogyatékos-
saggal élék szamdra nydjtott szolgaltatasok terlletén
csak nagyon kis szamban van maganvallalkozas jelen
a piacon (lasd aldbb).

12 A becslést végezte: Czibere & Mester, 2020

A szocidlis szolgdltatasok finanszirozasat egy nagyon
Osszetett rendszer biztositja, amelyben egyrészt a
fenntartott piaci rendszereket, masrészrél az dtaldny-
dijas egysegkdltségeket (dltaldban az ligyfelek széma/
egység, azaz napok vagy o6rdk alapjdn) alkalmazzak a
szolgaltatok szamara vald pénz elosztasara. A szolgal-
tatok tovabbd szolgdltatasi dijat szamitanak fel az
tgyfeleknek, azonban az Ugyfelek jovedelme alapjan
jogszabadlyok hatdrozzak meg e dijak kiszamitasanak
maodjat - a havi dijak dltaldban nem haladhatjdk meg
a szolgdltatdst igénybe vevd havi jovedelmének
80%-at. A minimalis jovedelemmel nem rendelkezd
tgyfeleknek nem szamithato fel szolgdltatasi dij, és a
koltségkilonbséget a szolgéltatéknak maguknak kell
fedeznitk. Nem hivatalos bizonyitékok alapjan egyes
felhaszndlok korldtozott hozzéaféréssel rendelkeznek
bizonyos szolgdltatdsokhoz, ha azok dijat nem tudjak
megfizetni. A szolgaltatdsi dijak jelentés mértékben
hozzajarulnak a szolgdltatok jovedelméhez, de a
szolgaltatasi dijak ardnya a szolgaltatok bevételeiben
aldgazatonkeént eltérd.

Az dllami fenntartasi szolgaltatasok kivételével
minden szocidlis szolgaltaté (beleértve az &nkor-
manyzatokat, az egyhdzakat, és a civil szervezeteket
stb.) koteles az ldgyfelek szamat megpalyazni és arra
az allami hatdsagoktdl engedéllyel rendelkezni. Az
engedélyeket csak azoknak a szolgaltatdasoknak
adjdk ki, amelyek megfelelnek a toérvényekben
meghatdrozott feltételeknek, példaul az 1/2000. (I. 7)
SzCsM rendeletének. A jovahagyott szolgdltatoknak
ezt kovetben hivatalos jovahagydst kell szereznilk
Ugyfelei tervezett szamardl. Az Ugyfelek szdmat -
melynek jévdhagydsra csak hdromévente palydzhaté
meg - az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma (,szocialis
minisztérium”) és a Pénzlgyminisztérium kozdsen
hagyja jova. Ennek a rendszernek az a célja, hogy
a magyar allam ellenérizhesse a szolgaltatdsokra
eldirdnyzott koltségvetést, de lehetdséget ad arra
is, hogy a szolgaltatasokat a helyi vagy regiondlis
sajatossdgokhoz igazitsak, példaul egy régio bizonyos
demogréfiai vagy gazdasagi jellemzdihez. A megkér-
dezettek szerint az Ugyfelek széamdnak jévahagyasa

13 Goldmann et al., 2016 - magaban foglalja a szocidlis szolgaltatasok minden felhasznaldjat, beleértve a fogyatékossaggal
éldket is. Az éves koltségvetési becslést a kormany szakérté résztvevdje késziti el.

14 Adatok Czibere & Mester-t6l, 2020. Szocidlis alapelldtds - torvényben meghatdrozott kifejezés, mely magaban foglalja
a fogyatékossaggal él6k nappali ellaté kdzpontjait is. Szocidlis szakelldtds - magaban foglalja a tamogatott lakhatast,

tartds bentlakdsos gondozdst és az atmeneti gondozast.

15 Kozponti Statisztikai Hivatal (2019.
16 A becslést végezte: Czibere & Mester, 2020
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valdjaban nem atlathato (példaul a jovahagyas elutasi-
tasakor adott elégtelen magyardzat okdn). Ezenkivil a
jovahagyott szamok sok régidban nem tikrozik a helyi
szlikségletet - mig a szolgdltatdk az tigyfelek jovaha-
gyott szamanal kevesebb Ugyfél szamara igen”, e
szam felett jelentkezd Ugyfélnek azonban mar nem
biztosithatnak szolgaltatdsokat.

A torvényesen meghatarozott lakosszam feletti
lakossal biré telepliléseket a torvény kotelezi bizonyos
szocidlis szolgaltatdsok mukodtetésére - példaul a
10 000 lakos feletti teleptléseknek nappali ellatd
kdzpontokat kell mikodtetniik a fogyatékossaggal
élé személyek szédmara'®. Azonban az onkormdny-
zatok kozul nem mindegyik Uzemelteti azokat a
szolgéltatdsokat, amelyekért felelés lenne. ™

A fogyatékossaggal él6k szamdra nyujtott szocidlis
szolgdltatasok finanszirozésanak kiszamitdsa és
elosztdsa egy rendkivll Osszetett €s rendszeresen
valtozd rendszerben valdsul meg. (lasd 1. Tablazat).
A megkérdezettek tobbsége - annak ellenére, hogy
jelentds (azaz tobb éves) tapasztalattal rendelkezik
a szocidlis szektorban - azt allitotta, hogy a finanszi-
rozasi rendszert komplexitasa és folyamatosan valtozd
jellege miatt még a szolgaltatd szakemberek szamara
is szinte lehetetlen teljesen atlatni. Egy szolgaltatas
allami finanszirozésa olyan tényezdéktdl fiigg, mint:

* A szolgéltatd altal nydjtott szolgdltatds tipusa, pl.
a nappali ellatds kilonbozik a tartds bentlakdsos
intézményi gondozastdl stb.

* Ugyfélcsoport 20, példaul a fogyatékossaggal
él6k nappali elldtasa eltér az idés emberek nappali
ellatdsatdl; a fogyatékossaggal él6 vagy pszichi-
atriai rendellenességben szenveddk bentlakdsos
hosszd tavu gondozdsa eltér az idés emberek
hosszu tdvid gondozasatdl stb. a finanszirozas terén.

* A szolgdltaté tipusa. Magyarorszagon a szocidlis
szolgdltatasok finanszirozdsi szintje az allami
szervek szolgaltatéi és mas, egyhazi; onkor-
manyzati; nem allami szervezetek esetében eltérd.
A fogyatékossaggal él6 személyek szamdra egy
civil szervezet 4dltal Uzemeltetett kiscsoportos
otthonban torténd szolgdltatasnydjtds példaul
mas finanszirozas ald esik, mint egy, az ugyanazon
dgyfélcsoporttal rendelkezd, egyhdz altal mikod-
tetett csoportos otthonban.

* Az lgyfelek igényeinek felmérése is szerepet
jatszhat egyes szocialis szolgdltatdsokban, azonban
a fogyatékossaggal él6 személyek szamara nydjtott
szolgéltatdsok esetében az ataldnydsszegUl finan-
szirozast ritkdn kulonboztetik meg az Ugyfelek
tdmogatdsi igényei alapjan.

* Jogszabdlyvdltozdsok dllami szinten, beleértve
a nemzeti stratégiakat, peldaul az olyan Uj torvé-
nyeket vagy Uj tipusu szolgaltatasokat, amelyeket
a nemzeti szintd kormanyzati stratégidk részeként
hoztak létre. Tipikus példa erre a ,tdamogatott
lakhatas” szocidlis szolgaltatdsa (tovabbi részle-
teket lasd alabb), amelyet azutdn hoztak Iétre, hogy
a magyar kormany a 2010-es évek elején megindi-
totta az intézménytelenitési reformjat. 2!

17 A szolgdltatdsokat az tigyfelek tényleges szdma, €és nem a jovahagyott szdm alapjan finanszirozzdk. Az Ugyfelek
tényleges szamat a szolgaltatok rendszeresen jelentik egy allami fenntartasu online adatbazison kereszttl. Példaul,
ha egy szolgaltaté 30 tgyfél szamara kap jovahagyast egy fogyatékossaggal él6 személyek szamara fenntartott
nappali ellaté kozpontban, akkor torvényesen nem Iépheti tul ezt a szamot az adott periodusban mindaddig, amig egy

magasabb szdmra meg nem kapja a jovahagyast.

18 Ajelen jelentés altal érintett mas tipusu szocialis szolgaltatdsokra az dnkormanyzatok vonatkozasaban nincs hasonld

kovetelmeny.
19 Bugarszki, 2010

20 A nappali ellatasban, a tamogatott lakhatasban, a tartds bentlakasos gondozasban és az atmeneti gondozasban a
torvényi pénzltgyi mechanizmusok nem tesznek kilonbséget a fogyatékossagcsoportok kozott (példaul tanulasi
fogyatékossdg, testi fogyatékossag stb.). A nem dllami bentlakdsos elldtdst nyujtok ugyanakkor évente palyazhatnak
az autizmussal €16 embereknek biztositott szolgaltatasok tdmogatasdra. Az ezen tdmogatds révén elkilonitett 6sszeg
az éves szolgaltatasi kdltségvetés csak kis részét teszi ki. Tovabbi informacidért lasd: https://www.nfszk.hu/palyazatok/

palyazati-felhivasok/aut2021.

21 Szamos megkérdezett jelezte, hogy mas tényezdk minimalis szerepet jatszanak a finanszirozasi szint €s a finanszirozasi
eszkdzok meghatdrozdsaban: peldaul a fogyatékossaggal él6 személyek szervezetei vagy a szocialis gondozok
szakszervezetei dltal folytatott lobbizas altalaban gyakran hatastalan.
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1. TABLAZAT | A kiilénbz6 szolgaltatok &ltal miikddtetett szocialis szolgéltatdsok finanszirozasa

Szolgaltate Vonatkozo torvény | Megjegyzeés

Onkormanyzat Az &talénydijakat a koltségvetési

torvény rogziti.?? Az dnkormanyzatok

szbvetségei a szolgaltatasokkal

kapcsolatos tovabbi témogatdsokat

kapnak.

Koltségvetési
torvény, 2. és 8.
melléklet

Az dnkormanyzatok is
igénybe vehetik az allami
tamogatast, fliggetlendl
attdl, hogy azt a
szolgéltatasokra szanjak-e.

Allami szerv
koltségében szereplé dsszeg

Az érintett allami szerv teljes miikodési

Koltségvetési
torvény, az

allami szerv
szamara relevadns
koltségvetési tétel

Az 6sszeg nem az
lgyfelek szaman,
hanem ,koltségvetési
hagyomanyokon” alapul.

Egyhaz Az 6nkormanyzatokhoz hasonldan Koltségvetési Az egyhdzak szamara a
a finanszirozast az dllam osztja torvény és szocidlis szolgdltatdsokhoz
ki a koltségvetési torvényben az zarszamadasi tovabbi pénzeszkdzok is
onkormanyzatok szamdra megallapitott  torvény, Vatikani elkdlonithetdk.
atalanydijak alapjan. Tovabbi Konkordatum
finanszirozas és témogatdsok a Vatikani
Konkorddtum szerint.

Nem allami Civil szervezetek: az Koltségvetési Némi éves

szereplék onkormanyzatokhoz hasonldan
ugyanazokat az dtaldnydijakat

alkalmazzak, amelyeket az allami

koltségvetés biztosit. A profitorientdlt
szolgéltaték az atalany 30% -at kapjak

meg az dnkormanyzatok szamara.

torvény, 2. és 8.
melléklet

tdmogatas elérheté a
fogyatékossaggal élék

szamdra szolgaltatdsokat
biztosito civil szervezetek
szdmara.

Valamennyi interjUalany egyetértett abban - tekintet
nélkil az aldgazatra, amelyben kdzremUikodik -, hogy
a magyarorszagi finanszirozasi programok nincsenek
pozitiv hatdssal a szolgaltatasok minéségére. Egyes
szakérték azt allitottdk, hogy a hatdsok valdjaban
ellentétesek, az egyik szakértd szavai szerint peldaul:
LA probléma az, hogy nincsenek irdnyelvek és
szabdlyok a szolgdltatdsok jobb mindseégenek bizto-
sitdsdra - manapsdg csak ki kell télteni a papirokat,
6s meg is van a pénz a szolgdiltatds lizemeltetésehez.
Tehdt nem a pénz hidnyzik, mert vannak kevesebb
penzbdl gazddlkodo jobb helyek €s jo kdltsegvetesd,
borzalmas szolgditatdsok”23. Tobb interjialany azt
is megjegyezte, hogy ha egy szocidlis szolgdltatdst
engedélyeznek a hatdsdgok, a szolgaltatokat a magas
szinvonall szolgdltatdsok fenntartdsdra a finanszi-
rozas vagy egyeb mechanizmusok nem motivaljak,
mert ,mindenképp megkapjdk a penzt”,

Az onkormanyzatok altal
miukodtetett szocialis
szolgadltatasok finanszirozasa

A 2010-es évek elejéig az dnkormanyzatok voltak
felelések a legtdbb szocidlis szolgaltatds lzemelte-
téséért Magyarorszagon, beleértve szinte az dsszes
bentlakdsos és kdzosségi alapu fogyatékossaggal é16
személyek szamdra nyUjtott szolgéltatast. Jelentésebb
valtozdsokat a kormany a 2010-es évek elején vezetett
be, amikor a legtébb, kordbban 6nkormdnyzatok altal
mUkodtetett bentlakdsos intézményt kdzpontositottak
és azokat egyetlen &llami szerv vette at. [gy 2012 6ta
szamos szolgdltatdst (féként a ,specidlis szocidlis
szolgaltatdsokat”, azaz a bentlakdsos szolgéltatdsokat)
az allam mdkaodtet, és arrdl is vannak jelentések, hogy
az onkormanyzathoz tartézd szocidlis szolgaltatdsokat
az egyhdz vezetése ald kerlltek.

22 A szocidlis szolgdltatdsok szamos mds, a tanulmany altal nem érintett aldgazata (pl. idések otthona, hajléktalanszallok
stb.) esetében az 6nkormanyzatok mas tipust megallapodasok alapjan kapnak forrdsokat.

23 Szintén feljegyezve itt: Bugarszki, 2010 és Halasz et al., 2013
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Az onkormanyzatok &ltal muUkodtetett szocidlis
szolgaltatasok finanszirozdsa kulonféle kritériumok
szerint torténik, az dgyfélcsoportoktdl, a szolgaltatas
tipusatdl stb. fliggden. A fogyatékossaggal éléknek
nydjtott szocidlis szolgaltatdsok kozll az Gnkormany-
zatok finanszirozasat féleg 4&taldnydijakbdl vagy
a szolgaltatasokra szant kUlon pénzeszkdzokbdl
biztositjdk. A tényleges 6sszegeket minden évben a
koltségvetési torvény és annak mellékletei részletezik
és az allami fenntartasu szolgéltatasok kivételével az
onkormanyzatok szamara megallapitott ataldnydijak
adjdk az orszag 0sszes szocidlis szolgaltatasi finanszi-
rozasanak az alapjat.

Bar az onkormdnyzatok (vagy bizonyos szolgaltatasi
tipusok) f6 finanszirozdsi forrdsa a koltségvetési
torvényben részletezett dtaldnyalapu célzott finanszi-
rozds, az dnkormdnyzatok sajat bevételeikbdl tovdbbi
forrdsokat fordithatnak szocidlis szolgaltatdsaikra
(peéldaul helyi adok vagy egyéb jovedelmek réveén).
Az interjdalanyok szerint ,azok az onkormdanyzatok,
amelyek szeretnék és megengedhetik maguknak”,
sajat koltségvetésiikbdl gyakran kiegészitik az allami
finanszirozast. Az onkormanyzatoknak valéban leheté-
ségik nyilhat feldjitani a szolgaltatd éplleteket, a
szolgaltatasokhoz felszereléseket vasarolni vagy mas
szolgéltatoknal, példaul az allami tulajdond szolgal-
tatdasoknal vagy a civil szervezeteknél ,kicsit jobban
fizetni”. Egyes teleplilések a nemzeti koltségvetéshdl
egyszeri allami tdamogatdst is kapnak - ezeket a
hozzdjaruldsokat nem mindig szocialis vagy k6zosségi
szolgéltatasokra hasznaljgk fel, de a valaszaddk
szerint egyes Onkormanyzatok a fogyatékossdggal
élé személyek szocidlis szolgaltatdsainak kezelésére
szanjdk O&ket. A résztvevdk tobbsége egyetértett
abban, hogy a fogyatékossdggal él6k szamara az
onkormanyzatok 4&ltal muUkodtetett szolgaltatdasok
képesek a mindség javitdrasa, ha a helyi szervek
hajlanddak elkotelezédni és rendelkeznek erdfor-
radsokkal ahhoz, hogy ezekre kullén finanszirozast
forditsanak.

Az allami szervek altal
mukodtetett szocialis
szolgaltatasok finanszirozasa

Ma a legtobb, kordbban dnkormanyzat altal miikod-
tetett szocidlis szolgaltatds 2012-es kdzpontositasat
kovetben?t a fogyatékossaggal éléknek nydjtott dllami
tulajdonban Iévé szolgdltatasok tobbségét a Szocidlis
és Gyermekvédelmi F&igazgatdsag (,SZGYF”)
latja el. A szervezet az orszag 147 helyszinén féleg
hosszu tdvd gondozasi intézményeket (bentlakdsos
intézményeket) mikodtet, és mintegy 20 000
fogyatékossaggal €l személynek nyujt szocidlis
szolgéltatdsokat?® (beleértve a pszichoszocidlis fogya-
tékossdggal él6 személyeket). Az allami fenntartasu
szocidlis szolgdltatasokat a felelds szerveik kdzvetlen
finanszirozésdval finanszirozzdk - az 6sszeget nem
ugyanazon a rendszeren keresztil szamoljdk, mint a
tobbi szolgéltato finanszirozdsat, hanem - a résztvevék
szerint - a ,finanszirozasi hagyomanyok” alapjan,
vagyis hogy mennyi pénzt osztottak ki korabban az
adott szervezetnek (SZGYF).

Az egyik résztvevd megjegyezte, hogy bar a szolgalta-
tésok ilyen nagy szamban végrehajtott kdzpontositdsa
nagyszerU lehetdség lett volna azok atlathatésdganak
orszagos javitdsdra (pl. pénzlgyi atlathatésag, a
szolgaltatasok mindsége stb.), az allami fenntartasu
szolgaltatdsokra vonatkozd legtdobb adat jelenleg
nehezen beszerezhetd , és az SZGYF tulajdondban
lévd szocidlis szolgaltatasok fliggetlen ellendrzése
gyakorlatilag nem létezik. 2¢ Szdmos interjlalany -
koztik allami szerveknél dolgozdk is - egyetértett
abban, hogy az allami fenntartdsu szocialis szolgal-
tatdasok tobbsége rosszul finanszirozott. Két szakértd
szerint a szolgaltatdsok annyira kdzpontositottak az
SZGYF-nél, hogy egy kissé szarkasztikus kijelentésre
hivatkozva a ,[az dllami fenntartdsd intézméenyek
igazgatoi] még egy tekercs WC-papirt sem vdsdrol-
hatnak meg anélkiil, hogy ne rendelkezzenek hozzd

24 A szocidlis szolgaltatdsok kdzpontositasa a 2010-es évek elején parhuzamosan zajlott az egyéb kozszolgaltatdasok,
példdul a korabban 6nkormanyzati fenntartasu iskolak orszagos kdzpontositasaval. A magyar kormany massziv
centralizacids torekvéseinek céljait és motivacidit vitattak (Idsd példdul: Horvath, 2016 and Semjén et al., 2018).

25 Adat 2014-bdl. Forras: www.szgyf.gov.hu.

26 Egy masik interjualany megjegyezte: ,Soha nem engednének be minket hivatalosan, az ajtok zdrva vannak!” Az
intézmények igazgatoinak még egy Ujsdgiroval vald beszélgetésrél is meg kell kérdeznitk a kézponti irodat, nem
beszélve arrdl, hogy valakit beengedjenek a szolgaltatdsok ellendrzésére. Mas résztvevdk arrdl is beszamoltak, hogy
az allami fenntartasu szolgaltatasok igazgatoi gyakran félnek a kdvetkezményektdl, ezért altaluk vitatottnak tartott
kérdésekben megprobaljdk elkeriini a legkisebb dontések meghozatalat is.
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a legmagasabb szintd hivatalos jovdhagydssal”. Tébb
résztvevé megfigyelte az SZGYF szocidlis szolgaltata-
saiban a munkaer§ altalanos rossz kortilményeit is.
Példaul egy interjdalany szerint a munkatdrsak ,nem
is remélhetnek kollektiv szerzédéest”, és ,a személyzet
helyzete  az  SZGYF-szolgdltatdsokban  egyes
régiokban teljesen reménytelen” a rossz munka-
korilmények és a személyzet, valamint a lakdk/a
szolgaltatast igénybe vevdék szamara nydjtandod
egészségligyi és biztonsagi intézkedések sulyos
hidnyossagai okan.

A megkérdezettek kozll tobben kijelentették, hogy
az éllami fenntartdsd szolgdltatdsok finansziroza-
sanak jelenlegi mechanizmusai nem kovetelik meg
a vezetdktdl a szolgaltatdsok mindségének javitdsat
és abban nem is tamogatjdk &ket. A szakérték
azt dllitottdk, hogy az SZGYF-en bellli ellenérzé
latogatasok féként adminisztrativ kérdésekre vagy
birokratikus felelésségre fokuszdlnak, és elsiklanak
az Ugyfelek szolgaltatdasmindségével vagy ,életmind-
ségével” kapcsolatos kérdések felett. Egy szakértét
idézve: ,Arrdl van szo, hogy megszdmoljuk az izzokat,
megnézziik a szdmokat, a papirokat, a blirokratikus
feladatokat ... de senki nem térédik az Ugyfelekkel,
sem a szolgdltatds mindségéevel ezeknek a helyeknek
az ellendrzése sordn. Csak a szadmok eérdeklik Sket.”

Az egyhazi fenntartasu szocialis
szolgaltatasok finanszirozasa

Az egyhazak aranya a magyar szocidlis ellatasi
szektorban nétt. 27 Az egyhdzak az ,alapvetd szocidlis
szolgéltatasok” (beleértve a nappali ellatast és az
otthoni segitségnydjtast stb.) minddssze 3,3%-at
mUkodtettek 2008-ban, részesedésiik 2018-ra pedig
15,3% -ra nétt. Hasonld novekedést dokumentdltak
a ,szakosodott szocidlis szolgaltatdsok” (ideértve
a tartds gondozdst és az atmeneti gondozast is)
esetében is, ahol az egyhdzak piaci részesedése a
2008-as évi 13%-rél 2018-ra 20,4%-ra emelkedett. %

Magyarorszagon az dtaldnyalapu finanszirozds mellett
az egyhdzak vagy a hitalapu szervezetek altal m(ikod-
tetett szocidlis szolgdltatdsok éves tdmogatast is
kapnak a Magyar Koztarsasag €s a Szentszek kozotti
konkorddtum alapjan - amelyet gyakran ,Vatikani
Konkorddtumnak” hivnak?® (1997). Ez a konkorddtum
szabalyokat fogalmazott meg az egyhdzak A&ltal
nyujtott szolgaltatdsok finanszirozdsardl. A Vatikani
Konkordatum szabdlyait a katolikus egyhdzon tdl
mas egyhdazakra is kiterjesztették, igy azok a magyar
reformdtus egyhdazra, a magyar evangélikus egyhazra,
a magyar gorogkatolikus egyhdzra, a magyarorszagi
zsid6 hitkozségekre és szdmos kisebb felekezetre
is vonatkoznak. Mindez roviden annyit jelent, hogy a
Vatikani Konkorddtum garantalja, hogy az egyhdz altal
mUkodtetett szocidlis szolgaltatdsok az egyéb nem
allami szerepldk, példaul a civil szervezetek szamadra
garantdlt dtaldnyon fellil tovabbi éves tdmogatdsban is
részesilienek. Az egyhdzaknak nyujtott éves tdmoga-
tasnak tukroznie kell az allami tulajdonu szolgéltatok
tényleges koltségeit (Idsd aldbb).

lgy az egyhézak (€s mds, a Vatikdni Konkordatum altal
lefedett egyhdzak stdtusdval megegyezd statusszal
rendelkezd valldsi alapu szervezetek, példdul a
Maltai Rend jotékonysdgi szervezetei) finanszirozdsa
némileg kivéltsdgos statusszal bir a szocialis ellatasi
dgazatban és a koltségvetési torvény mellékle-
teiben garantdlt atalanydijakon fellli tdmogatdsban
részesiilnek a szolgdltatdsokért. A Vatikani Konkor-
datum alapjdn finanszirozdsukat két elem alapjan
szamitjdk ki: egyrészt az dnkormanyzatok szdmara a
koltségvetési torvényben rogzitett dtaldnykoltségek,
mdsrészt az évi zarszdmadasrol szdld tdrvényen
alapuld szocidlis szolgaltatdsok tenyleges mikodesi
kéltségeinek dsszege alapjan nydjtott extra tdmoga-
tdsok alapjan.’® Az egyhdzak tovdbbi tdmogatdsokat
kapnak az dllami tulajdond és Gnkormdnyzatok dital
mikddtetett szervek altal az elézd évben elkoltott
pénz osszege alapjan. Fontos, hogy a szamitdshoz
az 8sszes szocidlis szolgdiltatdst (beleértve a nappali
ellatdst, a bentlakdsos elldtast, az otthoni segitség-

27 Lasd példaul: Havasi, V. (2017) vagy médiajelentések, példaul: https://magyarnemzet.hu/belfold/erosodik-az-egyhazak-

szerepe-a-szocialis-agazatban-8412339/

28 Czibere, K. & Mester, D. (2020). A magyar szocidlis szolgdltatdsok és fébb jellemzbik 1993 és 2018 kdzott. In. Kolosi, T.,
Szelényi, I. & Téth, I. Gy. (eds.) Tarsadalmi Riport 2020, 434-449. Budapest: TARKI.

29 Lasd: http://www.concordatwatch.eu/hungary--s848

30 Az atalany (koltségvetési torvényenkeént) és a tényleges mlkodési kdltségek (a pénzligyi szamlakrol szolé torvény)
kozotti kilonbség a magyarorszagi szocialis szolgaltatdsok valds finanszirozasi szintjét tikrozi: az allam altal biztositott

atalany nem fedezi a szolgaltatdsok 6sszes koltségeét.
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nyujtdst, a menhelyeket, az utcai szocidlis munkat
stb.) veszik alapul, és azt nem azok természetbeni
jellegét®. 2010 és 2018 kozott az egyhazi szolgéltata-
sokért nyujtott kiegészité tdmogatds éves dsszege a
koltségvetési torvényben rogzitett atalany 72 - 98%-a
kozott mozgott. Sok interjualany megjegyezte, hogy a
megnodvekedett finanszirozas altaldban azt is jelenti,
hogy a fogyatékossaggal él6 embereknek nyujtott
egyhazi fenntartasu szocidlis szolgaltatasok javitani
tudjdk szolgéltatdsaik mindségét is.3? A szakérték
ugyanakkor azt is kijelentették, hogy a jobb finan-
szirozottsagtdl fiiggetlenin nem minden egyhézi
fenntartasu szolgdaltatas jobb mindségul is egyben.

Az elmdilt években felgyorsulni latszik az a tendencia,
hogy a szolgaltatdsokat az egyhdzak veszik at. Nem
hivatalos bizonyitékok alapjan szamos, kordbban az
allam vagy az dnkormanyzat altal mlkodtetett szolgal-
tatasokat (beleértve a szocidlis szolgdltatasokat,
az iskoldkat és a gyermekjodléti szolgdltatasokat)
az egyhdzak vettek &t orszagszerte. Ez a tdgabb
tendencia tikrozédik a fogyatékossagligyi szektorban
is, ahol tobb résztvevé megjegyezte, hogy a bentla-
kdsos intézményeket, a csoportos otthonokat €s més
szolgaltatasokat szamos foldrajzi terlleten egyhazak
tamogatjak.

Egyéb nem allami szocialis
szolgaltatasok finanszirozasa

A nem &llami szolgaltatdsok, az 6sszes tobbi szolgal-
tatéhoz hasonldan, fenntartott piaci finanszirozasi
mechanizmus keretében mikodnek, a koltségvetési
torvényben meghatdrozott dtalanydsszegek alapjan
kiosztott finanszirozdssal. E tekintetben finansziro-
zadsuk egydltaldan nem kilonbozik a tobbi szolgal-
tatdéétdl. Az interjualanyok azonban egyetértettek
abban, hogy a legtdébb nem allami szolgaltato (féleg
a civil szervezetek) pénziigyi szempontbdl messze a
leghatranyosabb helyzetben van. Torténelmi okokbdl
a civil szervezetek, ideértve a fogyatékossaggal élék
szervezeteit, valamint az értelmi fogyatékossaggal

élé vagy autista emberek szilleinek szervezeteit is,
fontos szerepet jdtszanak az dgazatban a progressziv
szakpolitikai  valtozdsok mozgatérugdiként®® és
egyben szolgaltatoként. A civil szervezetek példaul
sok kiscsoportos, hosszU tdvd gondozdst biztositd
otthont mdkodtetnek fogyatékossdggal €16 emberek
szamdra, tobb mint 1200 Ugyfélhez eljutva (2018) 34

Tobb interjdalany - a nem kormanyzati szervezetek
és az adatvédelmi tisztvisel6k nyilatkozataival
osszhangban - megjegyezte, hogy az alulfinanszi-
rozds komolyan veszélyezteti a civil szervezetek altal
mUkodtetett szolgdltatdsok fenntarthatosagat és
elérhetdéségét. A legtobb aldgazatban a civil szerve-
zetek allami finanszirozdsa a jovdhagyott szocialis
szolgdltatasok mlkddtetéséhez szikséges koltségek
csak kevesebb mint 50% -at teszi ki. [gy a nem &llami
szolgaltatéknak mds forrdsokbdl kell finanszirozdst
szereznilk, valtakozo sikerekkel.

Az egyik nyilvdnvald potencidlis finanszirozasi forrast
az Ugyfelek 4ltal fizetett szolgaltatasi dijak jelentik,
azonban a legtobb valaszadd megjegyezte, hogy
ez a jovedelemforrds két okbdl is meglehetésen
korlatozott. El6szor is, a szolgaltatdsi dij maximalis
bsszegét torvény hatarozza meg (pl. a bentlako tgyfél
jovedelmének 80%-a), masrészt a legtobb fogyaté-
kossaggal €él6 ember (vagy csaladja, akik bizonyos
esetekben kiegészithetik és fizetik a tényleges
dijakat) j6vedelme alacsony. A civil tdrsadalmi szerve-
zetek gyakran magan- vagy vallalati adomanyokbdl
probalnak forrasokhoz jutni, azonban a valaszadok
szerint ezek az 0sszkoltséglk csak nagyon Kkis
részét (kevesebb mint 5-10% -at) teszik ki, tovabba
megjegyezték azt is, hogy az ezekbdl a forrdsokbdl
szarmazdé bevételek rendszertelenek, igy a szolgalta-
tédsok éves pénziigyi terveinek kidolgozdsakor ezekre
nem lehet szdmitani. Szdmos civil szervezet palyazik
a magyar allam vagy mas szervezetek adomanyaira
is, azonban ezeket ritkdn lehet felhasznalni a szolgal-
tatdsok mUkodési koltségeire. Szadmos interjlalany
hangsulyozta az EU-alapok fontos szerepét a szocidlis
elldtdsi dgazatban, azonban az unids tdmogatasok

31 Az egyik interjlualany (kormanyzati szakértd) szerint a természet szerinti szamitds alacsonyabb tdmogatast
eredményezne az egyhdzak szamdra, mivel a szolgaltatasok jelentésen eltérd koltségekkel és egydsszegli/ teljes

koltségarannyal rendelkeznek.
32 Lasd még: Havasi, 2017.
33 Lasd példaul: Baldzs & Petri, 2010.

34 Kozponti Statisztikai Hivatal (2018. A civil szervezetek egyéb szocialis szolgaltatasokat is mikodtetnek a
fogyatékossdggal €6 személyek szamadra, amelyekre ez a jelentés nem terjed ki.
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nem hasznalhatdok fel a szolgaltatdasok rendszeres
mukodési koltségeinek fedezésére - igy szereplk
inkabb az innovacids projektekben vagy az infrastruk-
turdlis beruhdzésokban van.

A civil szervezetek a 2010-es években t6bbszor
publikdltak olyan lobbidokumentumokat, amelyek
részletezték finanszirozasuk nehézségeit és azt,
hogy a finanszirozdsi szabalyok miként befolydsoljdk
hatranyosan a szolgdltatdsok elérhetéségét és
fenntarthatosdgat®. A lobbitorekvések ellenére a civil
szervezetek &ltal a fogyatékossaggal €16 személyek
szamdra mukodtetett szocialis szolgdltatasok finan-
szirozdsi rendszere vaéltozatlan maradt, és sok civil
szervezet kizd a fennmaradasért annak ellenére,
hogy a helyi kdzbsség igényt tart az dltaluk nydjtott
szolgéltatdsokra. Az interjdalanyok azt allitottak, hogy
egyes civil szervezetek szolgdltatasaik fenmaradasa
érdekében megallapodasokat keresnek, hogy azokat
az egyhdzak atvegyék.

A profitorientalt szolgaltatok
finanszirozasa

A profitorientalt szolgdltatok szama tovadbbra is
elenyészd a fogyatékossaggal élék szocialis szolgal-
tatasaiban, tobbnyire azért, mert 8k csak a koltség-
vetési torvényben évente szabalyozott ataldnydijak
torvényesen meghatdrozott 30%-aig finanszirozhatok.
A meglévd profitorientdlt szocialis ellatdsi szolgdltatok
leginkdbb idds emberek szdmara kinaljdk szolgal-
tatasaikat, és ugyanazon ,fenntartott piaci” mecha-
nizmus keretén belll mUkodnek, mint az 0&sszes
tobbi szolgdltatd. Egy masik korlatozd tényezd a
véllalkozdsok szamdra abban, hogy szocialis szolgal-
tatdsokkal foglalkozzanak, az az Ugyfelek &ltal fizetett
szolgdltatasi dij torvényileg meghatarozott kerete.
Ezek a szabalyozdsok megakadalyozzdk a potencialis
véllalkozdsokat abban, hogy a szocidlis szolgéltata-
sokhoz elegendd bevételt termeljenek.

35 Példaul: MEOSZ (2017; Céhdlozat (2016.

A fogyatékossaggal €l6 személyek
szamara biztositott szocialis
szolgaltatasok alkalmazottainak
fizetése

A szakszervezetek nyomadasdra, a 3®személyzet
hidnyardl szdld tobbszori médiajelentésekre és az
ombudsman® rossz munkakorilményekrél és a
szocidlis szolgdaltatdsok alacsony bérezésérdl szdld
2012-es vizsgalati jelentésének hatdsara a szocidlis
szolgaltatasi szektorban a személyzet bére némileg
javult az elmult években. Jelenleg egy kifejezetten
a szocidlis szolgaltatasok munkatdrsainak szant
,Derpotlék” egésziti ki a fizetéseket - ez a kiegészitd
finanszirozds a jovahagyott szolgéltatdsokhoz Al
rendelkezésre és rendelhetd hozza. Az interjualanyok
szerint azonban a rossz munkakorilmények és a
versenyképtelen bérek miatt a szocidlis szolgalta-
tasok szamos terllete tovabbra is munkaeréhiannyal
klizd. T6bb interjualany azt dllitotta, hogy sok szocidlis
szolgdlatnak - kiilénésen a bentlakdsos intézmeée-
nyeknek - okoz nehézséget a szakkeépzett szocidlis
gondozok toborzdsa, ezért arra kényszerllnek, hogy
Lbdrkivel egyiitt dolgozzanak, csak ndluk dolgozzon”.

Sok interjialany azt is megjegyezte, hogy az alkal-
mazottak fizetését egy nagyon Osszetett rendszeren
keresztll szamitjdk ki, ahol a torvény altal meghatarozott
alapilletménytszamos ,pétlék” és ,juttatds” egészitiki.>®
Tobbek kozott vannak pdtlékok az extra ledolgozott
orakért; a hétvégi orakért; az éjszakai mlszakokért; a
szabadidd alatt ledolgozott drakért; stb. A szakszer-
vezetek jelentése szerint a szolgaltaték néha nem
téjékoztatjdk munkatarsaikat az 6sszes rendelkezésre
allo juttatashoz flz8d6 jogaikrdl. Néhdny szolgaltato,
féleg az egyhdzak és néhdny Onkormanyzat, vélten
képes jobb munkakortilményeket biztositani, beleértve
a személyzet jobb bérét is: példaul egyes egyhazi
szolgdltatdsok olyan juttatdsokat biztositanak, mint a
megélhetési tdmogatds, a személyzet lakhatdsi koltsé-
geihez vald hozzajdrulas stb.

36 A szocialis elldtasban dolgozok dontd tobbsége ndi alkalmazott. Egy nemrégiben készult jelentésbdl kiderult, hogy
Magyarorszdgon a szocidlis €s nappali ellatdsi szolgdlatokat teljes munkaidében végzé szakemberek 91% -a né.

(Czibere & Mester, 2020).

37 Az ombudsman 2013-ban kozzétett jelentése megallapitotta, hogy a szocidlis szolgaltatdasokban dolgozdok
munkakorilmeényei romlanak, és hogy ,a szocialis szolgaltatasokat végzdk jovedelme és életkorilmeényeik folyamatosan
romlanak”. Tovabbi informdacio: https:/www.ajbh.hu/documents/10180/111959/Jelent%C3%A9s+a+szoci%C3%Allis+gond

02%C3%B3k+b%C3%A9rez%C3%A95%C3%A9r%C5%91/560ea56b-9328-4d92-aa37-4f88b25634ae?version=1.0

38 Lasd példaul: https://szmdsz.blog.hu/
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A fogyatekossaggal éelo
személyek nappali ellatasa

A nappali elldtéds a szocidlis szolgaltatasok sajatos
tipusa, amely a szocidlis torvényen alapul. Az Ugyfelek
szdma alapjan a fogyatékossdggal él6 személyek
nappali elldtdsa Magyarorszagon a harmadik leggya-
koribb szolgaltatas a fogyatékossaggal €lék szamara,
a hosszu tavid gondozas (lasd alabb) és a ,tamogatd
szolgéltatasok” (ebben a jelentésben nem szerepel)
utan3. A nappali elldtd kozpontok nappali tevékeny-
ségeket szerveznek és étkezést is biztositanak az
Ugyfelek szamdra. A nappali ellatd kdzpontok minden
50 000 feletti lakosu vdrosban, é€s szinte minden
10 000 - 50 000 lakosu telepiilésen megtaldlhatok
(KSH, 2016).4° A kisvarosokban és a falvakban ritkdn
dllnak rendelkezésre nappali elldtd kozpontok. A
fogyatékossdggal élék szémdra fenntartott nappali
elldatd kozpontok tgyfeleinek szama 2018-ban 296
kozpontban 7613 volt*. Mind az Ugyfelek, mind a
kdzpontok szama egyardnt ndvekszik a 2000-es évek
eleje ota.

1. ABRA | Nappali Ellatasi Szolgaltatdsok 2018-ban
(SZ=7962)*

B Civil szervezetek
W Egyhaz
Onkormany-zatok

Allam

39 Kozma et al., 2020.

Afogyatékossaggal él6 szemeélyek szamara fenntartott
nappali ellatd kdzpontok tobbségét civil szervezetek
(beleértve az egyesileteket, alapitvanyokat és
nonprofit vallalatokat) és az onkormanyzatok (vagy
az Onkormdnyzatok szovetségei) miUkodtetik. Az
egyhdazak az orszagos szolgdéltatoknak csak kevesebb
mint egy6todét képviselik. Az dllami tulajdond szolgal-
tatdsok szerepe jelentéktelen volt az agazatban (1.
dbra). 2018-ban 239 embert vettek nyilvantartasba
a fogyatékossaggal €lék szamara fenntartott nappali
ellatd kozpontok vardlistdin®, és a vélaszaddk szerint
a nappali ellatds irdnti igény régidnként jelentésen
eltér.

A nappali ellatds finanszirozdsa a koltségvetési
torvényben és annak mellékleteiben évente megha-
térozott atalanydijakon alapul. A 2020-as atalany 689
000 Ft /6 / év (kb. 1900 EUR) volt. Az allami finan-
szirozas mellett a szolgdltatasok szolgaltatasi dijakat
is felszamitanak, amelyek a civil szervezetek teljes
koltségének mintegy 20 - 30%-dhoz jarulnak hozza.
(Az egyhdzi és az Onkormanyzati szervek adatai
nem 4dlltak rendelkezésre). A Kozponti Statisztikai
Hivatal adatai szerint 2018-ban a fogyatékossaggal
élé személyeknek nyujtott nappali ellatast igénybe
vevlk korllbelll 54%-a fizetett szolgaltatdsi dijat is.
Sok 6nkormdnyzat ingyenes szolgaltatasokat kinal az
dgyfeleknek, és csak az étkezés koltségeit szamitjak
fel (néhany széz forint (1-2 eurd)/nap). A térvényben
meghatarozott maximalis nappali ellatdsi szolgaltatdsi
dij az ugyfél havi jovedelmének 15%-a, ha a szolgal-
tatds étkezést is tartalmaz, akkor az tgyfél jovedel-
mének maximalisan 30%-a.

A civil szervezetek elemzései szerint a fogyatékos-
sdggal él6 személyek szamdra a civil szervezetek altal
mUkodtetett nappali elldtdsi szolgaltatdasokhoz kijelolt
finanszirozas a szolgaltatasok mikodeési koltségeinek
(beleértve az engedélyezett szolgaltatasokhoz
szlikséges 0sszes koltséget, példaul személyzeti
koltségeket, adokat, bérleti dijakat, kodziizemi
szdmlakat stb.) kevesebb mint 50%-4t fedezi. ** Az

40 A tobb mint 10 000 lakosu 6nkormanyzatok kotelesek nappali ellatd kozpontokat szervezni, ezeknek az
6nkormanyzatoknak azonban csak 71% -a mUkodtet ilyen kdzpontokat.

41 Kozponti Statisztikai Hivatal (2019

42 Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH), 2019. A szam nem tartalmazza a , pszichiatriai betegek” nappali ellatasat biztosito

szolgdltatasokat.
43 Kovacs-Angel, 2019
44 Példdul MEOSZ, 2017, Céhaldzat, 2016 etc.



Fogyatékossaggal él6 személyek elldtdsi szolgdltatasainak finanszirozdsarol

adatvédelmi tisztvisel6k megjegyezték azt is, hogy
az engedélyezett szolgaltatdasok Ugyfeleinek szdma
gyakran stagnal, egy szakérté szavaival élve: ,ha ot
évvelezeldtt mondjuk 10 ember nappali elldto kbzpont-
jdhoz kap valaki engedélyt, nem szdmit, hdnyan
szeretnenek méeg csatlakozni, ugyanis nagyon neheéz
lesz engedélyt szerezni 10-nél t6ébb Uigyfél szamdra.
Meéeg akkor sem, ha eleve t6bb Ugyfelet szeretett
volna.” Ez azt mutatja, hogy a haromévenkénti kérelem
és az lgyfelek szamanak hivatalos jovdhagydsa nem
mindig a helyi igényeket tiikrozi.

Az interjukban felvetett masik kérdés az tgyfélgon-
dozasi igények felismerésének hidnya volt: ugyanazt
a finanszirozast osztjdk ki a kevesebb tamogatast
igeényld és az intenzivebb igényekkel rendelkezd, pl.
24 6rds gondozasra szorulé személyek esetén. Igy a
napkozi ellatas jelenlegi finanszirozdsa sorompoként
mUkodhet, tdvol tartva a szolgaltatdsoktdl sok poten-
cidlis dgyfelet, és elsdsorban azokat, akik intenzivebb
tamogatdst igényelnek , mivel a szolgaltatok, akik mar
eleve forrashiannyal kizdenek, a szolgdltatasokat
alacsonyabb tédmogatdasi igényl tgyfelekkel ,toltik ki”
(ha tehetik).

Az egyik szolgaltatondl dolgozd interjlalany azt is
kijelentette, hogy a nappali elldtds irénti kereslet az
elmult években vaéltozott: az alacsony tamogatdsi
igényd emberek most nagyobb valészinldséggel
taldlnak bizonyos teriileteken biztos munkat, és
elhagyhatjdk a nappali elladtdsi szolgaltatasokat -
ugyanakkor a szolgaltatasokra tobb, magasabb
tamogatdsi igényl ember jelentkezik.

1. hattérmagyarazat | Atalanydijak
a bentlakasos szocialis
szolgdltatasokban

Az3atalanydijakkiszdmitdsaalegtobbbentlakdsos
szocidlisszolgaltatasbanmeglehetésenbonyolult
rendszeren keresztll torténik, Magyarorszdg
éves nemzeti koltségvetési torvényének 8.
figgelékében évente meghatdrozott Osszeg
alapjan, a szocidlis ellatds ,alkalmazottainak”
elismert atlagos [éves] fizetése - ez az 0sszeg
2020-ban 3.858.040 Ft (kb. 10700 EUR) volt. A
szolgdltatdsok négy szolgditatds-felhaszndlo
utdn egy ,dtlagfizetesnyi” tamogatdst kapnak.
Fontos megjegyezni, hogy a koltségvetési
torvény szorzékat hataroz meg az éves
atalany kilonbozd szolgaltatdsokra vonatkozd
kiszamitasdra, az aldbbiak szerint:

* a fogyatékossdggal él6 személyek tartds
gondozasi otthonainak szorzdja 1,3;

* a fogyatékossdggal él6 személyek csoportos
otthonaié 1,5;

* és a tdmogatott megélhetési szolgdltatdsoké
119 - 1,50-ig (lasd az alabbi ismertetdt);
fogyatékossdggal él6 személyek szdmara
atmeneti gondozdasi/atmeneti otthonoké 0,96.

Az ezen a rendszeren keresztll torténd finan-
szfrozdson tulmenden az 6sszes engedélyezett
szolgaltatas jogosult a ,szocialis ellatasban alkal-
mazott személyzet bérkiegészitésére” is.
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Fiiggetlen/Tamogatott Eletvitel

A tdmogatott lakhatast, mint torvényileg meghata-
rozott szolgdltatast el8szor a 2013-as jogszabadlyi
véltozédsok nyoman vezették be, miutdn a magyar
kormany 2011-ben kinyilvanitotta elkotelezettségét az
intézménytelenités mellett*®. A tdmogatott lakhatds
megfogalmazott célia a fogyatékossdggal éld
személyek onallé életvitelének elésegitése. Mindezek
mellett ennek a tipusli szocidlis szolgdltatdsnak
Magyarorszagon a tobbi eurdpai orszdghoz képest
markdnsan eltéré jelentése van.*®

Tamogatott lakhatds biztosithatd a fogyatékossaggal
élé személyeknek, de a pszichidtriai betegeknek és a
kabitdszer- vagy alkoholfiiggdéknek is. A szolgaltatasi
dijak a lakd havi jovedelmének 80%-at is elérhetik.
A 2013-mas létrehozdsa 6ta a tdmogatott lakhatasi
szolgdltatasok felhasznaldinak szdma folyamatosan
novekszik: 2014-ben 220, 2018-ban 1626 felhasz-
nalé.# Igy a bentlakdsos intézményekben fogya-
tékossdggal élé személyek szamahoz viszonyitva
a tdmogatott lakhatdsi szolgdltatdsok még mindig
csak kis részét képviselik a piacnak. Tamogatott
lakhatdsra 2018-ban csak 116-an*® voltak vardlistan?®.
A tdmogatott lakhatdsi szolgdltatdsokat gyakran
nagyobb bentlakasos intézmények (ezek tobbségben
az allami fenntartdsi SZGYF tulajdondban vannak),
valamint egyhdzak és civil szervezetek mukodtetik.
A kilonbozd szolgdltatok részardnydrdl nem &alinak
rendelkezésre adatok. A vdlaszaddk szerint az adatok,
valamint a kozszolgéltatasok nyomon kdvetésének/
atlathatésaganak hianya megneheziti e szolgaltatasok
mindségének, sét az lgyfelek igényeinek vald megfe-
leléséglk felmérését.

A szolgdltatok differencidlt finanszirozast kaphatnak
a tdmogatott lakhatast igénybe vevd ugyfelekért.

Az Ugyfelek igényeinek harom kulonbozd szintjét
ismerik el az egyedi igényfelmérések alapjan, és ezek
mindegyike kilonbozd finanszirozasi szinteknek felel
meg (Idsd még 1. hattérmagyarazatot):

% A tamogatott lakhatas ,normal” tamogatasi igényd
Ugyfelei az atalany 119%-at kapjak;

* A tamogatott lakhatds ,magas” tdmogatasi igényd
dgyfelei az atalany 143%-at kapjak;

* Atdmogatott lakhatds ,fokozott” tdmogatasi igényd
dgyfelei a koltségvetési torvény 8. mellékletében
évente meghatarozott ataldny 150% -at kapjak.

Tamogatott lakhatdsi szolgaltatds kis szamban megta-
lalhatd minden foldrajzi régidban, de elérhetéseégikrél
helyiszinten nem dlinak rendelkezésre adatok. Néhany
interjualany azt allitotta, hogy a tdmogatott lakhatdsi
szolgéltatok  gyakran  megkisérlik  alacsonyabb
tdmogatdsi igényl emberekkel ,feltdlteni” az agyakat,
mivel nem rendelkeznek a magas tdmogatasi igényl
Ugyfelek szamara torvényileg eldirt tamogatd munka-
vdllalok minimalis szamaval, és tovabbi személyzetet
kellene toborozniuk, amelyet viszont a rendelkezé-
slikre 4ll6 atalanyfinanszirozds nem fedezne. A nem
allami szolgaltatok elmondték, hogy az atalanyalapu
finanszirozds a tamogatott lakhatdsi szolgaltatdsok
osszes éves muikodtetési koltségének csak mintegy
35 - 40%-at fedezi; a szolgéltatasi dijak a koltségek
korilbelll 35%-4at teszik ki. A jobb finanszirozas miatt
az egyhdz altal mikodtetett szolgaltatasoknal az
allami finanszirozds ardnya magasabb, a szolgaltatasi
dijak aranya pedig alacsonyabb (30%). A tdmogatott
lakhatdsi szolgaltatasokat végzd személyzet munka-
korlilményei altaldban rendezettek, féleg azért, mert
ezeket az Uj szolgdltatasokat viszonylag Uj vagy
feldjitott éplletekben vagy lakdsotthonokban bizto-
sitjdk.

45 Lasd példaul: https://fszk.hu/szakmai-tevekenysegek/intezmenyi-ferohely-kivaltas/

46 Nemzetkozi viszonylatban a ,tdmogatott életvitel” kifejezés altaldban a lakhatdsi szolgaltatasoktdl figgetlenil szocialis
tdmogatdsban részesUld kis szamu személy életkoriilményeire utal. A tdmogatott életvitel Magyarorszagon hazakban és
lakasokban akar 12 bentlaké szamara, de akar bentlakdsos kézpontokban - a bentlakasos intézmények egységei - akar
50 személy szamara is biztosithato, és a legtobb esetben ugyanaz a szervezet felel a lakhatdsi szolgaltatasokért és a
szocidlis tamogatdsért. A killonbségek tudomanyos elemzését lasd Kondor, 2018.

47 KSH, 2019

48 A szakértdk szerint a hatésagok nem kotelesek vardlistdkat vezetni €s kdzzétenni. Ennek okan a rendelkezésre allo
vardlistak nem tlikrozik a szocidlis szolgdltatdsok irdnti valos igényt, és a szolgaltatdsokra varok tényleges szama

valdszinlleg jéval magasabb.
49 Kovacs-Angel, 2019
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A fogyatékossaggal €16 szemeélyek jogainak ENSZ-bi-
zottsaga 2019-es vizsgalati jelentésében kilondsen a
magyarorszagi tamogatott lakhatasi szolgaltatdsokat
kritizalta. °° Az ENSZ Fogyatékossaggal EI6 Személyek
Jogainak Bizottsdgdnak (ENSZ CRPD) Magyaror-
szagrol szolé vizsgalati jelentése tobbek kozott megal-
lapitotta, hogy a tamogatott lakhatasi szolgaltatdasok
Magyarorszagon tovabbra is intézményi jellegliek, a
szolgaltatas vezet8inek ellendrzése alatt allnak, korla-
tozdsok vannak érvényben az igyfelek maganéletével
kapcsolatban, és sok Uigyfél nem kap egyénre szabott
tdmogatdst.® Valdszind, hogy a fent leirt jelenlegi
finanszirozasi szint hozzdjarul a tamogatott lakhatasi
szolgaltatasok azon hianyossdgaihoz, amelyeket az
ENSZ CRPD-vizsgalati jelentése is megallapitott.

Hosszu tavu intézmenyi
gondozas

Magyarorszag nagyon erds alagazattal rendelkezik,
és korulbelll 39 000 fogyatékossaggal €lé személy
tovébbra is bentlakdsos intézményekben €152, értve
ezek kozott a fogyatékossdggal €16 személyek bentla-
kdsos intézményeit vagy az idds emberek szocidlis
gondozo otthonait is (KSH, 2015). A magyar kormany
2011-ben elinditotta az intézménytelenitési programot,
amely kozéptdvu stratégidja a bentlakdsos intézmé-
nyekbdl 10 000 fogyatékossdggal €16 személy kdzds-
ségbe valo athelyezését célozta. Az ebbdl kdvetkezd
intézménytelenitési programok az Eurdpai Unid struk-
turdlis alapjaira tdmaszkodtak.

A legtobb fogyatékossaggal él6 személyt befogadd
bentlakasos intézményt (beleértve a pszichoszocialis
fogyatékossaggal él6 személyeket, akik a szocidlis
elldtasban a ,pszichidtriai betegek” kozé sorolhatok)
az allam mukodteti, az ,SZGYF” f8igazgatdsagan
keresztil (2. dbra). A civil szervezetek (beleértve
a nonprofit vallalkozdsokat, alapitvanyokat, allami
alapitvdnyokat és egyesuleteket) 2431 ember szémdra

biztositanak féréhelyet, az egyhazak 2200 tgyfélnek
nyljtanak szolgdltatdsokat, és az Onkormanyzatok
részesedése 213 tgyféllel pedig elenyészd. 2018-ban
1766 személy szerepelt a fogyatékossaggal €lé
személyek bentlakdsos gondozdsi szolgéltatasainak
vardlistdjan.

2. ABRA | Bentlakdsos intézmények igyfelei
2018-ban (SZ=22 761)>*

B Ciil szervezetek
Allam

M Egyhaz
Onkorméanyzatok

A tartds intézményi gondozds finanszirozasdt a mar
emlitett atalanyrendszerrel szamoljék (lasd 1. hattér-
magyarazat). 2020-ban a hosszl tavu bentlakdsos
intézmények - beleértve a kiscsoportos otthonokat is
- atalanya a koltségvetési torvényben meghatarozott
gtaldny 130% -a volt: 3 858 040 Ft * 1,30 = 5 015 452
Ft (kb. 13.948 EUR) / négy szolgaltatas-felhasznald /
év. Az allami fenntartasd intézmények a tamogatdst
ugyanakkor kozvetlendil az ,SZGYF” -tél kapjak, ahol
az intézmények éves koltségvetése az Ugyfelek
szamdhoz kotott, am az interjualanyok szerint a
szamitds leginkabb a finanszirozdsi hagyomanyokon,
vagyis az eléz6 évi koltségvetésen alapul. Az atlat-
hatdsag hidnyara az allami fenntartdsu intézmények
koltségvetési ligyeiben az a tény mutat rd, hogy az

50 Lasd: https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=25799&LangID=E

51 Ldsd az az ENSZ CRPD Vizsgalati jelentés 66. s 70. cikkét. A jelentés elérhetd itt: http://docstore.ohchr.org/
SelfServices/ FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2fPPRICAghKb7yhsmg8z0DXel 2x2%2fDmZ9|KJskcOPORsTebSn

0OJ4CdOWGYL2 TRIOM|9TEmM8%2b6vdTpXIiWRi4jazyDclITkNMIxuaOimYchbIMrwF9gXpUkX%2bH%2bv

52 Halmos, 2019
53 Kovacs-Angel, 2019
54 KSH, 2019
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interjdalanyok (koztlk az allami szerveknél dolgozdk)
egyike sem tudott nyilatkozni arrdl, hogy valdjdban
miként kerll kiszdmitdsra az allami fenntartdsu
szolgéltatasok koltségvetése. Figyelemre méltd, hogy
az atalanydijak a civil szervezetek éltal mikodtetett
szolgaltatdsok Osszkoltségének csak mintegy 25 -
30%-at fedezik, az Ugyfelek altal fizetett szolgaltatasi
dijak pedig az 0sszes bevétel csupan 35%-at teszik
ki. Az éves koltségvetés fennmaradd része egyeéb
forrdsokbdl szarmazik, példdul tamogatdsokbdl,
adomadnyokbdl vagy a bentlakdsos szolgaltatdsokhoz
djonnan csatlakozé tgyfelek altal befizetett egyszeri
dijakbdl.

Az dllami fenntartdsd intézmények korilményeit az
interjualanyok ,gyakran nyomordsdgosnak” és ,neha
kbzepkorinak” itélték meg, és elmesélték, hogy a
gondozasban dolgozék és csaldadtagjaik maguk
dekoraljak/festikkiaztermeket,vagyhogyaszemélyzet
tagjai sajat, hasznalt hiitészekrényeiket viszik be az
intézménybe, mivel a felelds allami szerv nem vasarol
djat. Szdmos intézményépllet romos allapotban van,
és noha vannak beruhézdsok, amelyeket az SZGYF
finansziroz, a szolgdaltatdsok igazgatdinak gyakran alig
van beleszdlasuk a beruhdzdsok megtervezésébe
és végrehajtdsaba. Ez rendkivil birokratikus projek-
tekhez vezet, és a végeredmény (peldaul Uj butorok
az lgyfelek szamdra vagy egy feldjitott folyosd) nem
biztos, hogy az Ugyfelek vagy akar a személyzet
igényeinek felel meg. Ebbdl kdvetkezik az is, hogy
az intézményekben fenndlld munkakorilményeket
néhdny Kkivételtél eltekintve minden interjdalany
.Kivételesen borzalmasnak” irta le, és a megkérde-
zettek tobbsége azt dllitotta, hogy az egyhazi és a
civil szervezetek altal nydjtott szolgdltatdsok jobbak,
mint az allami fenntartdsu szolgdaltatdsok. Valamennyi
interjdalany ,hosszadalmas” munkadrakrél széamolt
be, valamint a nagy szamban mdshol munkat keresd
szocidlis munkdsok tdvozasa okan fellépd személyzeti
hianyt is megemlitették.

Atmeneti gondozas

Az atmeneti gondozast nyljtd szolgaltatdasok
elenyészbek a fogyatékossdggal €18k szocidlis ellatasi
szektoraban, kevés szolgaltatassal és szolgaltatas-fel-
hasznaldval. Az dtmeneti gondozési szolgaltatdsokat a
~fogyatékossdggal élék dtmeneti otthonaiként” hivjak.
Az atmeneti otthonok olyan bentlakdsos szocidlis
szolgaltatasok, amelyek ideiglenes elhelyezést
biztositanak azoknak a fogyatékossaggal él6 szemé-
lyeknek, akiknek személyes koérilményeik, mint pl.
csaladi hattér, személyes problémaéak vagy més nehéz-
ségek nem teszik lehetdvé, hogy sajat vagy csaladjuk
otthondban maradjanak. Az atmeneti otthonok élé
szolgaltatas-felhasznaldk szolgaltatasi dijat is fizetnek.
Ezeknek az atmeneti otthonoknak a teljes orszagos
kapacitdsa viszonylag kicsi: 265 agy (2018)%°. Média-
beszamoldk szerint 2018-ban 42 ember volt vardlistan
6. Ennek az aldgazatnak a kilonbozé szolgéltatdi
(egyhdzak, onkormanyzatok, stb.) részaranyardl nem
dlinak rendelkezésre adatok.

Tobb interjualany &llitotta, hogy ezeknek az dtmeneti
otthonoknak az d&gyainak szinte mindegyike
valamilyen tartds bentlakasos intézményben talalhato.
Valdjdban mind az adatvédelmi képviselék, mind a
szolgaltatok dgy latjak, hogy az dtmeneti gondozasi
szolgdltatasok szorosan Osszefliggenek a hosszu
tédvl bentlakdsos gondozassal. Egy megkérdezettet
idézve: ,az dtmeneti otthonok tébbnyire a hosszu tdvi
gondozdsba valo bejutds egyik maodjdt jelentik, mivel
az Ugyfelek ideiglenes otthonokban valo tartozko-
ddsdt annyiszor meg tudjuk hosszabbitani, ahdnyszor
csak akarjuk- aztdn csak hosszu tdvd gondozdsba
kell helyezni &ket”.

Az ,adtmeneti otthonok” finanszirozdsat az éves
koltségvetésitorvényben rogzitett dtalanydijak alapjan
osztjak ki. (lasd 1. hattérmagyarazat) . 2020-ban az
dtalany 3,858,040 Ft * 0,97 = 3,742,298 Ft volt (kb.
10,47 EUR) / négy szolgaltatas-felhasznald / év (plusz
a szocidlis ellatasi szektor dolgozdinak fizetett bérpot-
lékok).

55 A szolgdltatasokat 2018-ban 226-an vették igénybe. (Kozponti Statisztikai Hivatal (2019)

56 Kovacs-Angel, 2019
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Interjok
% Migdcs Tibor, a szakszervezetek vezetd tisztségviseldje, interju 2020. december 10-én

* Kazinczi Anna, az EFOESZ Kozép-magyarorszdgi Regiondlis Kézhasznu Egyesiilet képviseldje,
interjd, 2020. december 11-én

% Monostori Katalin, Civil szervezeti szolgédltatd és vezetd szakértd az Esélyegyenldség Alapitvanynal,
interjd, 2020. december 10-én

% Monostori Katalin, Civil szervezeti szolgaltatd és vezetd szakértd az Esélyegyenl8ség Alapitvdnynal,
interju, 2020. december 10-én

% Hajdu Barbara, Civil szervezeti szolgaltatd és vezetd szakérté az Esélyegyenldség Alapitvanynal,
interjud, 2020. december 10-én

% Anonim minisztériumi szakérté és szabdlyozd, interji 2020. november 27-én, Allami szervnél dolgozd anonim
vezetd szocidlpolitikai szakértd, interju 2020. december 3-an.

* Allami fenntartdsu hosszu tévi gondozasi intézmény és szolgaltaté anonim igazgatdja, interju 2020.
december 4-én

* Egyhdz altal mikodtetett tartds gondozasi intézmények, tdmogatott lakhatas és szolgaltatd anonim igazgatdja,
interju 2020. december 11-én

% Egyhdz dltal mUkddtetett szocidlis szolgdltatds €s szolgaltatd anonim igazgatdja, interju 2020. december 11-én
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Az EASPD a fogyatékossaggal él6 személyek eurdpai szolgaltatdinak szovetsége. Egy eurdpai
nonprofit szervezet vagyunk, amely tobb mint 17 000 szocialis és fogyatékossaggal élé szerve-
zetet képvisel Eurdpa-szerte. Az EASPD 6 célja a fogyatékossdggal él6k esélyegyenlésegének
el6segitése hatékony és magas szinvonall szolgaltatdsi rendszerek révén.

EA P D European Association of Service providers for Persons with Disabilities
Handelstraat 72 Rue du Commerce, B-1040 Brussels

+32 2 233 77 20 | info@easpd.eu | www.easpd.eu

IMPROVING SERVICES
IMPROVING LIVES

Follow our work on €) casod Brussels €) @EASPD Brussels 2 casPD



https://www.facebook.com/easpdbrux/
https://www.facebook.com/easpdbrux/
https://twitter.com/EASPD_Brussels
https://twitter.com/EASPD_Brussels
https://www.youtube.com/user/EASPD
https://www.youtube.com/user/EASPD

